HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU

DUNG THE GHI NQ HDBANK

Nbi dung ciia Cac Diéu khoan Va’Diéu kign phat hanh, st dung
The ghi ng HDBank (sau day goi tat 1a “Cac Di€u Khodn Va Diéu

A”

n”) dudi day cing v6i Hop dong kiém glay dé nghi déng ky

d1ch vu Thé, SMS Banking, eBanking hoic Dé nghi kiém hop dong
md, sir dung Tai khoan thanh toan/san phém - dich vu hodc cac van
ban khac co tén goi tuong duong trong tirng thoi ky (sau day goi
tat 1a “Gidy Dé Nghi”) tao thanh mét Hop ddng phét hanh va sir
dung Thé ghi ng rang budc phap 1y gitta Chu Thé va HDBank. Khi
Chu Thé st dung Thé nghia 13 Chi Thé di chip nhan va chiu sy
rang budc bai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién.

PIEU 1. PINH NGHIA

1.

“Ngan hang TMCP Phat trién TP. HCM” (sau day
goi tit 1a “HDBank”): 13 t§ chuc phat hanh Thé (sau
déy goi tit 1a “TCPHT”) va thanh toan Thé theo quy
dinh ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam va T chirc
The.

“Piém giao dich”: 1a cic Pon vi kinh doanh ctia
HDBank, bao gém Chi nhanh, Phong giao dich, va cac
Pon vi khéac c6 chirc nang kinh doanh trong tirng thoi
ky cua HDBank.

“Chi Thé/Khach Hang”: la Khach hang ca nhan dugc
HDBank cip Thé dé st dung va c6 tén trén Thé. Chu
Thé bao gdm Chii Thé chinh va Chii Thé phy. Chii Thé
chinh ddng thoi 1a Chu Tai khoan thanh toan dugc md
tai HDBank.

“Tai khoan thanh toan”: 1a tai khoan do khach hang
ca nhan lam chu tai khoan va mo tai HDBank va su dung
cac dich vy thanh toan do HDBank cung tng.

“Chu Thé chinh”: 13 c4 nhén dung tén thyc hién giao
két Hop dong phat hanh va st dung Thé ghi ng véi
HDBank.

“Chi Thé phu”: 1a ca nhan dugc Chu Thé chinh cho
phép st dung Thé va Chu Thé chinh cam két bing vin
béan thuc hién toan bg cac nghia vu phat sinh lién quan
dén viéc st dung Thé theo Hop ddng phat hanh va sit
dung Thé ghi ng.

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT
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10.

11.

12.

13.

“Hgp ddng phat hanh va sir dung Thé ghi n¢” (sau
day goi tit 13 “Hop Pong”): 1a thoa thuén bing vin
ban gitta HDBank v&i Chit Thé vé viéc phat hanh va sir
dung Thé ghi ng. Hop Ddng nay duoc tao nén boi Cac
Pidu Khoan Va DPidu Kién, Gidy D& Nghi va/hodc vin
ban khac c6 tén goi twong duong theo quy dinh cua
HDBank trong ttmg thoi ky.

“Thé ghi no (sau diy goi tit 13 “Thé”)”: 12 Thé ghi ng
qudc té hogic Thé ghi no ndi dia do HDBank phat hanh.
Thé ghi ng cho phép Chu Thé thuc hién giao dich Thé
trong pham vi s6 tién va han mirc thau chi (néu c6) trén
Tai khoan thanh toan ctia Chua Thé mo tai HDBank, theo
do:

a. Thé ghi no ndi dia: 12 Thé c6 thé sir dung trong
13nh thd nudce Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam.

b. Thé ghi ng qudc té: 1a Thé co thé sir dung trong
trong va ngoai lanh thé nudc Cong hoa xi hdi chu
nghia Viét Nam.

“Thé Chip HDBank Contactless” (hay con goi la
“Thé phi tiép xuc”): 1a Thé thong minh dugc 1’mg dung
ca cong nghé “tiép xuc” va “khong tiép xuc” trén mot
chiéc The. The ¢6 cach thie giao tlep kép, vira giao tiép
bang cach tiép xuc (Contact) véi dau doc The hodc giao
tiép tir xa (Contactless). Chti Thé chi cAn cham hogc viy
nhe Thé 1én may POS dé thanh toan mua hang.

“Thé Chip chuin EMV?” (sau ~day goi tat 13 “Thé
Chip”): 1a san pham Thé dugc gén chip dién tir v&i bd
vi xtr [y nhu mdt may tinh thu nho da chitc nang va ting
dung, c6 kha nang luu trit cac thong tin quan trong dugc
ma hoéa v6i dd bao mat cao.

“Pon vi chip nhin Thé” (sau diy goi tit la
“PVCNT?): 1a td churc, c4 nhan chip nhén thanh toan
hang hoa, dich vu bing Thé theo Hop dong thanh toan
Thé véi t6 chirc thanh toan Thé.

“Pdi tac lién két phat hanh Thé”: 13 td chirc hop tac
voi HDBank trong viéc phat hanh Thé ghi no.

“Td chire thanh toan Thé” (sau day goi tit 1a
“TCTTT”): 1a HDBank hodéc cac to chirc tin dung khac,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phép thuc hién
dich vu thanh toan Thé theo quy dinh cta phap luat.

“T§ chirc hd tro hoat dong Thé” (sau day goi tit 1a
“TCHTHDT”): li cic td chure, ¢4 nhén ¢6 chuyén mon
dugc td chirc hoat dong thé thué hodc hop tac ntham cung
cAp hang hoa, dich vu k¥ thuét cho hé théng thanh toan
thé.

“Td chitc Thé Vigt Nam” (sau diy goi tit la
“TCTVN”): la t6 chirc trung gian cung tmg dich vu két
nbi hé thong xir Iy giao dich Thé, thyc hién viéc trao dbi
dir liéu bang dién tr hodc bang chimg tir va b trir cac
nghia vu tai chinh phat sinh tur cac giao dich Thé cho
HDBank, cac TCTTT va DVCNT theo théa thuan bing
van ban gilta cic bén co lién quan.

“Td chitc Thé qubc t&” (sau diy goi tit la
“TCTQT”): 1a t6 chirc duge thanh lap, hoat dong &
nude ngoai theo quy dinh cua phép ludt nudc ngoai, co
thoa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, té chirc chuyen
mach Thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat
dong Thé ngin hang ddi voi Thé c6 mad TCPHT do
TCTQT cép hodc Thé c6 ma TCPHT ciia quéc gia khac,
phu hop véi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va
cam két quéc té.

“May giao dich tw dong” (sau diy goi tit la
“ATM/CRM?”): 13 hé théng may giao dich ty déng cua
HDBank d& Chu thé thyc hién cac giao dich nhu: giri,
nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don
hang héa, dich vu, vin tin tai khoan, déi PIN, tra ctru
thong tin Thé hodc céc giao dich khéc.

“Thiét bi chap nhin Thé tai diém ban” (sau day goi
tit 1a “POS”): bao gdm Point of Sale, Mobile Point of
Sale va cac loai thiét bi chdp nhan Thé khac 13 cac loai
thiét bi doc Thé, thiét bi dau cudi duoc cai dat va sir
dung tai cac PVCNT ma Chua Thé co thé st dung Thé
dé thanh toén tién hang hoa, dich vu.

Hé théng giao dich Thé qudc té: 1a hé théng bao gdm
Hé théng HDBank, hé¢ théng cac DVCNT, hé théng cac
ATM ciia céc tb chire ¢6 tham gia ciing hé théng két nbi
voi HDBank (Visa, Mastercard, ...).
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

“Mi sb xdc dinh Chu Thé” (Personal Identlﬁcatlon
Number - sau day goi tatla “PIN”): lama s6 mat dugc
HDBank cép cho Cha Thé lin du va sau d¢6 Chu Thé
thay dbi theo quy trinh dugc x4c dinh dé s dung trong
cac giao dich Thé.

“Ma CVV/CVC” (Card Verification Value/Card
Verification Code): la ma xac thuc gom 03 (ba) chit so
trén the, thuong duoc in bén phai phan chit ky Chu Thé.

“Thé chip theo chuin VCCS” (viét tit “Thé chip
VCCS?”): 1 san phim Thé 4p dung cong nghé theo bd
tiéu chuén k§ thuat thanh toan Thé chip ndi dia do Ngén
hang Nha nudc ban hanh va cac tai liéu khac co6 lién
quan. Thé dugc gin chip dién tir véi bd vi xir Iy nhu mot
may tinh thu nho da chirc nang va ing dung, c6 kha nang
luu trit cac thong tin quan trong dugc ma hoa voi do bao
mat cao, df)ng thoi The c6 cach thire giao tlép kép, vira
giao tiép bang cach tiép xtic (Contact) voi dau doc The
hodc giao tlep tir xa (Contactless). Chi Thé chi cin
cham hoic viy nhe Thé 1én may POS dé thanh toan mua
hang.

“Thoi han Thé”: 1a thoi han Chu Thé dugc phép s
dung Thé do HDBank cap, do 1a thoi han hiéu lyc dugce
in trén Thé.

“Phi dich vu Thé” (sau day goi tit 13 “Phi”): |4 cac
khoan phi ma Chu Thé thanh toan cho HDBank khi md,
st dung va thuc hién céc giao dich Thé. Mtc phi, loai
phi s€ do HDBank quy dinh theo tung thoi ky va dugc
ban hanh trong (cc) Biéu phi dich vu Thé.

“Giao Dich Thé”: 1a viéc sit dung Thé dé gui, rit tién
mat, chuyén Kkhoan, thanh toén tién hang hoa, dich vu va
str dung céac dich vu khac do HDBank, TCTTT cung
ung.

Dich vu xic thue giao dich Thé truc tuyén quéc té
(sau day goi tit 1a “Dich vu 3D Secured”): 1a dich vu
nhim tang thém su an toan cho Chu Thé khi thyc hién
giao dich Thé truc tuyén tai cac website co biéu tuong
Verified by Visa hodc MasterCard SecureCode thong
qua viéc xac thuc Chu Thé bﬁng mot mat khiu.

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

“Thanh toin Thé qua Mi phan hdi nhanh” (Quick
Response Code - sau day goi tit 1a “QR Code”): la
viéc sir dung QR Code dé thanh toan tién hang hoa, dich
vu bing Thé cho PVCNT; bao gdm hinh thitc QR Code
tir phia PVCNT (MerchantPresented QR Code) va hinh
thie QR Code tir phia Chu Thé (Consumer-Presented
QR Code).

“One Time Password” (sau day goi tit 1a “OTP”): la
mat khéu sir dung mot lan va chi co gid trj trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Tty theo timg phuong thire
déng ky OTP, Khach Hang st dung thiét bi dé dang ky
OTP (OTP Token) hodc phin mém phat sinh mat khau
trén thiét bi di dong (Soft Token) ciia Khach Hang hodc
hodc HDBank giri OTP du6i dang tin nhin SMS/email
(OTP SMS/OTP Email) t6i s6 dién thoai di dong/email
da dang ky voi HDBank ctia Khach Hang.

“Han Mirc Sir Dung Thé”: 1a s6 tién t6i da ctia Thé ma
Chu Thé c6 thé st dung dé rat tién mit va/hoic thanh
toan hang hoa, dich vu trong ngay va/hoac cac han mirc
khéc trong viéc su dung Thé.

“Giao Dich Easy Payment”: 1a viéc Chu Thé
Contactless thuc hién cac giao dich thanh todn hang hoa,
dich vy qua POS (d4 néng cép cong nghé Contactless)
ma khong cén ky tén trén hoa don giao dich vai sb tién
hang hoa, dich vu nhé hon mét gia tri nhét dinh duoc
quy dinh tr TCTQT trong tirng thoi ky.

“Giao dich thanh toin khéng tai don vi chdp nhin
Thé”: 1a viéc sir dung Thé, thong tin Thé dé thanh toan
tién hang hoa, dich vu nhung thuc t& khong phat sinh
viéc mua ban, cung ung hang hoéa, dich vu.

“Thé gia”: 1a Thé khong do tb chire phat hanh Thé phat
hanh nhung c6 chira céc thong tin cua The that, Chu The
that va khong co6 gia tri phap 1y dé thuc hién giao dich.

“Giao dich Thé gian 1an, gidz mao”: 13 giao dich bing
Thé gia, giao dich str dung trai phép Thé hodc thong tin
Thé.

“Giao dich dang ngd”: 14 giao dich c6 diu hiéu bét
thuong hodc 6 co s& dé nghi ngd tai san trong giao dich
¢6 ngudn gbe tir hoat dong t6i pham hodc lién quan t&i

35.

36.

37.

38.

39.

40.

PIEU 2.

2.

rira tién va theo quy dinh ciia phap luat, Ngan hang Nha
nudc tung thoi ky.

“Héa don”: la chirng tir xac nhén céac giao dich thong
qua Thé do Chu Thé thyc hién tai DPVCNT.

“S tién giao dich”: 13 s6 tién ma Chu Thé dung dé
thanh toan hang hoa, dich vu, rit tién mat hodc thyuc hién
giao dich tuong duwong véi giao dich rit tidn mat tai
DVCNT hoac tai ATM/CRM.

“S tién giao dich quy ddi”: 1a s tién giao dich dwoc
quy dbi theo ty gid quy ddi tir ngoai t& ra VND do
HDBank hodc cac TCTQT quy dinh.

“S6 tién ghi ng™: 1a s6 tién giao dich quy doi, céc phi
do HDBank/TCTQT quy dinh (néu c6) va cac khoan
phu phi (n€u c6) dugc ghi ng vao Tai khoan thanh toan.

“Ngay 1am viéc”: la ngay HDBank thyc hién giao dich
tur thtr hai dén thir sdu trir cac ngay thir 7, chu nhat va
Cac ngay nghi 1€, Tét theo quy dinh ctia phap luét.

“Thé Contact”: La Thé doi hoi phai co sy tiép xtic vét
1y v&i thiét bi doc Thé dé trao ddi dit liéu. Thong tin trén
Thé dugc trao ddi véi dau doc thong qua cac diém tiép
xuc bét ky c6 trén Thé.

QUY PINH VE PONG TIEN SU DUNG TRONG
GIAO DICH THE

Trén lanh thé Viét Nam:

1.1. Giao dich rit tién mat bing Thé phai duogc thuc hién
bing ddng Viét Nam;

1.2. Déi véi cac giao dich The khac:

a. Ddngtién giao dich 1a ddng Viét Nam. Truong
hop dugc st dung ngoai té dé giao dich theo
quy dinh phap luat v& quan Iy ngoai hdi thi
ddng tién thé hién trong giao dich 1a dong Viét
Nam hoic ddng Viét Nam va ngoai té;

b. Ddng tién thanh toan 1a ddng Viét Nam. Cac
DVCNT chi duge nhan thanh toan bing dng
Viét Nam tir td chuc thanh toan Thé;

1.3. Truong hop cin quy ddi tir ngoai té ra VND, ap
dung theo ty gia quy ddi tir ngoai t& ra VND do
HDBank hoac TCTQT quy dinh.

Ngoai lanh thd Viét Nam:
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PIEU 4. TU CHOI THANH TOAN THE

Khi thyc hién giao dich Thé ngoai ldnh thd Viét Ngm,
Qhﬁ Thé phai thyc hién thanh toén cho HDBank bang
dong Viét Nam theo ty gia quy doi tir ngoai t¢ ra VND

khéc trong viéc sir dung Thé) s€ thuc hién theo quy dinh
cua HDBank trong tirng thoi ky va phu hop voi quy dinh
cua phap luat.

Déi véi cac Thé duge phat hanh va sir dung theo phuwong
thirc dién tir va néu HDBank chwra 4p dung céc bién phép
nang cao dé nhan biét, xac minh théng tin Chii Thé thi
téng han muc giao dich (bao gdm rit tién mit, chuyén
khoan, thanh toan) cua Thé ghi ng cia mot Chu Theé
khong vuot qua 100 (Mgt tram) triéu ddng Viét Nam
trong mot thang va Chu Thé khong dugc thuc hién giao
dich rat ngoai t¢ tién mat tai nudc ngoai, thanh toan qudc
te.

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

Cac bién phéap nang cao HDBank dugc quyén ap dung
khi nhén bict, xd¢ minh thong tin d6i v6i Chu The chinh
1a ¢4 nhan bao gom:

Thé dang ky véi HDBank; hoac

- Bit ky phuong thic xac thuyc nao khic ma
HDBank, T4 chtrc h trg hoat dong Thé, TCTVN,
TCTQT va BVCNT quy dinh.

Chi1 Thé hiéu va ddng ¥ réng, khi Cha Thé thyc hién cac
giao dich thanh toan Thé ma Thé va/hodc Cht Thé khong
hién dién truc tiép tai DVCNT (Vi du: giao dich thanh
toan trén internet/tryrc tuyén....) va/hodc khi Cha Thé
khong bao mat cac thong tin vé& Thé thi Thé co thé bj loi
dung cho cac giao dich thanh toan. Bing viéc ky/xac
nhan vao Gidy D& Nghi, Chu Thé x4c nhan va chip nhan
hoan toan déi véi cac rai ro nay.

Thé bi tir chdi thanh toan trong céc trudng hop sau:

do HDBank hoic TCTQT quy dinh. . , . L aX 2 . 1. Cha Thé st dung Thé dé thyc hién cac giao dich bi cdm
Viéc sir dung Thé dé thuc hién céc giao dich ngoai 1anh ® HDBank dp dung cong nghé ae kiem ira, doi theo quy dinh ciia phap luat.
thé Viét Nam chi duoc thuc hién khi Chu The dap tng chiéu dac diém sinh trac hoc cia Chii The voi AU CIR eHa PP
céc didu kién va tuan tha theo céc quy dinh, chinh sach a é’;‘l’lz;”fag ac hoc gg“%f” hffggg qua co 2. Chu The vi pham cc quy dinh tai Dicu 17 Céc Dicu
CL:la HDBank ’QU(_)C b?‘” héml tropg tL‘rnq thd! ky trén co (i) HDBank ap dung giai pfap cudc goi ghi hinh Choan Va Dicu Kién ndy.
s phu hop Vf)’l quy dinh Ngan hang Nha nuge. (video call) dé thie hién thu thép, kiém tra, 3. The vat 1y bj 16i chip dién tir hoge dai tir
DbIEU 3. PHAM VI SU’_DUNG THE, HAN MUQ GIAO DICH xac’ mz‘nh thor’zg tz‘n nhanvbuft Chu Tl he; trong 4. Thiét bi hodc t chirc thanh toan Thé khong két néi
THE & NGHIA VU THANH TOAN CUA CHU THE qud trinh phat hanh The dam bdo hiéu qua thanh cong duoc véi HDBank;
, , , . a2 L L nhw quy trinh nhdn biét, xac minh thong tin ’
Chu The iiu'oc str dung Thide tyhan_h toan ha171.g hroa.\}/a Chii Thé qua phwong thirc gip mdt tryc tiép; 5. Theé nhép sai s6 PIN;
dich vu trén Internet, thyuc hién céc giao dich guri, rit tien hodc ) T .
m’ét, c_huyén khqén, thanh toén_h(’)a don va/hodc st _dl,n}g (iii) HDBank thue hién viée nhan biét, xac minh 6. Theé da dugc Chu Thé thong bao mat;
cég dich wu khic theo fluY,de cua HDBank Fal cac thong tin Chu Thé thong qua gdp mdt truc 7. Thé hét han st dung;
ATM hoac DVCNT hoac cac kénh giao dich khéc theo tiép Chii Thé
quy dinh cia HDBank, phu hop véi quy dinh cia phap . . ' 8.  Thé bi khoa;
luat trong tung thoi ky. Chu The dong ¥ rang, khi tham gia cdc giao dich thanh B - . L, o ,
Cha Thé d HDBank t ch heo h , toan bang The¢, tuy thudc vao tung giao dich Thé va yéu 9. SOA du T,al }‘hoa? thfmh Foan cua Cl}u T:he hodc h:‘-m muc
Au e Au(_yc‘_ a}n xem Xe,t ¢ ? vay t eoﬂ ap rr,luc chu/quy dinh cua HDBank va/hodc cia PVCNT phat hop thau chi E:on lai (neuv c0) 7kh£)nﬂg du de t}lanh toa'n hqac
th’au (;:l}l tli(BH Tai kAhoaltllqtha,nh toan (;l'ellll C}}u E}; ];iapkung véi quy dinh cta phép ludt va quy dinh cta céc Té chire trong truong hop Chu Thé da st dung hét han mirc giao
VI tuan o L o b o i hd tr hoat dong The, giao dich thé c6 thé dugc xdc thuc dich trong ngay.
pAap 1{at L1 quan v c1o Yayt €0 han mue thau chi ! bang cac phuong thirc bao gom: 10. Tai khoan thanh toan bi phong toa theo yéu cau cia Co
v6i Thé ghi no (thoi han tra no, mic tra no, phuong thuc : phong Yy
tra ng hang thang, [ai sudt,...). Trudng hop Chu Thé - Thé va Chi Thé phai hién dién tai DVCNT; hodc quan Nha nute c6 tham quyen.
dugc HDBank cap han muc thau chi trén Tai khoan - Chir ky ciia Chu Thé trén hoa don giao dich Thé; 11. Giao dich co déu hiéu déang ngd theo qui dinh cita phap
thanh toan, Chu The dugc sir dung Thé dé thuc hién cac hodc ludt v& phong, chéng rira tién, tai trg khung bé.
giao dich trong pham vi han muc thau chi da dugc - Nhap PIN khi giao dich; hodc o o < ) o
HDBank cip. - Céc thong tin Thé (Tén Thé/sé Thé/thdi han hiéu 12. The gia hogc The co lién quan dén giao dich gian lan,
Han mirc giao dich (bao gdm han mirc thanh toén, han lye The/ ma CVVICVC....); hode Sl .
muc rat tién mai trong va ngoéﬁ nudc va cac han ,Il'll:IC i Bat ky phuong thuc xdc thuc nao khic ma Chu 13. Céc truong hop khic theo quy dinh cia HDBank

va/hodc phap luat hién hanh.

PIEU 5. TAM KHOA THU GIU THE, HUY HIEU LUC CUA

THE

Chu Thé s€ phai chém dut viéc st dung Thé, bi tam khoa thu
gitt Thé/huy hiéu luc ctia Thé trong cac truong hop sau:

1.

Chit Thé vi pham Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién da ky
két véi HDBank, vi pham quy dinh Phap luét vé sir dung
The hodc sir dung Thé gia, Thé bi nghi ngo 1a Thé gia str
dung Thé dé thanh toan cac giao dich gian lan, lira dao,
tai trg khing b, rira tién, bj cAm theo quy dinh phap luat
hodc cac muc dich bit hop phap khac.
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HDBank phat hi¢n cac tai li€u, thong tin do Chu Thé
cung cap khi dé nghi m¢é Theé va trong qua trinh st dung
Thé 1a khong chinh xac, khong trung thuc va sai su that.

Chu Thé chét, mét tich hodc bi tuyén bd chét, mét tich.
Theo yéu ciu cta co quan Nha nude ¢6 thdm quyén.

Cac truong hop khac theo quy dinh cia HDBank va/hoac
phap luét trong ting thoi ky.

PIEU 6. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI, TRANH CHAP
TRONG QUA TRINH SU DUNG THE

1.

Khi phat hién c6 sai sot hodc nghi ngdr c6 sai sét vé giao
dich Thé, Chu Thé co trach nhiém thyc hién giri dé nghi
tra soat/khiéu nai téi HDBank trong vong 60 ngay ké tir
ngay giao dich phat sinh. Qua thoi han trén, HDBank
khong chiu trach nhiém xur 1y tra soat khiéu nai va Chu
Thé s€& phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu
nai chdm. Chu Thé dé nghi tra soat theo cac phuong thirc
sau:

1.1. Qua tbng dai theo s6 1900 6060 hoic (84-8)
39365555 (nudc ngoai) - Trung tdm dich vu
Khéch Hang 24/7 cia HDBank;

1.2. Bén tryc tiép cac Piém giao dich cia HDBank
trén toan hé thdng hoic cac phuong thie khac do
HDBank trién khai trong timg thoi ky .

Dbi voi Thé ghi no qudc té: HDBank dugc quyén tir chdi
c4c khiéu nai ciia Chu Thé d6i véi tit ca cac Giao dich
Theé co gia tri nhoé hon 10 D6 la My (USD) hodc tuong
duong. Riéng loai hinh du lich va gidi tri, HDBank dugc
quyén tir chdi cac khiéu nai cia Chu Thé dbi véi cac
Giao dich Thé c6 gia tri nhé hon 25 USD hodc tuong
duong tai cdc DPVCNT thudc loai hinh nay theo quy dinh
cua TCTQT (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau
bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai 1y du
lich,...).

HDBank dugc quyén yéu cdu Cha Thé cung cdp céc
thong tin xac thuc ciia Chil Thé nhu: sé cin cudce cong
dan/ching minh nhan dan/ho chiéu, ngay thang nam
sinh, 06 s§ cudi ciia Thé... nhdm xac thyc yéu cau dé
nghi tra soat, khiéu nai cua Chu Thé.

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

Truong hop Chu The uy quyen cho nguoi khac thay Chu
The dé nghl tra soat, khiéu nal ngudi duge Gy quyén
phai xuét trinh van ban ty quyén hop 1¢ ciia Chi Thé.

Yéu chu tra soat khiéu nai cua Chu Thé phai dugc thuc
hién bang mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai do
HDBank ban hanh va cung cip céc hoa don giao dich
hay bét ky théng tin, chimg tir c6 lién quan dé chimg
minh ndi dung khiéu nai theo yéu ciu ciia HDBank. Cac
truong hop lién hé qua tong dai dé nghi tra soat, khiéu
nai voi ly do gian 1an hoac khong thuc hién giao dich thi
bét budc Chu Thé phai bd sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai cho HDBank trong vong 60 ngay lam viéc, ké
tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai.

HDBank s¢€ thuc hién cac bién phap ngan chan/han ché
1t ro nhur khoa Thé khi Chit Thé khiéu nai giao dich nghi
ngd gian lan. Trong trudong hop Chii Thé khong dong v
khoa Thé, Chu Thé phai chiu trach nhiém va/hoic bdi
thuong cho HDBank hodc bén thir ba (néu c6) khi phat
sinh thiét hai (bao gdm ca thiét hai v& tai chinh) do viéc
khong khoa Thé gay ra.

Thoi han xir Iy d& nghi tra soat, khiéu nai:

Tuy thudc vao ting loai Thé va vao ting loai hinh giao
dich Thé ma Chu Thé thuc hién (giao dich Thé trong ndi
mang HDBank, giao dich Thé lién ngan hang, giao dich
thanh toan, giao dich rut tién mit tai ATM....), HDBank
s& giai quyét va tra 101 cac dé nghi tra soat, khiéu nai cia
Cht Thé trong thoi han tuong Gmg v6i tinh chit cia timg
giao dich trén co s¢ tuan thu thoi gian xur ly tra soat,
khiéu nai t8i da cuia phéap luit.

Céc dé nghi tra soat, khiéu nai cia Chu Thé s& dugc
HDBank xur Iy va thong bao ket qua tra soat, khiéu nai
cho Chu Thé theo thoi han sau:

ATM POS/ECOM
Noi Ngoai No6i Ngoai

mang mang mang mang

Thoi gian phan hdi ké tir ngay tiép nhén tra soat, khiéu
nai lan 1:
The Téi da 60 Téi da 60
quoce ngay lam | .. ngay lam
© | Téida 05 viée TOI\ da \10 viée

o ngay lam , ngayAIam :

1 viée Tbi da 07 vige Téi da 12
not ngay lam ngay lam
dia viée viée

Thoi gian tiép nhéan khiéu nai lan 2 ké tr ngay HDBank guri

tra 16i tra soat, khiéu nai lan 1 t6i da 1 5 ngay lam viéc.
Thoi gian phan hdi ké tir ngay tiép nhan khiéu nai 1in
2:
trTrL(j)?Ill Tuy trudng
The | Téida 10 hop Cﬁ Téida 12 | hop cu thé,
i 180 ngay i g y
C s viée
lam viéc ;
Thé z. N
noi | Toidallngaylam | pcg 1o edy lam viee
; viée
dia ;
8. HDBank thuc hién bdi hoan cho Chu Thé theo thoa

thudn va quy dinh cta phap luat hién hanh déi v&i nhiing
tén that phat sinh khéng do 15i cia Chi Thé va/hodc
khong thudce céac truong hop bét kha khang quy dinh tai
Diédu 14 Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién nay trong thoi
han téi da 05 (nam) ngay 1am viéc k& tir ngay HDBank
théng béo két qua tra soat, khiéu nai cho Chii The.

Truong hop Khach Hang khong ddng ¥ voi két qua tra
soat khiéu nai 1dn 01, Khach Hang can thyc hién lai dé
nghi tra soat khiéu nai 1an 02 trong vong 05 (nam) ngay
lam viéc tiép theo tir ngay c6 két qua tra soat khiéu nai
1an trude do.

Trudng hop hét thoi han xu ly khiéu nai theo quy dinh

tai khoan 7 Diéu ndy ma vin chua xac dinh duge nguyén

nhan hay 161 thudc bén nao thi trong thoi han 15 (muoi
Trang 4/12
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11.

12.

13.

lam) ngay lam viéc tiép theo, HDBank s& thoa thuén Vv6i
Chui Thé vé phuong an xir Iy cho dén khi c6 két luan cudi
cling cta co quan c6 tham quyén xéc dinh rd 15i va trach
nhiém cua cac bén.

Truong hop vu viée co déu hiéu t6i pham, HDBank s&
chuyen dé nghi tra sodt, khleu nai cho co quan Nha nuéce
¢6 thdm quyen giai quyét va thong bao bang vin ban cho
Chu Thé biét vé tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viée xu ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giai quyét ctia co quan Nha nudc c6 thim quyen
Trong truong hop co quan nha nuge co tham quyén
thong bao két qua giai quyét khong co yéu t6 toi pham,
trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viée ké tir ngay co
két luan ciia co quan nha nudc c6 thim quyén, HDBank
thoa thuan voi Cha Thé vé phuong an xur 1y két qua tra
soat, khiéu nai.

Trudng hop HDBank, Chu Thé va céc bén lién quan (néu
c6) khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong ¥ voi
qua trinh xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chép duoc thuc hién tai Toa an nhan dan co
thim quyén theo quy dinh cia phap ludt.

Chu Thé phai hoan toan chiu trach nhiém trong céc
truong hop sau:

13.1.  Déi véi cac giao dich va chimg tir trong giao dich
dién tr bang Thé HDBank co6 st dung
PIN/OTP/chtt ky/khéng chir ky/chit ky khong
dung véi chit ky da dang ky thuc hién tai bit ky
ATM va BVCNT.

13.2. Thé bi lgi dung, ltra ddo khi st dung dich vu
thanh toan tai khoan do 1i ctia Chti Thé.

13.3.  Giao dich nhdm 14n, sai sét do chinh Cha Thé
thyuc hién.

13.4.  Cac giao dich Thé khong tiép xuc phat sinh ngoai
¥ mudn ciia Chit Thé néu Cha Thé khong thuc
hién hoac thuc hién khong ding va/ hodc khong
day du cac bién phap bao vé an toan giao dich
Thé, bao mat thong tin Thé do HDBank hudng
dan.

135. Cac giao dich néu HDBank cung cip dugc bing
chung v& viéc Thé cta Chu Thé da thyc hién giao
dich ma khong can chit ky/PIN/OTP;

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

13.6. Mot phﬁn hodc toan b gia tri dich vu, cac loai
thué va phi lién quan theo quy dinh cia timg
DVCNT néu Cha Thé st dung Thé dé dit trudce
cho céc dich vu nhung khong str dung dich vu do
va khong thong bao huy dich vu trong thoi han
quy dinh cia DPVCNT;

13.7.  Chiju moi tén that v& tai chinh déi véi cac giao
dich Thé Chip ma Chu Thé cho ring bi gia mao.

13.8. Cac giao dich Thé do Chu Thé vi pham cac quy
dinh sir dung Thé/Tai khoan thanh toan, quy dinh
vé an toan, bao mét thong tin Thé/Tai khoan
thanh toan, hodc do Chu Thé cho nguoi khac
thué/muon Thé/Tai khoan thanh toan theo quy
dinh Cac Diéu Khoan Va Pidu Kién nay.

13.9. Céc truong hop khac theo quy dinh cuia HDBank
trong tirng thoi ky va quy dinh cta phép luat.

PIEU 7. XU LY TRONG TRUONG HQP MAT THE HOAC
LQO THONG TIN THE

1.

Chu Thé phai thong bao ngay cho HDBank khi Thé bi
mét, thét lac, nghi ngd bi loi dung hodc bi 16 thong tin
Thé theo cac phuong thirc quy dinh tai khoan 1 Biéu 6
Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién nay. Truong hop Chu
The goi dién, trong vong 03 (ba) ngay lam viéc, Chu The
phai bd sung théng bao bang vin ban cho HDBank.

Trong trudng hgp Thé bi mét, bi danh cép hodc théng tin
Thé da bi st dung bdi mot nguoi nao khac, Chu Thé hay
ngudi duge Gy quyén bai Chi Thé phai théng bao ngay
lap tac béng dién thoai hodc van ban cho HDBank. Déng
thoi, Chu Theé phai:

(i)  Chiju trach nhiém vé tit ca nhiing giao dich
Thé da thuc hién trudce khi HDBank xac nhan
viée da xir 1y theo théng béo tir Chu Thé vé
viéc Thé bi mit hodc bi danh cép hodc thdng
tin Theé bi lam dung, vi du nhu giao dich lura
dao va/hodc chir ky gia boi bat ky ngudi nao;
chiu trach nhiém cho viéc sir dung Thé ké ca
Chit Thé d4 hanh déng gian 1an hay do so suat
trong viéc sir dung hay gilt an toan Thé va
thong tin The.

(i)  Cung chp ngay 13p tirc bét ky thong tin hay
bén g chimg, bao gom céc thong tin ve thoi gian
bi méit Thé, dia diém bi mét Thé, cac giao dich

thue hién cubi cung va cac thong tin khac theo
yéu céu hop Iy ciia HDBank dé hd tro cho viée
diéu tra vé lam dung Thé.

(iiiy  Théng bao cho HDBank va d& nghi cip lai Thé
bing van ban hodc hoidc bt ky phuong thirc
nao khac dugc HDBank trién khai timg thoi ky
dé dugce cap lai The. Phi lam lai Thé méi va chi
phi co lién quan khéc (néu c6) c6 thé dugc ghi
n¢ 1én Tai khoan thanh toan cua Cha Thé. Néu
Chu Theé tim lai hodc thu hdi duoc Thé bi mét,
bi 16 PIN va/hodc ma CVV/CVC (ma Chi Thé
da thong bao cho HDBank), Chu Thé khong
duoc st dung Thé nay ma phai cét doi huy Thé
dé dam bao an toan, tranh phat sinh rai ro néu
¢6. HDBank s& khong chiu bt ky trach nhiém
phat sinh tir va/hoac lién néu Chu Thé khong
thuc hién ding theo quy dinh nay.

Trudng hop Thé cii bi mit, Chu Thé vin phai cé trach
nhi¢m thong bao va chiu cac trach nhiém phat sinh theo
quy dinh tai Khoan 2 Diu nay.

HDBank s€ thuc hién ngay viéc khoéa Thé khi nhén
duogc thong bao cua Chu Thé va thong bao cho Chu Thé
biét v& viéc khoa Thé ddng thoi phdi hop vai cac Bén
lién quan (néu c6) dé thuc hién cac bién phap nghiép vu
cin thiét khac nhim ngin chin cac thiét hai co thé xay
ra. HDBank s& chiu trach nhiém véi toan b tdn thét tai
chinh phat sinh dbi véi Chu Thé néu sau thoi diém khoa
Thé ma Thé van con phét sinh giao dich.

Thoi han hoan thanh viée xir Iy va thong bao két qua
cho Chui Thé khong quéa 05 ngay lam viéc ddi voi Thé
¢6 BIN do Ngan hang Nha nudc cip hodc 10 ngay lam
viée di vai Thé c6 BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhén
dugc thong bao ctia Chu Thé v& viéc mét Thé hodc 16
thong tin The.

Chu Thé phai chju trach nhi¢m déi voi nhitng giao dich
phat sinh tru6e thoi diém duoc HDBank khoa The theo
thong bao/dé nghi ciia Chu Thé.
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PIEU 8. CUNG CAP THONG TIN VE TAl KHOAN THANH
TOAN

Chu Thé dwoc yéu cau HDBank cung cip cac thong tin vé
Tai khoan thanh toan dugc lién két véi thé nhu: s6 du tai
khoan, lich sir giao dich va cac thong tin can thiét khac lién
quan dén Tai khoan thanh toan cua minh dinh ky hang
thang/quy bang sao ké ban gidy va phai chiu phi khi sir dung
cac dich vu nay theo quy dinh cuia HDBank trong ting thoi
ky trén co so phu hop véi quy dinh phap luat hi¢n hanh.

PIEU 9. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN DEN
THE, MAT KHAU, SO PIN

1. Chu The phai thuc hién cac bi¢n phap an toan, bao mat
thong tin trong qua trinh str dung Thé dé dam bao khong
bi tict 16 thong tin Thé, bi mat Thé, nhu:

1.1. Phai thay ddi PIN ngay sau khi nhan dwoc Thé tir
HDBank dé sir dung Thé va chiu trach nhiém lién
quan dén viéc bao mat PIN dong thoi cam két
khéng tiét 16 ma PIN cho bit ky déi twong nao
trong bét ky truong hop nao.

1.2. Bao quan Thé, khong duoc chuyén nhugng/cho
thué/muon Thé hoac dua Thé cho nguodi khac su
dung.

1.3. Béo quan Thé va gilt bi mat s6 PIN, ma OTP,
thong tin trén Thé va thong tin phai bao mat khac
cua Thé sau khi nhan Thé/PIN cho du Chu Thé co
nhu cdu kich hoat Thé hay khong.

2. Chui Thé chiu trach nhiém bao mat va 1a ngudi duy nhét
duoc st dung Thé, PIN, md CVV/CVC va/hoac Ma
OTP ké tir thoi diém dwoc cung cap, thiét 1ap. Bt ky su
su dung Thé dé thyc hién giao dich Thé véi PIN va/hodc
ma OTP do HDBank cép, du la do chinh Chu Thé thuc
hién hay bét ky nguoi ndo khac déu dugc xem 1a do
chinh Chu Thé thyc hién.

3. Cung cp cac thong tin v& tat ca giao dich Theé, thiét hai
Vél,bﬁi thuQng thiét hai cho HDBank vye‘l/hoejc bén thir ba
(néu c6) d06i vai cac giao dich The, neu:

3.1. Phat sinh tir viéc Chu Thé gian lan hoac lam trai
céq ndi dung da théa thuan véi HDBank tai Cac
biéu Khoan va Diéu Kién nay trong qua trinh su
dung Thé hoac bat can trong viéc quan ly, st dung

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT
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The¢, PIN, md OTP ké ca trong trudng hop Cha
Thé dé cho bén thtr ba sir dung Thé, PIN, mi OTP;

3.2. Phat sinh tir viéc The bi loi dung/str dung trude
khi HDBank c6 xac nhén béng van ban vé viée xu
Iy theo thong bao bi mit Thé, bi danh cip Thé
hoac viéc str dung Thé cua Chu Thé hodc thong
tin trén Thé trai phép, bao gdm nhung khong giéi
han: cac giao dich Thé phat sinh tir vi¢c lira ddo
va/hodc gia mao chir ky.

3.3. Chu Thé khong thong bao cho HDBank theo quy
dinh tai DPidu nay ngay sau khi Thé bi mét hodc
Thé bj danh cip, st dung boi ngudi khac ma
khong co6 su chép thuan cua Cha Thé hoac bi 16
PIN, md OTP, 16 thong tin Thé hodc cac vin dé
bao mat lién quan khac.

Khi HDBank théng bao chdm dut hiéu lyc str dung Thé
vi bét ctr Iy do gi, bao gdbm nhung khéng gidi han thuc
hién theo yéu cau hop phap cua co quan nha nuéc c6
thAm quyén, thuc hién theo yéu cdu chuyén mén, k§
thuat,... Thé cham dut higu luc ké tir thoi diém HDBank
thong béo cho Khach Hang vé viéc chdm dut hidu Iyc
st dung Thé.

Néu Thé bj giit tai ATM/ DVCNT cua cac ngin hang
khac, Chu Thé phai lam thu tuc thay déi /tai cap Thé va
s6 PIN. Chu Thé st dung s6 PIN hién tai khi thay Thé/
tai cép Thé.

Cht Thé phai chiu trach nhiém néu ma PIN bi tiét 16 do
16i ctia Chu Thé hodc chuyén nhuong, cho thué/cho
muon, dua Thé cho nguoi khac str dung.

PIEU 10. QUY PINH VE VIEC THAY THE/ TAI CAP THE/
CHUYEN POI THE

1.

HDBank s€ xem xét va quyet dinh viéc cép lai Thé trong
treong hop Chu The @8 nghi tai cip Thé trudc ngay hét
han bang vin ban cho HDBank. Trong thoi gian dé nghi
tai cép Thé, Cha Thé ¢6 thé st dung Thé cii chua hét
han cho dén khi nhan Thé méi.

Khi thay Thé/tai cp Thé/chuyén dbi Thé, HDBank sé&
khong thu hdi lai Thé vat 1y cii. Chu Thé c6 nghia vu tu
huy Thé vat 1y cii va thyc hién cac trach nhiém sau

2.1. Khi Chii Thé yéu cau HDBank thay Thé/tai cap
Thé/chuyén d6i Thé va duoc HDBank dong ¥ cip
Thé méi. Chu Thé chiu trach nhiém déi voi tat ca
c4c giao dich lién quan dén Thé trong trudng hop
Chu Thé khong chi dong huy Thé.

2.2. Viéc thay Thé/tai cip Thé/chuyén déi Thé s&
khong anh hudng dén céc trach nhiém cua Chu
Thé duoc quy dinh trong Cac Piéu Khoan Va
Diéu Kién nay.

PIEU 11. QUY PINH VE PHI, MUC PHI DICH VU THE

1.

Khi m¢ Theé va st dung dich vu Thé do HDBank phat
hanh va cung cap, Chi Thé c6 trach nhiém thanh toan
cac loai phi sau:

1.1. Phi phat hanh Thé (Phi thu 1 1in) 1a phi s& duogc
HDBank thu ngay tai thoi diém Chit Thé yéu cau
phat hanh Thé tai bat ky Piém giao dich cua
HDBank.

1.2. Phi thuong nién Thé (Phi thu thuong xuyén) la phi
s& dugc HDBank trich thu ngay tai thoi diém Chu
Thé nhan Thé va d6i PIN lan dau tai ATM. Néu
Tai khoan thanh toan khéng du dé thu phi, hé
théng Ngén hang ghi nhan va truy thu ngay khi
Tai khoan thanh toan c¢6 phat sinh s6 du cho dén
khi HDBank thu du Phi thuong nién Thé.

1.3. Phi giao dich, phi dich vu (Phi thu khi phat sinh)
la cac loai phi s€ dugc HDBank thu ngay khi Chu
Thé c6 phat sinh yéu ciu sir dung dich vu do
HDBank cung cip.

Biéu phi, mirc phi cy thé: thuc hién theo quy dinh cta
HDBank trong tirng thoi ky, phu hgp véi quy dinh Phap
ludt ¢6 lién quan. T4t ca cac khoan phi HDBank thu tir
Chu Thé theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va cung
cép cho Chiu Thé tai Diém giao dich cia HDBank trén
toan hé théng va trén website ciia HDBank.
HDBank sé& cip nhat va thong bao dén Chu Thé vé bat
¢t thay dbi hogc didu chinh c6 lién quan dén biéu phi,
mtee phi tdi thiéu 14 07 (bay) ngay trude khi 4p dung
qua cac kénh:
3.1. Niém yét tai Diém giao dich, website, hotline;
va/hoac
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3.2.

Théng bio qua mot hodc mot s6 phuong thire sau,

tiy theo quyét dinh cia HDBank:

a. Email;

b.  Tin nhén dién thoai;

c.  Goi van ban cho Chu Theé.

d. Cac phuong thic thong bao khac ma
HDBank ap dung trong tirng thoi ky.

4. Can crvao dich vu ma Chu Thé da dang ky va st dung,
HDBank dugc quyén ghi ng va thu phi theo Biéu phi
dich vu Thé ciaa HDBank ban hanh tiy ting thoi diém.
Chu Thé c6 quyén quyét dinh tiép tuc hoac chdm dut
viéc st dung Thé khi c6 sy thay ddi trén.

PIEU 12. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE
1.  Quyén cia Chii Thé

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

Puoc su dung The dé thue hién cac giao dich
trong pham vi str dung Thé va dugc HDBank xem
xét cho vay theo han murc théu chi trén Tai khoan
thanh toan gan véi Thé ghi ng.

Pugc huong cac uu dii danh cho Chu Thé do
HDBank va/hodc Ddi tac lién két phat hanh Thé
ctia HDBank cung cép trong timg thoi ky.

Puogc yéu ciu HDBank tra soat, khiéu nai khi Chu
Thé phat hién c6 sai s6t va’/hodc nghi ngd co sai
sot vé giao dich Thé.

Yéu cau phat hanh lai Thé, cip lai PIN va cac yéu
cAu lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé
theo quy dinh cia HDBank.

Puoc lya chon st dung cac dich vu lién quan do
HDBank cung cp va dugc yéu cdu HDBank cung
clp céc thong tin vé giao dich Theé, cac thong tin
can thiét khac lién quan dén Thé.

Puogc dé nghi chim dat viée st dung Thé.

Puoc hoan tra lai s6 du trén Tai khoan thanh toan
theo quy dinh cia HDBank trong truong hop Chu
Thé mudn déng Tai khoan thanh toan va khong co
nhu cdu sir dyng Thé nita sau khi da thanh toan
c4c khoan phi/cac khoan no phat sinh khac (néu
¢6) voi HDBank.

Céc quyén khac theo quy dinh ciia Phép luat.

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

2.

Trach nhiém caa Chi Thé

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Dbi v6i viéc nhan Thé:

a. Truong hop Chu The uy quyen nhan Thé:
ngudi dugce uy quyén phai xuét trinh vin bin
iy quyén di duoc cong chung, chimg thuc
theo quy dinh cua Phap ludt, trir truong hop
viée iy quyén dugc lap tai Diém giao dich cua
HDBank, ¢6 sy chiing kién cia Can bd Nhan
vién HDBank khi Chu Thé 1am thu tuc mé Thé
thi khong can cong ching, chung thyc. Chu
Thé phai chiu trach nhiém dbi voi cac giao
dich phat sinh (néu c6) do nguoi dugc vy
quyén nhén Thé thuc hién hodc nguodi duge iy
quyén vi pham cac ndi dung ciia vin ban ty
quyén.

b. Trudng hop nhin Thé qua cong ty chuyén phat
nhanh: Chii Thé xuét trinh Ching minh nhén
dan/ Can cudc cong dan véi don vi giao nhan
Thé sau d6 Chu Thé ky va ghi rd ho va tén trén
chimg tir phat/Gidy bao phat xac nhan viéc d
nhan duoc Thé.

c. Truong hop Chit Thé nhan tryc tiép tai Diém
giao dich, Chu Thé thuc hién theo cac hudng
dén ctia HDBank.

Tuéan thu cac quy dinh ctia phap luat, cac quy dinh,

thong bao ciia HDBank trong tirng thoi ky va dugc

dang tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua

HDBank.

Cé trach nhiém hop tac va cung chp day du va chinh

xéc cac thong tin can thiét theo yéu ciu cua

HDBank/Déi tac lién két phat hanh Thé va cac tb

chire, ca nhan dugc phép khac theo quy dinh cua

Phép luét khi d& nghi phat hanh Thé va trong qué

trinh s dung Thé. Chu Thé phai chiu trach nhiém

Vé tinh trung thyc cua cac thong tin ma minh cung

cap.

Chit Thé phai cung cip cho HDBank hoa don giao

dich hay bt cir thong tin lién quan dé giai thich,

chimg minh cho céc ndi dung ciia khiéu nai theo
yéu cau ciia HDBank. Chit Thé cin lwu giit va cung
cép dugc bing chimg di huy dich vy thanh toan
dinh ky trong truong hgp Chu Thé ngung viée sur
dung Thé d& chi tiéu qua mang Internet/ cac mg
dung trén thiét bi di dong voi cac giao dich mang

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy, hang
nam...). Viéc xit Iy tra soat, khiéu nai s& dugc tién
hanh theo cic quy dinh ciia HDBank, NHNN, T
chire chuyén mach Thé, TCTQT vé xur ly tra soat,
khiéu nai.
Phai thuc hién céac bién phap bao dam an toan, bao
mat trong qua trinh st dung Thé theo quy dinh tai
Diéu 9 Céc Diéu Khoan Va Piéu Kién nay. Dong
thoi, phai chiu trach nhiém vé moi tn thét tai chinh
néu khong thuc hién hodc thuc hién khong ding cac
quy dinh tai Diéu 9 Cac Didu Khoan Va biéu Kién
nay.
Cam két khong thuc hién cac giao dich gian 1an, gia
mao, cac giao dich khong tai DVCNT, céc giao dich
vi pham phap luét vé phong, chéng rira tién, chéng
tai trg khing bd va cim van va/hodc cac giao dich
vi pham phap luat hién hanh khac.
Chiu trach nhiém quan 1y Thé va bao mat cac thong
tin lién quan dén Thé cona minh, dic biét 1a PIN.
Khong duoc tiét 16 thong tin Thé va s PIN cua
minh cho ngudi khac biét trong sudt thoi gian hiéu
luc Thé. Khong duogc chuyén nhugng hodc cho
nguoi khac thué/muon hodc st dung Thé.
Thong bao ngay cho HDBank bing vin ban khi c¢6
nhiing thay ddi ciia Chit Thé vé cac thong tin nhur:
dia chi lién lac/cu tri/noi lam viéc/dién thoai
ban/dién thoai di dong/dia chi email... ma Chu Thé
su dung d8 nhan dich vu va chiu moi thiét hai phat
sinh néu c6 thay dbéi ma khong thong bao hoic
thong bao cham tré cho HDBank.
Néu Chi Thé st dung Thé dé dit trude cac dich vu
nhung khong st dung dich vu va khong/cé thong
bao huy dich vu trong thoi gian quy dinh cua
DVCNT, Chi Thé van phai thanh toan mot phin
hoac toan b gia tri dich vy, cac loai thué, phi lién
quan theo quy dinh cta timg DPVCNT.
Chiu trach nhiém giai quyét véi DVCNT céc vén
d& phat sinh dén nhan giao hang, chat luong, sb
luong,... cua dich vu/hang hoa ma Chu Thé thanh
toan bang Thé va viéc nay khong anh hudng dén
viéc bao no/ghi ng vao Tai khoan thanh toan, cling
nhu khong anh huéng dén nghia vu thanh toan cia
Chu Thé cho HDBank.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Chiu trach nhiém toan bo dbi véi moi rui ro, tranh
chap, thiét hai phat sinh lién quan dén cac giao
dich c6 chit ky va/hodc st dung PIN/OTP ctia Chu
Thé; cac giao dich Thé thuc hién thanh cbng, cac
giao dich dugc thuc hién théong qua Chip/
Contactless (tiép xuc/ khong tiép xuc) va/ hoic
giao dich chi tiéu qua mang c6 st dung dich vu
xac thyc 3D Secured va cac giao dich khac néu
HDBank cung cip dugc bang chimg vé viéc Thé
da thyc hién giao dich.

Trudng hop c6 nhu ciu chuyén dbi/ thay thé/tai
chp tir Thé Contact sang Thé Chip HDBank
Contactless, Cht Thé cin dé nghi HDBank thuc
hién thii tuc déi sé Thé méi theo cong nghé Chip
Contactless.

Dé tranh phat sinh cic Giao dich Thé khéng tiép
xtc (Contactless) ngoai ¥ mudn, Chi Thé c6 nghia
vu:

d. DPam bao Thé HDBank Contactless luén
nam trong tdm kiém soat cua minh;

b. Khong dat Thé HDBank Contactless ¢ cu
ly gin (<05 (ndm) cm) v6i may POS NFC;

C. Thyc hién cac bién phap cin thiét dé ngin
ngira cac Giao dich Thé khong tiép xic
(Contactless) phat sinh ngoai y muén khi
Thé van nam trong dung cu dung Thé cia
Chu The;

d. Truonghop Chu Thé khong thyc hién hodc
thuc hién khong ding, khong ddy du cac
bién phép trén dan dén viéc phat sinh Giao
dich Thé khong tiép xiic (Contactless)
ngoai y mudn ciia Chu Thé, Chu Thé phai
chiu trach nhiém déi véi cac giao dich do.

Ky chit ky miu véo 6 chit ky & mat sau Thé ngay
sau khi nhan Thé. M&i Ian st dung Thé dé rut tién
mat hodc thanh toan hang héa dich vu qua may
POS, Chi Thé phai ky hoa don thanh toén giéng
chir ky nay trir nhitng giao dich thyc hién bang don
dat hang qua thu, di¢n thoai, Internet hodc cac loai
hinh khac duoc su chép thuan cia HDBank ma
khéng yéu cau co chit ky ciia Chi Thé.

Ngay khi phat hién Thé bi 16 sb PIN, md OTP,
thdng tin trén Thé, Theé bi thit lac/mét cdp hodc
nghi ngo bi loi dung, Chu The ¢6 trach nhiém thyc

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

hién theo quy dinh vé khai bao khi Thé bj 16 s
PIN, bi thét lac/mit cép hodc nghi ngo bi lgi dung
va thuc hién theo quy trinh, thi tuc tai Diéu 7 cua
Céc Pidu Khoan Va Piéu Kién nay.

Chiu trach nhiém v& tit ca nhitng giao dich bing
Thé d3 duoc thuc hién trude khi HDBank khoa
Thé khi HDBank nhéan dugc thong bao vé viéc Thé
bi mét cdp, bi thit lac hodc viéc sit dung Thé
va/hodc sir dung thong tin trén Thé trai phép bao
gdm nhung khong gidi han cac giao dich Lira déo
va/hodc chir ky gia mao bai bét ky bén tht ba nao
khac. Ngoai ra, Chu Thé chiu trach nhi¢m trong
truong hop giao dich bang Thé dugc thuc hién sau
khi HDBank tu vin khoa Thé/déi PIN /cAp lai Thé
nhung Chi1 Thé khéng ddng ¥ thuc hién hogc chua
thuc hién khoa Thé.

Chiu trach nhiém toan bd cac thiét hai phat sinh
(néu c6) dbi véi cac giao dich Thé duogce thyc hién
do sai sot cia Chu Thé hoac do Chu Thé khong
thuc hién dung cac nghia vu theo Hop Ddng nay
(bao gdm ca Chu Thé chinh va Cha Thé phu).
Trong truong hop Thé bi loi dung, gy ra thiét hai,
HDBank va Chu Thé xur Iy theo quy dinh ctia phap
luat va quy dinh ctia HDBank.

Tuan thi cac Quy dinh tai Diéu 6 Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién nay khi d& nghi HDBank tra soat,
khiéu nai.

Chju trach nhiém v& moi tdn thét tai chinh (néu cd)
do viéc bi tam khoa thu gitt Thé/huy hi¢u luc Thé
va/hoic lién quan dén giao dich/sir dung Thé. Khi
ngung dich vu sir dung Thé dé chi tiéu voi cac giao
dich mang tinh chit dinh ky (hang thang, hang
quy), Chu Thé phai giit dwoc bang chimg da hiy
dich vu nay Thé.

Chi Thé cong nhan, khong huy ngang va chiu
trach nhiém thanh toan tit ca cac giao dich duoc
thuc hién theo dung quy dinh cia HDBank vé quy
trinh thanh toan bang Thé qua Internet va/hodc c¢6
sir dung chir ky, chit ky dién tir cia Chu Thé ma
khong duoc hity, phit nhén, tir chéi, thay déi, thoai
thac giao dich vai bét ky Iy do nao; cam két chiu
moi rui ro lién quan dén giao dich da dugc thuc
hién.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

Kiém tra va thanh toan cac loai phi lién quan dén
viéc mé va su dung Thé, phi giao dich, phi dich vu
khi sir dung cac dich vy lién quan dén Thé do
HDBank cung cép theo quy dinh tai Didu 11 Céc
Didu Khoan Va Dleu Kién nay.

Chua Thé ddng ¥ ring truong hop Chu Thé xac
nhan thong qua cac phuong tién, cong cu do
HDBank cung cap (nhu email, SMS,...) hodc Chu
Thé chu dong dang ky/ str dung san pham dich vu
cta HDBank thong qua cac phuong ti¢n, cong cu
nay va dugc HDBank chip nhén thi s& rang budc
trach nhi€m, nghia vu cua Chu The trong vi€c yéu
cAu thay d6i han mirc Thé va céc yéu ciu khac
trong qua trinh phat hanh, st dung The.

Tuén thu cac quy dinh phap luét vé phong, chong
rira tién, chéng tai tro khung bd va cAm van. Néu
bét ky giao dich nao cia Tai khoan thanh toan bi
chan, phong toa, tri hodn, tir chbi hodc hity bo do
c6 lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, Chu
Thé hoan toan chiju trich nhiém vé céc ton that
nghia vu phap 1y, khoan phat, chi phi hay phi tén
phat sinh, ddng thai bdi hoan cho HDBank déi vé6i
cac nghia vu tai chinh ma HDBank c6 thé phai
thyuc hién do céc vi pham nay.

Pdng ¥ cho HDBank cung cép cac thong tin vé
(c4c) Chu Theé, thong tin lién quan dén Thé va viéc
st dung Thé cho Bén thit ba nhim muc dich trién
khai céc dich vy, san phim ciia HDBank va cac
truong hop khac theo quy dinh phap luét, theo yéu
cAu cua Co quan c6 thim quyén.

Chap hanh c4c quy dinh, hudng dén cia HDBank
lién quan dén viéc quan 1y, sir dung Thé va/hodc
cac dich vu gia tang da dang ky.

Hop tac véi HDBank trong qua trinh didu tra cac
giao dich gian ldn phat sinh lién quan dén Thé
bing cach cung cép cac thong tin lién quan dén
Thé, thong tin HO chiéu, thong tin lién quan dén
qué trinh sir dung Thé, thong tin vé ngudi than cia
Chit The,... theo yéu cau ciia HDBank.

Trong trudng hop Chu Thé yéu ciu HDBank hd
trg giao dich (xac nhan tinh trang Thé, thdng tin
giao dich, han mirc kha dung...) hodc yéu ciu
HDBank thuc hién cac thao tac hd tro (cip phép
giao dich, mé khoa Thé, kich hoat Theé,...) bang
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2.28.

2.29.

cudc goi dién thoai vao tdng dai Dich vu Khach
Hang 1900 60 60 ctia HDBank thi Chu Thé dong
y ring:

a. Théng tin dinh danh Chu Thé dugc
HDBank xac dinh thong qua s6 dién thoai
ctia Chu Thé da dang ky voi HDBank va
cac cau hoi dinh danh theo quy dinh cia
HDBank tirng thoi ky.

b. Tuy vao danh gia cia HDBank trén co s&
céc thong tin dinh danh Chii Thé cung cép
va nham han ché cac rui ro cho Chu Theé,
HDBank c¢6 quyén quyét dinh viéc thyc
hién hoic khong thuc hién viéc hd tro giao
dich, thao tac hd trg cho Chu Thé.

c. Trong mot sb trudng hop dic biét (bao
gdm nhung khéng giéi han cac truong hop
sau: Thé gia, Thé bi nghi ngo giao dich
gian 14n...) nhiam kip thoi hd trg va dam
bao an toan cho Thé/Chu Thé, HDBank c6
quyén quyét dinh viéc han ché mot sd tién
ich cua Thé (khoa The, khoa chiic nang chi
tiéu qua mang).

Chu Thé chdp nhén céc rii ro phat sinh lién quan
dén Thé/Tai khoan thanh toan do viéc HDBank
dinh danh, hd tro giao dich hodc thyc hién cac thao
tac hd trg theo quy dinh néu trén. Chii Thé cam két
viéc giao dich bang Thé & nuéc ngoai dung muc
dich, han mtc st dung Thé theo quy dinh quan ly
ngoai hdi, quy dinh phong chdng rira tién va quy
dinh cta phép luat Viét Nam.

Khi chim dut st dung Thé, Chu Thé phai hoan tit
viéc thanh toan cac khoan phi/cac khoan ng phat
sinh khac (néu c6) va ndp lai Thé cho HDBank
(trir truong hop chim dut sir dung Thé phat sinh
tir viéc mét/ thit lac Thé thi khong phai ndp lai
Thé) va chidm durt viée sir dung Thé dé thanh toan
cac giao dich mua hang hoa hay dich vy, Kké ca cac
giao dich thong qua Internet, dién thoai hoac thu
tin.

Néu Chii Thé khong hoan tra lai Thé cho HDBank,
Chu Thé phai chiu phi théng bao mat cip, that lac
Thé theo quy dinh ciia HDBank. Néu Chu Thé da
chim dirt sir dung Thé nhung vén tiép tuc st dung
Thé dé thanh toan hang hoa, dich vu thi Cha Theé

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

2.30.

van phai c6 trach nhiém thanh toan cic giao dich
trén.

Céc trach nhiém va nghia vu khac theo quy dinh
tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay va quy dinh
phap luat co lién quan.

PIEU 13. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HDBANK
1. Quyén caa HDBank

1.1.

DPugc quyén truy thu, ty dong ghi ng Tai khoan
thanh toan ciia Chii Thé dé thu cac khoan phi, cac
khoan thanh todn, cac nghia vu tai chinh khac cua
Chu Thé lién quan dén viéc st dung Thé theo quy
dinh cua HDBank, quy dinh cua Ngan hang Nha
nudce va phap ludt co6 lién quan.

. HDBank va cic PVCNT c6 quyén kiém tra chit ky

va gidy to tuy than cua Cha Thé khi thue hién cac
giao dich Thé.

. C6 quyén thu thap thong tin tir cac ca nhén, t6 chirc

khac vé Chu Thé khi dé nghj phat hanh The; va c6
quyén tur choi cac yéu cau khong hop 1y cia Chu
Thé.

. C6 quyén 4p dung cic bién phap cén thiét ma khong

can thong béo truée cho Chu Thé (bao gdm ngin

chan giao dich Thé, tir chdi giao dich Thé, khoa

Thé, tam ngung/chdm durt viéc st dung Thé, thu hdi

Thé, hily Thé) khi xay ra mot trong céc truong hop

sau:

a.  Phat hién c6 giao dich khong do Chu Thé thyc
hién; hoic

b. Nghi ngd hodc phat hién Thé gia; Thé bi hu
héng khong truy xuit duoc théng tin do 15i bao
quan cia Chu Thé; hoac

c. Chu Thé khong thuc hién dung cac quy dinh
ctia HDBank vé viéc st dung Thé; hodac Chu
Thé sir dung Thé dé thyc hién cac giao dich bi
cAm theo quy dinh cua Phap luat; hoac

d. Phat sinh giao dich c6 ddu hidu dang ngd theo
qui dinh cua phép luat vé& phong, chéng ria
tién; hodc

e. Theo quy dinh cta t6 chic Thé; hodc

f.  Truong hop phat hién Thé gia hodc Thé nim
trong danh sach Thé den thi HDBank va/ hoac
DVCNT c6 quyén thu hdi Thé. Thé den 14 cac

Thé duge liét ké vao danh sach thu hdi cua
HDBank v6i mot trong céc 1y do sau: Thé gia,
Thé duoc sir dung ma khéng c6 sy dong ¥ ctia
Chu Thé hodc Thé ma Chu Thé khong thanh
todn ng; hodc

g. Theo yéu cdu cua co quan nha nuée c6 thim
quyén; hodc

h. Thé da dugc Chii Thé théng bao bi mét, bi 16
thong tin The, PIN va/ hoac OTP; hoac

i.  Thé hét han st dung; hodc

j.  Déngan ngira thiét hai xay ra voi HDBank va/
hodc Chu Theé.

Bét ky truong hop nao duge néu trén ap dung trén

thuc té ciing s& khong 1am anh huéng dén nghia vu

khac ciia Cha Thé d6i véi HDBank duoc quy dinh

trong Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién nay.

. HDBank dugc quyén dua vao bét ky ching tir giao

dich lién quan‘dén Thé nhu 13 bang ching xéc thuc
chung minh rang cac giao dich Thé do chinh Chu
Thé thuc hién.

. Thyc hién ghi ng/ghi co sb tién cua céc giao dich

Thé dugc ghi nhan tu dong vao tai khoan thanh toan
tir hé thdng ciia céc t6 chirc Thé, ma khong phu
thudc vao sy ddng ¥y cia Chi Thé hodc théng tin
bao mat Thé bi loi dung hoac cac truong hop phat
sinh khac ma Chu Thé khong thong bao véi
HDBank dé thyc hién khoa Thé.

. Thuc hién viéc phong tda/tam khoa $6 tién trén Tai

khoan thanh toan hodc tir chdi giao dich/tam hoan
ghi ¢6 tién vao Tai khoan thanh toan khi ¢6 giao
dich dang ngo hoac nghi ngo giao dich ghi c6 bi sai
sOt, khéng hop 1€... theo nhan dinh cia HDBank,
nhim dam bao an toan cho Tai khoan thanh toan
ctia Chu Thé. Thuc hién viéc phong tda/tam khoa
trudc s6 tién giao dich va phi giao dich khi giao dich
dd dwoc HDBank chép thuan nhung chwa béo ng
vao Tai khoan thanh toan.

. HDBank khéng chiu bat ky trach nhiém nao véi

Chu Thé vé nhiing giao dich Thé da thuc hién, cac

thiét hai hay mét mat trong truong hop:

a.  DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén
nhan khéng 14 16i cia HDBank.
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Truc trac, thiéu sot, hong hoc cua hé théng
ATM céc ngéan hang khac va cdc may moc
thudc hé théng chép nhén thanh toan Thé.
HDBank tir chdi giao dich Thé theo cac quy
dinh tai Cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay.
HDBank thuc hién cham tr& hay khong thuc
hién dugc trach nhiém ciia minh theo Cac Piéu
Khoan Va Dleu Kién nay do thién tai, sy thay
dbi thoi tiét, hoa hoan, sy cb dién, sy ¢b vién
théng, truc tric vé may moc, xir 1y di lidu;
hoc bit ky tinh huéng ndo nim ngoai su kiém
soat cia HDBank hay do hau qué cua sy gian
1an, gia mao.

Lbi ctia Chil Thé trong qua trinh sir dung Thé
va/hodc do Chu Thé vi pham thoa thuan cua
Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién nay vi bat cur
ly do gi.

Chu Thé khéng cha dong hiy Thé cii khi dé
nghi HDBank thay Thé/tai cip Thé/chuyén ddi
Thé/huy Thé.

Bét ky hanh dong hogc khong hanh dong nao
cua bén thi ba (khong phai 1a mot dai dién cua
HDBank); ma thong qua hanh dong hodc
khong hanh dong cta bén thit ba d6 lam cho
céc dich vu cia HDBank khong duogc cung cip
hodc cung cp chwa hoan chinh cho Chii Thé.
Bt ky tdn that nao vé danh duy, uy tin ctia Chu
Thé trong van d& thu hdi Thé hodc ngung viée
su dung Thé hoac chdm dut viée st dung The
hodc thu hdi no.

Truong hop Thé khong dugce bdo dam an toan
hodc bi 16 PIN hodc do so sut cia Chu Thé
1am ké gian 13y cép dwoc PIN.

Thé khong dugce bao dam an toan, Thé bi loi
dung dé rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan
hang hoéa dich vu va/hodc céac giao dich khac
trong truong hop Thé bj mét cép, 16 thong
tin/1o PIN/OTP hodc that lac ma Chu Thé chua
kip thoéng bao cho HDBank.

Viéc giao hang, chét lugng hang hoa, dich vu
Va CAC tranh chép phat sinh lién quan dén cac
giao dich mua sdm hang hoa, dich vu dugc
thanh toan bang Thé ctia Chu Thé. Tranh chép
gifta Chit Thé va DVCNT lién quan dén viéc
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1.10.

1.11

1.12.

1.13.

1.14.

giao hang, chat luong dich vy/ hang hoa khong

lam anh hudng dén viéc bao no vao Tai khoan

thanh toan ctia Khach Hang

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Cac

Didu Khoan Va Piéu Kién nay.
HDBank c6 quyén thuc hién ghi 4m (cac) cude
trao ddi/giao dich qua dién thoai giita HDBank
va Cha Thé dé 1am chumg tir dé nghj lién quan
dén nghiép vu Thé tir Chii Thé; dong thoi 1a
béng chung gidi quyét tranh chip giita cac bén
(néu co).
HDBank ¢6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu)
chuyén dbi Thé Contact sang Thé Chip
Contactless cho KH. Truong hop chuyén
dbi/thay Thé/tai cdp tir Thé Contact sang Thé
Chip Contactless, Chii Thé phai dé nghi chuyén
dbi ddng thoi Thé chinh va Thé phy con hiéu
Iwc (nu c6) va Chii Thé can dé nghi HDBank
thue hién tha tuc di sb Thé méi theo cong nghé
Thé Chip Contactless.
HDBank tu dong dang ky dich vu 3D Secured
cho Thé ghi no qudc té cp méi/gia han/thay
Thé (ma truéc d6 chua dugc dang ky 3D
Secured) bang s6 dién thoai di dong/Email ma
Chu Thé dd ding ky trén hé thdng Thé
HDBank. Bing viéc ky vao Gidy D& Nghi,
Khach Hang da déng y viec HDBank duogc tu
dong dang ky va ap dung phi dich vu 3D
Secured (néu co).
Khi y8u cdu giao Thé/PIN theo yéu ciu ciia Chu
Thé dugc HDBank chép thuan, HDBank c6 thé
gui cho Chu Thé Thé/PIN, va sau d6 1a nhiing
Thé gia han hodc Thé thay thé, qua duong buu
dién théng thuong dén dia chi ciia Chu Thé da
dang ky véi HDBank.
Tir chbi cac yéu cau dich vu, cac yéu ciu cip
phép ctia Chu Thé néu yéu cu khong phit hop
v6i diu kién va quy dinh cua HDBank hodéc cac
truong hop ngoai kha ning kiém soat cua
HDBank.
Néu Thé phat sinh qua 15 (mudi lim) giao dich
dugc khiéu nai cia Chu Thé vi ly do gia
mao/gian l4n (d6i véi Thé Mastercard) hodc qua
35 (ba muoi 1im) giao dich (d6i v6i Thé Visa)

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

hodc qua sb giao dich ma TCTQT quy dinh
trong tung thoi ky (khong phan bi¢t DVCNT va
thoi gian sit dung Thé), thi HDBank dugc
quyén tir chbi xir Iy cac khiéu nai gia mao/gian
1an nay.

HDBank dugc quyén chii dong giri cic thong
tin v& thong b4o, canh bao, tin tirc truyén thong,
quang cdo, khuyén mai,... khi Cha Thé xac nhan
dong ¥ nhan théng tin qua cac phuong thirc
dang ky/xac nhan ma HDBank cung cdp (nhu
Giéy Dé Nghi,...). Thong tin ciia HDBank duoc
xem la da giri t6i Chu Thé khi: Thong tin da
duoc gui di thanh cong téi s6 dién thoai di dong
ctia Chii Thé khi thiét bj bao giri thanh cong;
hodc Thong tin da dugc gui t6i dia chi thuong
tri/tam tri/email ctia Chi Thé; hodac Théng tin
da duogc dua 1én Website cia HDBank, hoac
Théng tin d3 dwoc hién thi trén tién ich khi Chu
Thé st dung dich vu.

HDBank dwoc quyén sir dung, cung cdp cac
thong tin vé& (c4c) Chu Thé, thong tin lién quan
dén The va viéc sit dung Thé cho Bén thur ba
nham muc dich trién khai cac dich vy, san phim
ciia HDBank va céc truong hop theo quy dinh
phép ludt, theo yéu cau cua Co quan c6 thim
quyeén.

HDBank khong c6 nghia vu cung cip hoa don
giao dich ddi v6i Giao Dich Easy Payment.
Cung cip cho Co quan c6 tham quyén c4c théng
tin vé giao dich Thé, tai khoan phuc vu viéc tra
soat, khidu nai Thé theo dung quy dinh cia
Phap luat.

Pong Thé néu Chii Thé khong t6i nhan Thé sau
60 (sau muoi) ngay lam viéc ké tir ngay phat
hanh Thé va khong hoan tra phi phat hanh Thé.
Puoc quyén khoa/huy Thé va thay thé The da
khoa/huy bang mot Thé khac nhim ting cudng
tinh bdo mat trong giao dich cho Chu Thé theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc trong ting
thoi ky ma khéng cin thdéng bao trude cho Chit
Thé.

Khéng chiu trach nhiém ddi vai cac giao dich
Thé khong tiép xuc phat sinh do Chu Thé dit
Thé ngoai tim kiém soat ciia minh.

Trang 10/12




HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

1.22.  Céc quyén khac theo quy dinh phap luat va Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Trach nhiém caa HDBank

2.1. Tuén thi cac quy dinh v& phat hanh va thanh toan
Theé ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2.2. Hudng dan, thong bao cho Chii Thé trong viée st
dung Thé va cac quy dinh c06 lién quan cia HDBank
trong viéc quan ly va sir dung Thé.

2.3. Tén trong cac quyén lgi cia Chi Thé theo quy dinh
ctia phap ludt va quy dinh cia Cac Didu Khoan Va
Diéu Kién nay

2.4. Bao mat thong tin cia Chu Thé, ngoai trir cac
truong hop quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Diédu
Kién, theo yéu cdu ctia co quan Nha nude co thim
quyen hoéc theo quy dinh ctia phdp luat.

2.5. Tiép nhan thong tin tra soét, khiéu nai ciia Chii Thé,
xtr 1y va thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho
Chi Thé.

2.6. Cong b diy du va cu thé vé céc loai phi, mirc phi
dich vu Thé cho Chu Thé. Cap nhat va thong bao
dén Chu Thé vé& bat cir thay ddi hodc diéu chinh cé
lién quan dén Biéu phi, mic phi theo quy dinh tai
Diédu 11 Cac Didu Khoan Va biéu Kién nay. Thuc
hién ngay viéc khoa Thé khi nhan dugc yéu ciu cua
Chu Thé v& viéc Thé bi mét, that lac, nghi ngd bi
loi dung hodc bi 10 thong tin Thé theo quy dinh tai
Diéu 7 Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién nay.

2.7. Thuc hién viéc phat hanh lai The, cap lai PIN va cac
yéu clu lién quan dén viéc phat hanh va sir dung
Thé theo yéu cdu hop phap cua Chu Theé.

2.8. Chiu trach nhiém trong viéc quan ly rui ro khi phat
hanh Thé cho Chu Thé str dung theo diing quy dinh
cua phap luat.

PIEU 14. PIEU KHOAN BAT KHA KHANG

1.

Sur kién bét kha khang 1a nhiing su kién xay ra mot cach
khach quan, khong thé luong trudc va khong thé khic
phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét
ma kha nang cho phép, bao gdm nhung khong gidi han
& cac su kién nhu chién tranh, hanh dong khung b, biéu
tinh, dinh cong, bao loan, hoa hoan, dong dat, 18 lut, thiéu
hut nang lugng, thién tai, su ¢b dién, sy hu hong/15i ciia
ATM, POS; hé théng thanh toan hodc bt ki may moéc,

Ma hiéu van ban: 26.Qyb/TTT

thiét bi, hé théng nao khac phuc vu cho hoat dong cua
Thé hoac hé théng xtr Iy dir liéu hoac hé théng vién
thong/internet hodc dich vu trao déi théng tin gip sy cd,
truc tréc; hanh dong hodc, su thay dbi chinh sach, quy
dinh phap luat, hodc theo yéu cau cuia co quan nha nuge
¢6 thdm quyen hoic cac su kién khach quan khac ndm
ngoai su kiém sodt ciia cac bén va/hoic khong phai do
16i ciia HDBank.

Khi xay ra sy kién Bit kha khang, HDBank s& tam ngung
viée thue hién Hop Dong nay va thong bao cho Cha Thé
theo nhu qui dinh tai Didu 15 Cac Piéu Khoan Va Piéu
Kién nay va khong phat sinh trach nhiém bdi thuong déi
voi Chu Thé, bén thir ba.

Sy kién bét kha khang khéng 14 co s& d& mién trir trach
nhi¢m, nghia vu cua Chu Thé v6i HDBank.

PIEU 15. SUA POl NQI DUNG PIEU KHOAN VA THONG

BAO

1.

Bét ky thay dbi noi dung Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay hoic céc thong bio, yéu ciu khéac s& dwoc HDBank
thong béo cho Chii Thé bang cach niém yét tai Diém giao
dich/Hé théng HDBank hodc cong bd trén website chinh
thitc cia HDBank hodc cac phuong tién thong tin dai
chung hodc cac hinh thirc khac theo quyét dinh cua
HDBank. Chii Thé ¢6 nghia vu cdp nhét cac sira ddi, bd
sung va viéc Chui Thé tiép tuc sir dung dich vu ké tir thoi
diém c6 hiéu lyc ctia Cac Diéu Khodn Va Diéu Kién da
dugc sira d6i, bd sung hodc/va cac théng bdo, yéu ciu
khac duge hiéu 12 Chu The da chép thuan céc sira doi, bd
sung, cac thong bao, yeéu cau do.

HDBank ¢6 quyén thay déi noi dung Cac Pidu Khoan
Va Didu Kién nay vao thoi gian bt ky va thong béo cho
Khach Hang theo cach thirc quy dinh tai Khoan 1 biéu
nay. Hiéu luc thay d6i Cac Diéu Khoan Va Didu Kién
nay sé can cur vao ndi dung cia thong bao. Chi Thé co
quyén quyét dinh tiép tuc hodc chdm dut viée sir dung
Thé hodc/va cac san phdm, dich vu khi ¢ su thay dbi
trén.

Bt ky yéu cAu nao ciia Chu Thé phai dugc 14p thanh vin
ban va ky tén. HDBank c6 thé (nhung khong bat budc)
chép nhén va thyc hién cac yéu cdu do thong qua telex,
fax, dién thoai, cac hinh thirc khac ma HDBank tin r?mg
do chinh Chu Thé dua ra; va HDBank khong chiu trach

nhiém vé nhitng thi¢t hai do hau qua cua viéc thyc hi¢n
hay tuan theo cic yéu cau ctia Chii Thé thong qua telex,
fax, dién thoai hoac cac hinh thirc khac.

Néu bat ky mot hay nhiéu didu khoan va didu kién cua
Cac Didu Khoan Va Didu Kién nay hay bit ky phan nao
ctia Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién nay tré nén khong
hop 18, khong gi4 tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky
ludt 4p dung, trong pham vi quyén han s& khong anh
hudng dén tinh hop phap, hiéu luc va thi hanh cia nhiing
diéu khoan va diéu kién con lai cia Cac Diéu Khoan Va
biéu Kién nay.

Viée chua hodc cham tré thuc hién quyén han, nghia vu
ciia HDBank theo nhu Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay s& khong duoc coi nhu 12 tir bd toan bd hay mot phan
quyén han, nghia vu cia HDBank, trir khi HDBank c6
thong bao bang vin ban vé sy khudc tir quyén han, nghia
vu ciia minh.

Trudng hop Chit Thé vi pham nghia vu théng bao vé sur
thay dbi dia chi thuong tr, dia chi tam tra, noi cu tra
méi va/ hodc da gach tén khoi ho khéu va/hodc xuat canh
qué sau thang ma khong thong bao dia chi, noi cu trd
méi, Chi Thé duoc xem 1a gidu dia chi nhim trén tranh
nghia vy v6i HDBank. Trong truong hop ndy, noi cu tra
néu tai van ban nay, tai Giéy D& Nghi/ Hop Dong 1a noi
cu tra cudi cing cua Chu The. HDBank duge quyén yéu
cdu Toa 4n xét xur Vang mat. Chu Thé chap nhén viéc
Toa 4n xét Xt vy an véng mit, ké ca truong hop khéng
liy duogc 101 khai ciia Cha Thé.

Moi van ban, tai liéu giao dich cia HDBank sé& duoc gui
cho Chu Thé theo cac hinh thire dugc quy dinh tai Piéu
nay.

PIEU 16. NGON NGU

1.

Ngon ngit chinh sir dung trong Gidy D& Nghi, Cac Diéu
Khoan Va DPiéu Kién, va cic van ban, tai liéu lién quan
gifta HDBank va Khach Hang 1a tiéng Viét.

Trong truong hop cé bén nudc ngoai tham gia, cac bén
¢6 thé thoa thuén st dung tiéng nuéc ngoai thong dung
kém theo ban tiéng Viét. Trong trudong hop méu thudn
vé& noi dung giilta ban tiéng Viét va ban tiéng nude ngoai
thi ban tiéng Viét c6 gia trj st dung.
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PIEU 17. CAC HANH VI KHACH HANG KHONG PUQC
THUC HIEN TRONG QUA TRINH MO VA SU DUNG THE

GHI NG

1.
2.

Lam, sir dung, chuyén nhuwong va luu hanh Thé gié.
Thue hién, td chite thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi
khac thyuc hién cac hanh vi giao dich Thé gian lan, gia
mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT (khong
phat sinh viéc mua ban hang hoéa va cung Gng dich vu).
Cung cp cac théng tin gian 14n, khdéng chinh xac khi
thuc hién mé va st dung Thé;

Gia mao Gidy to tity than dé dinh danh tryc tuyén hodc
¢6 hanh vi chinh stra 1am thay d6i ngi dung, hinh anh trén
glay to tiy than lac thyc hién dinh danh trire tuyen

Lay cap, thong ddng dé 14y cdp thong tin Thé; tiét 16 va
cung cap thong tin Thé, Chu Thé; va giao dich Thé
khong dung quy dinh cua phap luat.

Xam nhap hodc tim cach xam nhép trai phép, pha huy
chuong trinh hodc co sé dir lidu cua hé thdng phat hanh,
thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién tir giao
dich The.

Str dung Thé d8 thuc hién cac giao dich cho cac muc dich
rira tién, tai trg khung bd, lira déo, gian lan, giao dich
cdm theo quy dinh phap luat hodc cac hanh vi vi pham
phap luat khac.

Mua, ban, thug, cho thué The hoac thong tin Thé, mé ho
Thé.

Céc hanh vi vi pham phap ludt khac va quy dinh cia
HDBank trong tung thoi ky.

PIEU 18. CAC CAM KET, GIAI QUYET TRANH CHAP VA
HIEU LUC

1.

Trong pham vi quy dinh ciia phap ludt va bing vin ban
nay Chu Thé cho phép va cong nhan HDBank duoc
quyén cung cip théng tin vé Khach Hang cho cic Pon
vi trye thude cua HDBank; va cho phép HDBank va cdc
bon vi trye thuc cua HDBank toan quyén cung cap
thong tin v& Chil Thé cho céc té chirc/co quan ¢6 thim
quyén tai Viét Nam ma HDBank cho 1a hop 1y va cin
thiét dé thyc hién dich vu Thé cho Chu Thé; ddng thoi
cho phép cong ty ctia Chii Thé hay bt cir co quan, c4
nhén nao khac cung cép thong tin v& Cha Thé cho
HDBank vio bt cit luc nao ma khong cin cé y kién chap
thuan hodc co6 sy uy quyén cua Chu Thé.

Ma hiéu van ban: 26.QybD/TTT
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Chua Thé ddng y tiép nhan tin nhin/cudc goi thoai lién
quan dén dich vu cung cip tir HDBank hoac bén thir ba
la cac cong ty vién théng/cong ty cong nghé thong tin,...
theo s6 dién thoai ma Chu Thé di cung cp cho HDBank.

Khi c6 bét ky tranh chép nao phat sinh lién quan dén viée
mé va sit dung Thé, HDBank va Chit Thé trudc hét s&
cung nhau giai quyét thong qua thuong 1u0rng, hoa giai.
Trong trudng hop thuong lugng, hoa gidi khong thanh,
cac Bén c6 quyen yéu cau Toa an nhan dén co thim
quyén giai quyét theo quy dinh cta phép lust Viét Nam.
Truong hop Toa an nhan dan xét xir bugc Chu Thé phai
tra no/thuc hién nghia vu véi HDBank, Chu Thé phai
chiu an phi theo quy dinh cua phap luét va chiu moi chi
phi phat sinh cia HDBank trong qua trinh khoi kién, bao
gdm nhung khong gidi han ¢: chi phi di lai, phi luat su
(truong hop thué luat su).

Céc thong bao/van ban thoa thuan gitta HDBank va Chu
Thé vé Biéu phi dich vy, Biéu 1ai sut va cac vin ban
cam két khac lién quan dén viéc sir dung Thé giita
HDBank va Chu Thé 1a b phén khong tach roi ban Céc
Didu Khoan Va Diéu Kién nay.

Chu Thé xac nhan da doc, hiéu rd,va cam két thuc hién
dung va ddy di Cac Diéu Khoan Va Bidu Kién nay, ciing
nhu céc quy dinh hién hanh cua phap luat Viét Nam.
Céc Diéu Khoan Va Didu Kién nay c6 hiéu lyc rang budc
dbi v6i Chu Thé ké tur ngay Chu Thé thuc hién xac nhan/
ky/ky sb/ddng y Gidy Dé Nghi, Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay.
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