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THONG DIEP CUA CHU TICH
HOI DONG QUAN TRI

Kinh thua Quy khdch hang, Quy cé déng ciing toan thé CBNV HDBank!

Cudc khiing hoang tai chinh va suy gidm kinh té& toan cau da thuc su sang loc va kiém dinh khach
quan nhat déi vai cdc mé hinh, nang luc thich nghiva ton tai cia doanh nghiép néi chung vangan
hang nairiéng. Suphuc héi kinh té toan cau va trong nudc cling da uom mam cho nhiing mé hinh,
chién lugc va chinh sach phat trién mdi, tao dung nén tdng mdi clia nhing té chic tai chinh trong
nudc dam manh dan d8i mai, bt phéa vuon 1én trong béi canh canh tranh gay gat.

V&i HDBank, nam 2009 la mét nam déi méi thanh cong véi hang loat cac chuong trinh hanh dong
cotinh chién lugc nhu; tai cdu tric bd may theo hudng hoi nhap cac chudn muc quéc té, phan tach
ré cac khoi hoat dong clia ngan hang, chi trong quan tri rii ro véi phuong cham khach hang la
trong tam ctia moi hoat déng, xay dung thanh cong hé théng xép hang tin dung, hé théng thong
tin quan tri rdi ro, dau tu va khai thac hiéu qua cdng nghé hién dai core banking véi cac san pham
chién lugc nhu: SMS Banking, Internet Banking, hé théng thé théng minh HDCard... Bén canh dé,
vGi muctiéu trdthanh“Ngan hang tiét kiém t6t nhat’, HDBank ciing da chd trong sang tao, thiét ké
céac sdn pham dich vu ngan hang bén 1é da dang cho moi nhu cau tai chinh ctia khach hang. Hé
théng mang lugi da dugc chi trong phat trién manh mé, tang gan gap déi so vdi nam trudc véi 65
diém hoat ddng khdp ca nudc.

HDBank trong nam 2009 cling da hop tac véi cac déi tac I6n va uy tin nhu: VietinBank, VinaMotor,
ThuDuc House, Bao hiém Bao Viét, ACE Life, Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nho va vua
TPHCM,...nham phat trién cac san pham dich vy, gia tang tién ich cho khach hang, hé trg va cung
cdp ngudn vén cho nén kinh té. Vi dinh hudng phat trién bén vimng, dua trén yéu té nguén nhan
lyc chét lugng cao, HDBank cling da dau tuxay dung Trung tdm dao tao cung cap cac chuang trinh
daotao nghiép vu tai chinh-ngan hang, dao tao thuc hanh va cacky nang bé trg khac. Day la su dau
tu co tinh dai han va la budc ngoat danh dau su phat trién trong cdng tac dao tao tai HDBank theo
huéng chuyén nghiép.

T6c d6 tang trudng téng tai san, huy déng vén tinén kinh té, du ng cho vay khach hang nam 2009
0 vGi 2008 tucong ting tdng 100%, 120% va 33%. Lgi nhuan trudc thué dat 255 ty dong (sau khi da
trich 1ap du phong ri ro), tdng 218% so v&i nam 2008. Mc chi tra ¢6 tic cho ¢ ddng nam 2009 la
10%/nam. Hé théng van ban quan tri ndi b ti€p tuc dugc hoan thién, hiéu luc va hiéu qua quan ly
khong nguing dugc nang cao. Thi phan ctia HDBank trong mét s6 linh viuc hoat dong chi dao tiép
tucdugc gittviing. Uy tin clia thuong hiéu HDBank tiép tuc dugc cling ¢ va gia tang vi thé.

Nhiing thanh tuu dat dugc trong khé khan, thach thic cia ndm qua da ching té va kiém ching
tinh than, stc tréi ddy manh mé, Ia minh ching cho ban linh, tri tué va siic manh cua tap thé
HDBank, tao ra tién dé va diéu kién thuan lgi d& budc vao nam 2010 véi niém phan khai, tu tin cao
hon.Trong nam 2010, dé thuc hién hiéu qua cac muc tiéu phat trién, HDBank sé tiép tuc dau tu xay
dung Ngan hang hién dai theo chuin muc qudc té véi trong tdm phat trién la cac san pham céng
nghé hién dai véi chatluong dich vu tot nhat.
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Nam 2010 da dén trong béi canh kinh té trong nudc va thé gidi c6 nhiing chuyén bién tich cuc tuy
nhién van con d6 nhiing thir thach cam go han. Vi phuong cham“An toan — Chat luong — Tang
trudng — Hiéu qua”, HDBank sé tiép tuc hoan thién va ciing c6 cd cau té chiic va cac cdng cu quan
ly, m& rong mot cach co tinh toan hé théng mang ludi, tang cudng cdng tac quan tri rdi ro, khong
ngling nang cao chat lugng dich vy, ddy manh phat trién cac san pham ban 1& trén nén tang cong
nghé hién dai, gilr viing da tang trudng va chu trong nang cao hiéu qua moi mat hoat déng. Tang
cudng cong tac phat trién nguén nhan luc, @&y manh hoat déng trung tam dao tao dap ung yéu
cau md réng mang ludi va phat trién trong nhirmg ndm téi.... Trong ndm nay, HDBank xay dung ké&
hoach tang vén diéu lé 1én 3.000 ty dong, c6 phiéu HDBank sé dugc xem xét niém yét trén san
ching khoén. Diéu d6 sé gép phan day manh tinh thanh khoan ctia ¢é phiéu, tao diéu kién thuan
Igi cho cac nha dau tu va quan trong hon sé thic day tang cudng tinh minh bach, huéng HDBank
dén nhirng chudn muc quéc té, tién tién, hién dai. Dac biét 1a nd luc hoan thanh vugt muc ké hoach
kinh doanh ndm 2010 do Pai héi déng c6 dong déra.

Suy giam kinh té toan cau, khling hodng tai chinh trong nhiing nam qua va sy phuc héi vé hinh
chung lai la déng luc, 1a co hoi cho su phat trién, cho su d6i méi sdu rong véi HDBank. Su phét trién
manh mé cia HDBank trong ndm 2009 viia qua la két qua clia su nd luc ctia tap thé HDBank nang
déng, ddm nghidéam lam va dam khang dinh vuon |én. Thanh qua d6 diém t6 cho hanh trang budc
vao ké& hoach kinh doanh nam 2010 thém nhiéu nét khang trang va tang thém sy tu tin hoan thanh
ké hoach.

Uy tin va vi thé ma HDBank tao dung dugc nhu ngay hém nay la két tinh tur tri tué, cong suic clia
hang ngan can bé nhan vién HDBank; tir su tin tudng va thly chung gan bo clia khach hang, déi
tac, c6 déng; tir sy quan tdm tao diéu kién clia cac co quan quan ly Nha nudc. HDBank xin dugc ngd
|oitrian!

Thay mat HDBank, Téi xin chdc quy vi ¢6 déng, cac déi tac va khach hang, cac can b, cong nhan
vién cung giadinh stickhée, hanh phucvathanh cong.

TM. HOI DONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN HUU THANH
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GIGI THIEU VE HDBank

Thanh lap: HDBank dugc thanh lap ngay 04/01/1990, la mét trong nhitng ngan hang TMCP dau
tién clia cd nudc vai von diéu 1& ban dau la 3 ty dong. Dén thai diém cudi ndm 2008, HDBank da dat
dugcmuicvon diéuléla 1.550ty dong.

Chién lugc phat trién: Trong xu thé hoi nhap ctia nganh tai chinh ngan hang Viét Nam dé phat
trién va hoi nhap kinh té toan cau, HDBank da thuc hién thanh céng giai doan 1 (2009 - 2010) clia
duanTai cau trdc (2009 — 2012) nham muc tiéu xay dung HDBank thanh mét ngan hang ban 1é, da
nang, ti€p can cac chudn muc quéc té trong quan ly; Tang cudng nang luc tai chinh; Phét trién cong
nghé hién dai; Xay dung va phat trién nguén nhan luc viing manh, chuyén nghiép; Cung cap cac
san pham da dang, tron géi véi chat lugng cao dap ting thda man yéu cau ciia moi déi tugng khach
hang. Song song vdi viéc xay dung ngan hang ban 1&, HDBank budc dau xay dung mé hinh ngan
hang dau tudé t6i da héa hiéu qua kinh doanh vén.

Mang luéi hoat déng: Dén thang 12/2009 HDBank c6 65 diém giao dich trén toan quéc, c6 mat
tai hau hét cac trung tadm kinh té€ 16n clia cd nudc nhu TPHCM, Ha Noi, BDa Nang, Nha Trang, Binh
Duong, CanTho, Long An,Viing Tau,Dong Nai, Nghé An,...

Tuan thu phap luat: Toan bo hoat dong clia HDBank déu dugc thuc hién théng nhat theo cac Qui
trinh, Qui ché ctia HDBank, tuan thd nghiém ngat theo qui dinh clia phép luat. HDBank hoan toan
dap ting dugc cactiéu chivé sy phat trién nhanh, lanh manh, bén viing ctiamét ngan hang thuong
mai cé phan.

Céac giai thudng tiéu bi€u nam 2009

1. Bdng khen cta Thd tuéng Chinh phu

2. Top 500 doanh nghiép I6n nhdt Viét Nam

3. Thuong hiéu Vang Viét Nam

4. Doanh nghiép Viét Nam uy tin - chdt luong

5. Giai thudng chdt lugng thanh todn qudc té (do Wachovia Bank N.A New York trao tdng)
6. Gidi thudng vé quan ly thanh todn toan cdu (do Citygroup trao tdng). ..

7. Bdng khen Céng doan co sé Viing manh Xudt sac 2009
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TAM NHiN -SU MENH - GIA TRI COT LOI
TAMNHIN

HDBank mong mudn trd thanh mét trong nhiing dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam vai
nang luc quan tri va quan ly manh dé xay dung thanh mét tap doan tai chinh theo cac chuan muc
quocté.

HDBank xay dung d6i ngii can b c6 tam, c6 tam va c6 tai véi phong cach phucvu chuyén nghiép.

HDBank phat trién nang luc cong nghé hién dai, mang lai nhiing san pham tién ich véi chat lugng
dich vu cao nhat, dem lai suan tam va phon vinh dén cho khach hang.

HDBank mang lai cudc séng day du vé vat chat, phong ph vé tinh than cho moi thanh vién trong
ngdinhachung HDBank.

SUMENH

Dai vai khach hang: Cung cédp cac gidi phap tai chinh tron goi sang tao nham thdéa man téi da nhu
cau phéattrién kinh té,xa hoiva ngudidan.

Daivéicd dong:Dam bao va ludn gia ting cac gia tridoanh nghiép hap dan va bén vimng.

Da4i véi nhan vién: Xay dung moi trudng lam viéc tich cuc, nang déng, sang tao; tao co hdi phat
trién cong bang cho tat cd nhanvién.

Dai vai cdng déng: Dong gop tich cuc vao cac hoat ddng hudng vé cong déng, thé hién tinh than
tuong than tuong aiva trach nhiém cong dan déi véi dat nudc

GIATRICOTLOI

Xac dinh“YEU TO CON NGUGI"1a gia tri c6t 16i, HDBank ludn chu trong xay dung mét mai trudng
lam viéc chuyén nghiép, nang déng. Nh& nhimng né luc trong viéc xay dung doi ngli nhan sy, trong
dung nhan tai, quan tdm dao tao can bo, dé cao dao diic nghé nghiép, nam 2009 HDBank da c6
khodng 1.300 cdn bd, chuyén vién cé trinh d6 chuyén mén cao, giau kinh nghiém lam viéc trong
[inh vuctai chinh —ngéan hang, tan tam véi khach hang va luén dé cao gia tri dao diic nghé nghiép.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Mot trong cac yéu té gop phan tao nén thanh céng ctia HDBank suét chang dudng hon 20 nam
qua chinh Ia yéu t6 con ngudi. HDBank tu hao luén né luc xay dung mét méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, than thién, gén bo gitta Ban Lanh dao va toan thé CBNV v&i“Yéu té con ngudi” la
trong tam phat trién.

Moi hoat dong déu hudng vé khach hang vaéi su tan tam va phuc vu chuyén nghiép, gilr viing dao
duic nghé nghiép, taoralgiich cao nhat cho khach hang, c6 déng va ngudsilao dong.

Luon luén hochoi vakhatkhao dan dau.

Ludn tao tinh than &iva hudng vé cong déng dé chia sé véi tinh than trach nhiém.
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DINHHUONG PHATTRIEN

Hoan thién chuong trinh tai cau trdc. Xay dung cac hé théng quan tri ndi bé véi su hé trg clia cac
Ung dung CNTT, trén nguyén tadc an toan, ding phap luat va tuan thd cac qui dinh hién hanh.

D3y manhtién d6 m&rdéng mang ludi, nang cao hiéu qué hoat ddng clla mang ludi.

Trién khai chién lugcngan hang ban 1é.

Xay dung mé hinh Ngan hang Dau tu, trong tam la khéi Nguon vén va Kinh doanh Tién té véi cong
culacaccongty tructhuéc HDBank nhu cong ty chiing khodn, cong ty quanly quy... Xay dung cac
phuong an dau tu tai chinh vao doanh nghiép khac mang lai hiéu qua cao. Pa dang héa cac moé
hinh dautu.

Xay dung thuong hiéu chuyén nghiép, déng b trén toan hé théng. Phat trién thuong hiéu tré
thanh thuong hiéu manh trong linh vuc tai chinh - ngan hang.

HUGNGVE CONGDONG

HDBank luén xac dinh rang tich cuc tham gia xay dung céng déng, gép phan lam cuéc séng tét
dep hon cting khdng kém phan quan trong so véi viéc kinh doanh. Trong nhiing nam qua, HDBank
da phoi hop vai rat nhiéu dan vi nhu MTTQ Viét Nam, Hoi Ch Thap D6 Tp.HCM, Héi Bao Trg Bénh
Nhan Nghéo Tp.HCM, cac trudng Pai hoc... d€ t6 chiic cac hoat dong phat trién cong dong nhu xay
dung nha tinh thuong, tang hoc béng cho hoc sinh nghéo hiéu hoc, tding qua cho tré em nghéo,
khuyéttat, ngudigia neo don, hién mau nhan dao... trén khap ca nudc.

Huéng vé cdng dong - xa hoi, @6 1a st ménh, 1a tdm nguyén ctia toan thé Ban Lanh dao & nhan vién
HDBank.
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QUAN TRI NGAN HANG
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HOI DONG QUAN TRI

Trén ca s phan cong phan nhiém cho tung thanh vién, Chu tich, cac Phé chu tich va tiing thanh

vién Hoi déng quan tri da néu cao tinh than trach nhiém, tich cuc trién khai cong viéc va hoan
thanh t6t nhiém vu clia minh trong nam 2009. H6i d6ng quan tri da té chiic cac cudc hop thudng
xuyén hang tuan dé cing Ban diéu hanh xem xét, danh gia va gidi quyét cac cong viéc hé trong clia
ngan hang, kip thai dua ra cac nghi quyét, quyét dinh chi dao Ban diéu hanh thuc hién thanh cong
céng tac hoat dong kinh doanh trong ndm 2009. Hau hét cac chitiéu hoat déng clia HDBank trong
nam qua déu dat va vugt muc ky vong ctia Dai hdi dong ¢ ddng dua ra tir dau nam, diéu do da
ching minh hiéu qua hoat ddng ctia H6i déng quan tri trong nam 2009.

Lgi nhuan, phat trién mang ludi va hau hét cac chi tiéu hoat dong khac clia ngan hang da dat va
vugt muic ké hoach trong nam qua, diéu dé thé hién cong cudc tai cdu tric ngan hang theo huéng
danang, hién dai da di dung huéng va budc dau gat hainhiing thanh céng.

Viéc téi cdu trdc bd may thanh cdng, mang lugi va s6 lugng nhan sutang gan gap déi chitrong mét
nam 2009 da giup HDBank xac 1ap vi thé mdi trén thi trudng, tao diéu kién thuan lgi dé hién thuc
héa muctiéu phattrién trdthanh ngan hang ban 1&, da nang, hién dai, m& rong thi phan va tang Igi
nhuan. Bén canh dé, H6i déng quan tri ciing da quan tam chi dao kip thai viéc phat trién cac san
pham mdéi (dac biét la cac sdn pham huy dong) c6 tinh dan dat thi trudng, chi dao chuén bi nhiing
diéu kién vé co s& vat chat, cdng nghé, nhan su... nhdm dam bao cho su phat trién bén viing clia
HDBank trong nhiing nam tai.

Nam 2010 van con nhiéu thach thic phia trudc nhung cling la thai co d€ HDBank ma rong qui mo
hoat déng, H6i d6ng quan tri sé nang cao quyét tam lanh dao, cing véi Ban diéu hanh thuc hién
vugt muic nhiém vu ké hoach déra.
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Thanh vién va co cau Héi déng quan tri:

Hoéi déng quan tri c6 6 thanh vién, gém: Cha tich, 2 Phé chu tich, 3 thanh vién

Ong NGUYEN HO'U THANH
Ch tich Hoi dong quan tri
Sinh ndm 1953, Ong da ¢6 nhiéu nam kinh
nghiém trong viéc quan tri, diéu hanh cac cong
ty trong Iinh vuic xdy dung, dia 6c. Ong ting I
Gidm Déc Cong Ty Quan Ly va PhatTrién Nha .3,
Phé Téng Giam ddc Tong Cong Ty Dia Oc Sai Gon.
Hién nay 6ng dang tap trung quan tri diéu hanh
phét trién HDBank trong cuong vi Chi tich Hoi
DongQuanTri.
V6i tam nhin chién lugc, dng cing thanh vién
HBQT & BGD ludn tim kiém co hdi méi, hoach
dinh chién lugc kinh doanh hiéu qua nham dua
HDBank tién tdi nhitng chudn muc qudc té, bién
thach thicthanh cohdi phattrién
Ong 13 it nhan Ludt, Ky su xay dung va Cao cip
chinhtri.

Ba NGUYEN THI PHUGNG THAO
Pho Chd tich Hoi dong quan tri
Sinhndm 1970, Ba da cd nhiéu nam kinh nghiém
hoat ddng kinh té tai Viét Nam va cac nudc khac
trén thé gidi trong nhiéu linh vuc, dac biét la Tai
chinh - Ngan hang, tham gia diéu hanh mét so
Ngén hang & nudc ngoai, sang lap va quan tri
mot s6 ngan hang tai Viét Nam. Vi cuong vi la
Téng Gidm Déc HDBank, Ba da thuc hién nhiéu
ddi méi nhdm hudng dén sutang truéng & phat
trién bén viing cia HDBank. Bén canh viéc kinh
doanh, Ba tham gia tich cuc trong céc t6 chiic
gido ducdaotao, xa hoi, tirthién. . . véimucdich

gankétcong dong.

Ba la Tién sj Hoc vién Mendeleev nganh diéu
khién hoc kinh té, ctt nhan Tai chinh tin dung tai
Hoc Vién Thuong Mai Matcova, Cir nhan nganh
Quan Iy kinh té lao ddng Truong Kinh T€ Qudc
Dan Matcova, Uy vién sang lap Vién Han Ldm
Nghién ctiu Hé thong Quocté Lién Bang Nga.

Ong TRAN HU'U THAI

Phd Chd tich Hoi dong quan tri
Sinh ndm 1954, Ong da ¢6 nhiéu nam kinh
nghiém trong linh vuc dau tu, xdy dung, ong
tling la Truéng phong S6 tai chinh, Phd Cuc
Trung CucDauTuPhatTrién TRHCM.
Hién nay, Ong Ia Phé Chi tich Hoi Dong Quén Tri
HDBank, bén canh d 6ng con gii nhiéu chitc v,
trong trach & céc to chiic khac nhu Phé Téng
Gidm Ddc Quy Dau Tu Phat Trién D6 Thi TP HCM,
Giam Déc Quy bao lanh tin dung cho cac Doanh
Nghiép Vira va Nhé TRHCM, Cha tich HDQT Cong
Ty CP Cap NudcKénh Dong.
Ong [a cir nhan chuyén nganh ti chinh dau tu
xay dung.




Ong LUU DUC KHANH
Thanh vién Hoi dong quan tri

Sinh ndm 1960, Ong ¢4 rdt nhiéu kinh nghiém
trong linh vucTai chinh —Ngan hang va da tiing
gilt mot s vi tri lanh dao cap cao ctia Ngan hang
HSBC tai Viét Nam, gop phan dua HSBC dat dugc
nhitng thanh cong viing chéc taiViét Nam. Trong
hai ndm gt cuong vi Téng giam ddc tai Ngan
hang Thuong mai (6 phan An Binh, ng dé dua
Ngan hang nay dat dugc nhiing két qué tang
trudng thuyét phuc.
Tham gia vao HDQT HDBank tir dau nam 2009,
Ong da c6 nhiéu dinh hudng chién lugc va truc
ti€p chi dao nham phat trién HDBank trd thanh
Ngan hang hiéndai chudn mucquécté.
Ong c6 béng Cirnhan tai Dai hoc Bach khoa Lvov
(Lién X0), Cirnhan kinh té trugng Dai hoc Kinh té
Thanh phd Ho Chi Minh va bang MBA ctiaDai hoc
New England (Uc).

Ong LE CHi HIEU

Thanh vién Hoi dong quan tri
Sinh nam 1957, Ong cd tham nién kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang, da ting lam
tai Ngan Hang Nha Nu6c huyén Tha Biic, Ngan
Hang Dau Tu va Xay Dung — Chi nhanh Thu Diic,
Trudng phong K& Hoach — Thang Ké UBND Quan
Thaic.
Hién 6ng dang la Thanh vién Hoi Dong Quan Tri
tai HDBank, bén canh do ong con ndm gii cac
chtic vu quan trong tai cac cong ty nhu Chd tich
Hoi Dong Quan Tri kiém Tong Giam Dc Cong Ty
(6 Phan Phat Trién Nha Tha Dic, Thanh vién
HDQT Cong ty co phdn Dau twHa tang kj thuat TP.
HCM (Cll), Thanh vién HDQT Cong ty ¢6 phan
NudcB.0.0Thu Biic, Thanh vién HDQT Cong ty CP
Dau tu phat trién Phong Phu (PPI), Thanh vién
HDQT CP Dau tu Phudc Long; va Thanh vién Ban
dai dién Quy dau tu cdn bang Prudential
(PRUBF1).
0Ong c6 bing thac sj kinh t€ chuyén nganh Quén
TriKinh Doanh.

Ba DO THI HONG DUNG
Thanh vién Hoi dong quan tri
Sinhndm 1955, Ba da cd nhiéunam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh Ngan hang, da tlng la
Can bo Phong Ké hoach Ngan hang Nha nudc;
Nghién cttu sinh ctia Hoc vién Tai Chinh Qudc gia

LB Nga. Bén canh d6, Ba da nhiéu nam lam viéc
tai HDBank qua cac vi tri nhu: Truéng phong Tin
dung; PhdTGD, Téng Giam BSc HDBank.

Hién nay Ba dang la Thanh vién Hgi Dong Quan
Tri cda HDBank va con la Thanh vién HDQT Cong
ty 6 phan dau tuva Xay dung Chanh Phii Hoa.
Tai HDBank hién nay ba tructiép chi dao cong tac
daotao, cong ticDangvaDoanthé.

Ba c6 bang Tién s§ chuyén nganh Tai chinh tin
dung.




BAN KIEM SOAT

Thanh vién va co cau Ban kiém soat:
Ban kiém soat c6 3 thanh vién, gém: Trudng ban va 2 thanh vién

Ba DANG THI QUY

Trudng ban kiém soat

Vi kinh nghiém gan 30 nam cong tac tai cdc ngan hang vdi nhiéu vi tri khac nhau nhu: Gan b tin dung, Trudng
phong ngudn vén — tiép thi tai Ngan hang cong thuang, Trudng ban kiém tra kiém soat khu vuc phia Nam clia ngan
hangTechcombank.

Ba gia nhap HDBank tirndm 2006 vdi vi tri Trudng ban tu'van tin dung, tirthang 4/2008 dén nay giii chic vu Trung
ban ki€ém sodt. Ba da déng gop vai tro quan trong trong viéc kiém soat moi hoat dong kinh doanh, ddm bao cac chi
tiéu hoat dong an toan & hiéu qua theo diing yéu cau ctia HDBank va quy dinh cia NHNN.

Ba la nguai phu nii tai ndng, gioi nghiép vu chuyén mdn va kién thiic xa hdi. Ba da cd nhiéu séng kién déng gop cho
suphattrién cia HDBank.

Bala ctrnhan chuyénnganhtin dung-ngan hang

Ba NGUYEN THI PHUNG

Thanh vién Ban kiém soat

Sinhndm 1973, Ba cdng tactrong linh viic Ngan hang trén 15 ndm véi nhiéu vi tri khac nhau: Gén bg tin dung, ké todn
t6ng hop, ki€m sodt vién tai Ngan hang TMCP Gia Dinh va gia nhap HDBank tir ndm 2003 vdi vi tri kiém sodt vién va
kiém toan vién ni b va la Gy vién BCH Cong doan.

Tirthdng4/2008 Ba la thanh vién Ban Kiém soat HDBank.

Languoi phuniinang dong Ba da cd nhiing dong tich cuc trong swphattrién cia HDBank.

Bala crnhén chuyénnganh tin dung-ngan hang

Ong NGUYEN NGOC KHANH

Thanh vién Ban kiém sodt

Ong da c6 25 ndm kinh nghiém hoat dong trong nganh tai chinh- Ngan hang, khi con cong tac d NHNNVN véi tu cach
|a thanh vién da tham gia xdy dung nhiéu co ché chinh sach ctia ngan hang cu thé: Lugt NHNN, Ludt cdc TCTD va cac
dé an, dé tai chuyén nganh vé Thanh tra giam sat va quan tri rdii ro vé cac hoat dong ngan hang thueng mai. Thanh
tich trong cong tac da cé nhiéu Bang khen ciiaThéng ddc NHNN va cia Téng Thanh tra Chinh pha.

Truc khi gia nhap HDBank da qua cac vi tri: Cin bd tin dung, phd Truéng phong tin dung NH tinh, Kiém soét vién
trung cap-VKSNDTC, Thanh travién chinh NHNNVN nhiéu nam.

Gianhap HDBank tirthang 4/2008, Ong gitt ctong vithanh vién Ban kiém soat, phu trach khu viic phia Bac.

Ong/a crnhan kinh t& chuyén nganh ké toan Tai chinh- Ngan hang va cirnhan ludtkinh té.




Nhiém vu va quyén han dugc qui dinh trong diéu |é hoat dong ctia HDBank

va dugc cac cd quan quan ly nha nudc théng qua, bao gém; kiém tra hoat

déng tai chinh, giam sét viéc chap hanh ché dé hach toan, hoat dong kiém

toan ndi bo, thadm dinh bédo cao kiém todn hang nam, kién nghi cac bién

phap b6 sung, stia d6i, cai tién hoat ddng tai chinh ctia ngan hang.

Thoéng qua phdi hgp véi Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh, Ban kiém soét
da thuc hién t6t nhiém vu ctia nam 2009, ddm bao cac hoat ddng clia ngan
hang tuan th ding cac qui dinh cia NHNN va clia phap luat, chap hanh cac

nghiquyét ctiaPai héi déng c6 ddng va Hoi ddng quan tri.

Ban kiém soat da dua ra nhiéu ki€én nghi va canh bao, gop phan gitp Hoi
déng quan tri va Ban diéu hanh hoan thanh t6t nhiém vu. Du tinh trong
nam 2010, Ban kiém soat sé chd trong hon nifa vé tinh an toan va hiéu qua

trong hoat dong.




BAN PIEU HANH
Thanh vién va co cidu Ban diéu hanh:

Ban diéu hanh c6 8 thanh vién, gém: Téng giam ddc, 6 Phé téng giam d6c va Gidm déc Tai chinh.

Ba NGUYEN THI PHUONG THAO

Téng Giam ddc

Ba da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat dong kinh té tai Viét Nam va cac nudc khac trén thé gidi trong
nhiéu linh vuc, dac biét la Tai chinh - Ngan hang, tham gia diéu hanh mdt so Ngan hang & nuéc ngoai,
séng lap va quan tri mot s6 ngan hang tai Viét Nam. Vi cuong vi la Tong Giam Ddc HDBank, Ba da thuc
hién nhiéu d6i mdi nham huéng dén su ting trudng va phét trién bén viing ctia HDBank. Bén canh viéc
kinh doanh, Ba tham gia tich cuc trong cac t6 chiic gido duc dao tao, x hoi, tir thién... véi muc dich gan
kétcongdong.

Bala ctnhan kinh té chuyén nganh Tai chinh tin dung tai Hoc Vién Thuong Mai Matcova, Ct nhan nganh
Quan lykinh télao dong Trutng Kinh T& Qudc Dan Matcava, Tién sy Hocvién Mendeleev nganh diéu khién

hockinht€, Uyvién sang lap Vién Han Lam Nghién ctu Hé thdng Qudc té Lién Bang Nga.

Ong NGUYEN MANH QUAN
Phé Tong Gidm ddc

0Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh viic
Tai chinh Ngan hang. La mt ngudi nang dong,
ludn c6 nhiéu sang kién ddi mdi, ong da gop
phéan xdy dung va phat trién cac khdi phong
ban hd trg d€ dam bao an toan va hiéu qué cho
hoat dong kinh doanh ctia HDBank. Bén canh
d6, ong con chiu trach nhiém phat trién, quan
ly hoat dong clia cac chi nhanh/ phong giao
dichtrong phamvikhu vuch@ nhiém

Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng da tlng giit
cdc v tri nhu Phd Tong GD kiém Gidm ddc chi
nhanh HCM — SeAbank; Giam ddc Phap ché,
Tuan thd, Kiém soat ni bd va Quan tri rii ro
HSBC; Gidm ddc Kiém sodt ndi b , Phd Gidm
doc tuan tha, Gidm doc quan Iy chdt lugng,
Giam doc phu trach dich vu, Giam ddc phu
trch nghiép vu thanh todn va XNK — Citibank
VN, Truéng Phong Dich vu tai khoan — VID
PublicBank.

Onglathacsj Quantrikinhdoanh.

Ba NGUYEN DOAN DUY Al
Ph6 Tong Gidm ddc

Ba la mdt ngudi phu nif nang dong, tu tin va
giau kién thic trong linh vuc Tai chinh Ngan
hang. Hién tai, bén canh viéc quan Iy phat trién
cac don vi trong pham vi khu viic bg nhiém, ba
phu trach khdi nguon von, ganh véc tréch
nhiém an toan, thanh khoan cho toan hé
thdng, dong gop khdng nhd vao thanh cong
cliaHDBank ngay hom nay.
Trudc khi dén véi HDBank, ba da tling cong tac
tai Techcombank nhiéu ndm trong linh vuc
kinh doanh xudt nhap khau, thanh toan qudc
tévataichinhnganhang.
Bala crnhannganhTin dung Ngan hang.

Ong NGUYEN HU'U DANG
Ph6 Téng Gidm ddc

Vi nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang, ong da gép phan xdy dungva
phét trién hoat dong cia Trung tam kinh doanh
HDBank ngay cang I6n manh, bén canh d6 dng
con chiutrach nhiém quan Iy va diéu phoi tat ca
cacdiém giao dich trong phamvibd nhiém.
Trudc khi dén véi HDBank; dng da ting la can
bo chuyén quan cac TCTD ngoai qudc doanh -
Ngan hang Nha Nudc tinh Bong Thép; can bo
Tindung-Ngan hang Cong Thuong Long An.
Ongla citnhan nganh Ngan hang.

Ong NGUYEN MINH DUC

Phé Tong Gidm ddc
0Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém quén Iy diéu
hanh 6 chiic tai chinh tin dung. Ong nquyén la
Gidng vién Khoa Kinh t€, Trugng Dai hoc Hang
hdi, da ting gilt cac chiic vu Giam doc Chi
nhénh Quang ninh, Phd Téng Giam ddc, Pho
T6ng Giam ddc kiém Giam ddc Chinhanh Tp Ho
Chi Minh, Maritime Bank.
OnglathacsyKinhté, citnhan Luat.




Tirtrdi sang phdi:

Hang trén: Ong Lé Hong San, Ong Nguyén Minh Dic, Ong Pham Vén Ddu, Ong Nguyén Manh Qudn, Ong Lé Thanh Tiing
Hang dudi: Ong Nguyén Hitu Ddng, Ba Nguyén Thi Phuong Thdo, Ba Nguyén Dodn Duy Ai

Ong LE THANH TUNG
Ph6 Tong Giam ddc

0Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc, qun
ly trong cdc cong ty tai chinh, ngan hang trudc
khi gianhap HDBank.
Ong d& gan bo véi HDBank hon 11 ndm qua céc
chic vu nhu: Giam ddc chi nhanh, Giam ddc
khu vuc. V6i ndng luc lanh dao va su nhay bén,
ong da quan ly, phét trién hoat dong kinh
doanh ctia cdc CN/PGD trong pham vi khu vuc
va gop phan vao su tang trudng bén vitng cla
HDBank trong thi gian qua.
Bén canh d6, 6ng con giti chtic vu Cha tich Cong
doan, ludn di dau trong cong téc cham lo hd trg
doi song vat chat va tinh than cho CBCNV
HDBank.
Onglactnhankinh téva cnhan Luat.

Ong LE HONG SON

Ph6 Tong Gidm ddc
Ong c6 trén 20 ndm kinh nghiém trong linh vuic
ngan hang, chiing khoan. Ong tiing lam viéc
trong hau hét tat ca cac nghiép vu clia ngan
hang thueng mai, tling giit cac vi tri Trudng
phong kinh doanh dich vu ngan hang va Kiém
soat truéng Ngan hang ngoai thuang Viét Nam
-Thanh phdDa Nang; Phd Giam Dockiém Giam
ddc chi nhanh TP. HCM Cong ty Chiing khoan
Ngan hang NgoaiThuong Viét Nam (VCBS).
Ong con |3 nquai c6 nhiéu kinh nghiém trong
[inh vuc cong nghé thong tin va tng dung vao
¢dng tac quan tri cdc hoat dong tai chinh, ngan
hangva chiing khoan.
Ong c6 bang Thac s nganh Quan tri kinh doanh.

Ong PHAM VAN DAU
Gidm doc Tai chinh

0Ong ¢6 15 nam kinh nghiém trong linh vuic Tai
chinh - Ngan hang. Trong d6, am hiéu va ndm
viing cac nghiép vu vé tin dung, ngudn von va
k& hoach. Ong chi dao xay dung va hoan thién
hé thong thong tin quan tri ngan hang gidp
cho Ban Diéu hanh ¢d dugc thong tin day da,
kip thoi dé quan tri diéu hanh HDBank hiéu qua
han. Ong con la ngudi chd ti cic Bo chi tiéu
danh gidvaxét thi dua chotoan hé thong.

0Ong da tiing giif cac chic vu tai HDBank: Phé
phong kinh doanh, Truéng Phong Ké hoach
t6ng hop.

OnglaThacsjkinhté.
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TINH HINH THI TRUONG

TAI CHINH TIEN TE NAM 2009

Turhau qua ctia khiing hodng kinh té - tai chinh toan cau, c6 |1& chua bao gid hé théng Ngan hang
Viét Nam phai cing ltc ding trudc nhiéu thach thiic nhunam 20009.

D6 la vira phai gia tang cho vay tin dung kich cau dau tu va tiéu diing, chdng lai nguy co suy giam
kinh té trong khuén khé géi chinh sach khan cap chung clia Chinh phu; mat khac, vira phai dé
phong nguy co tai lam phét cao; vira phai tang cudng dap (ng nhu cau vé ngoai hoi noéi riéng va
nguén vén cho doanh nghiép néi chung trong béi canh suy giam nguoén tién huy déng va nguén
thungan sach trong nudc, ngudn thu tai chinh tir nudc ngoai.
Hoat ddng ctia nganh Ngan hang da dat dugc nhimg thanh cong trong nam qua, thé hién &3 diém
néibat:
- Thi nhat, ti€p tuc xay dung va hoan thién thé ché phép luat vé ngan hang phu hgp véi dinh
huéng, chién lugc phat trién clia nganh va 16 trinh thuc hién cac cam két quéc té trong linh vuc
tiénté nganhang.
- Thir hai, diéu hanh kha déng b, hai hoa, linh hoat cac cong cu chinh sach tién té. T dau thang
12/2009 trudc nhiing bién chuyén mdi clia thi trudng trong nudc va thé gidi, NHNN da cha déng
va linh hoat diéu chinh lai suat co ban lai lén muc 8%/nam sau 10 thang lién ti€p gilt & muc
7%/nam (ké tirthang 2/2009); 1ai suat tai cap vén déi vai cac té chiic tin dung tang tir 7% [én muic
8%/nam va lai suat tai chiét khau ctia NHNH ddi véi t6 chic tin dung tang tit 5%/nam Ién muc
6%/nam; bién do ty gia mai gidm tir+/- 5% xudng con +/-3%.
-Thitba, tdng cudng phéi hap véi cac bd, nganh dé bao ddm nhat quan gilta cac chinh sdch kinh
tévimo.
Téng phuong tién thanh toan ctia cd ndm 2009 udc tinh tang 28,67% so véi thang 12/2008; huy
dong vén tang 28,7%; tin dung véi nén kinh té tang 37,73% (vugt muc tiéu tang trudng tin dung
30% déra).

Hoat déng cla hé théng cac t6 chuc tin dung bado dam an
toan, n dinh, duy tri dugc kha nang thanh khodn.Vén chd s&
hitu ctia toan hé théng cac t6 chiic tin dung tdng 31,9% so Vi
cudi ndm 2008; téng tai sdn tang 26,49%, chénh léch thu - chi
tang 53,09%, ngxau chiém 2,2%téng dung.
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Vi tinh hinh hoat ddng toan nganh néu trén, HDBank ciing bi anh hudng it nhiéu dén hoat déng
kinh doanh:
1.Thuanloi
- Cé cacgiai phap khac phuckho khan kip thai cia NHNNVN thong qua cac chinh sach tién té.
- Bo may t6 chuic, hé théng mang ludi, cdng nghé tin hoc, thuang hiéu, céng tadc quan tri rtiro, ca
cau vé ngudn huy déng, chatluong tin dung va khach hang tai HDBank dugc chd trong, cai thién
va phattrién manh trong nam 2009.
-Hanhlang phap ly cho céc hoat déng nghiép vu da dan dugc hoan thién, b6 sung, ddm bao tinh
théng nhat va phu hop véi co cdumé hinh t8 chiic mdéi.
- Uy tin va thi phan hoat déng ciia HDBank ngay cang dugc nang cao, méi quan hé hop tac gitia
HDBank va cdc doanh nghiép ngay cang dugc mé&réng.

2.Kho khan
- HDBank vita phai khac phuc cac kho khan phat sinh tir hau qua lam phat va suy thoai kinh té
nam 2008 (phat sinh ng qué han, ng xau, thi phan hoat déng bi han ché, thuong hiéu chua dugc
nhiéu ngudi biét dén...), vira phai ddm bao hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, vira thuc
hién cac chinh sach vi mé (tai cdu tric mé hinh t6 chuic, phat trién mang ludi, hién dai héa ngan
hang...)nhdam dap Uing nhu cau phat trién toan dién trén co s lau daiva bén viing.
- Su canh tranh gira cdc ngan hang dién ra ngay cang gay gat. Hau hét cac té chiic tin dung déu
tap trung cling c6 ndi luc, tang quy mé vé vén, mang ludi hoat ddng, hién dai héa cong nghé
théng tin, dua ra thitrudng nhiéu sdn phdm da dang, linh hoat, hdp dan véi hang loat cac chuong
trinh khuyén mai.
- Chénh léch ai suat dau ra, dau vao binh quan bi thu hep do lai suat cho vay bi khéng ché béi
muic i suat tran do NHNN quy dinh, trong khi &6 chi phi dau vao ngay cang cao do su canh tranh
gay gatgiltacdc ngan hang trong viéc thu hit véon nhan réi trong luu thong.
-Tinh trang khan hiém vé ngoai té da anh hudng dén hoat dong Thanh todn quoc té, téc dé tang
trudng tin dung ngoaité.
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CAC GIAI PHAP THUC HIEN
CUA HDBank TRONG NAM 2009

-Tai cau tric va kién toan bo may hoat déng HDBank giai doan 2009 - 2010, d@m bao hé théng van
hanh theo chiéu hudng théng sudt, quan ly tap trung theo nganh doc va theo dong sén pham.

- Xay dung va cling c6 hé théng hanh lang phap ly cho hoat déng HDBank, dam bao tinh thong
nhatva phuhgp véi co cdu mé hinh t6 chiic mdi, dinh hudng va chién lugc phat trién ctia nganh.
-Hién dai hoa va nang cap cong nghé tin hoc, nang cao chat lugng quan tri hé théng, phat trién cac
san pham dich vungan hang hién dai.

- Chu trong cong tac thanh khoan, can déi nguén vén va st dung vén nham dam bao kha nang
thanh toan ctia HDBank, d@m bao thuc hién dung cac quy dinh vé an toan vén, cactilé sitdung vén
ngan han chovaytrungdaihan, dutribatbudc...do NHNN va HDBank quy dinh.

- Xay dung cac chinh sach tang truéng tin dung theo dinh huéng ciia NHNN VN, da dang héa danh
muc khach hang va nganh nghé véi chii truong phat trién khach hang c6 tiém nang, uy tin théng
qua viéc phan tich, danh gié xép loai khach hang. Chu trong cho vay d6i véi khach hang vay ngén
han va xuatnhap khau, cdcdoanh nghiép vira vanhé.

- Theo sét dién bién cua thi trudng tai chinh, cac chinh séch ctia NHNN &€ kip thai co chinh séach,
bién phap kinh doanh hiéu qua: diéu chinh lai suat huy déng, cho vay phu hop véi mat chung trén
thitrudng, dam bao thuc hién ding quy dinh ctia NHNN va hiéu qua déng von.

-Tang trudng cac hoat ddng dich vu nham da dang co cdu cac khoadn thu ctia HDBank, tang dan ti
trong cac khodn thu cé dé an toan cao trong téng thu. Tan dung cac co héi bién dong vé ti gia dé
tang thém thu nhap ti cadc hoat dong vé kinh doanh ngoai héi, kinh doanh tién té va cac hoat dong
kinh doanh dich vu tai chinh phaisinh.

%] 540 cAo THUONG NIEN 2009




-C6 bién phap kiém soat va han ché rui ro trong hoat ddng tin dung, déc biét la cdc khoan cho vay
vang mua nha cé nguoén trd ng bang VND; cac khoan cho vay dugc cam cé, thé chap bang ¢ phiéu.
Quan ly chat ché cho vay kinh doanh chiing khoan va batdéng san.

-Tang cudng cong tac kiém soat, duyét giai ngan, theo déi hiéu qua st dung vén ctia HDBank ddi
vai tiing khach hang vay nham dam béo an toan va hiéu qua déng vén cho vay.

-Tang cudng cong tac thu héing qua han va ngxau. Han ché phat sinh ng qua han va ng xau méi.

- M& rdng mang ludi hoat déng tai cac viing kinh té trong diém va thuan Igi cho hoat ddng kinh
doanh ctiangan hang nham nang cao thi phan hoat ddng va nang luc canh tranh cho HDBank.

- Tang cudng cong tac quang ba thuong hiéu trén cac phuong tién truyén thong: bao chi, truyén
hinh, cactrang web vé hoat dong HDBank...

- Xay dung trung tdm dao tao va thuc hién cac chuong trinh dao tao, huan luyén nghiép vu nham
nang cao trinh dé chuyén mén, ky nang giao dich cho can bd cong nhan vién, huéng dan cacnhan
vién mainam bat va hoinhap vao hoat dong HDBank.
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KET QUA TAI CHINH NAM 2009

Téngtaisan

19.127 ti déng

Vén diéu lé va cacquy 1.602 ti déng

Téngvén huy ddng 17.119 ti déng
Téngdungchovay 8.231 ti dong
Ngxau/téngdung 1,10%
Téngthunhap 1.616 ti dong

Téng chiphitrudcthué 1.361 ti dong
255 ti déng
194 ti dong

12%
1,54%

10%/nam

Loi nhuan truéc thué
Lginhuanrong
Tisuatlgi nhuan rong/vén chdi sd hiru binh quan (ROE)

Tisuatlginhuan rong/tai san c6 binh quan (ROA)

Tyléchiacdtuc

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2009, HDBank vtra phai khac phuc nhitng khoé khan cia nam 2008 va vira phai ddm bdo hoat

N 2.~ N s , s ~ N X

dong kinh doanh an toan, hiéu qua vira thuc hién cac chinh sach vimé nham dap ting nhu cau phat
trién toan dién trén ca s&1au daiva bén vimng. HDBank da gat hai dugc két qua, cu thé:

Lginhuan trudc thué dat 255 ti @6ng, tang 218% so 2008, vugt 48% KH.

Loinhuanrong dat 194tidong

Tongthu: 1.617 tidong, trong dé:

664 ti dong
952 ti déng

Thuldichovay

Thutirhoat dong phitindung
Thukhac
Téng chitrudcthué: 1.362ti, trong dé:

1ti dong

Chinghiépvu 1.161 ti dong
Chiquanly 200 ti déng
Chikhac 1ti déng
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41,06% 85,24%

Thu fi cho vay Chi nghiép vu

HUY PONG VON

Sau khi hoan thién chuong trinh CoreBanking, ting dung phan mém NH |6i dé phat trién san phdm
mdi, trong ndm 2009 HDBank da dua vao hoat ddng 7 san phdm huy déng mai: Tiét Kiém Siéu lai
suat, Tiét kiém tién lai trao tay, Tiét kiém Loc phat, Ching chitién gui, Tién gui - Tiét kiém Nhan van,
Tién gui - Tiét kiém Quyén chon, Tiét kiém “Ky niém sinh nhat - Tri an khach hang”. Bén canh dé,
HDBank nang cao chat lugng quan tri hé théng; trién khai thanh cong 2 sdn pham dich vu: Internet
Banking va SMS Banking, dang trong giai doan trién khai san phdm thé ATM va du kién dua vao hoat
déng daunam 2010. Két qua trong nam 2009, HDBank dat dugc, cu thé.

Téng vén huy déng: dat 17.119 ti déng, tang hon 120% so
nam 2008, vugt 56% so chitiéu ké hoach do H6i déng quan
trigiao.Trong do:
- Huy dong tur dan cu va TCKT: dat 11.798 ti déng, tang
111% so nam 2008, vugt 68% so chi tiéu do HOI dong
quan trigiao.
-Huy déng tuTCTD khac: dat 5.321 ti d6ng, tang 145% so
nam 2008, vuot 33% so chitiéu do HOi ddng quan tri giao.
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TANG TRUGNG VON HUY DONG
THEO THANH PHAN HUY PONG
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TONG TAI SAN
Téng tai san dat 19.127 ti déng, tdng han 100% (+9.569 ti déng) nam 2008 va vuot 42% KH, trong do:

g ~? - 2
CO CAUTONG TAI SAN
131 6,95% Du'ng 1,01% 1,18%
Vén huy dong
14,57%
43,00%
5,46% Ddu tuva
HVLD
15¢0 Tai san no khdc
ecp 89,44%
Tai sdn
6 khdc
VON PIEU LE

Von diéu 1é dén cudinam 2009 dat 1.550ti dong dat 77,5% so véi ké hoach.
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HOAT PONG TiN DUNG

Trong nam, Nha nudc cé nhiing chinh sach kich thich kinh té da lam anh hudng it nhiéu dén hoat
dong tin dung nhu co ché hé trg l&i suat lam cho tang trudng tin dung dién ra kha nhanh da gay
sUc ép tang lai suat, dan dén hé qua la tang chi phi vén, lam tang gia thanh déng thai lam anh
hudng dén viéc huy déng vén gap nhiéu khé khan. Do d6, chénh léch lai suat dau ra, dau vao bi
thu hep. Tuy nhién, chat lugng va an toan tin dung van la tiéu chi hang dau trong hoat dong tin
dungtaiHDBank:

Téng du ng dat 8.231 ti, vugt 7% KH ndm 2009, tang 33,3% so nam 2008, (chiém 48,01% vén huy
déng), ngxau chiém 1,10% téng du ng, trong d6 ng nhdém 5 chiém 0,92%.

Téng Dy phong da trich dén cudinam 2009:72,391i.
-Duphong chung: 49,62 ti.
-Duphong cuthé:22,77ti.

TANG TRUGNG DU NG CHO VAY
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THANH TOAN QUOC TE

N&m 2009 la nam day thi thach trong tat ca cac hoat dong clia ngan hang. Hoat déng thanh toan
quéc té khéng ding ngoai vong xody d6. Téng doanh thu vé nghiép vu thanh toan qudc té dat
10,8ty dong tang 33,5% so vGinam 2008.

Ngoai ra, HDBank da thiét Iap quan hé dai ly véi hon 200 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu quéc
gia va vung lanh thé trén thé gidi. Nhd viéc hién dai hoa cong nghé théng tin va chuan hoa céc
giao dich theo tiéu chudn quéc té da mang lai su gia ting dang ké lugng khach hang st dung dich
vu thanh toan quéc té tai HDBank. Trong ndm 2009 HDBank da dugc nhiéu ngan hang I6n trén thé
gidi trao tang gidi thudng la ngan hang thuc hién nghiép vu thanh todn quéc té xuat sac nhu Citi
Bank, Standard Chartered Bank, Wachovia Bank. Ngay 30/08/2009 HDBank cling dugc cong nhan
lathanh vién chinhthic clia 2 hé thong thanh toan bu trirctia chdu au laTARGET 2 va EBA.

K& hoach nam 2010, HDBank sé tang cudng quéang ba tiép thi thém khéach hang xuat khiu, day
manbh tai trg cho d6i tuong khach hang nay nham thu hat nguén ngoai té vé phuc vu cho khach
hang nhap khiu, can déi gilta cung va ciu ctia hai d6i tugng khach hang nay dé 6n dinh hoat dong
trong thanh toan quéc té. Bén canh cac san pham tai trg thuong mai, HDBank cling ddy manh va
phat trién cac san pham thanh toan quéc té khac nhu chuyén tién du hoc, chuyén tién cho than
nhan & nuéc ngoai, chuyéntién didinh cu, du lich, chira bénh...
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THANH TOAN TRONG NUGC VA NGAN QUY

N&m 2009 HDBank timg budc ting dung cac tinh nang uu viét cia Symbols nham tang tién ich cho
khach hang. HDBank trién khai thanh céng hai dich vu SMSBanking va E-Banking. D& khuyén
khich khach hang sirdung dich vy, HDBank hoan toan mién phi déi vai hai dich vu trén.

HDBank du kién dau nam 2010 phat hanh thé ATM (thé ghi ng) va dua méay ATM vao hoat dong tai
cacthanh phé1én nhu: Ha Noi, DaNang vaTPHCM.

Bén canh dé, cac giao dich chuyén tién trong va ngoai hé théng theo kénh truyén théng cling
dugc thuc hién nhanh chéng, xuyén sudt va tu déng hda: thai gian xu ly 1énh chuyén tién trong
vong 1-2gi¢déng hé, téi dala 01 ngay, cac Chinhanh clia HDBank tai cac tinh/thanh trén ca nuéc
hau hét tham gia mang thanh toan dién td lién ngan hang CITAD, E-bank (vé&i Vietcombank) va
thanh toan truc tuyén trén toan hé théng.

Song song véi cong nghé hién dai, d6i mai co cdu hoat déng, bd mat khang trang va chuyén
nghiép hon, hoat ddng thanh toan va ngan quy theo cau tric méi cling dugc cai tién phu hop,
phuc vu theo khéi khach hang doanh nghiép - ca nhan, ngay cang nang cao chét lugng dich vu.
Ngoaira, HDBank con cung cap cac dich vu thu, chi h6 tién mat tai noi yéu cau ctia khach hang, chi
hé luang, thutién hoa don, thanh toan héadon...

Nam 2009, nén kinh té c6 nhiéu bién déng phtic tap, nganh ngan hang gap nhiéu khé khan trong
hoat déng kinh doanh, su canh tranh gilta cdc ngan hang cang khécliét hon, nhung véi quyét tam
d&i mdi cla tiing thanh vién trong dai gia dinh HDBank, bdng phong cach phuc vu tan tam, chu
dao va day thién cam da thu hat dugc lugng khach hang dén giao dich ngay cang déng va gan bé
lau daivéi HDBank.

Tongthutirhoat dong thanh toan trong nudc va ngan quy dat 7,97 ty, tdng 204% so vai ndm 2008.
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KINH DOANH TIEN TE

Nam 2009 la nam thi trudng tién té c6 nhiéu bién dong phuc tap vé ty gia va lai suat. Hoat dong
kinh doanh nguén vén va ngoai héi (Treasury) cia HDBank trong nam 2009 da dat dugc nhiing
két qua kha quan. Ngoai viéc can d6i ngudn von va st dung vén, ddm bao an toan tuyét déi thanh
khoan cho ngan hang va can déi trang thai ngoai héi, vang dap ing nhu cau thanh toan cia khach
hang, HDBank con thuc hién nghiép vu tu doanh nguén vén, ngoai té trén thi trudng lién ngan
hang va kinh doanh vang dudi cac hinh thiic mang lai hiéu qua cao, gop phan tich cuc vao két qua
kinh doanh chung cia ngan hang.Téng Igi nhuan thuan tir hoat dong treassury nam 2009 dat 80
ty déng, cac san pham kinh doanh treasury ngay cang da dang va dap (ing day dd nhu cau cla
khéach hang, cac cédng cu giao dich dugc trang bi day du va hién dai. Viéc xt ly cac nghiép vu
Treasury da thuc hién theo mé hinh co cdu té chiic va chiic ndng nhiém vu mai ctia HDBank, nham
tdng cudng tinh hiéu qua va kiém soat rii ro trong hoat déng theo théng 1é hoat déng clia cac
ngan hang hién dai. Hoat déng treasury da tré thanh mét mai nhon trong hoat dong kinh doanh
nam 2009 cling nhutrong ké hoach hoat déng kinh doanh nam 2010 ctia HDBank.

HOAT DONG PAU TU TAI CHINH

Nam 2009, HDBank da tich cuc tim kiém cac doanh nghiép, t8 chiic c6 tiém nang dé dau tu gép
von, nham da dang hoda ca cau strdung vén va tang thém thu nhap. Déng thai co cau lai danh muc
dautu, dén cu6inam 2009 HDBank dau tuvao 17 don vi, trong dé dau tumgi 5 don vi.
Téng s6 tién dau tu, gop vén la: 2.779 ti déng, tdng 428% so vdi nam 2008, vugt 209% so vai ké
hoach.Trong do:
- Trai phiéu Chinh phl va GTCG tai cac TC: 2.472 ti, vuot 449% so véi ké hoach nam 2009 tang
802% sonam 2008.
- Hun vén lién doanh mua c6 phan (chiing khoan vén): 307 ti, dat 68% so vai ké hoach va ting
22% sonam 2008.
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CONG NGHE NGAN HANG

HDBank da dau tuxay dung mot Data center d0 tiéu chudn cho mot NH hién dai. Co trung tam di
liéu du phong dung tiéu chuan & Binh Duang. Dap tng tinh sdn sang cao cho hoat ddng ctia hé
théng NH hién dai.

Cac hé théng an ninh hién dai d€ dam bao an toan cho hoat déng nhu hé théng phong chéng
chay né, firewall cting, firewall mém, phong chéng tan cong va cac qui ché phan cap phan quyén
theonhiéuldp...

Trién khai thanh cong hé théng Core Banking (Symbols) trén nén tang cong nghé hién dai va dua
vao van hanh tir 30/04/2008. Core Banking SYMBOLS c¢6 nhiing uu diém la: Nén tang céng nghé,
kién truc hién dai va cap nhat; tinh mé dun héa va tham s6 hoa cao gitup ngan hang dé dang phat
trién san pham, dich vu ngan hang; kha nang mé rong va mém déo, linh hoat hé trg viéc mé& rong
mang ludi chi nhanh trong tuang lai; cung cap kha nang xu ly giao dich truc tuyén, toan dién va
thai gian thuc, hd trg nhimng yéu cau kinh doanh quéc té€ da ngén ngr, da té; rit ngan t6i da thoi
gian chay xur ly cudi ngay, cudi thang va cudi nam; ngan hang dé lam chd qua trinh van hanh hé
théng va phat trién san pham, dich vu ngan hang; thdi gian trién khai hé théng trén toan ngan
hang déng loat gitp tiét kiém thdi gian, nguén luc trién khai.

HDBank xéc dinh Core Banking SYMBOLS la nén tang céng nghé chinh phuc vu qua trinh phat
trién lau dai ctia Ngan Hang va cling la nén tang dé tich hgp cac hé théng phan mém tién ich khéac
trong tuong lai nhu: hé théng thé, hé théng ngan hang dién td, hé thng quanlyrdiro...

Trién khai thanh cong du an EBanking, SMS Banking, Mobile banking véi hé théng xac thuc 2 nhan
t6 hién dai dap (ng cac tiéu chudn vé an toan trong thueng maidién .

Trién khai thanh cong cac hé théng quan trindi bo dé dap ing cac yéu cau quan trindibd bado dam
an toan va hiéu qua cho hoat déng ctia NH nhu xép hang tin dung, quan ly chi phi theo tiing
center, website, c6ng thong tinndibo MIS. ..

Hé théng quan tri trung tam va giam sat cac hoat ddng cho mang ludi trén toan quéc. Quan tri tur
bang théng, dudng truyén dén cac thiét bi dau cudi dugclién tucva théng suét.
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HDBank lién tuc m& rong phat trién cac ting dung ngan hang tién tién, tang cudng kha nang quan
ly qua viéc cap nhat, cung cap nhimng thong tin truc tuyén vé thuang mai va tin dung; quan ly cac
théng tin khach hang, quan ly han muc, ..mot cach hitu hiéu. Vi nhiing yéu cau vé chdm diém va
x€p hang tin dung khach hang dua trén toan bé théng tin dugc quan ly tap trung trén hé thong va
nhiing thong tin khac dugc cap nhat tir bén ngoai. Dua trén hé thong nay, HDBank sé xem xét va
déanh gia khach hang, qua dé thiét lap cac han muic tin dung cho tiing khach hang dé vira dadm béo
antoan vira bdo vé hiéu qua nhatlgiich cho khach hang.

Trong 2 ndm d8i méi cong nghé, khai thac va iing dung céng nghé théng tin tién tién HDBank da
nhanh chéng thay d6i tré thanh mot HDBank hién dai va nang dong. HDBank da va van dang
nghién ctu cong nghé, ing dung céac giai phap méi trong quan tri hé théng va cung cap san
pham, dich vu cho khach hang dé c6 thé trdthanh mét trong nhitng ngan hang TMCP hang dau.
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CONG TAC QUAN TRI RUI RO

Nam 2009 la nam ban |é danh dau nhimng thay déi trong cdng tac quan ly rtiro (QLRR) cla HDBank.
Khoi QLRR hién nay bao gém cac phong/ban: Phong QLRR, Phong Phap Ché (PC), Ban XU Ly Ng
(XLN), Ban Binh Gia (BDG), Phong Kiém Tra va Kiém Soat Noi B6 (KTKSNB). Trong d6 moét s6
phong/ban chimdithanhlap va hoatdong tur2009.

Cong tac QLRR da phan tach rd thanh 2 bo phan la QLRR tin dung va QLRR phi tin dung. Khong chi
tap trung vao cong tac tai tham dinh cac hé s tin dung I6n, QLRR tin dung con bao ham viéc danh
gidva duara cac nhan dinh vé xu hudng, diéu chinh vé chinh sach tin dung, thay déi quy trinh. Mot
loat cac bién phap kiém soat rui ro tin dung da phat huy tac dung t6t nhu quan ly téng han muc
nganh kinh doanh, hoat dong lién quan dén cho vay vang va kinh doanh vang. QLRR phi tin dung
dugc hinh thanh nham hudéng téi kiém soat tét han caéc nhém rdi ro thi trudng (market risk), rdi ro
van hanh (operational risk)... Budc dau da gat hai nhiing thanh céng nhat dinh nhu xép hang tin
nhiém cho 58 t6 chuc tin dung va dinh ché tai chinh, xay dung hé théng bao cédo cung ciu thanh

khodn, quén ly giaodichTreasury.

Phong PC da tham gia soan thao 195 quyét dinh, trén 130 hgp dong kinh doanh, cung cap dich vu
va hgp tac, chudn héa hang tram mau biéu, c6 120 luot tuvan phap ly cho khach hang noi b, dong
vai tro ¢t yéu trong chuong trinh tai cdu trdc HDBank khi hiéu chinh va chap but cho hang chuc
quy ché, quy dinh va quy trinh. Tuy chi thuc suhoat dong trong nlfa sau cia 2009, PC da dugc danh
gia cao khi dich chuyén tir mé hinh cung cap dich vu thu déng sang mé hinh cht déng véi 2 bo
phan la phap ly chiing tirva tu van. PC cling da hé trg nhiét thanh va hiéu qua déi vai XLN khi Ban
nay gap kho khan, nha dé ma két qua thu hoingxau trong quy /2009 da dat két qua cao.
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Két qua XLN dén ngay 31/12/2009, du ng qua han dugc khdng ché & murc 146 ti déng chiém 1,77%;
trong d6, ngxau 90,7 ti déng, chi€ém 1,1% téng du ng. Nhin vao cac con s6 tuyét déi, XLN da thu héi
téng cong 175 tidéng ng qua han, trong @6 ngxau 105 ti déng.

Ban dinh gia doclap dugc thanh 1ap va hoat déng trong 6 thang cudinam.

Phong Kiém tra ki€ém soét ndi bo dugc thanh 1ap tirquy | ndm 2009. Tuy la bd phan hoan toan méi
nhung KTKSNB da rat nhanh chong tiép can céng viéc va da cé dugec nhiing thanh qua nhat dinh.
KTKSNB da nhan dugc nhiing biéu duang ti mét s6 dia ban do da gitp dugc nhiing dia ban nay
cling 6 va giai quyét nhiéu vudng mac trong hoat déng. Bén canh do, KTKSNB cling da co nhiing

phathién kip thai giup cho Ban diéu hanh c6 dugc nhimng quyét dinh chinh xac va hiéu qua.

Céng tac QLRR dang trong chang dudng phat trién manh mé va budc dau da cé nhiing déng gop
nhat dinh cho hoat déng 6n dinh, an toan trong ndm qua. Khéi QLRR la két qua clia qua trinh tai
c&u truc nhung chinh sy I6n manh ctia khéi QLRR lai 1a yéu t6 khong thé thiéu dé khang dinh su

thanh céngvabén vimng clia cdng cudc tai cau tric noiriéng va HDBank noi chung.
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QUAN TRI VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

HDBank luén coi ngudn nhan luc la yéu té dac biét quan trong trong hoat dong cia ngan hang
Nam 2009 véi viéc tai cdu tric va md rong mang ludi lén 65 diém trén toan quéc, HDBank da tuyén
dung hon 600 ngudi, nang téng sé CBNV Ién dén 1.286, tang 503 ngudi (+64%) so véindm 2008.
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Bén canh viéc m& mdi cac diém giao dich, viéc nang cao chat lugng nguén nhan luc la viéc tat yéu
clia HDBank, CBNV ¢6 trinh d6 trén dai hoc ndam 2009 tang 125% so véi ndm 2008, Nam 2009,
CBNV co trinh dé dai hocla 796 trénténg s6 1.286 CBNV, chiém 62% trén toan hé théng.
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HDBankluén cé chinh sach ché dé daingo linh hoat danh cho CBNV.

Nam 2009, t6ng s6 khéa dao tao, huan luyén nghiép vy, hdi nghi tap huan da thuc hién: 42 khéa
vGi 893 lugt CBNV tham du. Hang nam van dao tao cap nhat kién thiic nghiép vu cho can b tin

"

dung, giao dich vién, kiém ngan qua cac khoa“Ky nang giao ti€p, cham soc khach hang’, “chuyén

a

vién quan hé khach hang chuyén nghiép”,“phéan biét ngoaité, tién gia”...

Ngoai viéc cap nhat kién thic, nang cao nghiép vy, HDBank con nang cao ky nang truyén dat véi
can bo quan ly qua khéa dao tao“Giang vién néi béd HDBank”nham tao d6i ngi ké thira, tao co hoi
cho CBNV phan dau dé phat trién trong nghé nghiép va thang tién.Véi 212 trudng hgp diéu dong,
bé nhiém trong nam 2009 Ia minh chiing cho viéc HDBank luén tao ca hdi va ddng luc phat trién
cho CBNV.

HDBank dang trong qua trinh d6i mai dé nang cao quy mé, chat lugng hoat déng, mang dén cho
khach hang nhiéu dich vu tai chinh ngan hang tét nhat, bang nguén nhan luc“chatluong cao”.
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HOAT DONG CONG PONG, POAN THE:

1.Cham lo d&iséng CBNV:
a.Thudng xuyén khen thuéng CBNV hoan thanh ké hoach vao dinh ky hang Quy va cuginam.
b.Khém stic khée dinh ky 2 dgt/ndm cho toan thé CBNV theo dlng thda udc lao dong tap thé.
¢.T6 chliccho CBNV céc sinh hoat tap thé.
d. Cacté chuc doan thé thudng xuyén té chic cac hoat ddng nhdm nang cao ddi séng tinh than
cho CBNV, tao surgan bé, doan két, nang cao hiéu qua lamviéc.
e.Coéng doan HDBank da dugc Lién doan lao dong TPHCM trao tang gidy khen xuat sac vaDoan
thanh nién HDBank cling dugc Thanh doan TPHCM va Boan khéi ngan hang trao tang danh
hiéuxuat sac trong hoat ddng cong tac doan va phong trao thanh thiéu nhi5 namlién.

2.Hoatddng cdng dong:
a.HDBank luén xac dinh rang tich cuc tham gia chia sé v6i cong dong, gop phan lam cudc séng
t6t dep hon ciing khéng kém phan quan trong so véi viéc kinh doanh. Trong nhimg nam qua,
HDBank da thudng xuyén gan bo, phoi hgp véi nhiéu don vinhu MTTQ Viét Nam, Hoi Chir Thap
D6 TPHCM, Hoi Bao Trg Bénh Nhan Ngheéo TPHCM, cac quy tirthién. .. dé td chiic cac hoat déng
phat trién cong déng nhu xay dung nha tinh thuong, tang hoc béng cho hoc sinh nghéo hiéu
hoc, tang qua cho tré em nghéo, khuyét tat, ngudi gia neo don... trén khap ca nudc.
b.Ngay 10/01/2010, HDBank phoi hgp véi Hoi Bao Trg BEnh Nhan Ngheo Tp.HCM va Dai truyén
Hinh TPHCM t6 chuic chuong trinh ca nhac tur thién “Sac mau lung linh” nhdm gay quy ang hd
chuong trinh Bem anh sang cho ngudi mu nghéo, Quy hoc béng Vit A Dinh va Quy Chung mot
tdmlong.Théng qua chuong trinh, HDBank da trao tang cho cac Quy tirthién trén.
¢.Céng doan, Poan thanh nién HDBank da c6 mé s6 hoat dong xa hoi ndi bat nhu: t6 chiic cac
ngay héi hién mau nhan dao, cac chuyén cong tac xa hoi vé tham trung tam nudi dudng tré em

khuyét tat, mo coi, cdcem hoc sinh nghéo hiéu hoc, ing hd nhan dan ving bao G Mién Trung,...
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vé cdc bdo cdo tai chinh tém tdt ciia Ngdn hang TMCP Phdt trién Nha Thanh phé Hé Chi Minh cho ndm tai chinh két
thicngay 31thdng 12nam 2009

Kinh gtii: Héi dong Quan trivaBan Téng Giam Déc
Ngan hang TMCP Phattrién NhaThanh phd H6 ChiMinh

Chung téi da kiém toan cac bao cdo tai chinh cia Ngan hang Thuong mai C8 phan Phat trién Nha Thanh phé H6 Chi
Minh (“Ngan hang”) taingay 31 thang 12 nam 2009 va cho nam tai chinh két thic cing ngay theo cac Chuan mucKiém
toan Viét Nam va Quéc té€ dugc chap thuan tai Viét Nam ma tir d6 bang can déi ké toan hop nhat va bao cao két qua
hoatdéng kinh doanh kém theo (sau day goi tatla“bdo cao tai chinh tom tat”) tirtrang 2 dén trang 5 da dugc lap ra. Bao
cdo kiém toan clia chung t6i dugc 1ap vao ngay 30 thang 01 ndm 2010 da duaray kién la cac bao céo tai chinh ma tir do
cac bao cao tai chinh tom tat dugc lap da phan éanh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2009 va két qua hoat déng kinh doanh cho nam tai chinh két thuc
cung ngay theo cadc Chuan muc K& toan Viét Nam va Hé thong K& toan cac T8 chiic Tin dung Viét Nam va tuan thi theo
cacquy dinh ciaNgan hang Nha nugc Viét Nam.

Y kién Kiém todn
Theoy kién chiing t6i, cac bao cdo tai chinh tém tat kém theo da phu hgp, nhat quan véi cac bao cao tai chinh ma tir dé
cac bdo cao tai chinh tém tat nay dugc lap ra va ching t6i da dua ra y kién chap nhan toan bé déi vai cac béo cao tai

chinh do.

Dé& c6 thé hiéu sau sdc hon vé tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2009 va két qué hoat déng

kinh doanh cho nam tai chinh két thic cing ngay cling nhu vé pham vi clia cong viéc kiém toan, cac bao cao tai chinh

Congty Trach nhiém Htu han Ernst & Young Viét Nam

V6TanHoangVan Nguyén Xuan Dai
Ph6Téng Giam déc Ki€ém toan vién phutrach
Ki€ém toan vién cong chiing Ki€ém toan vién cong chiing
S6 dangky:0264/KTV S6 dangky:0452/KTV

Thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam
Ngay 30thang 01 ndm 2010 BAO CAO THUONG NIEN 2009 ]




BANG CAN POI KE TOAN
tai ngay 31 thdng 12 ndm 2009

31/12/2009 31/12/2008
triéu déng triéu déng

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 527.166 135.310
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN”) 517.670 382.124
Tién, vang gi tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 5.492.895 1.939.755
Tién, vang gi tai TCTD khac 5.492.895 1.939.755
Cho vay cac TCTD khac - -
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac - -
Chiing khoan kinh doanh - -
Chung khoan kinh doanh - -
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh - -
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - -
Cho vay khach hang 8.167.218 6.135.342
Cho vay khach hang 8.230.884 6.175.404
Du phong rui ro cho vay khach hang (63.666) (40.062)
Chiing khoan dau tu 2.635.881 250.469
Chung khoan dau tu sdn sang dé ban 1.290.495 30.150
Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han 1.418.080 243.539
Du phong giam gia ching khoan dau tu (72.694) (23.220)
Gép vén, dau tu dai han 70.271 253.151
D4u tu vao céng ty con - -
V6n gop lién doanh - -
D4u tu vao coéng ty lién két - -
Pau tu dai han khac 70.271 254.094
Du phong giam gia dau tu dai han - (943)
Tai san c6 dinh 250.618 150.489
Tai san cé dinh hiu hinh 187.263 127.569
Nguyén gia tai san cé dinh 215.776 144.493
Hao mon tai sén ¢é dinh (28.513) (16.924)
Tai san cé dinh thué tai chinh - -
Nguyén gia tai san c6 dinh - -
Hao mon tai san ¢6 dinh - -
Tai san c6 dinh vé hinh 63.355 22.920
Nguyén gia tai san c6 dinh 66.087 23.546
Hao mon tai san ¢é dinh (2.732) (626)
Bat déng san dau tu - -
Nguyén gia bat dong san dau tu - -
Hao mon bat dong san dau tu - -
Tai san c6 khac 1.465.708 311.277
Cac khoan phai thu 1.187.562 228.290
Cac khoan lai, phi phai thu 161.390 67.519
Tai san thué€ TNDN hoan lai - 410
Tai san C6 khac 116.756 15.058
Trong dé: Loi thé thuong mai - -
Du phong rui ro cho cac tai san Cé néi bang khac - -
TONG TAI SAN 19.127.427 9.557.917
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NG PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phti va NHNN

Tién gli va vay cac TCTD khéc

Tién gUi ctia cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac
Tién gti ctia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cdng ng tai chinh khac
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro
Phat hanh gidy t& c6 gia
Cac khoan ng khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Thué& TNDN hoan lai phai tra

Céc khoan phai tra va cong ng khac

Du phdng cho cong na tiém &n va cam két ngoai bang

TONG NO PHAI TRA
VON CHU SG HUU
Vén va cac quy

Vén cia T("TD

Vén ¢6 phan

Von dau tu XDCB

Thang du von ¢ phan

C6 phiéu quy

C6 phiéu uu dai

Vén khac

Quy cua TCTD

Chénh léch ty gid héi dodi

Chénh léch ddnh gid lai tai san

Loi nhué@n chua phén phéi
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

31/12/2009  31/12/2008
triéu déng triéu dong
105.526 97.620
5.215.055 2.072.849
5.215.055 2.072.849
9.459.244  4.336.883
12.532 -
2.339.311 1.264.861
199.594 113.113
136.280 80.395
54.590 31.862
8.724 856
17.331.262 7.885.326
1.796.165 1.672.591
1.554.043 1.554.043
1.550.000 1.550.000
4,043 4043
47.917 58.604
194.205 59.944
19.127.427 9.557.917
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CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
31/12/2009 31/12/2008

triéu déng triéu déng
Nghia vu ng tiém an
Bao lanh tai chinh 1.290.523 115.738
Cam két trong nghiép vu L/C 142117 30.984
Cac cam két dua ra
Cam két tai trg cho khach hang - -
Cam két khac - -
1.432.640 146.722
Ngudi lap Ngudi kiém soat Ngudi phé duyét
Ba Trinh Thu Thao Ba H6 Bang Hoang Quyén Ba Nguyén Thj Phuong Thao
Pho6 phong K& toan Tai chinh Trudng phong Ké toan T6ng Gidam déc

Tai chinh

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 01 nam 2010
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2009

Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhap lai thuan

Thu nhap tU hoat déng dich vu
Chi phi hoat déng dich vu

Lai thuan ti hoat déng dich vu

Lai thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi
Lai/(L6) thuan ti mua ban ching khoan kinh doanh
L6 thuan tit mua ban chiing khoan dau tu

Lai thudn ti mua ban dau tu dai han khac

Thu nhap tU hoat déng khac
Chi phi hoat déng khac

(L8)/13i thuan tir hoat déng khac
Thu nhéap tit gép vén, mua c8 phan
TONG THU NHAP HOAT DONG

CHI PHi HOAT PONG

Chi phi tién luong

Chi phi khdu khao va khau trir
Chi phi hoat déng khac

TONG CHI PHI HOAT DONG

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du
phong rii ro tin dung

Chi phi du phong ri ro tin dung
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué€ TNDN hién hanh
Chi phi thué€ TNDN hoan lai

Chi phi thué€ TNDN
Loi nhuan sau thué

Lai co ban trén cé phiéu

2009 2008
triéu déng triéu déng
1.039.175 1.084.874
(804.461) (970.679)

234.714 114.195
151.794 80.024
(11.385) (7.178)

140.409 72.846
63.410 15.723
(5.124) (5.679)
44.000 7.375

914 1.024
(955) (165)
(41) 859
15.275 9.084

492.643 214.403
(91.848) (68.380)
(14.279 (7.147)
(94.332) (56.474)

(200.459) (131.995)

292.184 82.408
(37.279) (2.133)

254,905 80.275
(60.290) (20.741)

(410) 410

(60.700) (20.331)

194.205 59.944

1.253 594

Ngudi lap Ngudi kiém soat Ngudi phé duyét
Ba Trinh Thu Thao Ba H6 Bang Hoang Quyén Ba Nguyén Thi Phuong Théao
Pho6 phong K& toan Tai chinh Trudng phong Ké toan Téng Giam déc¢

Tai chinh

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 01 nam 2010
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Thuyét 2009 2008

minh triéu dong triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc 947.949 1.226.239
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu da tra (748.576) (1.024.026)
Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc 143.846 72.846
Chénh léch s6 tién thuc thu ti hoat ddng kinh doanh ching
khoan, vang bac, ngoai té 122.845 27.864
(Chi phi)/thu nhap khac (132) 434
Tién thu cac khoan ng da dugc xr ly xod, bu dap bang
nguén du phong rdi ro - -
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (187.808) (121.743)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky 21.1 (58.918) (24.485)
Luu chuyén tién thuan tit hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay déi vé tai san va vén luu déng 219.206 157.129
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng
(Tang) cac khoan tién, vang gti cac TCTD khac (1.272.181) (82.772)
(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (2.304.097) 1.182.310
(Tang)/Gidm céc céng cu tai chinh phai sinh va
cac tai sdn tai chinh khac - -
(Téng)/gidm céc khodn cho vay khach hang (2.055.480) 2.736.962
Gidm nguén du phong dé bu ddp ton that
cac khoan tin dung (5.807) -
(Tang)/giam khac vé tai san hoat dong (889.697) 587.188
Nhirng thay déi vé céng no hoat déng
Tang cac khodn ng Chinh phd va NHNN 7.906 96.829
Tang/(gidam) céc khoan tién gi va vay cac TCTD 3.142.206 (6.081.294)
Téang tién gui ctia khach hang (bao gom ca KBNN) 5.122.361 796.988
Tang phat hanh gidy t& cé gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat
hanh dugc tinh vao hoat déng tai chinh) 1.074.450 504.075
Tang/(Giam) von tai trg, Uy thac dau tu, cho vay ma TCTD
chiu rdi ro - -
Tang/(gidam) khac vé cong ng hoat dong 10.089 (406.347)
Chi tu cdc quy cda TCTD 22.1 (9.229) (12.053)
Luu chuyén tién thuan ti hoat déng kinh doanh 3.039.727 (520.985)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sam tai san c6 dinh (225.187) (248.664)
Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD 293 600
Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCD - -
Mua sam bat déng san dau tu - -
Tién thu ti ban, thanh ly bat déng san dau tu - -
Tién chira do bén, thanh ly bat ddng san dau tu - -
Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (39.671) (165.730)
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 90.000 50.000
Tién thu c6 tuic va Igi nhudn dugc chia ti cac khodn
dau tu, gop von dai han 4.753 7.024
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (169.812) (356.770)
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Thuyét 2009 2008
minh triéu déng triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG TAI CHINH

Tang vén ¢ phan - 885.828
Tién thu tU phat hanh gidy t& c6 gia dai han c6 du

diéu kién tinh vao von ty cé va cac khoan vén vay

dai han khac - -
Tién chi thanh toan gidy t& c6 gid dai han c6 du diéu kién

tinh vao von tu c6 va cac khoan von vay dai han khac - -
C4 tuc trd cho ¢6 doéng, Igi nhuan da chia (61.554) (51.086)
Tién chira mua c6 phi€u ngan quy - -
Tién thu dugc do ban ¢ phi€u ngan quy - -

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (61.554) 834.742
Luu chuyén tién thuan trong ky 2.808.361 (43.013)
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ky 2.053.217 2.096.230

Piéu chinh anh hudng ciia thay dai ty gia - -

Tién va cac khoan tuong duong tién tai théi diém cudi ky 33 4.861.578 2.053.217

CAC GIAO DICH PHI TIEN TE

Tang von diéu & ti thang du vén c6 phan - 119.777
Ngudi lap Ngudi kiém soét Ngudi phé duyét
Ba Trinh Thu Thao Ba H6 Bang Hoang Quyén Ba Nguyén Thi Phuong Théao
Phé phong Ké toan Tai chinh Trudng phong Ké toan Téng Giam déc
Tai chinh

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 01 ndm 2010
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CHO VAY KHACH HANG

31/12/2009  31/12/2008

triéu déng triéu déng
Cho vay cac té chic kinh té, ca nhan trong nuéc 7.614.560 5.703.081
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy t& c6 gia 616.324 472.323

8.230.884 6.175.404

Mic 13i suat cho vay khach hang tai thai di€ém cudi nam nhu sau:

31/12/2009 31/12/2008
lai sudt/nam lai sudt/nam
Cho vay thuong mai
Bdang VND tU 3,00% dén 21,00% tU 11,55% dén 12,75%
Bdng ngoai té tUr 2,29% dén 10,00% tur 8,00% dén 8,50%
Bdng vang tU 6,50% dén 8,50% tU 8,00% dén 8,50%
Phdn tich chdt luong no cho vay

31/12/2009 31/12/2008

triéu déng triéu déng
Ng du tiéu chudn 8.096.064 5.946.387
Ng canchuy 44137 110.086
Ng dudi tiéu chuan 7.558 51.172
Ng nghingo 7.477 36.091
Ng c6 kha nang mat von 75.648 31.668
8.230.884 6.175.404

Phdn tich du no theo théi gian géc ciia khodn vay

31/12/2009 31/12/2008

triéu déng triéu déng

NG ngan han 5.352.348 3.159.593
Ng trung han 1.184.183 1.586.540
Ng dai han 1.694.353 1.429.271
8.230.884 6.175.404
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Phdn tich du'ng cho vay theo déi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

Phan tich du ng cho vay theo loai hinh doanh nghiép tai thai diém cudi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2009 31/12/2008
triéu déng %  triéu dong %
Cho vay cac té chuic kinh té

Céng ty TNHH tu nhan 1.862.525 22,63 1.121.474 18,16
Doanh nghiép tu nhan 121.113 1,47 124.421 2,01
Doanh nghiép nha nudc trung uong 97.552 1,19 101.130 1,64
Cdng ty ¢6 phan nha nudc 44,795 0,54 4,821 0,08
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 32.386 0,39 1.134 0,02
Doanh nghiép nha nuéc dia phuong 26.288 0,32 43.773 0,71
Céng ty TNHH nha nuéc 12.769 0,15 8.244 0,13
Kinh té tap thé 2.320 0,03 356 0,01
Céng ty c6 phan khac 1.898.709 23,07 1.219.548 19,75

4.098.457 49,79 2.624.901 42,51
Cho vay ca nhan 4.132.427 50,21 3.550.503 57,49

8.230.884 100,00 6.175.404 100,00

Phan tich du ng cho vay theo cac nganh kinh té tai thai diém cuéi nam tai chinh nhu sau:

31/12/2009 31/12/2008

triéu déng %  triéu dong %
Hoat dong phuc vu ca nhan va cdng dong 4.139.924 50,30 3.564.135 57,73
Xay dung 1.851.799 22,50 1.283.896 20,79
Cong nghiép ché bién 444583 5,40 104.478 1,69
Thuong nghiép, stfa chita xe cé dong co,
mo t6, xe may, dé dung ca nhan va gia dinh 392.535 4,77 285.258 462
San xuat va phan phai dién khi dét va nudc 333.757 4,05 169.250 2,74
Van tai, kho bai thong tin lién lac 317.495 3,86 276.711 4,48
Hoat déng dich vu tai hé gia dinh 259.395 3,16 213.225 3,45
Cac hoat dong lién quan kinh doanh tai san va
dich vu tu van 139.104 1,69 64.792 1,05
Hoat dong khoa hoc va cong nghé 102.736 1,25 15.649 0,25
Khéch san va nha hang 84.331 1,02 45.981 0,74
Hoat dong tai chinh 40.720 0,49 28.610 0,46
Nong nghiép, lam nghiép 35.978 0,44 81.824 1,32
Hoat déng van hoa thé thao 28.511 0,35 25.044 0,41
Y té va hoat dong cliu trg xa hoi 27.069 0,33 1.036 0,02
Thay hai san 20.607 0,25 6.402 0,10
Gido duc va dao tao 5.332 0,06 8.012 0,13
Hoat déng cac t6 chiic va doan thé Quéc té 5.000 0,06 - -
Quan ly nha nudc va an ninh quéc phong, Bang,
doan thé, dam bao xa hoi bt budc 2.008 0,02 1.101 0,02

8.230.884 100,00 6.175.404 100,00
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THAY POI (TANG/GIAM) CUA DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Quyét dinh 493/2005/QD -NHNN va Quyét dinh
18/2007/QD-NHNN. Theo d6 hang nam du phong tai thai diém 30 thang 11 dugc trich 1ap dua trén
két qua phan loai ng cho vay va cac khodn muc ngoai bang tai ngay 30 thang 11.

Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung trén dugc trinh bay trén bang can déi ké toan tai ngay 31
thang 12 nam 2009 nhu sau:

31/12/2009 31/12/2008

triéu déng triéu dong

Du phong rui ro cho vay khach hang 63.666 40.062
Du phong cho cdng ng tiém an va cam két ngoai bang 8.724 856
72.390 40.918

Thay d6i du phong rdi ro tin dung trong ndm cua nam hién hanh bao gém cac khoan sau:

Duphong Duphdng

cu thé chung T6ng cdng
triéu dong triéu déng triéu dong
S6 du dau ky 23.325 17.593 40.918
Du phong rui ro trich l1ap trong nam 9.392 33.574 42.966
S8 hoan nhap trong nam (4.139) (1.548) (5.687)
S6 du du phong rdi ro tai thoi diém
30thang 11 28.578 49.619 78.197
S6 du phong da st dung dé XLRR trong thang
12 (5.807) - (5.807)
S8 du cusi ky 22771 49619 72390

Thay d6i du phong rui ro tin dung trong ndm cua nam truoc bao gém cac khoan sau:

Du phong Du phong

cu thé chung Téng cdng
triéu dong triéu déng triéu dong
S6 du dau ky 10.129 28.656 38.785
Du phong rui ro trich l1ap trong nam 14.289 13.692 27.981
S& hoan nhap du phong trong nam (1.093) (24.755) (25.848)
S6 du du phong rdi ro tai thoi diém
30thang 11 23.325 17.593 40918
S6 du phong da st dung dé XLRR trong thang
12 - - -
S6 du cudi ky 23325 17.593 40.918
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Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Di€u 6, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va theo Quyét
dinh 18/2007/QBP-NHNN va theo chinh sach phan loai ng va trich 1ap dy phong rai ro tin dung cla
Ngan hang. Theod 6, du phong rui ro tin dung tai thdi diém 31 thang 12 ndm 2009 dugc trich lap
dua trén két qua phan loai tdng du ng va cac cam két ngoai bang tai thai diém 30 thang 11 nam

2009.

Chi tiét phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 ndm 2009 va du phong rli ro cac khoadn cho vay
tuang Ung can phai trich 1ap theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN
va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung ctia Ngan hang nhu sau:

Phdn loai

Ng da tiéu chuan (*¥)
Ng canchuy

Ng dudi chuan

Ng nghingd

Ng c6 kha nang mat vén

Du ng cho vay Duphong Duphong T6ng s6
(*)  triéu cuthé chung duphong
déng triéu déng triéu dong triéu déng
7.128.840 - 50.622 50.622
44.607 1.519 334 1.853

5.686 342 43 385

15.819 2.369 119 2.488
74.508 24.348 - 24.348
7.269.460 28.578 51.118 79.696

(*): s6 du vao ngay 30 thang 11 nam 2009

(*¥): Trong d6 du ng cho vay Gy thac 1a 379.101 triéu déng. T8 chiic tin dung Gy thac chiu rdi ro cho

cac khoan vay nay.

Du phong cho s cong ng tiém an va cac cam két ngoai bang tai thai diém ngay 30 thang 11 nam

2009:

Phan loai

Ng du tiéu chuan

Ng canchuy

Ng dudi chuan

Ng nghi ngo

Ng c6 kha nang mat vén

) S6 du'ngoai Duphong Duphdong T6ng sé
bang(*)  triéu cuthé chung duphong
déng triéu dong triéu déng triéu déng

1.454.067 - 10.906 10.906
1.454.067 - 10.906 10.906

(*): s6 du vao ngay 30 thang 11 nam 2009
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THAY P61 (TANG/GIAM) CUA DU PHONG RUI RO TiN DUNG (tiép theo)

Tai thai diém ngay 30 thang 11 ndm 2009, Ngan hang da trich [ap day du du phong cu thé cho toan
b6 du no tin dung tai thai diém 30 thang 11 ndam 2009 theo ding yéu cau cla Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Duphdng
Duphong chung  Duphdong  Duphong
cu thé cua clacdc cuthécda chungcia
cdckhodn  khodn cho cdccamkét cdc cam két Téng sé
chovay vay ngogibdng ngoagibdng  duphong
Du phong rdi ro tin dung triéu dong  triudéng  trieuddng  triéudéng  triéu dong
Theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN 28.578 51.118 - 10.906 90.602
S6 thuc té NH da hach toan 28.578 40.895 - 8.724 78.197
Chénh léch - 10.223 - 2.182 12.405

Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cho phép Ngan hang trich &p d 4 du phong chung trén danh muc
cho vay va cac khodn cam két ngoai bang trong thdi gian 5 ndm ké tir ngay Quyét dinh nay cé hiéu
luc (tr thang 5 nam 2005). Ngan hang sé trich lap du du phong chung cho cac khoan cho vay va cac
cam két ngoai bang theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN trong
giai doan ti thang 1 dén thang 5 nam 2010.
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TIEN GU1 CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo logi hinh tién gui

31/12/2009 31/12/2008
triéu déng triéu déng
Tién guii KKH
Tién guii KKH bang VND 1.424.264 655.211
Tién gui tiét kiém KKH bang VND 4.677 9.703
Tién gui KKH bang ngoai té 75.480 15.813
Tién gui ti€t kiém KKH bang ngoai té 50.030 1.074
Tién gtti CKH
Tién gt CKH bing VND 2456311 1.481.047
Tién gui ti€t kiem CKH bang VND 1.061.499 1.473.997
Tién gli CKH bang ngoai té 161.182 6.380
Tién gui tiét kiém CKH bang ngoai té 478.091 262.501
Tién gi vén chuyén dung
Tién gUi vén chuyén dung bang VND 35.229 18.348
Tién gli von chuyén dung bang ngoai té 209 25.776
Tién ky quy
Tién gUi ky quy bang VND 55.798 22.421
Tién gui ky quy bang ngoai té 53.777 9.402
Céc khodn phai trd khach hang khac
Tién gui tiét kiém khac 3.602.697 355.210
9.459.244 4.336.883
Mic lai suat tai thoi diém cudi ndm clia cac khoan tién guii cia khach hang nhu sau:
Nam 2009 Nam 2008
lai sudt/ndm lai sudt/ndm

Tién gui KKH bang VND

Tién gui tiét kiém KKH bang VND
Tién gui KKH bang ngoai té

Tién gui tiét kiém KKH bang ngoai té

Tién gli CKH bang VND

Tién gUi tiét kiém CKH bang VND
Tién gui CKH bang ngoai té

Tién gui ti€t kiém CKH bang ngoai té

tir 1,50% dén 10,02%
t6i da 3,00%

tlr 0,20% dén 1,20%
tlr 0,20% dén 1,40%

tir 3,00% dén 11,00%
tUr 7,80% dén 14,50%
tUr 2,40% dén 3,80%
tir 1,90% dén 7,15%

t6i da 3,60%
t6i da 3,60%
ttr 0,50% dén 1,50%
tur 0,50% dén 1,50%

tur 5,50% dén 9,00%
tur 5,50% dén 9,00%
tur 2,50% dén 3,70%
tur 3,00% dén 4,20%

Da4i vai tién gui tiét kiém c6 ky han bang VND va ngoai té, trong trudng hop khach hang ruat trudc
han, néu gti dugi 1 thang thi dugc hudng lai suat khong ky han, néu gui tir 1 thang tré [én thi dugc
hudng 70% lai suat theo thé tiét kiém, tinh theo s6 ngay thuc gui.
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TIEN GU1 CUA KHACH HANG (tiép theo)
Thuyét minh theo déi tuong khdch hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2009 31/12/2008
triéu dong triéu déng
Tién gui cda t6 chuic kinh té

Doanh nghiép ngoai quéc doanh va
cac doi tugng khac 3.272.383 1.907.423
Doanh nghiép quéc doanh 925.581 310.847
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 60.770 10.652
Tién gui clia ca nhan 5.200.510 2.107.961
9.459.244 4.336.883

LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lai co ban trén ¢ phiéu dugc tinh bang s6 Igi nhuan thuan phan bé cho cac ¢ déng clia Ngan hang
chia cho s6 lugng binh quan gia quyén clia s6 c6 phi€u phé théng dang luu hanh trong nam. Chi tiét lai
cabantrén c6 phiéu ctiaNgan hang nhu'sau:

2009 2008
Loi nhuan thuén sén sang co thé dé chia cho cac cb
dong ctia Ngan hang (triéu dong) 194.205 59.944
Loi nhuan dung dé tinh 1ai trén cb phiéu (triéu déng) 194.205 59.944
Binh quan gia quyén ctia sé ¢6 phiéu phd théng dang
Iwu hanh (triéu c6 phiéu) 155 101
Lai co ban trén méi cé phiéu (déng/cé phiéu) 1.253 594

Loi nhuan thuan phan bé cho cac c6 dong ctia Ngan hang dung dé tinh Iai co ban trén méi c6
phiéu la Igi nhuan sau thué chuwa loai trir so tién sé dwoc dung dé trich 1ap cac guy dw trlj’
theo qui dnh va theo chinh sach ctia Ngan hang nhw dwoc trinh bay trong Thuyét minh s6
22.2.
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