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BAO CAO THUONG NIEN

THONG DIEP
CUA CHU TICH,
HOI BONG QUAN TRI

Kinh thua Quy khdch hang, Quy cé déng ciing toan thé
CBNVHDBank thdn mén,

Chung ta da trai qua mot nam 2010 vai nhiéu su kién dang
nha. Kinh té thé gidi va Viét Nam da c6 dau hiéu khéi sac
sau hon 2 nam suy gidm do tac dong tiéu cuyc clia cudc
khtng hoangkinh té toan cau.Trong nam qua, Viét Nam da
dat toc d6 tang trudng khodng 6,78%, cao han chi tiéu ké
hoach da dé ra (6,5%). Nhin chung, tinh hinh kinh té-xa hoi
nam 2010 phat trién theo chiéu huéng tich cuc duvan phai
thudng xuyén déi mat vai nhiéu khé khan nhu ap luc lam
phat, 1ai suat tang cao, su ching lai cda thi trudng chiing
khoanvabatdong san.

Hiéu rdé nhiing co hoi va thach thic ctia nén kinh té noi
chung va nganh ngan hang néi riéng, trong nam qua,
HDBank chuing ta khéng nhitng da viting vang vugt qua
nhing kho khan do dnh hudng cta khung hoang kinh té
thé& gidi, ma con tan dung dugc nhiing co hoi t6t dé hoat
dong kinh doanh dat hiéu qua kha quan trong nam 2010
va chuén bi cac nén tdng ca ban dé dua ngan hang budc
vao giai doan phat trién manh mé hon nita ca vé lugng va
chattrong nhiing nam ké tiép.

Ngay trong nhiting thang dau nam 2010, HDBank da thé
hién ré quyét tam ti€p tuc d6i madi co cau quan tri ngan

hang théng qua viéc bd sung manh mé thanh phan Hoi
déng Quan tri va Ban diéu hanh. Cac chiic danh chu chét
clia HBQT dugc dadm nhiém béi nhiing nguai nang dong,
giau kinh nghiém va nhiét huyét céng hién. Vi thanh
phan dugc tang cudng manh mé, HDQT HDBank da hoan
tat viéc tang von diéu lé 1én 3,000 ty dong trong nam 2010,
phan cong, phan nhiém cda cac thanh vién HPQT theo
hudng chuyén trach tdang cuong tham gia thudng xuyén
vao cong tac quan tri, diéu hanh tir d6 dua ra dugc nhimng
dinh hudng, chidao linh hoat, kip thsi nang cao hiéu qua
hoat déng quan tri va hoat dong kinh doanh cia ngan
hang.Bén canh d6, HDQT cling dang lam viéc chat ché véi
céac d6i tac, t6 chic tu van trong va ngoai nudc, dady manh
duén xay dung chién lugc phat trién kinh doanh giai doan
2011-2016, du an chién lugc thuong hiéu mdi, chuong
trinh hién dai héa cong nghé ngan hang... nham ho trg
hiéu qua hoat déng kinh doanh va dat nén tang dam bao
t6c dé phat trién bén virng clia ngan hang trong thai gian
t6i.

Hoat déng quan tri rui ro cling la mot trong nhiing noi
dung dugc HPQT dac biét chu trong véi viéc ban hanh
Chinh sach quan ly rdi ro tin dung ngay ti dau nam 2010;
Quy chéxép hang tin dung ndibo, Chinh sach phanloaing
vatrichlap duphong da dugc hoan thién vadp dung chinh
thic vao ddu nam 2011 cling véi cac cong tac kiém soat,
kiém toan ndibo, quan tri rdiro sé gép phan nang cao hiéu
qua phong ngua va quan ly rdi ro clia ngan hang theo
dung véi phuong cham hoat déng“An toan — Chat lugng -
Tang truéng — Hiéu qua” ma HDQT da déra.

TUnhling phantich, danh gid kj luéng co hdi thi trudng, xu
hudng phat trién nganh cling nhu nguén luc ndi tai clia
HDBank, HDQT va Ban diéu hanh da manh dan quyét dinh
dua HDBank phat trién theo dinh huéng ngan hang ban 1é
théng qua su dau tu manh vé cong nghé, mang ludi chi
nhanh, phong giao dich, hoat ddng dao tao, phat trién céc
sdn phdm dich vu ngan hang hién dai nhu Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking, hé théng thé
thanh todn két ndi thanh céng véi 3 lién minh thé
Smartlink, Banknetvn vaVNBC, ...

Nhiing két qua hoat dong kinh doanh kha quan ctia nam
2010 la minh ching cu thé vé chién lugc phét trién dung
dan, vi thé& trén thi trudng ban 1é déi dao tiém nang ciing
nhu nang luc canh tranh vé chat lugng san pham dich vu
cla HDBank. So vai ké hoach nam 2010, t6ng tai sdn clia
ngan hang da vuot 37,56%, huy déng vén vuot 45,21%,
téng dungvuot 11,7%. Loi nhuan trudc thué vugt 17%. Hé
théng mang lugi chi nhdnh va phong giao dich tang tur 65
diém nam 2009 Ién 96 diém vao cudi nam 2010. Véi hoat
dong kinh doanh hiéu qua, cac hoat dong hudng vé céng
déng dugc thuc hién thudng xuyén va kip thai, thuong
hiéu HDBank ngay cang dugc nang cao va dugc khach
hang, déi tac, cong dong nhan biét rong rai qua hinh anh
mot doanh nghiép ndang dong va cé tinh than trach nhiém
X hoi.

Mac du thi trudng tai chinh tién té trong nudc dién bién

phtc tap va tinh hinh kinh t€ quéc té chua c6 dau hiéu
phuchéikha quan, vGiuy tin, vithé, nén tang viing chacva
nhing thanh qud da dat dugc trong nhiing nam qua,
HDBank hoan toan tu tin budc vao nam 2011 vai tinh than
quyét tam tiép tuc d6i mai, kién dinh véi dinh huéng phat
trién HDBank trd thanh mét ngén hang bén 1é da nang
hang dau tai Viéet Nam. D€ dat dugc muc tiéu phat trién
nhanh, déng b, toan dién dé vao hang ngii nhitng Ngan
hang Thuong mai dan dau trong 3 - 5 nam tdi, trong ndm
2011, chdng ta sé tiép tuc ddy manh tién dé trién khai xay
dung chién lugc phat trién kinh doanh 2011-2016, trién
khai chién lugc thuong hiéu thanh cong trén toan quéc va
gia tang muic d6 nhan biét thuong hiéu HDBank ctia khach
hang, ca quan quan ly, déi tac va cac nha dau tu trong va
ngoai nudc, xay dung van hoa doanh nghiép nang déng,
trong sach, nhan van va chuyén nghiép, nang cao nang luc
quan ly clia cac can bo trong Ban diéu hanh, xay dung doi
ngl can bo nguén ké can trén toan hé théng, phat trién
céng nghé ngan hang hién dai ddm bao san pham céng
nghé canh tranh nhat trén thi trudng véi chi phidau tuhop
ly, t6 chdc van hanh tét nhat ma tran quén ly, dam bao su
phéi hgp nhip nhang, théng su6t cla cac khoi chuyén
mon nghiép vu ti Hoi s& xuyén sudt dén tiing can bo
chuyé&n mon, ti€p tuc m& réng va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh clda mang lugi chi nhanh, phong giao
dich ca vé luogng va chat hudng dén muc tiéu phi séng
trén toan quéc va vuan ra nudc ngoai.

Con dudng d6i mdi va phat trién ctia HDBank van con
khong it khé khan, trd ngai. Tuy nhién, khé khan khéng
phai la rao can ma nguac lai, chinh la thach thic, la dong
luc cho nhiing con ngudi quyét tam, kién dinh. Nhing
thanh qua HDBank dat dugc ngay hom nay va nhiing
thach thic ma ching ta da vugt qua trong nhitng ndam
trudc day la minh chiing cu thé nhat vé tinh than phan dau
vuot moi kho khan va né luc céng hién cha doi ngl can bd
nhan vién trén toan hé théng HDBank. Phat huy tinh than
do, cling véi su hé trg quy bau va gan bo dai lau ctia Quy
khach hang, Quy c6 déng va ca quan quan ly nha nudc cac
cap, ching ta hoan toan tu tin budc vao nam 2011 véi
quyét tam huéng dén nhiing két qua hoat dong kha quan
honnira.

Xin chtctoan thé quy vistiickhoé, hanh phic va thanh dat.

Lé Thi Bang Tam
Cha tich Hoi dong Quan tri
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GIOI THIEU VE HDBANK

Tam nhin — S& ménh — Gia tri cot [0i
Van héa doanh nghiép
Binh hudng phat trién

San pham dich vu

Cac giai thudng néi bat trong nam

Cac su kién tiéu biéu nam 2010
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1.TAMNHIN - SUMENH-GIATRICOTLOI

Tam nhin:

Tr& thanh tap doan tai chinh hoat ddng hiéu qua hang dau tai

Viét Nam, cé mang ludi quéc té va la thuong hiéu dugc khach

hangViétNamtuhaotindung.

Sdménh:

Cung cap day di cac san pham va dich vu tai chinh hoan hao

theo chudn muc quéc té, dap ung tot nhat nhu cu da dang

clakhach hang.

Giatri cotloi:

-Khach hanglatrong tdam; hoat déng an toan, chu trong hiéu
qua, rd rang va minh bach.

-Nhansuxuatsacvanoluckhéng ngiing.

-Hop tac cling phét trién véi déi tac.

- Chia sé trach nhiém vai cdng déng va xa hoi.

HDBank .
BAQ CAO THUONG NIEN

2.VANHOA DOANH NGHIEP

HDBank tu hao luén né luc xay dung méi truéng lam
viéctrong sach, nhan van va chuyén nghiép.

Moi trudng lam viéc than thién, nang dong, gan bé gilra
Ban lanh dao va CBNV v&i yéu té con ngudi la trong tam.
Cac chinh sach trong dung nhan tai, ddm bao ché do dai
ngd, ca héiphattrién cong bang cho tatcd nhanvién.,
Hinh thanh d6i ng nhan vién nang dong, hiéu qua, am
hiéu sadn pham dich vu, gilt viing dao dtic nghé nghiép,
datlgiich ciakhach hangvangéanhanglénhangdau.
Luon luén hochoivakhatkhao vuan lén.

Luén tao tinh than ai va hudng vé cdng déng dé chia sé
vditinh than trach nhiém cao.

3.DINHHUGNG PHATTRIEN

Tr&thanh Ngan hang ban 1, da néng, hién dai hang dau
taiViét Nam va vuon ra quic té.

Tang téc¢ phat trién nhanh, toan dién théng qua viéc
khéng ngling séang tao, da dang hda san pham dich vu,
nang cao chat lugng phuc vu khach hang, cai tién cong
nghé, phat trién mang lugi hoat déng di vao chiéu sau
va chatlugng, nang tam thuong hiéu, quan trirtiro hiéu
qua... dap tng nhu cau ngay cang cao clia thj trudng.

4.SAN PHAM DICH VU

4.1 Khach hang canhan:

“Khéng ngting cdi tién toan dién chdt lugng san phdm hién
hawu, xdy dung cdc géi sén phdm tich hop da dang, chuyén
biét, nhdm t6i da héa tién ich cho khdch hang va ndng cao vi
thécanh tranhlanhiémvutrong tdm”

Nam 2010 da danh dau su phat trién manh mé ctia Khéi
khach hang ca nhan. Co ciu té chiic clia khéi da dugc xay
dung va hoan thién vai nguén nhan luc tré, nang déng,
trién khai mang lugi cac don vi chuyén trach rong khap,
daotao ddingl nhan vién quan hé khach hang than thién,
chuyén nghiép. Nhiém vy trong tam la nghién cdu thi
trudng, tim hi€u nhu cau thi hi€u khach hang dé cai tién
toan dién chat lugng san pham hién htu, xay dung cac goi
gidi phap tai chinh véi nhiéu san phdm tich hop dadang va
linh hoat, t6i da hoa tinh canh tranh cia sdn pham trén thi
trudng.

Huy ddng cd nhan: Tu hdo la Ngan hang tiét kiém
totnhat

Vi hang chuc san phdm huy déng da dang, phong pha tu
cac loai tién gli khong ky han dén c6 ky han, linh hoat
trong phuong thuc tra 1ai, luon cam két 1i suat tot nhat
chokhach hangva giatang nhiéutiénich cong thémkhac.
“Tiét kiém Da Lgi” [a mot trong nhiing san pham chl dao
cho dong san pham huy déng nam 2010. Véi uu thé tao su
linh d6ng cho sdn pham bang gidi phap rat vén va lailinh
hoat, ti€t kiém Da Loi khdng chitéi da hda thaihan gui tién
clia khach hang ma con giai quyét dugc van dé vé nguén
vén trung dai han ca HDBank. Ngoaira, san phdm con néi
bat véilai suat canh tranh va linh hoat theo su thay d8i cta
thitrudng cung cac gia tricong thémkhac.

San phdm cho vay: Bdp ting téi da nhu cdu khdch
hang

Cac dong san pham cho vay d6i véi ca nhan khéng ngiing
dugc caitién va thiét ké phu hgp véi cac nhu cau ctia khéach
hang mavan dam bao dé antoan cho HDBank.

Tiéu biéu la san phdm Cho vay bat dong san vai thai han
vay téi da l1én dén 20 nam, muc dich vay linh hoat tir cho
vay mua, xdy dung cho dén slia chira bat déng san. Véi
dich vu méi giGi di kém vai sdn pham, HDBank da trgthanh
cau nditin cdy gitta bén mua/ngudivay vén va bén ban bat
déng san, gidam thiéu rdi ro trong thanh toén va tiét kiém
thai gian hoan tat tha tuc chuyén nhugng chd quyén sau
gidingan.

HDBank con ¢é cac sadn pham tin dung chuyén biét, mang
tinh canh tranh cao nhu: sadn phdm cho vay muaxe 6 té lén
dén 72 thang, ty I& cho vay [én dén 95% gia tri xe; cho vay
tiéudung, thauchitaikhoan...

Tién gtilinh hoat: Nhiéu tiénich va antoan

Pugc két hgp tir nhiing dac tinh vuat trodi cla tién gui
thanh toan véi cac giao dich linh hoat nhu chuyén tién
thanh toén quataikhodn, nhan chuyén khodn, rattién qua
may ATM, kiémtrasédu..., khach hang sirdung dich vuco
thé thuc hién giao dich moi lic moi noi véilai suat hap dan
duatrén phuong thiic tinh 1ai bac thang IGy tién toan phan
trén s6 du cudingay vayén tam vé tinh an toan, bdo mat.

Dich vu Ngdan hang dién tu: An toan va bao mat
caonhdt

HDBank la ngan hang tién phong da trién khai thanh cong
b6 san phdm dich vu ngan hang dién ti nhu: SMS Banking,
E-Banking, Mobile Banking, ... giip khach hang dé dang
giao dich v&ingan hang moilic moinai.

Hién tai, ngoai cac tinh nang quén ly tai khoan, chuyén tién
trong va ngoai hé théng, HDBank con lién tuc gia tang cac
tinh nang mai théng qua cac lién két nhu nap tién dién
thoai, thanh toan cudc vién théng, vé may bay...Hon nira,
vGi hé thong bao mat dal6p, khach hang sé hoan toan yén
tdm vé sy an toan va bao mat cao nhat trong tiing giao
dich.

San phdm Thé: Chiéc “vi” dién tirthdi hién dai

Thé théng minh HDCard la thé thanh toan néi dia c6 nhiéu
tinh nang vuot troi nhat trén thi trudng hién nay. HDBank
da hoan thanh lién két véi tat ca cac lién minh thé
Smartlink, VNBC, Banknetvn... cho phép chu thé c6 thé
giao dich tai hon 40 ngan hang va 10.500 may ATM trén
toan quéc. Chu thé con dugc hudng nhiéu uu dai khi st
dungthé cho cacdich vulién quan dén thanh toan chitiéu
nhu: trd hoa don tién dién, cudc vién théng, thanh toédn
truc tuyén, mua vé may bay gia ré... Bén canh d6, HDBank
cling da két néi vai cac doanh nghiép phéat hanh thé déng
thuong hiéu.

Trong nam 2011, HDBank sé ra mat cac dong thé méi nhu
Master Card, Visa Card, trién khai thém cac POS va cac thé
lién kétkhac nham gia tang tién ich cho chdthé.
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4.2 Khachhangdoanh nghiép

“Cung cap tron go6i moi giai phép tai chinh cho khach hang
doanh nghiép theo tiéu chuan quéc té véi uu dai cao nhat”
Theo dinh hudng da dang hoéa san pham va hudng dén
khach hang muctiéu, HDBank khéng ngimng phat trién san
pham mdi, tp trung vao cac doanh nghiép vira va nhé,
xuat nhap khau, uu tién cac doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc san xuat, kinh doanh xuat khdu néng, lam,
thay san. Cac san pham, dich vu danh cho doanh nghiép
luén dugc thiét ké linh hoat phu hgp, dua trén nén tang
cong nghé hién dai, an toan va bdo mat cao.

Dich vu tai khoan thanh toan, dau tu tién gui: Khach hang
doanh nghiép ma tai khoan thanh toan tai HDBank sé
dugc gia tang tién ich qua viéc st dung mién phi mét sé
dich vu ngan hang truc tuyén nhu: SMS Banking, Internet
Banking, Mobile Banking...Hon n{ta, HDBank con 4p dung
uu dai phi dich vy, 13i suat tién gi canh tranh cho doanh
nghiép sttdung nhiéu dich vu taingan hang.

Sa&n pham tin dung: Diém né&i bat clia cac san pham tin
dung tai HDBank la chu trong thiét k& san pham dich vu
linh hoat phu hgp véi nhu cau dac thu cta tiing doanh
nghiép.

Cac san pham dién hinh nhu: bdo lanh, tai trg nha thau
tron goi; cho vay kinh doanh ca phé; cho vay kinh doanh
hat diéu, cho vay kinh doanh bang hang hoa hinh thanh ti
von vay... da ho trg rat hiéu qua cho cac doanh nghiép
trongnam 2010 vura qua.

HDBank .
BAO CAO THUONG NIEN

Thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai té: V&i hé thong
cong nghé théng tin hién dai, cac dich vu thanh toan,
chuyén tién dugc xtt ly nhanh chéng, an toan, chinh xac
vGi nhiéu tién ich cong thém cho khach hang; nguén
ngoai té doi dao san sang cung ting cho nhu cau thanh
toan quéc té€ ctia khach hang véi muc gia canh tranh, uu
dai.

Cung cap giai phap tai chinh tron géi: HDBank ky két hgp
tac toan dién, tai trg dau tu cho cac tap doan, doanh
nghiép 16n c6 uy tin trén thi trudng, d€ cung cap tron goi
céac san pham dich vu ngan hang nhu tu van tai chinh, tin
dung, thanhtoan quécté, thuhd, chihé...

Thém vao d6, HDBank luén tim cac ngudn von gia ré dé
danh goi hé trg tin dung uu dai cho doanh nghiép viia va
nho vay von clia JBIC (Ngan hang hop tac qudc té Nhat
Ban), JICA (Co quan hgp tac qudc té Nhat Ban), du an
SMEFP, ...

HDBank tich cuc trién khai cac chuong trinh hé trg tin
dung cho céac déi tugng néng thén, doanh nghiép xuat
nhap khdunéngsan... vitaqua HDBank da danh géihé trg
hon 2000 ti d6ng cho hé nong dan, doanh nghiép xuat
kh&ucaphé.

HDBank luén tich cuc déng hanh cung doanh nghiép Viét
Nam, thé hién cam két mang lai lgi ich cao nhat cho khach
hang, gop phan thuc day kinh té phattrién.

CAC GIAI THUONG
NOI BAT TRONG NAM

BAO CAO THUONG NIEN
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DON NHAN BANG KHEN THU TUGNG

CHINH PHU: PHATTRIEN MANG LUOILEN 96 DIEM:
Tha tuéng Chinh pha da trao tang Bang khen Mang lugi hoat d6ng clia HDBank da dugc mé&
cho tap thé HDBank nham ghinhan nhiing n rong, trai dai tr Nam ra Bac vai 96 diém hoat
luc vugt bac trong qua trinh phat trién, dac dong trén toan quéc. HDBank da khai truong
biét v6i thanh tich &n tugng trong hoat déng 31 don vi mdi, trong d6 ¢6 02 chi nhanh (An
kinh doanh trong nhitng nam gan day Giang, Hai Phong), 25 Phong giao dich va 04

444 Quy tiét kiem.
2

444

THONG DOC NGAN HANG NHA NUGC

VIETNAMTHAM HDBANK:

Dau nam 2010, théng d6c NHNN Viét Nam
Nguyén Van Giau dén tham va lam viéc tai
HDBank. Nadm 2009 va dau nam 2011, Pho Tha
tudng Truong Vinh Trong va Chua tich nudc
Nguyén Minh Triét cling da c6 chuyén viéng
tham HDBank )

7 PHATTRIEN SAN PHAM DICHVU:
San pham danh cho DN dugc ddy manh, dac
biét véi chuong trinh tai trg xuat khiu cafe va
cac géi tai trg von khac. San phdm danh cho
KHCN lién tuc dugc ra mat va cai ti€n mang lai
Igi ich t6t nhat cho khach hang, dac biét la cac
san pham tiétkiém, khuyén maithu hat.

\LL

3 KETQUAHOATBONGTOTNHAT:

HDBank da dat nhiing két qua kinh doanh
t6t nhat: Lgi nhuan dat 351 ti dong, tang
37,56%.Téng tai san dat 34.389 ti déng, tang
79,79%. Huy déng von: 30.494 ti déng, tang

TIEN PHONG PHATTRIEN CONG NGHE:

Ung dung thanh céng tién ich méi trén hé
théng core banking, cho phép chuyén tién
ngoai hé théng. Thé HDCard hoan tét lién két
78,13%. Du ng cho vay dat 11.728 ti déng, vGi 3 lién minh thé 16n nhat, c6 thé thuc hién
tang 42,5%. No xau kiém soat dudi 0.83%. giao dich trén t4t cad cac may ATM trén toan

<44 quéc... )

CHUONGTRINH SAC MAU LUNG LINH: 4

Dién ra ngay 27/11/2010, thu hat 3.000 ngudi tham
dutaisan khau Lan Anh (TPHCM) va hang triéu nguai
theo dai truc ti€p trén 9 dai truyén hinh trén ca nudc.
Gay quy mé méat cho 400 ca tai An Giang va Ung hé

GAN5TYDONG CHOHOATDONG XA HO!I:

HDBank da truc ti€p dén ctu trg déng bao bi thiét hai
do 10 lyt & Ha Tinh va Nghé An. Thuc hién hon 450 ca
md& mat cho ngudi mu nghéo tai Nghé An, An Giang,

200triéudéng choQuyChungmottamliong  ppp xay cau tai Bén Tre, tding qua cho ngudi nghéo... véi

téng ngansach gan 5ty déng.

\LL
[,

5

HOI DIEN VAN NGHE & HOITHI KIEN THUC HDBANK:

Hoithi kién thiic thu hat 28 ddi thitrén toan hé théng
véinhiing tran tranh tai s6i néi, quyét liét. 38 tiét muc
cUa 22 don vi tham gia Hoi dién van nghé 2010. Day
la nhiing hoat dong truyén théng duy tri hang nam

CHUNGTAY XAY DUNG HDBANK:

Chuong trinh ddng vién CBNV nhiét tinh tham gia
tiép thi khach hang, déng gdp I6n vao viéc tang
trudng huy dong vén toan hé théng. Trong ndm

danh cho CBNV. 2011 chuong trinh tiép tuc khai ddng véi gidi thuéng
444 I6n la chuyén du lich Hong Kéng va nhiéu giai
thudngkhac. NSY
HDBank HDBank
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So dé té chuc

Ho6i dong quan tri

Ban kiém soat

Ban diéu hanh

Bao cdo cua Hoi dong quan tri

B&o cdo cua Ban kiém soat
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QUAN TRI NGAN HANG

Ong LUU PUC KHANH
Phé Chu Tich Chuyén trach
HGi Dong Quan Tri

Ba LE THI BANG TAM
Chu tich H6i BDéng Quan Tri

Ba rat thanh céng trong linh vuc quan ly tai
chinh va ngan sach qudc gia va dac biét thanh
cdng trong cOng tac tai chinh déi ngoai. La
ngudi ding dau HDBank, Ba da c6 nhiing dong
g6p dang ké trong cac thanh qua ma HDBank
da dat dugc trong thdi gian qua cling nhu viéc
hoach dinh chién lugc phat trién ngan hang
trong thoi gian tdi.

Ba da tung la Cuc trudng, Téng giam déc kho
bac Nha nudc Trung uong - B6 tai chinh. Thu
trudng, Uy vién Ban can su B6 tai chinh, Chu
tich HDQT Téng cong ty Dau tu va Kinh doanh
vén Nha nudc (SCIC).

Ba tét nghiép khoa hoc Quan ly kinh té cao cap
tai Lién X6, Tién sy Kinh té tai Lién X6 chuyén
nganh tai chinh tin dung, Ching chi Tai chinh
quéc té tai North University London.

'I HDBank .
BAO CAO THUONG NIEN

Ba NGUYEN THI PHUONG THAO
Phé Cha Tich Thudng truc
Héi Bong Quan Tri

Ba da cé nhiéu nam kinh nghiém hoat déng
kinh té tai Viét Nam va cac nudc khac trén thé
gidi trong nhiéu linh vuc, dac biét la Tai chinh -
Ngan hang, tham gia diéu hanh mot s6 ngan
hang & nudc ngoai, sang lap va quan tri mot sé
ngan hang tai Viét Nam.

Véi cuong vi la Pho Chu tich thuong truc Hoi
d6ng Quan tri HDBank, Ba da thuc hién nhiéu
déi mai, déng gop vao su tdng trudng va phat
trién bén viing ctia HDBank. Bén canh viéc kinh
doanh hiéu qua, Ba tham gia tich cuc trong cac
t6 chiic gido duc dao tao, xa hoi, tur thién... vai
muc dich gan két cong déng.

Ba laTién sy Hoc vién Mendeleev nganh diéu
khién hoc kinh t&, Cir nhan Tai chinh tin dung
tai Hoc vién Thuong mai Matcova, Cf nhan
nganh Quan ly kinh té lao d6ng Trudng Kinh té
Quéc dan Matcova, Uy vién sang lap Vién Han
Lam Nghién ctu Hé théng Lién Bang Nga.

Ong NGUYEN HUU THANH
Phé Chu Tich Chuyén trach
H6i Bong Quan Tri

Ong d& c6 nhiéu nam kinh nghiém trong viéc
quan tri, diéu hanh cac Téng cong ty Nha nudc,
ong da tham gia HDQT va gi{r cuong vi Chu tich
HDQT HDBank trong nhiéu nam. Hién nay 6ng
dang tap trung quan tri diéu hanh phat trién
HDBank trong cuong vi Phé Cha tich Hoi dong
Quan tri. La ngudi ¢ tam nhin chién lugc, 6ng
cung cac thanh vién HBQT & BDH luén tim
ki€m co hoi méi, hoach dinh chién lugc kinh
doanh hiéu qua, bién thach thic thanh co héi
phat trién.

Ong c6 bang Ct nhan Luat, Ky su xay dung va
Cao cap chinh tri.

Ong la chuyén gia cta linh vuc Tai chinh -
Ngan hang. Tham gia vao HDQT HDBank, 6ng
da c6 nhiéu dinh huéng chién lugc cho cac
hoat déng kinh doanh, quan tri ri ro, céng
nghé... nham phat trién HDBank trg thanh
ngan hang hién dai tiéu chuan quéc té.

Ong da tuing gilr cac vi tri lanh dao quan trong
tai cdc Ngan hang nhu: HSBC, Techcombank,
ABBANK... g6p phan gilp cac ngan hang nay
dat dugc nhiing thanh céng ving chac tai thi
trudng Viét Nam.

Ong c6 bang Clr nhan tai Pai hoc Bach khoa
Lvov (Lién X&), Ct nhan kinh té trudng Pai hoc
Kinh té Thanh ph6 H6 Chi Minh va bang MBA
ctia Pai hoc New England (Uc).

- HDBank 9
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QUAN TRI NGAN HANG

Ong LUU VAN SON
Thanh vién Chuyén trach
HGi Dong Quan Tri

Ong d4 dat nhiéu kinh nghiém trong céc hoat
déng thuong mai, xuat nhap khau, cédng tac
d6i ngoai trong va ngoai nuéc. Véi kha nang
tim kiém va ndm bat nhirng cc héi kinh doanh,
6ng htta hen dem dén cho HDBank nhiing
thanh qua mdéi, khang dinh budc tién vugt bac
trong hé théng Ngan hang Thuong mai tai Viét
Nam.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém quan ly théng
qua cac vi tri chti chot tai: Cong ty SOVICO ZAO
tai Tp. H6 Chi Minh, Cong ty CP Xuat nhap khau
dién tir VN, Cong ty CP Dau tu Cao su SGS,
Cong ty CP Sovico Sai Gon Phu Quéc...

Ong la Cr nhan nganh Quan tri Kinh doanh

2 HDBank .
BAO CAO THUONG NIEN

Ong NGUYEN HUU DANG
Thanh vién H6i Dong Quan Tri
kiém Téng Gidm déc

Ong &4 c6 han 10 nam gén bo véi HDBank. Véi
nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang, 6ng thudng xuyén dua ra nhiing huéng
di méi, dem lai két qua thiét thuc cho su phat
trién ctia HDBank.

Ong tiing gitr cac vi tri: Can bd chuyén quan
cac T6 chiic Tin dung ngoai quéc doanh, can
b6 tin dung... Ong da cé thoi gian cong tac tai
Ngan hang Nha nudc tinh Déng Thap, Ngan
hang Céng Thuang.

Ong la Thac sy nganh Ngan hang.

Ba DO THI HONG DUNG
Thanh vién HO6i Péng Quan Tri

Ba co nhiéu nam hoat dong trong linh vuc Tai
chinh — Ngan hang. Ba da nhiéu nam lam viéc
tai HDBank qua cdc vi tri nhu: Trudng phong Tin
dung; Phé TGD, Téng Giam D6c HDBank. Ba da
¢6 nhiing déng gép quan trong trong su phat
trién ctia HDBank. Hién nay Ba la Thanh vién
Ho6i Dong Quan Tri cia HDBank chuyén trach
coéng tac chudn bi va dao tao ngudn nhan luc.
Ba tUng la Can b6 tai Ngan hang Nha nuéc;
Nghién ctiu sinh cia Hoc vién Tai chinh Quéc
gia LB Nga.

Ba c6 bang Cr nhan Luat, Tién sy chuyén
nganh Tai chinh Tin dung,

Ong DIEP DUNG
Thanh vién HOi Déng Quan Tri

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc xay
dung, cdng nghiép va ca linh vuc Tai chinh -
Ngan hang. La thanh vién Hoi d6ng Quan tri
HDBank, 6ng da gop phan dem lai cac ca hoi
va ho trg hoat dong kinh doanh clia HDBank,
sat canh cling Ban diéu hanh vach ra nhimng
budc di cu thé nham dat két qua cao nhat cho
HDBank.

Ong tiing gilt cac vi tri quan ly tai cac don vi:
Cong ty Lién doanh Xay dung va Kinh doanh
Khu Ché Xuat Tan Thuan, Céng ty Phat trién
Céng nghiép Tan Thuan, Céng ty Dau tu Tai
chinh Nha nudéc Tp.HCM...

Ong c6 bang Thac sy khoa hoc nganh Tai chinh
Doanh nghiép, Ly luan cao cap chinh tri.

- HDBank ’I
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BAN KIEM SOA
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BAQ CAO THUONG NIEN

Ong DAO DUY TUGNG

Trudng Ban kiém soat

Ong ¢6 15 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh- ké
toan. La mét ngudi ndng déng, viing chuyén mén, 6ng
dong vai trd quan trong trong viéc kiém soat moi hoat
dong kinh doanh, ddm bao cac chi tiéu hoat dong an toan
& hiéu qua theo dung yéu cau ciia HDBank va NHNN.

Ong gia nhap Ban kiém so4t HDBank ti ndm 2010. Trudc
day, 6ng da ting la Ké toan truéng Cong ty Song Hong - Bd
quéc phong, Cong ty C6 phan Dau tu Xay dung va Phat
trién Ha tang Phu An, Cong ty C6 phan Pau tu Song Viét.
Ong la C&r nhan Kinh té chuyén nganh Ké Toan.

Ba NGUYEN THI PHUNG

Thanh vién Ban kiém soét

Ba c6 17 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh — Ngan
hang. Ba da c6 nhitng déng gop tich cuc trong su phat
trién ctia HDBank trong nhiéu ndm qua.

Ba gia nhap HDBank t&r nam 2003 véi vi tri kiém soat vién
va kiém toén vién noi bo. T nam 2008, ba la thanh vién
Ban kiém soat HDBank.

Ba la C&r nhan chuyén nganh Tién té Tin dung.

Ong TO XUAN THANH

Thanh vién Ban kiém soat

Ong da ting ndm gitr nhiéu vi tri quan ly cap cao va nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang. Véi
nhiing thanh tich xuat sac trong qua trinh céng tac, 6ng da
nhiéu ndm dat danh hiéu Chién sy thi dua cap co s& va da
dugc nhan Bang khen clia Thi tuéng Chinh phd.

Ong la thanh vién Ban kiém soat phu trach khu vuc phia
Béc ciia HDBank tir nam 2010. Trudc day, 6ng tiing gilt
nhiéu vi tri quan ly tai: Ngan hang Phat trién Viét Nam,
Coéng ty Chung khoan Au Viét, Cong ty CP Dau tu
NOBLECAPITAL.

Ong laTién sy Kinh t&/ Cao hoc Tai chinh Ngan hang MEBF
(Phap)
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BAN DIEU HANH
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Ong NGUYEN HOU DANG
Thanh vién HOi Déng Quan Tri
kiém Téng Giam d6c

(xem muc Hoi déng Quan tri)

Ong NGUYEN MANH QUAN

Phé Téng Giam Boc

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan
hang. La mot ngudi nang déng, 6ng luén cé nhiéu sang kién
déi mdi, tich cuc tham gia Ban xay dung chién lugc kinh doanh
ctia Ngan hang... Ong da gop phan xay dung va phét trién cac
khéi/ phong/ ban hé trg dé dam bao an toan va hiéu qua cho
hoat déng kinh doanh clia HDBank. Bén canh do, 6ng con chiu
trach nhiém phat trién, quan ly hoat déng kinh doanh ctia cac
diém giao dich trong pham vi khu vuc bé nhiém.

Ong tiing gilt cac chiic vu quén ly quan trong tai cAc ngan
hang: HSBC, Citibank, SeABank...

Ong la Thac sy Quan tri kinh doanh.

Ba NGUYEN DOAN DUY Al

Ph6 Téng Giam D6c

Ba la mét ngudi phu ni ndng déng, tu tin va giau kién thuc
trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Trong su6t thai gian gan
b6 véi HDBank, Ba da cé déng gép khdng nhé vao thanh cong
cUa ngan hang, dac biét la trong linh vuc Kinh doanh tién té,
dam bao an toan thanh khoan cho toan hé théng, déng gop
vao thanh cong cia HDBank hom nay. Hién tai, Ba dang quan ly
phat trién cac don vi trong khu vuc Tp.HCM, kiém Giam déc Chi
nhanh Sai Gon.

Trudc khi dén véi HDBank, Ba da tling cdng tac nhiéu nam
trong linh vuc kinh doanh xuat nhap khiu, thanh toan quéc té
va tai chinh ngan hang tai Techcombank.

Ba la Cf nhan nganh Tin dung Ngan hang

C)ng NGUYEN MINH PUC

Ph6 Téng Giam D¢

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém quan ly diéu hanh t8 chuc tai
chinh tin dung. Ong da déng gép vao nhiéu thanh céng clia
HDBank, ddc biét la trong cac linh vuc Quan ly rdi ro, Kiém soat
tuan tha...

Ong nguyén la Giang vién Khoa Kinh té&, Truéng Dai hoc Hang
Hai, da tiing gilt cac chic vu cao 8 mot s6 ngan hang tai Viét
Nam.

Ong la Thac sy Kinh t&, Clt nhan Luat

Ong LE THANH TUNG

Phé Téng Giam B6c

Ong da gén bo véi HDBank han 12 ndm qua cac chiic vu nhu:
Giam déc chi nhanh, Gidm déc khu vuc. V6i nang luc lanh dao
va su nhay bén, 6ng da quan ly, phat trién hoat déng kinh
doanh clia cac CN/PGD trong pham vi khu vuc, dong gop
khong nhé vao cong tac mé rong mang ludi hoat dong, gop
phan vao su tang truéng vugt bac ctia HDBank trong thai gian
qua.

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc, quén ly trong cac
cong ty tai chinh, ngan hang truéc khi gia nhap HDBank.

Ong la C&r nhan kinh té va Ct nhan Luat

Ong LE HONG SON

Ph6 Téng Giam D6c

Ong c6 gan 30 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang,
chiing khoan. Ong tiing lam viéc trong hau hét tat ca cac
nghiép vu ctia ngan hang thuong mai. Ong con la ngusi co
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc c6ng nghé théng tin va luén
di dau trong d6i mdi séng tao dé ing dung vao céng tac quan
tri cdc hoat déng tai chinh, ngan hang, dua HDBank trg thanh
mot trong cac ngan hang tién phong trién khai cac san pham
dich vu ngan hang hién dai, tién ich.

Bén canh do, 6ng con gilr chiic vu Chu tich Cong doan, ludn di
dau trong céng tac cham lo hé trg doi séng vat chat va tinh
than cho CBCNV HDBank.

Ong tiing gilf cac vi tri quan trong tai Vietcombank, Céng ty
chung khodan Phu Gia...

Ong la Thac sy nganh Quan tri kinh doanh
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Ong DAM THE THAI

Ph6 Téng Giam Déc

Ong am hiéu thi trudng ban [é tai Viét Nam, ndng dong, sang
tao. Ong da gop phan xay dung va phét trién hoat déng clia
Khé&i khach hang ca nhan HDBank, ddy manh cac cdng tac lién
két hop tac cla Ngan hang véi cac déi tac trong va ngoai nudc.
Thém vao d6, 6ng con chiu trach nhiém da dang hda cac sdn
pham dich vu, xdy dung HDBank tré thanh ngan hang da nang,
hién dai.

Trudc khi gia nhap HDBank, 6ng da tiing cong tac tai cac ngan
hang qudc té tai Viét Nam nhu ANZ, HSBC va cac ngan hang
trong nuéc nhu: ACB, ABBank.

Ong t6t nghiép Hoc vién Ngan hang va la MBA cla trudng
Solvay Business School.
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Ong PHAM THIEN LONG

Phé Téng Giam Boc

Ong c6 han 14 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh -
ngan hang. Vi nhiing kién thic da dang vé thi truong Viét
Nam, 6ng da gép phan xay dung va phat trién hoat dong cua
Khéi khach hang doanh nghiép HDBank, ddy manh hgp tac
gitta HDBank v&i nhiing don vi I6n, uy tin trong va ngoai nudc.
Bén canh d6, 6ng cling chiu trach nhiém da dang cac sdn pham
dich vu, hé trg téi da cho doanh nghiép Viét Nam, gép phan
thic ddy kinh té phat trién.

Ong tling ndm giir cac vi tri quan trong tai nhiing ngan hang
nhu: HSBC, ACB, ABBANK...

Ong tét nghiép Cao hoc vé Quan ly Quéc té clia Trudng Quan ly
ESCP-EAP, Phap va la Thac sy chuyén nganh Tai chinh Truong
Quan ly AIT & Thai Lan. Ong cling trdi qua nhiing khéa dao tao
va lam viéc ngan han tai han 20 nudc trén thé gisi (My, Phép,
Canada...).

Ong Pham Van D34u

Giam Doc Tai Chinh

Ong cé trén 15 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh -
Ngan hang. Trong d6, 6ng am hiéu va ndm viing cac nghiép vu
vé tin dung, ké toén, tai chinh, nguén vén va ké hoach. Ong la
ngudi nam gitr nhiém vu quan trong trong linh vuc tai chinh
ca Ngan hang, dam bao nguén vén dugc st dung hiéu qua
nhat, dong thai xay dung cac ké hoach chi tiét cho qua trinh
phat trién cia HDBank.

Ong la Thac sy kinh té.

HDBank i
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

Khai quat tinh hinh hoat dong kinh doanh cuiia
HDBank trong nam 2010
Trong nam 2010, cudc khiing hoang va suy thodi kinh té
toan cau vao nam 2009 van tiép tuc lan réng va tac dong
dén nhiéu nganh nghé ctia nuéc ta, linh vuc tai chinh ngan
hang ciing khéng nam ngoai su anh huéng do. Trudc tinh
hinh d6, Ngan hang Nha nudc da cé nhiing giai phap néi
rong chinh sach tién té, 1ai suat thi trudng dugc diéu chinh
theo huéng thic ddy ting trudng kinh té dong thaoi kién
nghi Tha tuéng Chinh phd gia han hiéu luc dp dung vén
diéu 1&é mai dén hét 31/12/2011 nham giai toa ap luc téng
von diéu |é doi véi cac NHTM. Nho vay, nganh ngan hang
cda Viét Nam van duy tri dugc thé hoat déng an toan, én
dinhvatangtrudng khaquan.
Riéng d6i v6i HDBank, bén canh viéc phai chiu anh huéng
bai nhiing kho khan va thach thic trong moi truong hoat
doéng kinh doanh, HDBank con ding trudc sutc ép canh
tranhléntlrcacnganhang ban.
Trudc tinh hinh d6, HDQT da doan két, cing nhau théng
nhat cac dinh hudng chi dao xay dung chién lugc toan
dién cho HDBank trong d6 xac dinh ré cac néi dung coban
ctachién lugc phat trién datrabao gom:

(i) Xay dung ké hoach kinh doanh chién lugc

(i) Tai cAu tric toan dién mo hinh t6 chiic hoat déng
(iii) Xay dung hatang quan trirdiro
(iv) Xay dung mé hinh quan tritai chinh hiéu qua
(v) Nang cap va phattrién cong nghéthéngtin
(vi) Quan triva phattrién nguén nhan luc
(vii) Tang cudng nangluc quanly taisdnngcé
(viii) Chién lugc xay dung thuong hiéu
(ix) Chién lugc ma rong kénh phan phéi (mé rong chi
nhanh, phattrién san phdm, ATM, Cards)

(x) Chiénlugcliéndoanh lién két.
Dong thai, HDQT ludn theo doi sét sao va danh gid anh
hudng tinh hinh bién déng cla thi trudng dé chi dao kip
thoi, nhanh chéng t6 chic thuc hién cac gidi phéap thich
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hagp. Su chi dao ding dan ctia HPQT cuing véi né luc phan
dau ctia toan thé can bé nhan vién HDBank da dem lai két
qua kinh doanh hét stic kha quan. Trong nam 2010, hau
hét cac chi tiéu hoat dong déu vuot ké hoach ndm ma Dai
hoidéng C6 dong da déra.

Danh gia cia HDQT vé viéc thuc hién Nghi quyét
Paihoidong C6 dong nam 20009:
Trén cg sG cadc muc tiéu hoat dong tai Nghi quyét Dai hoi
déng c6 déng nam 2009, HDBank da hoan thanh xuat séc
cachoatdongtrongtamsau:
-Hoanthanhviéctang vén diéulélén 3.000tidéng;
- Thuc hién viéc tai ciu trdc toan dién boé may hoat
dong ctaHDBank;
- Xay dung va giao chi tiéu kinh doanh theo 3 Khéi:
Khach hang doanh nghiép, Khach hang cd nhan,
NguénvonvaKinh doanh tién té;
-Trién khai chién lugc Ngan hang ban 1, da ndng, hién
dai;
- Thuc hién quan tri rdi ro va xay dung cac hé théng
quantrindibo
-Thyc hién chuong trinh hién dai héa céng nghé ngan
hang, trién khai cac sdn pham dich vu cdng nghé ngan
hang diént, congnghéThé thong minh
-D&y manh phat trién thuong hiéu, m&réng mang ludi
hoatdéng rong khap ca nudc
-Pau tu, gép vén lién doanh, mua ¢ phan tai cac cong
ty ¢6 Igi nhuan cao; thanh [ap cadc cong ty truc thudc
HDBank;
- Nang cao cong tac nhan su va hoan thién cong tac
quanly c6 ddéng, cong b6 théng tin.
Céac hoat ddng nay sé tao nén tang viing chic d€ HDBank
trién khai chién lugc phat trién kinh doanh 2011 - 2016
hudng dén muc tiéu trd thanh mot trong cac Ngan hang
Thuong mailén nhattrong 3 -5 nam téi.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

V&i muc tiéu kiém soat 1a khau then chét trong quan ly, Ban kiém soat déng vai trd quan trong trong viéc bao vé tai sén
cho ¢6 dbng va xa héi, ddm bao ngan hang hoat ddng hiéu qua dung huéng, cung cap cac sé liéu bao céo tai chinh va
bao cdo quan tridangtin cdy va cap nhat.
Nam 2010 viia qua, cdng tac kiém soat da dugc kién toan va cé ké hoach hoat déng chi tiét, cu thé, 4p dung mot s
phucng phap méitrong qua trinh kiém tra, kiém soét, cu thé nhu:
-Thanh lap cacdoan hén hgp trong cong tackiém tra, ki€ém toan.
-Thuc hién kiém tra bat thudng, dot xuat vao ké hoach kiém tra véi tan suat cao.
- Xac dinh cac diém then chét trong cong tac kiém toan va hé théng ké toan 1a mét mat xich quan trong clia co
ché&kiémsoat.
Ban kiém soat da tap trung s dung phuang phap danh gia toan dién cac rdiro, khoanh viing cac quy trinh tap trung
cacrdiro co chi s6 cao dé dua vao ké hoach kiém tra, kiém toan trong nam. Song song d0 1a viéc kiém soat chat ché
cac yéu té chi phi dau vao, co tinh chd quan trong hoat dong, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Ngan
hang.
Ban kiém soat da sirdung boé may ki€ém toan noi b, té chiic thuc hién cdng tac kiém toan, kiém tra, giam sat theo quy
dinh ctia phap luat, xay dung cac chitiéu dinh lugng cho cédng tac kiém toan nhu:
-Kiém tratai ché theo doan trén 70% cac don vitrén toan hé théng.
-Thuc hién viéc kiém tra dét xuat 200 cudc/01 nam.
- Xay dung tir4 dén 6 chuyén dé kiémtra trén toan hé théng trong 01 nam.
Bén canh d6, Ban kiém soat con thudng xuyén thuc hién la cac cong tackhacnhu:
-Gopy chinh stiavan ban, quidinh, quitrinh cacvuéng mactrong qua trinh kinh doanh.
-Hop giao ban, hop néi bé vé cac van dé chuyén mon nham tang cudng kién thiic va kinh nghiém; Danh gia, chi
dao caccongviéc da thuchiéntrong nam ké hoach va trong tam céng viéc theo tinh hinh thuc té.
Théng qua két qua kiém soat cac hoat ddng, Ban kiém soat da dua ra nhiéu kién nghi va cdnh béo phu hgp, nham
ngan ngua, han ché rdi ro, ndng cao chat lugng clia cong tac Quan tri Ngan hang, thuc hién ding, hiéu qua cac
nhiém vu clia Ban gép phan dadm bao hoat déong ctiaNgan hang an toan, hiéu qua va phat trién bén viing.

o rom HDBaNk B
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HOAT gBCA)NG NAg\:/I 2010
Tinh hinh thi truong tai chinh tién té nam 2010
Thuan loi, kho khan va cac gidi phap thuc hién cia HDBank
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
Bao cao cac hoat dong khac:
-Thanh toan trong nudc & ngan quy
-Cong nghé ngan hang
-Quan trj rui ro
-Quan tri & phat trién nguén nhan luc

-Quan tri thuong hiéu
-Hoat dong cong dong, doan thé
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TINH HINH
THI TRUONG TAI CHINH
NAM 2010

N&m 2010 la nam day bién dong vé lai suat clia cdc ngan hang. Tuy nhién vGi nhimng bién phap can thiép tich cuc ctia
Ngan hang Nha nudc nhu: diéu chinh mua, ban ngoai té  muc hgp ly dé diéu tiét cung-cau ngoai té, tang tinh thanh
khoan cho thi trudng, hé trg ngoai té cho nhu cdu nhap khiu cadc mat hang thiét yéu phuc vu sdn xudt trong nudc, cho
phép nhap khau vang trélai, gia kim loai quy gidm dan, kéo theo gia USD trén thi trudng tudo ciing ha nhiét.

Nam 2010 cling la ndm thi trudng vang bung nd. Mac du ty suat Igi nhuan dau tu vao vang nam qua dat khoang 38%.
Tuy nhién, diéu nay vé téng thé khéng c6 lgi cho nén kinh té, bdi n6 khéng nhiing khéng tao ra viéc lam, ting thu nhap
cho ngudi lao d6ng, ma con gép phan lam méo mo day chuyén sang cac thi trudng khac nhu USD, nha dat va ching
khoan...

Bén canh dé, mot s6 t6 chic tin dung chua thuc hién ding cac ty [& vé an toan kinh doanh theo quy dinh clia Ngan hang
Nha nudc, bi rdi ro vé ky han gitta cho vay va huy déng von. Thi trudng tién té c6 biéu hién chua 6n dinh, tinh lién két va
tuong trgtrong hé théng con han ché, tinh trang canh tranh khéng lanh manh va thi€u minh bach kha phé bién lam cho

khéach hang gtitién thiéu long tin, mdc ca vé lai suat.
Ngoai ra, thj trudng tién té lién théng vai thi trudng ching khoan, bat déng san, ngoai héi nhung cac thi trudng nay
chua 6n dinh, cé nhiéu hién tugng dau co, anh hudng dén cung-cau von va lai suat.

Véitinh hinh hoat déng toan nganh néu trén, HDBank ciing chiu anh huéng it nhiéu dén hoat déng kinh doanh:

1.THUAN LOI:

3

Co nhiing giai phap khac phuc khé khan ctia NHNN
thong quachinhsachtiénté.

C6 su chidao thuong xuyén kip thoi ctia HPQT, sunang
déng cliaBan Piéu hanh,nd luc cliatoanthé CBNV.
Thuong hiéu HDBank ngay cang khang dinh tinh
chuyén nghiép, quan hé ngan hang ngay cang md
réng.

B6 may t8 chiic da dan én dinh, mé hinh t6 chic mai
dugc trién khai hoat ddng mang lai nhiéu két qua tét.
Quy trinh, quy ché hoat dong day du, tao hanh lang
phaply cho cacnghiépvu.

Hé thong CNTT hién dai da hé trg nhiéu trong viéc
quan tri rGi ro va mang lai nhiéu tién ich cho khach
hang.

Trién khai thanh céng dot phat hanh 2.300 ti déng trai
phiéu trung va dai han cho cac doanh nghiép va ca
nhan.

Viéc tang du vén diéu & 1a co sé khang dinh tiém luc tai
chinhva suphéat trién bén viing cia HDBank.

HDBank .
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2. KHO KHAN:

Viéc dong clia cac san giao dich vang va déng tai khoan
giao dich vang & nudc ngoai theo qui dinh cta Nha
nudc da gian ti€p lam giam lgi nhuén tirhoat dong dich
vuctaNganhang.

Chay dua lai suat huy dong gilra cac ngan hang dan
dén chéch léch lai suat binh quan gilra dau vao va dau
ra bi giam xu6ng theo tinh hinh chung ctia thitruéng.
Do mét s6 nguyén nhan chd quan lan khach quan nén
viéctang vén cham hon ké hoach.

Méc du cac ti lé vé hé s6 an toan ctia HDBank luén dat,
tuy nhién do anh huéng tiThong tu s6 13 cia NHNN
da lam han ché cac khoan cho vay clia cac cong ty
chiing khodn va vay nham muc dich kinh doanh bat
dongsan.

Canh tranh thi phan cla cac ngan hang dang dién ra
kha quyétliét, vimuctiéu chién lugc clia cac NHTM Viét
Nam déu tuong doi gidng nhau la da dang hoa sén
phamvam&rdng mang ludi hoat dong.

CAC GIAI PHAP THUC HIEN
CUA HDBANK TRONG NAM 2010

Mac du cé nhiéu khé khédn thach thiic nhung nhé su chi dao thudng xuyén kip thai ctia HDQT, sy diéu hanh nang déng,
quyét doan clia Ban Diéu hanh, HDBank da thuc hién cac giai phap dat dugc két qua kinh doanh vuot chi tiéu ké hoach
déranam2010nhusau:
Tang truéng trong hoat ddng kinh doanh nhung van dam bao gidi han an toan clia hoat déng ngan hang.
Trién khai cac sach lugc ngan han dé thich ing véi dién bién clia thitrudng.
Bam sat cacdinh huéng chti dao trong nam 2010, trién khai thuc hién thanh céng cac chitiéu ké hoach cu thé.
Phat huy t6i da loi thé, tiém luc cia HDBank trong cac hoat dong truyén théng.
D&y manh chién lugc phattrién dinh hudng xay dung ngan hang ban 1é.
Dot pha manh trong huy déng vén, xem nhiém vu huy déng la trong tdm uu tién phat trién dé lam nén tdng cho moi
hoat dong kinh doanh khac tang trudng va phat huy hiéu qua, trong do, xay dung chinh sach 1ai suat, dac biét 1ai suat
diéu chuyén vén linh hoat, hdp dan dé tao déng luc kich thich cac don vi tim kiém va tang trudng ngudn huy déng;
xay dung ca ché lai suat huy déng tu TCKT mot cach linh hoat, canh tranh va tao dugc hiéu qua nhung van dung hoa
giralgiich cta khach hang va ddmbaolgiich cia HDBank.
Tan dung nguén huy déng tu thi trudng 2 dé ddy manh dau tu vén mua trai phi€u chinh phu, trai phiéu Doanh
nghiép, trai phiéu Ngan hang va kinh doanh ngoai hoi.
Linh hoat trong viéc hoan d8i nguén vén kinh doanh, stt dung nguén vén huy déng cé hiéu qua; khai thac va quay
vong nguén vén, tai san hiéu qua; ddy manh hoat déng giao dich trén thitrudng tién té véi Ngan hang Nha nudc.
Thuc hién tét hoat déng théng tin, truyén thédng vé san pham dich vu ctia HDBank, xy dung va quang ba hinh anh,
thuong hiéu trong n6ibé cling nhutrén thitruong.
Thuc hién giam sat quan Iy rdi ro trong cong tac tin dung: kiém soat chat lugng gidi ngan, tang cudng céng tac thu
héingxau...
Mé& réng mang ludi trén co sd khoanh viing phat trién cho timg Chinhanh, can nhac ky luéng vé diém manh va diém
yéu dé phat trién lau dai.
Thuc hién déi mdi, hién dai hda cdng nghé nham dap tiing nhu cau ngay cang cao ctia khach hang trong kinh doanh
vaho trgcong tac quan tri, diéu hanh.
Ban hanh quy trinh, quy ché phu hgp véi quy dinh clia phép luat, hudng tdi theo chuan muc qudc té nham gidm
thiéu rdiro trong hoat déng ngan hang.
Tang cudng gidm sat, kiém tra kiém toan néibo.
Dao tao nguén nhan luc ch chét va cong tac dao tao cho toan thé CBNV nham nang cao nghiép vu cling nhu cap
nhatkién thic vé quidinh phap luat.
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= . o
= Loinhuan trudc thué nam 2010 dat 351 ti dong, tang 37,65% so vGi nam 2009, vuot 17% so vai ké hoach Daihoi C6 déng %
g nam 2009 thong qua. Z
S Lginhuan rong dat 269 ti déng <
E 3
om o

365

290

215

140

KET QUA HOAT BONG cs

. : 2008 2009

2010

KINH DOANH NAM 2010 LOI NHUAN TRUGC THUE (BVT: ty VND)

Trong boi canh khé khan ctia kinh té toan cau, du ndiluc nén kinh té€ con chua manh, Viét Nam van dat toc do
tang trudng 6,78%, cao hon chi tiéu ké hoach dé ra (6,5%). Truéc tinh hinh d6, HDBank cling da thich ing va

datdugckét qua hoat dong kinh doanh kha quan nhusau: QUYMOHOATBONG

Vén diéu lé HDBank da dat mdc 2.000 ti dong trudc 31/12/2010 va nang lén 3.000 ti déng (thang 1/2011). Téng tai sén

. _ _ . cudinam 2010 dat 34.389ti dong, tang 79,79% so véi ndm 2009, vugt 37,56% so ké hoach nam 2010.
o KE HOACH . ) SO SANHNAM 2009 RV aI1I3)] ' ' '
CHi TIEU NAM 2070 | Ndm2009 EEELPIIN _ — 50 KE HOACH
uc (+,-) ilé(+,) 3.000
Téng tai san 25.000 19.127 34.389 15.453 | 79,79% 137,56%
, 2.500 35.000
S6 du huy déng 21.000 17.119 30.494 13.375 | 78,13% 145,21%
2.000
- Huy déng thi trudng 1 15.000 11.798 21.057 9.259 | 78,48% 140,38% 25 000
_ Huy déng thi trudng 2 6.000 5.321 9.437 4116 | 77,35% 157,28% 1.500
Dung 10.500 8.231 11.728 3.497 | 42,49% 111,70% 1,000
No x&u 2% 1,1% CEC -0,27% 1,17% 15.000
Loi nhuan truéc thué 300 255 351 96 | 37,65% 117% 500
ROA 1,02% 1,54% 1,13% -0,41%
ROE 11,8% 12% 16,98% 4,04% 0 5.000
Phat tién mang 106 o e o 37T 27 6o 2008 2009 2010 TO01/2010 2008 2009 2010
, )
Tilé thu phitind 30%/TTN 49,49% 54.59% 5,1% X - , 2 e ,
e Tht phiAin Aung > > ° > VON DIEU LE (BVT: ty VND) TONG TAI SAN (BVT: ty VNB)
Tilé an toan vén (CAR) 18,5% 15,67% 12,71%
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HUYDONGVON

Thuc hién dang dinh huéng huy déng la nhiém vu trong tam uu tién phat trién dé lam nén tang cho moi hoat déng kinh
doanh khac tang trudng va phat huy hiéu qua, HDBank ludn sang tao, da dang hda cac sén pham tiét kiém mang nhiéu
tiénich va linh hoat han cho khach hang nhu: Gui tién dau xuan- tring ngay nha mai, Tiét kiém hé-Qua thoa thich, Tiét
kiém da lgi, Tai khoan linh hoat; GUi tién ngay tét - nhan [6c phat tai... Dong thdi, tang cudng cong tadc quan hé vé ngudn
vOn véicdcngan hang ban, nham tang cudng hiéu qua huy dong ngudnvénré.

Téng huy dong vén dat 30.494 ti d6ng trong ndm 2010, tdng 78,13% so v&i ndm 2009, vugt 45,21% ké hoach cd nam.
Trong dé:

-Huy déng turtd chuc kinh té chiém 11.148 ti dong, tirdan cu chiém 9.909 ti d6ng va tir té chiic tin dung chiém 9.437 ti
dong.

30.500

20.500

10.500

500

2008 2009 2010
I ngoaité I vnp

HUY DONG THEO LOAI TIEN (PVT: ty VND)

vang

32.500

22.500

12.500

2.500

2008 2009 2010

TCTD TCKT

[ Dan cu B 6ng

HUY DONG THEO THANH PHAN (BVT: ty VND)
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HOATDONGTIN DUNG

V6i phuong cham mang lai Igi ich cao nhat cho khach hang, HDBank chti déng diéu chinh cac chinh sach tin dung kip
thai, phu hop véi dién bién cda thi trudng va su thay déi chinh sach ctia Nha nudc. Trong d6, chu trong hé trg khach
hang doanh nghiép vira va nhé, nganh nghé xudt nhap khau, uu dai t6i da cho cac khodn vay tai trg hang xuat nhap
khau nhukhéng can tai san ddm bdo, mién gidm cac phidich vy, thai gian gidi quyét hé sova gidingan nhanh chéng.
Trién khai g6i san pham phuc vu cho khach hang xuat nhap khiu nhu: cho vay dém bao bang chinh hang héa, va san
pham dich vu ctia khach hang, san pham cho vay khach hang doanh nghiép VND theo li suat USD, tham gia vao cac du
anhétrgtindungtrong nudcvaquocté. ..

D&y manh tang trudng tin dung, huéng téi tap trung vao kénh ban 1&, phat trién san pham truyén théng va tap trung
dich vudanh cho khach hang ca nhan nhuvaytiéu dung, vay du hoc, ing truéc tai khoan...

Téng du ng dén cudi ndm 2010 dat 11.728 ti déng, tdng 42,49% so v4i nam 2009, vuot 11,7% ké hoach ca nam 2010,
trong d6, khach hang ca nhan chiém 6.185tidong vakhach hang doanh nghiép chiém 5.543 ti déng. Ty lé ng xau dugc
kiém soat tdt @ muic 0,83%.
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THANHTOAN QUOCTE

Dich vu thanh toan quéc té phai chiu nhiéu anh hudng cda tinh hinh ngoai té khan hiém, han ché kha nang dap ung
ngudn ngoai té dé phuc vu nhu cau nhap khau cho khach hang. Tuy nhién, véi suquan tam chi dao kip thai claBan Lanh
DPao cuing sunang dong clia ddi ngl nhan su, HDBank da vuat qua kho khan va dat dugc nhiing két qua kha quan.

Téng doanh s hoat ddng tai trg thuang mai dat 260,47 triéu USD trong nam 2010, tdng 195% so v&i nam 2009. Téng
doanh thu vé nghiép vu thanh toan quéc té dat 26 ti déng tang 140,7% so v&i nam 2009. Hon nita, HDBank da thiét lap
quan hé dai ly gan 250 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu quéc gia va ving lanh thé trén thé gidi. Viéc hién dai héa cong
nghé théng tin va chudn héa cac giao dich theo tiéu chudn quéc té da mang lai su gia tang dang ké lugng khach hang s
dung dich vu thanh toan quéc té tai HDBank. HDBank cling da dugc cac ngan hang I6n trén gidi trao tdng giai thuéng
ngéan hang thuc hién nghiép vu chuén xac nhu Well Fargo Bank, CitiBank.., dugc cdng nhan la thanh vién chinh thiic ctia
2héthéngthanhtoanbutrirctia Chau AulaTARGET 2 va EBA.

Binh hudng hoat ddng nam 2011, HDBank sé tang cudng ddy manh tai trg cho khach hang xudt khau nham thu hat
nguodn ngoaité vé phuc vu cho khach hang nhap khau, can déi gilra cung va cau, 8n dinh hoat déng thanh toan quéc té.
Bén canh cac sdn pham tai tro thuang mai, HDBank sé tap trung phat trién cac sdn pham thanh toan quéc té khac nhu:
chuyén tién du hoc, chuyén tién cho than nhan & nudc ngoai, chuyén tién di dinh cu, du lich, chita bénh...Trong ndm
2011, doanh thu tirnghiép vu thanh todn quéc té hiia hen sé chiém ti trong dang ké trong téng doanh thu tirnghiép vu
phitin dung ctia HDBank.

KINH DOANHTIENTE

Hoat déng kinh doanh tién té la mét trong nhiing hoat déng mi nhon va mang lai thu nhap I6n cho HDBank trong nam
2010. Hoat dong kinh doanh tién té& bao gém nghiép vu kinh doanh nguén vén trén thi trudng lién ngan hang, kinh
doanh ngoaité vavang.Trong ndm 2010, hoat dong kinh doanh tién té da dat dugc két qua cu thé nhu'sau:

Lginhuan hoat ddng nghiép vu dat 261 ti dong.

Can d6inguén vén va sttdung vén, ddm bao an toan tuyét déi vé thanh khoan va kha nang chi tra; dam bao uy tin va vi
thé cilia HDBank trén thi trudng ngay cang dugc nang cao. C6 thé ndi nam 2010 la nam thanh céng ctia HDBank trong

viéc diéu hanh va ddm bado thanh khodn tai bat ky thai diém nao trong khithi trudng tién té cé nhiéu dién bién phuctap.

Pa dang héa cac hinh thiic kinh doanh vén, khai thac t6i da nguén vén nhan rdi trén thi trudng, phat trién va trién khai
cacsdn phamkinh doanh tién té, tiing budc trién khai 4p dung cac cdng cu phaisinh.

Quan hé giao dich nguén vén va kinh doanh ngoai héi déi vai cac déi tac trén thi trudng ngay cang dugc ddy manh.

Linh hoat trong viéc hoan d&i nguén vén kinh doanh, sttdung nguén vén huy déng cé hiéu qua; khai thac va quay vong
nguodn von, tai san hiéu qua; ddy manh hoat dong giao dich trén thi trudng tién té nham diéu tiét thanh khoan va st
dung taisan hiéuqua.

Nam batkip thai cac théng tin thitrudng, tdn dung téi da cac cohodikinh doanh tién té.

Cac quy trinh nghiép vu kinh doanh tién té da dugc xay dung day dt va phu hop, theo huéng hién dai va quan Iy rti ro
hiéu qua nhung van ddm bao tao diéu kién cho phattrién kinh doanh.

4 HDBank .
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DAUTUTAICHINH

Tur dién bién bat lgi cda thi trudng chig khoan ndam trudc, trong nam 2010 HDBank chd yéu tap trung vao hoat déng
daututaichinh da manglai hiéu qua dautu cao.

Tinh d@én31/12/2010,Téng dau tukinh doanh chiing khoan dat 7.713 ti déng, trong dé:

Dau tuTrai phi€u chinh pht & Gidy td c6 gid tai cac té chirc dat 7.543 ti dong, chiém 97,8%/ téng dau tu, tang 178% so Vi
nam 2009

Hun vén lién doanh mua cé phan: 170 ti déng, chi€ém 2,2% téng dau tu, ting 143% so véi ndm 2009

Trong nam 2010, HDBank da thanh lap Phong dau tu, phu trdch xdy dung cac phuong éan dau tutai chinh vao cac doanh
nghiép mang lai hiéu qua cao, dadang héa cacmo hinh dau tu.

THANHTOANTRONG NUGC & NGAN QUY

Nam 2010 danh dau su thanh cédng 16n ctia HDBank vé viéc ting dung céng nghé hién dai trong hoat ddng thanh toan
trong nudc va ngan quy cla ngan hang, ddm bao cac giao dich luén théng sudt, nhanh chéng va chudn xac nhat.
HDBank da (ing dung céng nghé Core Banking va trién khai thanh céng cac dich vu SMS Banking, Ebanking, Mobile
Banking... cho phép chuyén tién trong va ngoai hé théng nhanh chéng va bao mat tuyét déi, két ndi thanh cong véi cac
website thanh toan truc tuyén, khach hang cé thé thuc hién giao dich mua sdm, chuyén tién 24/7 mot cach nhanh
chéng, tién lgi chibang tin nhan.

Hoa cling xu thé phét trién hé théng thanh toan khéng dung tién mat, sédn phdm Thé théng minh HDCard ra doi vao
thang 3/2010 vGi nhiéu uu diém néi bat, khong chi st dung cho giao dich rut tién tai cac may ATM ma c6 thé thuc hién
thanh toan cac chi phisinh hoat hang ngay nhu:tién dién, tién nudc, nap tién va thanh toan cuéce dién thoai, thanh toan
vé may bay... Dacbiét, divdikhach hang doanh nghiép, HDBank trién khai dich vu chi hé luong mién phithéng qua tai
khoan HDCard va nhiéu muc phi uu dai/ mién phi cho nhan vién va doanh nghiép khi si dung cac dich vu ngan hang
hién daikhac.

Song song d6, HDBank cling da d6i méi ca cdu hoat ddng, dau tu bé mat khang trang va chuyén nghiép hon, phan tach
khu vuc phuc vu theo tiing khéi ca nhan va doanh nghiép, phat trién déi ngii giao dich vién tré, nang déng sén sang
phuc vu khach hang véi thao tac nhanh chong, chuan xac theo kénh giao dich ngan hang truyén théng. Bén canh dé,
vGitinh uu viét clia giao dich truc tuyén trén toan hé théng, khach hang ctia HDBank c6 thé dén giao dich tai bat ky diém
giao dich nao makhéng can dén ding don viquan ly taikhoan.

HDBank ti€p tuc hoan thién cac dich vu ngan quy truyén théng nhu thu, chi hé tién mat tai noi yéu cau ctia khach hang,
chi ho luong cho cac doanh nghiép, thanh toan héa don dinh ky cho cac khach hang, tir d6 dat thém nhiéu thanh tuu
trong viéc cai tién va da dang héa san phdm dich vu ngan hang néi chung va dich vu thanh toan noiriéng.

Két qua hoat déng thanh toan trong nudc va ngan quy dat doanh thu 12.723 ty déng trong néam 2010, dat 160% so vdi
nam 2009.
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QUANTRIRUIRO

Nam 2010, cong tadc Quan tri rui ro tai HDBank dugc t6 chiic va trién khai dap tiing yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc va
Basellltrén cac matnhurdiro tin dung, rdiro thitrudng va rii ro hoat dong.

HDBank da xay dung chinh sach Quan ly rdi ro tin dung, Quy ché xép hang tin dung ndi bé toan hé théng, Chinh sach
phan loaingvatrich lap duphong theo phuong phap dinh tinh va da dugc Ngan hang Nha nuéc chdp thuan dua vao ap
dungchinh thicttr01/01/2011.

Co ché phé duyét tin dung tap trung trén nguyén tic phan dinh trach nhiém ré rang cac khau “Dé xudt - Tham dinh -
Phé duyét’, dinh gié tai san bado dam déc lap dugc tiép tuc hoan thién dé nang cao chat lugng tin dung va dap ting yéu
cau phéattriénkinh doanh.

Quan ly tin dung theo danh muctin dung clia tiing nganh nghé, cling vdi viéc ban hanh cac san pham cho vay cu thé da
tao diéu kién cho céc don vi kinh doanh cht dong trong céng tac tiép thi phat trién khach hang. Han muc cho vay kinh
doanh Batddng san, Chiing khoan va cdc nganh nghé cé muc dé rii ro cao dugc kiém soat chit ché bdo dadm an toan va
hiéu qua.

Hé théng van ban dinh ché, quy trinh nghiép vu thudng xuyén dugc ra soét, bé sung chinh sita phu hgp véi yéu cau hoat
dong vadadm baotuanthd Phapludttrong ting thaiky.

NG qué han dugc kiém soat chit ché va theo déi don déc thu héi kip thai. D6i véi cac khodn ng xau ton dong kéo dai,
HDBank da kién quyét khai kién va lam viéc véi cac Co quan thihanh an dé€ ddy nhanh tién dé thu héing.

Cong tac kiém tra va giam sat dugc trién khai thuc hién thudng xuyén, lién tuc theo qua trinh clia tiing nghiép vu. Hé
théng bdo cao va cdnh bao hang ngay da gitip cho cac dan vichan chinh kip théi nhiing sai sot.

Ty 1& ng xdu ndm 2010 chi 8 mdc 0,83% trén Téng du ng, gidm 0,27% so vdi ndm 2009. Cac ty 1é dadm bao an toan trong
hoatdéng ngan hang nam trong giéi han cho phép dap ting quy dinh ciaNgan hang Nha nuéc.

NAM 2009 NAM 2010 THEO QUY BINH CUA NHNN

Ty 1& khd nang chi tra 25,7% 17,8% T6i thiéu 15%

Ty lé nguén vén ngan han

0,
st dung cho vay trung dai han 15,53%

T6i da 30%

Ty 1& an toan von 15,67% 12,71% Té&i thiéu 9%

4 HDBank .
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QUANTRINGUON NHAN LUC

Nén tdng cho su phat trién va thanh céng ctia HDBank Ia né luc clia c& hé thdng va su d8i méi trong quén ly, trong do,
“con ngudi”ludn dugc xem la yéu té cot 16i. HDBank tu hao da xay dung dugc ngudn nhan luc tré, nang déng, hiéu qua,
sansang chung tay vi su phat trién chung ctia HDBank.

Trong nam 2010 cling vdi viéc tiép tuc téi cu tric hoat ddng va phat trién mang lugi lén 96 diém giao dich, HDBank da
nangténg s6 CBNV HDBank |én dén 1.752, tang 36,24% (466 ngudi) so vGindm 20009.

20001 446 1321 1322 1342 1382 1408 1432 1443 1468 1530 1566 1677 1752
1500 ——o o o — O —0—9 —
1000
500
0

Cudi Thang1 Thang2 Thang3 Thang4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thang11 Thang12
thang
12/2009
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1.T6ng s6 khoa dao tao: 148 khéa, véi 3,099 luot ngudi dugc dao tao, trong d6:

KhuvucTP.HCM: 111khoa, chiémty 1&74,5%.
KhuvucMién Bac: 28 khoa, chiémty 1& 19,5%.
KhuvucMiénTrung: 7 khéa, chiémtylé 4,7%.

Khu vuc MiénTay: 2 khéa, chiémty lé 1,3%.

1.3%

4.7% _|

B Tp.HM
B MiénBic
19.5%

Mién Trung

Mién Tay

TY LE SO KHOA PAO TAO THEO TUNG KHU VUC

2.N6idung congtacdaotao:
Daotao hon 30 chuyén dé vé chuyén mén nghiép vu va cackynang ho tro:
S6 khéa danh cho cap quanly: 16 khoa, chiém 11%.
S6 khéa danh chonhanvién: 132 khoa, chiém 89%.

4 HDBank .
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3.Danhgia congtacdaotao:

Dé hoan thanh & dua vao st dung chuang trinh dao tao truc tuyén
(Training online) va tuyén dung truc tuyén (Testing online) nhu k& hoach.
Da trién khai thanh cdng mé hinh dao tao Co-training (Phéi hgp giang day
gilta gidang vién ky nang mém va giang vién chuyén mén nghiép vu).

Xay dung hoan chinh bé gido trinh Chuyén vién Quan hé Khach hang
chuyén nghiép, Nu cudi trong dich vy, Ky nang giao ti€p va cham séc
khéach hang, Ky ndng thuyéttrinh.

Xay dung hoan chinh b gido trinh Tiéng Anh Ngan hang va da dao tao vao
thang 10/2010.

Xay dung bo giado trinh Ky nang dam phan, thuang lugng va ciing da dao
taovaothang 10/2010.

Pa xay dung chuong trinh dao tao cho chiic danh cong viéc Chuyén vién
quan hé khach hang, Giao dich vién va Kiém ngan. Du kién déi tugng nhan
vién mai sé duoc dao tao tap trung tai TTDT trong vong 2 tuan (cho chiic
danh kiém ngan), 2 thang cho chiic danh Giao dich vién va Chuyén vién
Quan héKhach hang.

Dua dugché théngvan ban phéap ly cia nganh ngan hangonline.
Paotaotap trung danh cho Giao dich vién méi dugc 02 khéa.

Da xay dung Chuang trinh kiém tra nang luc cac vi tri Giao dich vién, kiém
soat vién, Chuyén vién Quan hé Khach hang ca nhan va doanh nghiép, H6
trotindungvasétrién khainam 2011,
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QUANTRITHUGNGHIEU

Bén canh su tdng trudng vé tdm voc, quy mé hoat ddng, két qua kha quan trong kinh
doanh, HDBank con duoc nhiéu té chiic uy tin ddnh gid cao véi nhiing né luc ndng cao
gidtrivauytinthuong hiéu.

HDBank dugc xép hang trong nhom 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam
theo bang xép hang doanh nghiép uy tin dua trén két qua nghién ctu khach
quan va danh gia doc lap theo chudn muc qudc té vai su tu van clia cac
chuyén gia trong va ngoai nudc (VNR500). Gidi thudng nay khong chi gép
phan khdng dinh uy tin cia HDBank trén thi trudng tai chinh - ngan hang Viét
Nam ma con la su ghi nhdn xiing dang nhiing né luc, thanh tich xuét sdc cta
Ngan hang trong qua trinh phat trién thuong hiéu.

HDBank da hoi tu day du cac tiéu chi dé tré thanh Thuang
hiéu néi tiéng quéc gia, khdng dinh dugc uy thé trén thi
trudng véi cac dich vu tai chinh - ngan hang chat lugng
cao, phong cach phuc vu chuyén nghiép. Trong nam qua,
HDBank dau tu dung muic cho cong tac phat trién thuong
hiéu, dat nhiéu két qua kha quan trong kinh doanh. Vai tro
clangan hang trong nén kinh té dat nudc ngay cang dugc
khdng dinh théng qua kha ndng thu xép vén cho nhiéu dy
an tam c& quéc gia. HDBank clng da tich cuc tham gia
nhiéu hoat dong tir thién xa hoi I6n nhu: Chuong trinh ca
nhac “S&c mau lung linh” gdy quy mé méat cho 400 déng
bao nghéo tinh An Giang, ting ho Quy “Chung mét tam
long’, hoc b8ng “Vir A Dinh’, ctu trg déng bao I lut mién
Trung trong con [{ lich s vira qua tai Nghé An — Ha Tinh,
cham lo ngudi nghéo... Pau tu cho linh vuc thé thao tri
tué, Gidi c& vua quéc té HDBank Cup da dugc té chiic 1an
dau tién tai Tp.HCM va dat dugc nhiing thanh céng 16n vé
quy mo, chat lugng giai dau, thu hat su tham gia cla 9
nudc: Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia, Singapore,
Indonesia, Philipine, Ukraine, Nam PhivaViét Nam.

Su gan bé ctia cac khach hang, nhiing danh gia cao tir cac
t6 chiic cé uy tin va nd luc mang lai cudc séng t6t dep hon
cho cong d6ng chinh la nén tang va déng luc giip HDBank
phat trién 6n dinh va vilg manh, gép phan hoan thanh su
ménh“Cam két lgi ich cao nhat” cho khach hang, c6 déng,
déitacvangudilaodong.

4 HDBank .
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CONGNGHETHONGTIN NGAN HANG

“Pau tu hé théng cong nghé thong tin
hién dai la uu tién hang dau trong chién
lugc phat trién cta HDBank, nham tao
nén su uu viét cho cac san pham dich vy,
hoi nhap vdi trinh d6 phat trién cong
nghéthong tin trong nudc va quoc té”

Tiép tuc d6i madi va dau tu manh mé cho céng nghé dé
tdng téc phat trién vuon [én trong nhom cac NHTM hang
dau Viét Nam, HDBank da tién phong trién khai thanh
c6ng nhiéu dy an cong nghé nham phat trién va khai thac
cacsan pham cdng nghé ngan hang hién dai.

HDBank da trién khai thanh céng cac du an EBanking, SMS
Banking, Mobile banking.... v&i hé théng xac thuc 2 nhan
t6 hién dai, dap Ung céc tiéu chudn vé an toan trong
thuang mai dién tl, cho phép khéch hang c6 thé giao dich
véingan hang moi lic moinoi.

Cung véiviéc hoan thanh du an thé giai doan I: phat hanh
Thé thanh toan noéi dia v&i tén goiThé thdong minh, kétnoi
hoan chinh vdi tat ca cac lién minh cho moi dich vu lién
quan dén thé noi dia, HDBank cling da trién khai hoan tat
nhiéu san phdm thanh toan truc tuyén hé trg cho thé nhu:
Dich vu thanh toan truc tuyén, dich vu thanh todn hoa don
tai quay, dich vu Billing-Topup qua Ebanking, Billing-
Topup qua SMS, trd lucng truc tuyén, chuyén tién theo
16... D&n nay, HDBank da két néi han 100 don vi cung cap
san pham, hang hoa, dich vu cho phép thanh toén truc
tuyén qua tai khoan thé ciaHDBank.

Trién khai thanh cong cac hé théng quan tri ndi bo dé dap
(ing cac yéu cau bao dam an toan va hiéu qua cho hoat
doéng ctia ngan hang nhu xép hang tin dung, quan ly chi
phi theo tling center, website, c6ng théng tin ndi bd MIS,
mé hinh diém giao dich hién dai...

Hoan thién, ndng cap hé théng quan tri trung tam va giam
sat cac hoat dong mang ludi trén toan quéc, dam bao viéc
quan ly cap nhat thong tin clia khach hang, néi bé ngan
hangthéng suétva hiéu qua.

HDBank da xay dung dugc nén tang viing chac vé cong
nghé ngan hang, ddy manh tng dung cong nghé hién dai
trong hoat déng toan hé théng, hudng dén muc tiéu trg
thanh ngan hang da nang, hién dai theo tiéu chudn quéc
té.
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HOATDONGDOANTHE, CONGDONG

Nam 2010, ciing v&i su d6i mdi manh mé va phat trién nhanh chéng vé qui mé hoat déng kinh doanh, HDBank ciing
khéng ngling déi mai va hoan thién cong tac doan thé trén toan hé théng ngan hang. Cac hoat déng doan thé da c6
nhiéu khai sic, tao dugc nhiéu san chai bé ich, phat déng cac chuong trinh x& héi y nghia, thuc su la cau néi, giao luu
chia sé cGatoan thé CBNV HDBank.

VUra qua, HDBank da t6 chiic thanh cong Dai hoi chi bd Dang lan thi X (nhiém ky 2010-2015), kién toan bd may t6 chuc
Céng doan, Doan thanh nién. HDBank tu hao da xay dung dugc cac té chiic doan thé viing manh, luén hoan thanh céc
nhiémvu clia Ban lanh dao dé ra, dap ing yéu cdu nguyén vong vala tiéng néi chung cia toan thé CBNV.

1.Chamlo ddiséng cho CBNV:

Phatdong cac phong trao thi dua khen thudng CBNV dinh ky va téng két cudi nam.

Trich cdc quy phuclgi dé déng vién, tang thudng cho CBNV vao cac dip 1€, Tét, sinh nhat..

Khdm stic khoe dinh ky 2 dgt/nam cho CBNV theo thda uéc lao dong.

Ludn quan tam, dong vién, tao diéu kién cho CBNV dugc dao tao nghiép vu chuyén mén, xay dung moi trugng lam viéc
chuyén nghiép, hiéu qua dé ngudilao ddng an tam gan bo.

Thudng xuyén t6 chic cac hoat dong sinh hoat néi bo, giao luu van nghé, thé thao nhu: Hoi thi kién thic HDBank, Hoi

diénvéan nghétoan hé théng, Giaitennis HDBank,...

4 HDBank A
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2.Hoatdéng cong dong:

HDBank luén xac dinh rang tich cuc tham gia chia sé vGi cdng dong, gép phan lam cudc séng tét dep hon ciing khéng
kém phan quan trong so vai viéc kinh doanh hiéu qua. Trong ndm qua, HDBank da thudng xuyén phéi hop véi cac quy
tuthién t6 chiic cac hoat ddng dinh ky nhu: xay dung nha tinh thuang, ting hoc béng cho hoc sinh nghéo, ting qua cho
tré em khuyét tat, ngudi gianeo don...trén khap ca nudc

Tham vatang quachodéngbao [t lut miénTrung

Tanghon 100 phan qua, sach va, dung cu hoc tap cho hoc sinh nghéo tai huyén Binh Dai, BEn Tre nhan dip nam hoc mai.
Taitrg quy hoc béng cho sinh vién nghéo hoc gidi cia trudng Dai hoc Sai Gon

T6 chiic chuang trinh “Giot mau dao-trao niém hy vong”, phat déng toan thé CBNV tham gia ngay hoi hién mau nhan
daoHDBank.

Ph6i hgp vai SGY té va S& Lao ddng, Thuong binh va Xa hoi t6 chiic tham va tdng qua, kham chira bénh, phat thudc, hét
técmién phicho 1,100 bénh nhan tdm than tai Trung tam Tan Dinh - Binh Duong.

Dong hanh cling Hoi Bao trg Bénh nhan nghéo Tp.HCM t6 chiic chuong trinh ca nhac tirthién“Sac mau lung linh”1an 2,
ang hd quy“Chung méttam ldong”vai tdng kinh phihon 2 ty déng.

Tham gia cing doan bac sy tinh nguyén dén kham va mé mat cho ngudi mu nghéo tai Nghé An, An Giang...

N&m vira qua, Céng doan HDBank da dugc Lién doan Lao dong Tp.HCM trao tang gidy khen “Céng doan xuat sac viing
manh” va Doan thanh nién clng dugc Thanh doan Tp.HCM va Doan khéi ngan hang trao tang danh hiéu xuat sac trong
congtacdoanvaphongtraothanhnién.
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N&m 2011 la ndm m& dau cho chién lugc phat trién kinh té&-xa hdi 10 nam (2011-2020) va ké hoach phat trién 5 ndm
(2011-2016). Tuy nhién, cac 6n dinh vi md, méi trudng hoat @ng ndm 2011 van con nhiéu tiém &n khé khan, do nhiing
dién bién clia tinh hinh kinh té€ quéc té phuic tap, va nhitng bat én vé thi trudng tai chinh tién té trong nuéc. Do dé, chd
truong ctia Chinh phi sé diéu hanh chinh sach kinh té vimé theo huéng chi trong dén chat lugng va tinh bén viing ctia
nén kinh té thay vi chay theo muctiéu tang truéng.
Trén cd s& ndi luc ctia HDBank va nhiing du doan vé tinh hinh kinh t&, Ban lanh dao HDBank da dé ra cac dinh hudng va
muctiéuhoatddngnam 2011 nhusau:
Phéat trién nhanh, déng b, toan dién dé tré thanh mét trong cdc Ngan hang Thuong mai I6n nhat trong 3 — 5 nam tdi.
Trong do:
1.Thuang hiéu: Thay d&i hé théng nhan dién thuong hiéu thanh cong trén toan hé théng. Phat trién thucng hiéu lén
tam cao méila mot ngan hang chuyén nghiép, nédng dong.
2. Mang lugi hoat d6ng: Mang ludi can phét trién di vao chiéu sau, chat lugng. Pha séng toan quéc va khai thac kha
nang vuaon ra nuéc ngoai.
3.Nhan lyc: Xay dung van héa doanh nghiép nang dong, trong sach, nhan van va chuyén nghiép. Nang cao nang luc
quan ly ctia cac can bo trong Ban Biéu hanh. Xay dung chinh sach va do6i ngl can b ngudn ké can trén toan hé
théng tirHbi s&t6i cac Chinhanh, Phong Giao dich.
4. Chuong trinh cong nghé Ngan hang: C6 chién lugc va ké hoach phét trién cdng nghé ngan hang 5 nam, dam bao
san phdm cdng nghé canh tranh nhat trén thitrudng nhung chi phi dau tuhgp ly téi uu.
5.Chat lugng quan tri, van hanh: Hoan thanh ké toan quan tri. T6 chiic van hanh tét nhat ma tran quan ly, trong d6
dam bao su phoi hop nhip nhang, théng suét va hiéu qua ctia cac Khéi chuyén moén, nghiép vu tir Hi s& xuyén
subt téi cac cosdkinh doanh va titng can b chuyén mén tai don vi.

Cacmuctiéuhoatdongkinh doanhnam2011:
1.Véndiéulé ting 1én dat 5.400 ti dong.
2.Téng tai san dat48.500 ti d6ng tdng 41%sondm 2010
3. 56 du huy ddng dat 42.000 ti dong tang 37,7% so nam 2010, trong d6 vén huy ddng ti thi trudng 1 dat 32.000 ti
déng, tdng 52% sonam 2010.
4.Chovay tang 19,5% (do khéng ché tang trudng tin dung ctia Ngan hang Nha nudc). Noxdu khéng ché mic téi da
1a1,5%téng dung.
5.Thudich vu phitin dung chiém titrong 30% trong téng thu.
6.Phattrién mang lugi téi thiéu dat 130 diém giao dich vao cudindm 2011.
7.Loinhuan trudc thué 600 ti ddng. ROE binh quan [ 14,03%, ROA binh quan 1a 1,08%. Dam bao chia ¢é tc téi thiéu
la 14%.
Vi su quan tam chi dao kip thai ctia NHNN, su dong thuan va tin nhiém cta quy ¢d déng, dinh
huéng dling dan ctia Ban lanh dao Ngan hang cting véi d6i ngl can bo nhan vién nang dong, quyét
tam, phan dau vi muc tiéu chung va dac biét la su ing ho ctia quy khach hang, HDBank sé tiép tuc
viing budc trén con dudng phat trién dé vuon |én tam cao mai.

5 HDBank .
BAO CAO THUONG NIEN

Véi suquan tam chi dao kip thai cia NHNN, sudong
thuan va tin nhiém cta quy c6 déng, dinh huéng
dung dan ctia Ban lanh dao Ngan hang cling véi doi
ngl can b6 nhan vién nang dong, quyét tam, phan
dau vi muc tiéu chung va dac biét la sy ting ho6 cla
quy khach hang, HDBank sé ti€p tuc viing budc
trén con dudng phat trién dé vuon |én tam cao méi
trén thitruong tai chinh ngan hang.

o ro e 1DBank I
BAO CAO THUONG NIEN
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BAO CAO TAI CHIN

Bdo cdo kiém toan doc lap

Bang can doi ké toan

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

Bao cdo luu chuyén tién té

Thuyét minh cac bdo cao tai chinh
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'5 -—II ERNST& YOUNG Saigon Riverside Office Center S
<L 8th floor, 2A-4A Ton Duc Thang St R R » » . z
é District 1 Ho Chi Minh City, S.R. of Vietnam BANG CAN DO| KE TOAN %
= Tel : +84 8 3824 5252 tai ngay 31 thang 12 nam 2010 =
Fax: +84 8 3824 5250
www.ey.com/vn Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
S6'tham chiéu: 60752693/14503158 minh déng déng
Tién mat, vang bac, da quy 3 799.106.091.513 527.164.469.963
Kinhgti:  H6idong Quantri Tién gii tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 4 736.099.414.685 517.670.356.426
Ngan hangTMCP Phat trién NhaThanh phé H6 ChiMinh Tién, vang gui va cho vay cac té chuic tin
dung (“TCTD"”) khac 8.550.235.829.979 5.492.895.003.433
Chiing t6i da kiém ton bang can d8i ké toan cia Ngan hang TMCP Phét trién Nha Thanh phd HS ChiMinh (“Ngan hang”) gf”' vang 9;‘E$£)TkiTD khac > 8.550.235.829.979 2:492.895.003.433
o . < i . . i . . PN 0 vay cac ac - -
tai ngﬂay 31 thnang 12vnam‘ .20110, ba? cao’ ket‘qua h?at qon,g kinh ijoar\h, bs.:\o\cao Igi nhuan c‘hl,ra E)hat\ phoi, baoﬂcao luu Du phong rdi ro cho vay cac TCTD khéc B -
chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh di kem nhuduqc'frmh baytultrang4den trang Chiing khon kinh doanh ) 495.000
66 (“cdcbao caotai chinh”).Viéclap cdcbao cdo tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ban Tong Gidm doc cia Ngan hang. Chuing khoan kinh doanh _ 495.000
Trach nhiém clia ching téila duaray kién vé cac bao cdo tai chinh nay dua trén két qua kiém toan clia ching téi. Du phong gidm gia chiing khodan kinh doanh - -
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai
CosdY kién Kiém toan san tai chinh khac 17 859.200.000 -
Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh ctia Chuan muc kiém toan Viét Nam va Quéc té dugc ap dung tai Cho vay khad,‘ han\g 11.643.356.120.882 8.167.217.755.266
. , o e s , e i . e L e A Cho vay khach hang 6 11.728.192.948.022 8.230.883.732.406
Viét N’arr:. C.?c chuarj mL{c nf{y ye’u cau fhung% tO,I phZflI I?p ké hoash va.:chu.cﬂhlen \’/IeC klemA‘toarlde .dA,at dugc muc tin cay Du phong rti ro cho vay khach hang 7 (84.836.827.140) (63.665.977.140)
hgp ly vé V|ec~cac bdo Fao tai chmh\kh{ong €6 cac sai soT trong yéu. Viéc kiém todn bao gom V|ec1k|em tratheo phuo‘ng Chiing khoan déu tu s 7.451.847.740.918 2.635.880.938.302
phap chon mau, cacbang chiing vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac bdo cdo tai chinh. Viéc kiém toan cling bao gom Chuing khoan dau tu sin sang dé ban 81 5804.615.176.035 1.290.494.982.719
viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong ca Ban Téng Giam déc cling nhu Chiing khodan dau tu gitt dén ngay dao han 8.2 1.738.095.229.258 1.418.079.743.583
danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao cdo tai chinh. Ching téi tin tudng rdng cong viéc kiém toan clia chiing téi cung Dy phong gidm gié chiing khodn dau tu 8.1 (90.862.664.375) (72.693.788.000)
capcasdhoply choykiénkiém toan. Gép vén, dau tu dai han 169.862.189.881 70.271.310.665
Dau tu vao cong ty con - -
s ) Vén gop lién doanh - -
Y kiénKiém toan DAu tu vao cong ty lién két - -
Theo y kién ctia chuiing téi, cdc bao cdo tai chinh kém theo clia Ngan hang, xét trén céc khia canh trong yéu, phan anh Dau tu dai han khac ‘ 9 169.862.189.881 70.271.310.665
trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2010, két qua hoat déng kinh doanh Du phong giam gia dau tu dai han - -
va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay theo cadc Chudn muc Ké toan va Hé théng K& toan Taisan c6 d?“h 10 256.043.367.871 250.618.171.345
P S — - N , . . 5 A s R Tai sdn c6 dinh hitu hinh 10.1 193.853.525.392 187.263.453.454
cacToé chucTindungViétNam va tuan thi theo cac quy dinh cia Ngan hang Nha nuécViét Nam. —
Nguyén gid tai san c6 dinh 242.607.774.429 215.776.239.518
Hao mon tai san c6 dinh (48.754.249.037) (28.512.786.064)
Tai san cé dinh thué tai chinh - -
Nguyén gid tai san cé dinh - -
Hao mon tai san cé dinh - -
Tai san c6 dinh vo hinh 10.2 62.189.842.479 63.354.717.891
Nguyén gia tai san c6 dinh 71.177.342.245 66.087.226.955
Hao mon tai san c¢6 dinh (8.987.499.766) (2.732.509.064)
Bat déng san dau tu - -
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam Nguyén glaA’batAdong, sanﬁdau tu - -
Hao mon bat déng san dau tu - -
Tai san c6 khac 4.781.816.948.465 1.465.708.770.464
Céc khoan phai thu 11 4.112.539.173.260 1.187.561.788.899
Céc khoan lai, phi phai thu 12 421.001.042.054 161.390.373.342
Tai san thué TNDN hoan lai 21.2 158.408.998 -
V6 TanHoangVan Nguyén Xuan Dai Tai sén cé khac 13 248.118.324.153 116.756.608.223
PhéTéng Gidm déc Kiém toan vién phu trach Tron‘g do: Lf’i thé thugnq mai — . - -
Kiém todn vién da dang ky Kiém todn vién da dang ky _Duphong rdiro cho cdc tai san c6 ni bang khéc - -
SE dang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0452/KTV TONG TAI SAN 34.389.226.904.194 19.127.427.270.864
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 1 nam 2011
5 HDBank o a0 IDBank Lyl
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BANG CAN DOI KE TOAN
tai ngay 31 thang 12 nam 2010

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009
minh déng déng
NG PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phii va Ngan hang Nha nuéc 14 2.182.623.367.622 105.525.742.368
Tién gui va vay cac TCTD khéc 7.254.530.266.622 5.215.054.828.540
Tién gUi ctia cac TCTD khac 15 7.254.530.266.622 5.215.054.828.540
Vay cac TCTD khac - -
Tién gti ctia khach hang 16 13.986.212.955.048 9.459.244.334.064
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong
ng tai chinh khac 17 - 12.531.578.600
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma
Ngéan hang chiu riiro - -
Phat hanh gidy t& cé gia 18 7.071.044.173.423 2.339.310.949.155
Cac khoan no khac 1.537.179.493.007 199.595.655.343
Céc khoan lai, phi phai tra 19 373.858.732.559 136.280.862.931
Thué€ TNDN hoan lai phai tra - -
Cac khoan phai tra va cong ng khac 20 1.154.701.360.448 54,590.392.412
Du phong cho céng ng tiém &n va cam két
ngoai bang 7 8.619.400.000 8.724.400.000
TONG NO PHAI TRA 32.031.590.255.722 17.331.263.088.070
VON CHU SG HUU
Vén va cic quy
Vén 2.004.043.016.800 1.554.043.016.800
Vén diéu lé 22.1 2.000.000.000.000 1.550.000.000.000
Vén dau tu xdy dung co ban - -
Thang du vén ¢8 phén 22.1 4.043.016.800 4.043.016.800
C8 phiéu quy - -
C8 phiéu uu dai - -
Vén khac - -
Cdc quy du'trir 22.1 69.670.635.657 47.916.249.181
Chénh iéch ty gid héi dodi - -
Chénh léch ddnh gid lai tai sdn - -
Loi nhuédn chua phén phéi 283.922.996.015 194.204.916.813
TONG VON CHU SG HUU 2.357.636.648.472 1.796.164.182.794

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U

5 HDBank .
BAO CAO THUONG NIEN

34.389.226.904.194

19.127.427.270.864

Thuyét 31/12/2010 31/12/2009

minh déng déng
Nghia vung tiém an
Bdo lanh vay vén - _
Cam két trong nghiép vu L/C 179.246.557.018 142.118.217.183
Bao lanh khac 663.367.895.383 1.290.523.244.421
Céccam két duara
Cam két tai trg cho khach hang - _
Cam két khac - -

37 842.614.452.401 1.432.641.461.604
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:
Ba H6 Pang Hoang Quyén Ong Pham Van Dau Ong Nguyén Hitu Dang
Trudng phong Ké toan Giam déc Tai chinh Téng Giam déc
Tai chinh
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 1 nam 2011
0 o rDBank KN
BAO CAO THUONG NIEN
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho nam tai chinh két thdc cing ngay
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Thuyét Ndam 2010 Ndm 2009 Thuyét Ndm 2010 Ndm 2009
minh déng déng minh déng déng
Thu nhap 13i va céc khoan thu nhap tuong tu 25 2.353.157.943.803 1.039.175.112.484 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG KINH
Chi ph|’ |ai va cac chi ph|’tu’o‘ng tu 26 (1.830.750.360.622) (804.460.853.556) DOANH
Thu nhép lai thuan 522.407.583.181 234.714.258.928 Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong ty
T S nhén duoc 2.098.136.578.075 947.945.785.310
Thu nhap ti hoat déng dich vu 172.265.070.831 151.793.905.169 Chi phi i va cac chi phi tuong tu da tra (1.853.500.768.430) (748.574.444.161)
Chi phi hoat déng dich vu (18.753.360.404) (11.385.476.156) Thu nhap tU hoat d6ng dich vu nhan dugc 148.539.753.836 143.844.876.484
Lai thuan tir hoat déng dich vu 27 153.511.710.427 140.408.429.013 Chénh lech s6 tién thuc thu tir hoat dong kinh
5)/Lai thuan tir hoat déna kinh d h doanh chiing khoan, vang bac, ngoai té 4.944.334.708 122.845.859.385
(Lo)/Lai thudn tirhoat dong kinh doan Thu nhap/(Chi phi) khac 10.808.197.008 (130.544.062)
ngoai hoi 28 (38-596-669-979) 63.410.288.990 Tlé‘n thu cac kho3n ng da dudc XU Iy XOé, bu dé’p
Lai/(L6) thuan ti mua ban ching khoan kinh bang nguén du phong rui ro - -
doanh - - Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly,

R P . . oan cbng vu (306.512.627.234) (187.807.016.206)
La|/(Lo)‘thuan tU mua ba‘m chiing khoan dau tu 29 16.795.395.821 (5.124.572.774) Tién thué thu nhap thuc nép trong ky 211 (73.757.198.658) (58.917.660.949)
Lai thuan tif mua ban dau tu dai han khac 30 22.165.000.000 44.000.000.000 L o - .

Thu nhép tif hoat dng khac 11.285.492.591 915.112.090 Luu chuyén tién thuan tithoat dong kinh
Chi ohi hoat dong kha (842.767.222) (954.570.231) doanh trudc nhitng thay doi ve tai san va von
| phihoat dong khac o 2 luu déng 28.658.269.305 219.206.855.801
Lai/(L6) thuan tir hoat déng khac 31 10.442.725.369 39.458.141 o
(Lo) atdeng ( ) Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
Thu nhép tir gép vén, mua c6 phan 32 23.872.915.577 15.274.793.994 Gidm/(tang) cac khoan tién, vang gui va cho vay
TONG THU NHAP HOAT DONG 710.598.660.396 492.643.740.010 cac TCTD khac ‘ 262.027.400.000 (1.272.181.020.789)
: : : Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khodn (4.842.273.563.991) (2.304.097.555.554)
CHI PHI'HOATDONG 'Sl'g:gt;:éici;ia%n'?h;g tai chinh phai sinh va céc tai 859200.000
Chi phi tién luong (162.462.720.873) (91.944.910.665) - p 2 . . o .
Chi phi khau khao va khau trif (27.267.989.230) (14.281.851.479) Tdng cackhoanchovaykhachhang (3497.309.215616) _ (2.055.479.211.188)
S A ; (148.175.963.613) (94.231.761.616) Gidm ngudn dy phong dé bu dap ton that cac
Chi phi hoat dong khac 175963 251761 khoan (tin dung, chiing khoan, d4u tu dai han) (894.000.000) (5.807.000.000)
TONG CHI PHI HOAT PONG 33 (337.906.673.716) (200.458.523.760) Tang khac vé tai san hoat dong (2.568.276.971.006) (889.696.951.555)
Loi nhudn thuan tihoat ddng kinh doanh Nhiing thay déivé céng no hoat déng
trudc chi phi du phong rii ro tin dung 372.691.986.680 292.185.216.250 Tang cac khodn ng Chinh phi va NHNN 2.077.097.625.254 7.905.952.281
Co R L Téng cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 2.039.475.438.082 3.142.207.101.739
Chi phi du ph tind 7 (21.959.850.000) (37.280.116.736) -

T Tang tién guii clia khach hang 4526968620984  5.122.361.614.432
Chi phi thu& TNDN hién hanh 21.1 (81.481.974.795) (60.289.835.602) €6 gia phat hanhdugc tinh vao hoat déng tai
Chi phi thué€ TNDN hoan lai 21.2 158.408.998 (410.347.099) chinh) 4.731.733.224.268 1.074.449.108.846

o . Tang/(giam) von tai trg, Ay thac dau tu, cho vay
Chi phi thué TNDN (81.323.565.797) (60.700.182.701) ma TCTD chiu rdi ro B B
LOI NHUAN SAU THUE 269.408.570.883 194.204.916.813 Gidm céc cong g tai chinh phai sinh va cac
) khoan ng tai chinh khac (12.531.578.600) -
Léi co bén trén cé phiéu 23 1.698 1.253 Tang khéc vé cong ng hoat dong 1.075.726.445.908 10.088.517.836
Chi tU cadc quy ctia TCTD (2.936.105.205) (9.230.337.601)
Nguai lap: Nguai phé duyét: Nguai phé duyét: Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh
doanh 3.816.606.389.383 3.039.727.074.248
Ba H6 Pang Hoang Quyén Ong Pham Van Pau Ong Nguyén Hiru Dang
Truéng phong Ké toan Giam d6c Tai chinh Téng Gidm déc

Tai chinh
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 1 nam 2011
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho nam tai chinh két thdc cing ngay (tiép theo)

Thuyét Ndm 2010 Ndm 2009
minh déng déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
PAUTU
Mua sdm tai san c6 dinh (76.403.469.846) (225.190.810.623)
Tién thu tur thanh ly, nhugng bén TSCD 477.295.583 294.746.699
Tién chi tur thanh ly, nhugng ban TSCD - -
Mua sdm bat déng san dau tu - -
Tién thu tir ban, thanh ly bat déng san dau tu - -
Tién chira do ban, thanh ly bat déng san
dau tu - -
Tién chi dau tu, gop von vao céc don vi khac (122.674.606.216) (39.671.310.665)
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac 40.215.000.000 90.000.000.000
Tién thu 6 tuc va lgi nhudn dugc chia tur cac
khoén dau tu, gép vén dai han 11.427.249.577 4.753.620.289
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng
dau tu (146.958.530.902) (169.813.754.300)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI
CHINH
Tang vén diéu 1&/c phan ti gop vén mai
va/hodc phat hanh c8 phiéu 22.1 450.000.000.000 -

Tién thu tu phat hanh gidy to c6 gia dai han ¢
da diéu kién tinh vao von tu c6 va cac khoan
von vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy t& cé gia dai han co6 du
diéu kién tinh vao von tu ¢6 va cac khoan von
vay dai han khac

C& tlic trd cho ¢6 déng, Igi nhuan da chia

(309.908.952.126)

(61.553.512.437)

Tién chi ra mua c8 phi€u ngan quy

Tién thu dugc do ban ¢6 phi€u ngan quy

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 140.091.047.874 (61.553.512.437)
Luu chuyén tién thuan trong ky 3.809.738.906.355 2.808.359.807.511
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi

diém dau ky 4.861.576.829.822 2.053.217.022.311
Piéu chinh dnh huéng cua thay déi ty gia - -
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi

diém cudi ky 34 8.671.315.736.177  4.861.576.829.822
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:

Ba H6 Dang Hoang Quyén Ong Pham Van Pau Ong Nguyén Hiu Dang

Trudng phong Ké toan Giam déc Tai chinh T6ng Giam déc

Tai chinh

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 1 nam 2011

6 HDBank .
BAO CAO THUONG NIEN

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH
tai ngay 31 thang 12 nam 2010 va cho nam tai chinh két thdc cing ngay

1. CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

1.1

1.2

1.3

1.4

Tudn thi theo cdc Chudn muc Ké todn Viét Nam va Hé théng Ké todn cdc TCTD Viét Nam

Ban Téng Giam déc Ngan hang khdng dinh cac bao cao tai chinh dinh kém dugc lap tuan tha theo
cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé théng Ké toan cac TCTD Viét Nam.

Co'séldp cdc bdo cdo tai chinh

Céc bao cdo tai chinhtm Ngan hang dugc trinh bay theo don vi dong Viét Nam (“dong” hay
“VND”), dugc 1ap theo Hé théng K& toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 am 2004 do Théng B6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh c6 héu luc ti ngay 01 thang 01 ndm 2005 va cac quyét dinh bé sung, stia d6i Quyét
dinh 479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh sé 16/2007/QD -NHNN ngay 18 thdng 4am 2007 cla
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé thdng Chudn muc K& toan Viét Nam do Bo Tai
chinh ban hanh bao gém:

» Quyét dinh s6 149/2001/Qb-BTC ngay 31 thang 12 rdam 2001 vé viéc ban hanh va céng bé 4
chudn muc k& toan Viét Nam (dat 1);

> Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ram 2002 vé viéc ban hanh va céng bé 6
chudn muc k& toan Viét Nam (dat 2);

> Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ram 2003 vé viéc ban hanh va cong bé 6
chudn muc k& toan Viét Nam (dat 3);

> Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng b6 6
chuan muc ké toan Viét Nam (dat 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QB-BTC ngay 28 thang 12 ram 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 4
chudn muc ké toan Viét Nam (dat 5).

Céc bao cdo tai chinh kém theadugc 1ap trén co s& tu an thi cac nguyén tac va théng 1é ké toan
dugc chdp nhan tai Viét Nam. Bang can doi ké toan, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, béo
céo loi nhuan chua phan phdi, bao cdo Lu chuyén tién té va cac thuyét minh di kém cing nhu
viéc st dung cac bao cao nay khéng danh cho nhing ai khéng théng hiéu cac théng 1€, thi tuc va
nguyén tac ké toan Viét Nam va ngoai ra, nhirng bao cdo nay khdng nham thé hién tinh hinh tai
chinh va két qua hoat dong kinh doanh va luu chuyén tién té cia Ngan hang theo nhitng nguyén
tac va thong lé ké toan dugc chap nhan rong rai & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac Huéng dan ké toan da ban hanh nhung chua ¢6 hiéu luc

Théng tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dén dp dung Chudn muc Bdo cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay
bdo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cdng cu tai chinh & Viét Nam:

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, B Tai chinh da ban hanh Théng tu sé 210/2009/TT-BTC hudng dan
ap dung Chudn muc Bdo céo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh
thong tin d6i v8i cong cu tai chinh. Thong tu nay quy dinh vé viéc thuyét minh thém thong tin va
anh hudng dén viéc trinh bay cac céng cu tai chinh trén cac bao cao tai chinh. Hudng dan nay sé
6 hiéu lyc cho cac nam tai chinh bat dau tir hoac sau ngay 01 thang 01 nam 2011,

Ndam tai chinh
N&m tai chinh cilia Ngan hang bat dau vao ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

Thay déi chinh sdch ké todn

Trong nam 2010, Ngan hang thuc hién ap dung Thong tu sé 244/2009/TT-BTC ngay 31 thang 12
nam 2009 clia Bd Tai chinh vé hudng dan stia ddi, b sung ché doé ké toan doanh nghiép, theo d6,
cac thay d6i sau da dugc thuc hién trong chinh séch ké toan ap dung ti ngay 01 thang 01 ndm
2010:
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1.5

1.6

» DG v6i cac khoadn c6 tlc bang c6 phiéu va ¢ phiéu thudng, Ngan hang khéng ghi nhan
doanh thu theo ménh gia ma chi cap nhat s6 lugng cé phiéu.

Ngoai ra, trong dm Ngan hang clng thuc hién ap dung Thong tu sé 203/2009/TT -BTC ngay 20
thang 10 ram 2009 vé hudng dan ché do quan ly, st dung va trich khau hao tai san c¢6 dinh co6
hiéu luc t ngay 01 thang 01 nam 2010.

Cdc khodn cho vay va ting truéc khdch hang

Cac khoan cho vay va Ung truéc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thoi
diém két thic nam tai chinh.

Du'phong riii ro tin dung

Theo Luat cac T6 chic Tin dung cé hiéu luc t&r ngay 01 thang 10 ndm 1998, Luat Stra d6i va B
sung mot s6 Piéu trong Luat Cac T chic Tin dung c6 hiéu luc ti ngay 01 thang 10ndm 2004,
Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 clia Théng déc Ngan hang Nha
nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay clia T8 chic Tin dung déi véi khach hang, Quyét dinh s6
127/2005/QD-NHNN ngay 03 thang 02nam 2005 vé viéc stra ddi, b6 sung mot s6 diéu cla Quy
ché cho vay clia t6 chic tin dung d8i vSi khach hang ban hanh theo Quyét dinh sé
1627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4nam 2005 va Quyét
dinh s6 18/2007/QD-NHNN cia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich lap va sir dung du
phong dé xut ly rdi ro tin dung trong hoat déng ngan hang ctia té chuc tin dung, t6 chuic tin dung
phai thuc hién phan loai ng, trich lap du phong rdi ro tin dung. Theo d6, cac khoan cho vay khach
hang dugc phan loai theo cdc muc dé rai ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, No cdn cha y, No dudi tiéu
chudn, No nghi ngd va No ¢é khd ndng madt vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh
khac cdia khodn cho vay.

Rui ro tin dung thuan ctia cdc khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai ctia khoan

cho vay trlrgia tri cla tai san dam bado da dugc chiét khau theo cac ty 1é theo quy dinh tro ng
Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN.

Du phong cu thé dugc trich 1ap trén rdi ro tin dung thuan cla cac khodn cho vay theo cac ty lé
tuong Ung vdi tiing nhém nhu sau:

Ty Ié duphong cu thé

1 Ng dua tiéu chuan 0%
2 Ng canchuy 5%
3 No dudi chuén 20%
4 Ng nghings 50%
5 Ng c6 kha nang mat vén 100%

HDBank

Cac khodn no dugc phan loai la No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No cé khd ndng mdt vén dugc
coi la ng xau.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, cac khodn ng sé dugc thuc hién phan loai vao thdi diém
cudi moéi quy cho ba quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén trong nam tai chinh.

BAO CAO THUONG NIEN

1.7

1.7.1

1.7.2

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, dy phong chung dugc trich lap d€ dy phong cho nhimng
tén that chua dugc xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va
trong cac trudng hgp kho khan vé tai chinh cla cac t6 chiic tin dung khi chat lugng cac khoan ng
suy gidm. Theo dé, trong vong 5 nam ké ti thang 05 nam 2005, Ngan hang phai thuc hién trich
1ap va duy tri du phong chungbang 0,75% téng gia tri cadc khodn ng, cac khoadn bado lanh, chap
nhan thanh toan va cam két cho vay khédng huy ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu
thé dugc phan loai tir nhém 1 dén nhém 4.

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao caokét qua hoat dong kinh doanh va
dugc st dung dé xutr ly cac khodn ng xau. Theo Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang
thanh lap H&i dong XU ly Rai ro dé x{ ly cac khodn ng xau néu nhu ching dugc phan loai vao
nhém 5, haic néu khach hang vay la phap nhan géi thé, pha san, hodc la ca nhan bi chét hodc
mat tich.

Chirng khodn dau tu

Cdc chiing khodn giir dén ngay ddo han

Chung khoan gilt dén ngay déo han la cac ching khoan ng dugc Ngan hang mua hdn véi muc
dich dau tu dé hudng lai suat va Ngan hang co ydinh va c6 kha nang gilt cac ching khoan nay
dén ngay ddo han. Ching khoén git dén ngay dao han cé gia tri dugc xac dinh va cé ngay dao
han cu thé. Trong trudng hgp ching khoan dugc ban han trudc thoi diém dao han, cac ching
khodn nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay chiing khoan sdn sang dé ban.

Chung khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu cta ching khoan
trudc khi mua (d6i véi chiing khoadn na trd 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching
khoan ng tra lai truéc) dugc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh
léch am/duong gilra gia goc véi gia tri ctia khodn tién gém ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi
mua (néu cd) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu cd), cling dugc phan &anh trén mot tai
khoan riéng.

Trong khoang thai gian ndm gitt ching khoan tiép theo, céc chiing khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gid, chiét khau/ phu troi (néu cd) clia chiing khoan gilr @én ngay dao handugc phan bé vao
béo cdo két qua kinh doanh theo phuong phap dudng thang trong suét thai gian con lai udc tinh
cla ching khodn. Lai du thu dugc tinh va ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
theo phuong phap dudng thing.

Dinh ky, chiing khoan gitt dén ngay ddo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Ching khoan
gilt dén ngay déao han dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng. Du
phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh trén khoan muc “Lai/l6
thuan t& mua ban ching khoan dau tu”.

Cdc chiing khodn sén sang dé bdn

Chuing khoan dau tu sén sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va ching khoan vén dugc
Ngan hang ndm gilt véi muc dich dau tu va sén sang dé ban, khéng thuéc loai chiing khoan mua
vao ban ra thudng xuyén n hung c6 thé ban bat ci l1tc nao xét thdy co loi va Ngan hang khéng
phai la c6 déng sang lap; hodc la déi tac chién lugc; hodc cé kha nang chi phdi nhat dinh vao qua
trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu théng
qua van ban théa thuan ct nhan su tham gia Hoi déng Quan tri/Ban Téng Giam déc.

Chuing khoan vén dugc ghi nhan theo gia g6c vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia
g6c trong thdi gian nam gil tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giaodich, lai du thu cta chiing khoan
trudc khi mua (d6i véi chiing khoan no tra 1ai sau) hodc 1ai nhan truéc chd phan bé (d6i véi chiing
khoan ng tra lai truéc) dugc phan anh trén moét tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh
léch am/duong gilta gia goc véi gia tri clia khoan tién gém ménh gia cong (+) lai don tich trudc khi
mua (néu cd) hodc trir () 1ai nhan trudc chd phan bé (néu cd), cling dudc phadn anh trén mot tai
khoan riéng.
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1.9

HDBank

Trong khodng thai gian ndm gil ching khoan tiép theo, cac ching khoan nay dugc tiép tuc ghi
nhan theo ménh gia, chiét khau/phu trdi (néu cd) clia chiing khoén s&n sang dé ban dugc phan bé
vao béo cao két qua kinh doanh theo phuang phap dudng thang trong suét thai gian con lai udc
tinh dia ching khoan. Lai du thu dugc tinh va ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh theo phuong phap dudng thang.

Dinh ky, chiing khoén sdn sang dé béan sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Chiing khoan sdn
sang dé ban dugc 1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng. Du phong
giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén khodn muc “Lai/lé thuan
tU mua ban chiing khoan dau tu”.

Cdc hop déng mua lai va bdn lai

Nhiing chiing khoan dugc ban dong thai dugc cam két sé mua lai vao mot thdi diém nhat dinh
trong tuong lai van dugc ghi nhan trén bédo cao tai chinh. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mot khoan cong no trén bang can doi ké toan va phan chénh léch gita gia
ban va gia muadugc phan bé theo phuong phap dudng thdng theo lai sut trén hgp déng vao
bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh trong suét thai gian hiéu luc ctia hgp déng.

Nhimng ching khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mét thai diém nhat dinh
trong twong lai khéng dugc ghi nhan trén bao cado tai chinh. Khén tién thanh toan theo thoa
thuan nay dugc ghi nhan nhu mot tai san trén bang can doi ké toan va phan chénh léch gila gia
ban va gia muadugc phan bd theo phuong phap dudng thidng theo lai suét trén hgp dong vao
bédo cao két qua hoat dong kinh doanh trong su6t thai gian hiéu luc ctia hgp déng.

Ddu tu' gép vén dai han khdc

C4c khoan dau tu gép von dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khac ma
Ngan hang c6 di6i 20% quyén biéu quyét va dong thdi Ngan hang la ¢6 déng sang lap; hoac la
doi tac chién lugc; hodc cé kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh
sach tai chinh va hat dong clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban théa thuan cl

nhan su tham gia H6i d6ng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc, sau dé dugc phan anh theo gia géc trir du
phong néu cé. Du phong giam gia dugc ghi nhan vao bédo cao két qua hoat dong kinh doanh khi
gia thi trudng thap hon gia tri ghi s6 d6i vai cac khodn dau tu chiing khoan va khi cé bang ching
khach quan vé viéc giam gia lau dai d6i véi cac khoan dau tu gop vén ban dau.

DaGi véi cac khoan dau tu gép vén ban dau vao cac don vi khéac, du phong gidm gia dau tu dai han
dugc lap néu t6 chiic kinh t&€ ma Ngan hang dang dau tu bi 16 (tri trudng hop 16 theo ké hoach da
dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban dau) theo qui dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-
BTC do B) Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009. Theo d6, muc trich lap du phong la
chénh léch gilra vén gop thuc té clia cac bén tai t6 chiic kinh té va vén chi s& hitu thuc cé nhan (x)
vdi ty 1& vén dau tu ctia doanh nghiép so vdi téng vén gép thuc té cla cac bén tai t6 chiic kinh té.

Du' phong giam gid chiing khodn

Du phong giam gia ching khoan dugc xac dinh va trich 1ap theo cac quydinh clia Céng van s6

2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009 va Théng tu s6 228/2009/TT-BTC

do B Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009.

Du phdng gidm gia chiing khoan sén sang dé ban

» DG vai chiing khoan von da niém yét: Ngan hang lay theo gia déng clra vao ngay lap bao cao
tai chinh haic gia déng ctia phién gan nhat trong trudng hgp khong cé giao dich vao ngay
lap bao cdo tai chinh.

> DG&ivéi chiing khodn von chua niém yét (giao dich trén thi trudng phi tap trung - OTQ):

(i) Ngan hang By muc gia binh quan cta ba (3) céng ty chiing khoan cé uy tin trén thi
trudng (cé mic von diéu lé trén 300 ty dong);

BAO CAO THUONG NIEN

(i) Trudng hop céac chiing khoan, cac khoan dau tu khéng cé gia tri hop ly/gia tri thuc té
cua thi trudng hodc khong thé xac dinh mét cach dang tin cay thi Ngan hang tu xay
dung mé hinh dinh gia ching khoan dé tinh toan va trich lap gidam gia ching khoan,
cac khadn dau tu nay. Trudng hgp khéng thé xac dinh dugc gia tri hop ly cla céc
chting khoan theo phuong phap dinh gia néu trén thi cac chiing khodn vén sén sang
dé ban cla céc ¢ phiéu chua niém yét dugc hach toan theo gia goc.

Tai san cé dinh vé hinh

Tai san c6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Iy ké.

Nguyén gia tai san ¢é dinh v hinh Ia toan bé cac chi phi ma Ngan hang phai b ra dé c6 dugc tai
san ¢6 dinh vé hinh tinh dé&n thai diém dua tai san d6 vao st dung theo du tinh.

Cac chi phi nang @p va ddi mdéi tai san ¢ dinh vo hinh dugc ghi tang nguyén gia cla tai san va
cac chi phi khac dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh v6 hinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri khdu hao lay ké dugc xda
s6 va cac khoan 1ai 16 phat sinh do thanh ly tai sdn dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh
doanh.

Tai san cé dinh hiru hinh

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao lay ké.

Nguyén gia tai n ¢6 dinh la toan bd cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé c6 dugc tai san ¢
dinh hitu hinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao trang thai sdn sang st dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cap va ddi mdi tai san c6 dinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san c6
dinh; chi phi bao tri, stta chita dugc hach todn vao két qua hoat déng kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai san dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia ti hao mon Iy ké dugc xda s6 va cac khoan
13i/16 phat sinh do thanh ly tai san dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh.

Khdu hao

Kh&u hao clia tai san ¢6 dinh hu hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap duéng thang
trong suét thai gian st dung udc tinh cla tai san ¢é dinh nhu sau:

Nha ctia, vat kién tric 5-25nam
May moc thiét bi 7-10ndm
Phuong tién van tai 6-10 nam
Thiét bi dung cy, quan ly 3-10 nam
Tai san c6 dinh khac 3-10 nam
Quyén st dung dat c6 thoi han (%) theo thaoi han thué

Phan mém mady vi tinh 3-8nam

(*):  Quyén s dung dat ca Ngan hang dugc Nha nuéc giao khéng thoi han khong dugc trich
khau hao, quyén sir dung dat c6 thoi han dugc khau hao theo thai gian thué.

Ghinhdn doanh thu va chi phi

Doanh thu tur 13i cho vay va chi phi tra 1ai vay dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh
doanh trén @ s& du thu, dy chi. Lai du thu phat sinh tur cac khoan cho vay phan loai t& nhém 2
dén nhom 5 theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD -NHNN ¢
khong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trong ky. Lai du thu cla cac
khoadn ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo céo két
qua hoat déng kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toan trén co sé thuc thu, thuc chi.

Cé tuc bang tién nhan dugc tir hoat déng dau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢ tic ctia Ngan
hang dugc xac lap. C6 tic bang c6 phiéu va cac cé phiéu thudng nhan dugc khéng dugc ghi nhan la thu
nhap ctia Ngan hang ma chi cap nhat sé lugng ¢é phiéu.
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1.15

1.16

HDBank

Cdc nghiép vu bdng ngoai té

Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach
toan theo nguyén té. Tai thai di€ m cudi ndm, tai san va ng phai trd c6 nguén géc ngoai té dugc
quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can déi ké toan (xem chi tiét ty gia cac
loai ngoai té ap dung vao ngay 31 thang 12 tai Thuyét minh sé 44). Cac khoan thu nhap va chi phi
bdng ngoai té clia Ngan hang dudgc quy d6i ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich.
Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va cdng ng bang ngoai té sang Viét Nam déng dugc
ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh.

Thué thu nhép doanh nghiép

Thué'thu nhdp hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du
kién phai ndp cho (hoac dugc thu hoéi tir) co quan thué, dp dung muc thué suat va cac luat thué cé
hiéu lyc vao ngay lap bang can doi ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh ngoai trir truéng hop
thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi thdng vao vén chii s& hity, trong
trudng hgp nay, thué thu nhap hién hanh cing dugc ghi nhan truc ti€p vao vén chi sé hiru.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai
trd khi Ngan hang cé quyén hgp phap dugc bu tri gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué
thu nhap hién hanh phai ndép va Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra
va tai san thué thu nhap hién hanh trén cg sé thuan.

Céc béo cao thué ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra clia ca quan thué. Do viéc &p dung luat va cac
qui dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac
nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao cao tai chinh c6 thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cuéi
cung cla co quan thué.

Thué thu nhdp hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can
déi ké toan gilta co sé tinh thué thu nhap cla cac tai sdn va ng phai trd va gia tri ghi s6 ca ching
dugc trinh bay trong bdo cdo tai chinh.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai chiu thué,
ngoai tru:

» Thué thu nhap hoan lai phai trd phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay ng phai tra
tur mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh huéng dén Igi nhuan ké toan hoac Igi nhuan
tinh thué thu nhap (hodac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thai dugc khau tris,
gia ti dugc khau trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai
thué chua st dung, khi chic chén trong tuang lai sé c6 Igi nhuan tinh thué dé st dung nhing
chénh léch dugc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trur:

> Tai san thué hoan lai phat sinh ti ghi nhan ban dau ctia mét tai san hodc ng phai tra t&r mot
giao dich ma giao dich nay khéng c6 anh huéng dén lgi nhuan ké toan hodac lgi nhuan tinh
thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién d6 ké
toan va phai gidm gia tri ghi s6 cda tai san thué thu nhap hoan lai dé€n muic bdo dam chéc chan c¢
da loi nhuan tinh thué cho phép loi ich ctia mét phan hoac toan b tai san thué thu nhap hoan la
dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan truéc day dugc xernr
xét lai vao ngay két thic nién do6 ké toan va dugc ghi nhan khi chdc chdn c6 du lgi nhuan tinh thué
dé c6 thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

BAO CAO THUONG NIEN

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trad dugc xac dinh theo thué suat du
tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay céng ng dugc thanh toan, dua trén
cac muc thué suat va luat thué cé hiéu luc vao ngay két thuc nién d6 ké toan.

Thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ngoai tri
truding hgp thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc dugc ghi thang vao vén chu sé
hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan truc ti€ép vao von chi sé
h{u.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra
khi doanh nghiép c6 quyén hop phap dugc bu tri gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué
thu nhap hién hanh phai ndp va céc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai
tra lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cing mot co quan thué déi vai
cuing mot dan vi chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra
va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Tién mdt va cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong bao gom tién mat, vang, da quy, tién gui thanh toan véi Ngan
hang Nha nudc, tin phiéu chinh pht va cac gidy t& ¢ gid ngan han khac du diéu kién chiét khau
vai NHNN, céc khodn tién gui thanh toan va tién gui, cho vay tai cac t6 churc tin dung khac c6 thoi
han déo han khéng qua ba thang ké tir ngay gui va cac khodn muc chiing khoan cé thdi han thu
hoi hodc dédo han khéng qua ba thang ké tir ngay mua.

Du phéng cho cdc cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN clia Ngan hang Nha
nudc, T8 chiic Tin dung phai thuc hién phan loai va trich 1ap du phong rii ro d6i véi cac khodn bao
lanh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hly ngang vé diéu kién va co thai diém
thuc hién cu thé (goi chung la cac khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 6
Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo
cac muic do rui ro nhu sau: No dd tiéu chudn, No cdn chu y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngd va No cé
khd ndng mdt vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tucong tu nhu du phong cac khoan cho
vay khach hang ai Thuyét minh sé 1.6. Chi phi du phong dugc hach toan trén khoan muc chi phi
du phong rdi ro tin dung clia bao cao két qua hoat dong kinh doanh va sé du dugc theo doi trén
khodn muc cac khoan ng khac clia bang can doi ké toan.

Cdc khodn phdi thu

Cac khodn ng phai thu khac ngoai cac khodn phai thu ti hoat doéng tin dung trong hoat déng
Ngan hang ctia t6 chuc tin dung dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va luén dugc phan anh theo
gia gdc trong thai gian tiép theo.

Cac khodn ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han cua
khodn ng hodc theo du kién t6n that c6 thé xdy ra trong trudng hop khodn ng chua dén han
thanh toan nhing t6 chuic kinh t& 1dam vao tinh trang pha san hodc dang lam thu tuc giai thé;
ngudi Nng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phat luat truy t6, xét x& hodc dang thi hanh an
hodc da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trong ky.

DaGi véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan thi muc trich lap du phong theo hudng dan cua
Thong tu sé 228/2009/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thai gian qud han Muic trich du'phong
TU trén sau (06) thang dén dusi mot (01) nam 30%
Tu mot (01) ndm dén dudi hai (02) nam 50%
TU hai (02) ndm dén dudi ba (03) nam 70%
Tu ba (03) nam tré 1én 100%

HDBank
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1.20

1.21

1.22

1.23

1.23.1

1.23.2

HDBank

Cdc hop déng phdi sinh tién té
Cdc hop déng ky han ngoai té

DaGi véi cac hop dong ky han tién té, chénh léch gila gia ti VND cla s6 lugng ngoai té cam két
mua/bén tinh theo ty gia ky han va ty giad giao ngay tai ngay hiéu lyc clia hgp déng dugc ghi nhan
ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp déng nhu mot khoan muc tai san - khodn muc “Cong cu phai sinh
tién té va cac tai san tai chinh khac” néu duong hoac khodn muc céng ng - khodn muc “Céng cu
phai sinh tién t& va céc tai san tai chinh khac” néu &m. Chénh léch nay sau dé dugc phan b6 tuyén
tinh vao khodn muc “Lai/I6 thuan ti hoat dong kinh doanh ngoai héi” trong suét ky han ctia hop
déng. Tai thai diém lap bao cao tai chinh, cam két theo cac hgp déng ky han ngoai té dugc danh
gia lai theo ty gia chinh thic do NHNN céng bé. Lai hodc 16 do danh gia lai dugc hach toan vao
khoan muc “Lai/I6 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi”.

Can trur

Tai sdn va cdng nd tai chinh dugc can tri va thé hién gia tri rong trén bang can ddi ké toan chi khi
Ngan hang c6 quyén hop phap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai san
va cdng ng theo gid tri rong, hodc viéc tat toan tai san va cdng ng xay ra dong thai.

Sitrdung cdc udc tinh

Viéc trinh bay cac bao cdo tai chinh yéu ciu Ban T8ng Giam d8c phai thuc hién cac udc tinh va gia
dinh anh huéng dén sé liéu bao cdo cla tai san, ng phai tra cling nhu viéc trinh bay cac céng ng
tiém &n. Cac udc tinh va gid dinh nay cliing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua s6 liéu du
phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu té véi cac mic do khac nhau vé
chd quan va tinh khéng chéc chdn. Do vay, cac Kt qua thuc té cé thé cé thay d6i dan dén viéc
diéu chinh cac khoan muc co lién quan sau nay.

Loi ich ctia nhédn vién
Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu ti Bdo hiém Xa hoi thudc Bo Lao
déng va Thuang binh Xa hoéi. Ngan hang sé phai déong bdo hiém xa hoéi cho méi nhan vién bang
16,00% luong co ban hang thang ctia ho. Ngoai ra, Ngan hang khéng phai c6 mot nghia vu nao
khac.

Tro cdp théi viéc tu' nguyén va trg cdp mdt viéc

Tro cdp théi viéc tu nguyén: theo Diéu 42 B6 Luat Lao déng slia déi ngay 02 thang 4 ndm 2002,
Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cap théi viéc bang mét nlta thang luong cho méi nam lam viéc
cdng vdi cac trg cap khac (néu cd) cho nhirng nhan vién tu nguyén thoi viéc. Muc luong binh quan
thang dugc st dung dé chi tra trg cap thoi viéc sé la muc luong binh quan clia sau thang gan nhat
tinh dén ngay nghi viéc.

Tro cdp mdt viéc: theo Diéu 17 clia B6 Luat Lao dong, Ngan hang cé nghia vu chi tra trg cap cho
nhan vién bi mat viéc do thay d6i co cdu té chic hodc cdng nghé. Trong trudng hop nay, Ngan
hang cé nghia vu chi trd trg cdp mat viéc bang mét thang luong cho méi ném lam viéc nh ung
téng trg cap khéng thap hon hai thang luong.

Mac du nghia vu quy dinh trong Diéu 17 va 42 la bat budc, viéc thuc hién nhitng nghia vu nay con
can tuan theo hudéng dan chi tiét ctia B6 Tai chinh trong céc théng tu hudng déan thuc hién. Theo
Thong tu s6 64/1999/TT-BTC ngay 07 thang 6 ndm 1999 va Thong tu s6 82/2003/TT -BTC ngay 14
thang 8 mam 2003 clia BO Tai chinh thay thé Thong tu s6 64/1999/TT-BTC, hang nam Ngan hang
phai trich quy trg cap mat viéc lam vai muc tir 1,00% - 3,00% trén quy tién luong lam co s& déng
bdo hiém xa hoi. Ngoai ra, s6 du clia quy trg cap thoi viec da dugc trich 1ap trudc day bang 5,00%
cla Igi nhuan sau thué theo Théng tu s6 64/1999/TT-BTC nén dugc chuyén sang quy trg cap mat
viéc cho nhan vién theo Thong tu s6 82/2003/TT-BTC.

Trong nam 2010, Ngan hangda thuc hién trich 1ap day du quy trg cap théi viéc tu nguyén va trg
cap mat viéc lam theo Thong tu s6 82/2003/TT-BTC ngay 14 thang 8 ndm 2003 cla B Tai chinh
v&i muc trich bang 3,00%/nam trén téng quy luong déng Bao hiém xa héi ctia nhan vién.

BAO CAO THUONG NIEN

1.23.3  Trocdp thdt nghiép

Theo Thong tu'sd 04/2009/TT -BLDTBXH huéng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém
that nghiép, ti ngay 01 thang 01 nam 2009, Ngan hang c6 nghia vu dong bao hiém that nghiép
vGi muc bang 1,00% quy tién luong, tién cdng dong bdo hiém that nghiép ctia nhimng ngudi tham
gia bdo hiém that nghiép va trich 1,00% tién lucng, tién cong thang déng bao hiém that nghiép
cla tiing ngudi lao déng dé€ déng cling ltc vao Quy Bao hiém That nghiép.

2. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2010 31/12/2009
déng doéng
Tién mat bing VND 154.361.471.055 113.539.819.377
Tién mat bing ngoai té 78.020.887.458 24.545.080.586
Vang tién té 566.723.733.000 389.079.570.000
799.106.091.513 527.164.469.963

3. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
31/12/2010 31/12/2009
dong doéng
Tién gui thanh toan tai NHNN 736.099.414.685 517.670.356.426

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) bao gdbm tién gui thanh todn va du trir bat
budc tai NHNN. Tai ngay 31 thang 12 nam 2010, khoan tién gui du tri bat budc bang VND va cac
khoan tién gui thanh todn bang ngoai té dugc hudng lai suat tuong ung la 1,20%/ndm va

0,10%/nam.

Mic du trit bat budc theo quy dinh ctia NHNN tai ngay 31 thang 12 nam 2010 nhu sau:

- D6i vai tién gui thudc déi tugng phai thuc hién du trir bat budc bang VND ¢6 ky han dudi 12
thang va tién gli c6 ky han tir 12 thang trg 1én ¢6 ty 1é du trt tuong Ung la 3,00% va 1,00%.

- D6i vai tién gli thudc déi tugng phai thuc hién du trir bat budc bang ngoai té c6 ky han dudi
12 thang va tién gui cé ky han tir 12 thang tr& 1én cé ty & du trr tuong Ung la 4,00% va 2,00%.

Theo d6, muc du trir bat buéc bang VND va ngaai té trung binh trong thdang 12nam2010 la

313.970 triéu VND va 2.300.150 d6 la My.

Trong nam, Ngan hang thuc hién tuan tha theo quy dinh ctia NHNN vé du trit bat budc.
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4. TIEN, VANG GU1 TAI CAC TCTD KHAC

Tién, vang gli khong ky han (“KKH") tai cac
TCTD khac (Thuyét minh s6 4.1)

Tién, vang gi ¢ ky han (“CKH") tai cac TCTD
khac (Thuyét minh sé 4.2)

4.1 Tién, vang gui KKH tai cdc TCTD khdc

Tién guri KKH tai cac TCTD trong nudGc
Bang VND
Bdng ngoai té
Tién gui KKH tai cac TCTD nudc ngoai bang
ngoai té
Vang gti KKH tai cac TCTD trong nudéc

4.2 Tién, vang gui CKH tai cdc TCTD khdc

Tién, vang gui CKH tai cdc TCTD khdc c6 ky han du6:
hodc bdng ba thdng
Tién gti CKH tai cac TCTD trong nuéc
Bang VND
Bang ngoai té
Vang gui CKH tai cac TCTD trong nudéc

Bao gom trong tién va cac khoan tuong
duong tién (Thuyét minh sé 20)

Tién, vang gui CKH tai cdc TCTD khdc c6 ky han trén
bathdng
Tién gui CKH tai cac TCTD trong nudGc
Bang VND
Bang ngoai té
Vang gui CKH tai cdc TCTD trong nudc

7 HDBank .
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31/12/2010
déng

1.291.840.229.979

7.258.395.600.000

31/12/2009
déng

123.473.183.433

5.369.421.820.000

8.550.235.829.979

5.492.895.003.433

31/12/2010
déng

5.121.067.039
630.920.608.423

655.798.554.517

31/12/2009
déng

30.844.212.447
26.956.646.392

65.659.121.994
13.202.600

1.291.840.229.979

123.473.183.433

31/12/2010
déng

5.026.350.000.000
709.950.000.000
107.970.000.000

31/12/2009
déng

3.280.000.000.000
360.668.820.000
52.600.000.000

5.844.270.000.000

804.400.000.000
393.785.600.000
215.940.000.000

3.693.268.820.000

1.470.000.000.000
206.153.000.000

1.414.125.600.000

1.676.153.000.000

7.258.395.600.000

5.369.421.820.000

5.1

5.2

Mdic 14i sudt tai thoi diém cudi ndm cla cac khodn tién, vang gui c6 ky han tai cac TCTD khac nhu

sau:

Tién gui CKH tai cac TCTD trong nudc
Bang VND
Bang ngoai té

Vang gui CKH tai cac TCTD trong nudc

CHO VAY KHACH HANG

Cho vay cac t6 chic kinh té, ca nhan
trong nudc

Cho vay chiét khau thuong phiéu va
cac gidy to co gia

31/12/2010
%/ndm

10,50-13,50
0,10-1,80
3,40-3,70

31/12/2010

déng

9.816.349.999.311

1.911.842.948.711

31/12/2009
%/ndm

9,47 -12,00
0,10- 3,60
6,00

31/12/2009

déng

7.614.560.105.052

616.323.627.354

11.728.192.948.022

8.230.883.732.406

Mic 13i suat cho vay khach hang tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Cho vay thuong mai
Bang VND

Bang ngoai té

Bang vang

31/12/2010
%/ndm

6,00 - 25,00
2,29-10,00
3,00-8,50

31/12/2009
%/ndm

3,00-21,00
2,29-10,00
6,50 - 8,50

Cho vay thuong mai gém cac khoan cho vay ngan, trung va dai han, bao gom ca cac khoan vay
déng tai trg ma Ngan hang lam dau méi, bang VND va dé la My.

Phdn tich chét luong ng cho vay

Ng d0 tiéu chuén

Ng canchuy

Ng dudi tiéu chuin

Ng nghingo

Ng c6 kha nang mat vén

Phdn tich du ng theo théi gian géc

NG ngan han
No trung han
Ng dai han

31/12/2010
doéng

11.397.929.035.604
232.698.536.427
31.754.988.844
18.716.976.226
47.093.410.921

31/12/2009
doéng

8.096.064.173.433
44.136.475.737
7.558.012.135
7.476.586.935
75.648.484.166

11.728.192.948.022

8.230.883.732.406

31/12/2010
déng

8.226.724.669.806
1.644.497.350.751
1.856.970.927.465

31/12/2009
déng

5.352.347.622.666
1.184.183.546.152
1.694.352.563.588

11.728.192.948.022

8.230.883.732.406
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Phén tich du'ng cho vay theo déi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép

Cho vay cac t6 chiic kinh té
Cong ty TNHH tu nhan
Doanh nghiép nha nudc trung
uong

Doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai

Doanh nghiép tu nhan

Céng ty 6 phan nha nudc
Kinh t& tap thé

Doanh nghiép nha nudc dia
phuong

Céng ty TNHH nha nudc
Cong ty hgp danh

Coéng ty c6 phan khac

Cho vay ca nhan

BAO CAO THUONG NIEN

31/12/2010 31/12/2009
déng % déng %
5.281.921.445.067 45,03 4.098.456.284.957 49,79
2.352.944.550.817 20,06 1.862.524.741.752 22,63
244.975.585.945 2,09 97.551.833.000 1,19
166.074.253.336 1,42 32.385.960.441 0,39
131.849.421.807 1,12 121.112.668.560 1,47
29.867.465.025 0,25 44.794.714.266 0,54
29.514.400.000 0,25 2.319.996.667 0,03
25.869.000.000 0,22 26.288.513.000 0,32
17.054.712.200 0,15 12.768.849.741 0,15
2.382.947.852 0,02 - 0,00
2.281.389.108.085 19,45 1.898.709.007.530 23,07
6.446.271.502.955 54,97 4.132.427.447.449 50,21
11.728.192.948.022 100,00 8.230.883.732.406 100,00

Phan tich du'no cho vay theo nganh

Hoat déng phuc vu cd nhan va
cdng déng

Xay dung

Coéng nghiép ché bién
Thuang nghiép, stia chlta xe
c6 dong co,mo to, xe may, dé
dung ca nhan va gia dinh
Hoat déng dich vu tai h6 gia
dinh

Van tai, kho bai thong tin lién
lac

San xuat va phan phdéi dién khi
dét va nudc

Hoat déng khoa hoc va cong
nghé

Nong nghiép, [am nghiép
Hoat déng tai chinh

Khach san va nha hang

Thay hai san

Céc hoat dong lién quan kinh
doanh tai san va dich vu tu van
Hoat dong van hoa thé thao
Gido duc va dao tao

Y t€ va hoat dong ctiu trg xa
hoi

Quan ly nha nuéc va an ninh
quéc phong, Pang, doan thé,
dam bao xa hoi bat budc

Hoat dong cac t6 chiic va doan
thé Qudc té

Cong nghiép khai thac mé

31/12/2010

31/12/2009

déng

6.168.087.366.533
1.504.593.050.235
940.577.448.060
810.556.548.311
768.930.826.498
595.784.356.686
233.119.858.420
205.395.880.669
152.929.639.797
97.001.301.652
87.192.617.321
73.884.422.478
27.381.243.569
26.054.600.000
18.007.450.000

13.308.137.793

4.334.000.000

650.000.000
404.200.000

%

52,59
12,83
8,02
6,91
6,56
5,08
1,99
1,75
1,30
0,83
0,74
0,63
0,23
0,22
0,15

0,11

0,04

0,01
0,01

déng

4.139.924.514.786
1.851.798.665.205
444.583.001.567
392.534.628.646
259.395.123.279
317.495.459.370
333.757.552.639
102.735.700.000
35.978.067.091
40.720.027.459
84.331.062.501
20.606.906.987
139.103.969.999
28.510.513.000
5.331.650.000

27.068.789.878

2.008.099.999

5.000.000.000

%

50,30
22,50
5,40
4,77
3,16
3,86
4,05
1,25
0,44
0,49
1,02
0,25
1,69
0,35
0,06

0,33

0,02

0,06

11.728.192.948.022

100,00 8.230.883.732.406 100,00

HDBank
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DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Chi tiét s6 du du phong rui ro tin dung trén dugc trinh bay trén bang can déi ké toan nhu sau:

Du phong rui ro cho vay khach hang
Du phong cho cong ng tiém &n va cam két ngoai
bang

31/12/2010
déng

84.836.827.140

8.619.400.000

31/12/2009
dbéng

63.665.977.140

8.724.400.000

93.456.227.140

72.390.377.140

Thay di du phong ri ro tin dung trong ndm cua nam hién hanh bao gém cac khoan sau:

Duphong cu thé Du phong chung Téng céng
dong déng déng

S6 du dau ky 22.771.450.000 49.618.927.140 72.390.377.140
Du phong rui ro trich 1ap
trong nam 4.228.000.000 31.912.000.000 36.140.000.000
S6 hoan nhap du phong
trong nam (3.540.150.000) (10.640.000.000) (14.180.150.000)
S6 du phong da st dung dé
XU ly rdiro tir thang 1 dén
thang 11 trong ndm (894.000.000) - (894.000.000)
S8 du du phéng ri ro tai
thoi diém 30 thang 11 va
cudi ky 22.565.300.000 70.890.927.140 93.456.227.140

Thay d6i du phong rui ro tin dung trong ndm cua nam truoc bao gém cac khoan sau:

Duphong cu thé Du phong chung Téng céng
dbéng déng déng
S6 du dau ky 23.325.060.000 17.592.200.404 40.917.260.404
Du phong ruiro trich lap
trong nam 9.392.390.000 33.574.726.736 42.967.116.736
S6 hoan nhap du phong
trong nam (4.139.000.000) (1.548.000.000) (5.687.000.000)
S6 du du phong rdi ro tai
thai diém 30 thang 11 28.578.450.000 49.618.927.140 78.197.377.140
S6 du phong da st dung
dé xt ly rdi ro trong thang
12 (5.807.000.000) - (5.807.000.000)
$6 dur cudi ky 22.771.450.000 49.618.927.140 72.390.377.140

BAO CAO THUONG NIEN

Ngan hang thic hién viéc phan loai ng theo Diéu 6, Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN, Quyét
dinh s6 18/2007/QD-NHNN va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung
cGia Ngan hang. Theo d6, du phong rui ro tin dung tai ngay 31 thang 12 nam 2010 dugc trich lap
dua trén két qua phan loai téng du ng va cac cam két ngoai bang tai ngay 30 thang 11 ndm 2010.

Chi tiét phan loai ng tai ngay 30 thang 11 ndm 2010 va du phong rui ro cac khoan cho vay tuong
Uing can phai trich 1ap theo Quyét dinh sé 493/2005/QD-NHNN, Quyét dinh s& 18/2007/QD-NHNN
va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung cia Ngan hang nhu sau:

Duphdong

Sé du (%) cuthé  Duphongchung Téngsé du phong
Phan logi déng déng déng déng
Cho vay khdch hang
Ng da tiéu chudn  8.019.009.760.271 - 60.139.085.940 60.139.085.940
Ng canchuy 240.809.373.049 3.913.300.000 1.806.070.298 5.719.370.298
N dudi tiéu
chuén 15.850.300.000 609.000.000 118.877.250 727.877.250
Ng nghingo 27.665.820.226 5.421.000.000 207.493.652 5.628.493.652
Ng c6 khd ndang
mat von 49.510.549.003 12.622.000.000 - 12.622.000.000

8.352.845.802.549 22.565.300.000 62.271.527.140 84.836.827.140

Cdic cam két ngoai bang
Ng d0 tiéu chuén 1.149.366.739.816 - 8.619.400.000 8.619.400.000

22.565.300.000 70.890.927.140 93.456.227.140

(¥): s6 du'vao ngay 30 thdng 11 ndm 2010

Tai ngay 30 thang 11 nam 2010, Ngan hang da trich lap day du du phong chung va du phong cu
thé cho toan bo du no tin dung tai ngay 30 thang 11 nam 2010 theo dlng yéu cau ciia Quyét dinh
s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC

31/12/2010 31/12/2009

déng déng

Vay Ngan hang Nha nudc (i) 2.002.935.079.259 -
Cac khoan ng khac 179.688.288.363 105.525.742.368
Ngdan hang Phdt trién Chau A (ii) 31.731.270.863 14.496.154.868
Ngdn hang Hop tdc Quéc t€ Nhdt Ban (iii) 147.957.017.500 91.029.587.500
2.182.623.367.622 105.525.742.368

(i) Day la khoan vay thi trudng mé thong qua NHNN Viét Nam va cam ¢é Tréi phi€u Chinh phu.
Cac khoan vay déu c6 thai han trong vong mét (01) tuan vdi lai suat la 10,00%/nam.

(i) Day la khoan vay theo du &n Tai chinh Tin dung Nha & do Ngan hang Phat trién Chau A tai trg
théng qua NHNN. Theo thda thudn ngay 16 thang 01 ndm 2006, ban stra d6i ngay 24 thang
11 nam 2006 va phu luc ngay 11 thang 10 ndm 2010 ky v&i NHNN, tri gia khoan vay la 68.000
triéu dong, thai han vay la 20 nam ké tir ngay 06 thang 01 nam 2004, i suat vay dugc tinh
trén @ s& 1ai suat diéu chinh vao cudi méi quy va tinh theo phuong phap binh quan gia
quyén clia tat ca cac loai tién gui c6 ky han trong hé théng ngéan hang.

 HpBank
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BAO CAO THUONG NIEN

(i) Day la khoan vay theo du an Tai trg Doanh nghiép viia va nhé giai doan Il do Ngan hang Hop
tac Qudc té€ Nhat Ban (JBIC) tai trg théng qua NHNN Viét Nam. Theo théa thuan khung vé cho
vay lai ngay 01 thang 11 nam 2007, Ngan hang dugc vay dé tai trg cho cac doanh nghiép da
tiéu chudn phu hgp véi cac diéu kién quy dinh cta du an.

TIEN GUI CUA CAC TCTD KHAC

Tién gui khong ky han
Bdng VND
Bding ngoai té

Tién gli cé ky han
Béing VN
Bding ngoai té

TIEN GUI CUA KHACH HANG
Thuyét minh theo loai hinh tién guri

Tién gtri khéng ky han (“KKH")

Tién gli KKH bang VND

Tién gui tiét kiém KKH bang VND
Tién gUi KKH bang ngoai té

Tién gui tiét kiém KKH bang ngoai té

Tién gtri c6 ky han (“CKH")

Tién gUi CKH bang VND

Tién gui tiét kiém CKH bang VND
Tién glii CKH bang ngoai té

Tién gui ti€t kiem CKH bang ngoai té

Tién gtri vén chuyén dung
Bang VND
Bang ngoai té

Tién ky quy
Bang VND
Bang ngoai té

Cdc khodn phadi tra khdch hang khdc
Tién gui tiét kiém khac

31/12/2010
déng

2.212.266.622
2.070.464.221
141.802.401

7.252.318.000.000
5.851.350.000.000
1.400.968.000.000

31/12/2009
déng

4.086.128.540
569.410.815
3.516.717.725

5.210.968.700.000
5.079.000.000.000
191.968.700.000

7.254.530.266.622 5.215.054.828.540
31/12/2010 31/12/2009
doéng doéng

1.802.530.345.810
3.327.033.549
100.493.045.782
50.538.380.214

3.661.552.596.111
2.830.167.638.295

27.439.201.544
1.215.459.665.888

25.322.542.357
19.283.691.245

67.584.552.586
106.175.055.559

4.076.339.206.108

1.424.265.059.030
4.678.782.621
75.480.478.952
50.029.801.775

2.456.311.410.156
1.061.497.147.784
161.181.944.000
478.088.590.823

35.229.009.816
208.780.852

55.798.848.138
53.776.762.937

3.602.697.717.180

13.986.212.955.048

9.459.244.334.064

9.2

10.
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31/12/2010 31/12/2009 N

%/ndm %/ndm B

@

J>,

Tién gui KKH bang VND 1,20-9,50 1,50-10,02 2

Tién gui tiét kiem KKH bing VND t5i da 3,00 t6i da 3,00 )

Tién gui KKH bang vang, ngoai té 0,20-1,20 0,20-1,20 >

Tién gui tiét kiém KKH bang vang, ngoai té 0,20-1,20 0,20- 1,40 @

=

T
Tién guri CKH bang VND 3,00-17,30 3,00-11,00
Tién gui tiét kiém CKH bang VND 8,00 - 14,50 7,80 -14,50
Tién guii CKH bang vang, ngoai té 1,00 - 4,40 2,40-3,80
Tién gui tiét kiém CKH bang vang, ngoai té 0,20-6,50 1,90-7,15

DaGi vai tién gui tiét kiem cé ky han bang VND va ngoai té, trong trudng hop khach hang rat trudc
han, néu gui dugi 1 thang thi dugc huéng lai suat khong ky han, néu gui ti 1 thang trg én thi
dugc huéng 70,00% lai suat theo thé tiét kiém, tinh theo s6 ngay thuc gui.

Thuyét minh theo déi tuong khdch hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2010 31/12/2009
doéng doéng

Tién gti chia té chiic kinh té
Cong ty c6 phan 2.323.370.334.193 2.055.622.660.523
Kinh té ca thé 1.349.855.904.475 548.871.512.210
Doanh nghiép quéc doanh 1.045.674.501.301 925.581.040.623
Cong ty TNHH tu nhan 830.285.414.216 642.949.527.840
Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 185.665.431.795 60.770.079.677
Khac 69.616.991.428 24.939.136.074
Tién guii cia ca nhan 8.181.744.377.640 5.200.510.377.117

13.986.212.955.048 9.459.244.334.064

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NG TAI CHINH KHAC

Téng gid tri ciia hop

déng (theo ty gid ngay T6ng gid tri ghi sé ké todn
hiéu luc hop déng) (theo ty gid tai ngay Igp bdo cdo)
Tai san Céng no

déng déng déng
Taingay 31/12/2010
Céng cu TC phdi sinh
tién té
Giao dich ky han tién té 22.804.800.000 859.200.000 -
Tai ngay 31/12/2009
Céng cu TC phdi sinh
tién té
Giao dich ky han tién té 174.370.163.200 - 12.531.578.600

__ HDBank 0
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11. PHAT HANH GIAY TG CO GIA

31/12/2010 31/12/2009
déng déng
Chuing chi tién gui
Duéi 12 thang 4.688.564.378.843 1.993.574.417.255
Tu 12 thang dén dudi 5 nam 82.479.794.580 345.736.531.900
Trai phiéu
Tu 12 thang dén dudi 5 nam 1.800.000.000.000 -
TU5 nEm trd lén 500.000.000.000 -

7.071.044.173.423 2.339.310.949.155

Chung chi tién gli cia Ngan hang phat hanh la cac ching chi tién gui bang Viét Nam dong, bang
ngoai té va ching chi gui vang c6 ky han tir 1 thang dén 2 nam. Tién lai clia ching chi gli vang
dugc tra cudi ky hodc 3 thang/lan.

12. TINH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Phdt sinh trong ky
S6 du déu ky S6 phainép S6danop 56 du cu6i ky
déng déng déng déng

Thué gid tri gia
tang ("GTGT") 4.309.674.902 7.829.673.102 (10.044.918.018) 2.094.429.986
Thué GTGT dich vu 1.548.201.645 7.133.883.966 (6.983.293.834) 1.698.791.777
Thué GTGT kinh
doanh ngogi té 2.761.473.257 695.789.136 (3.061.624.184) 395.638.209
Thué thu nhap
doanh nghiép 12.625.985.916 81.481.974.795 (73.757.198.658)  20.350.762.053
Céac loai thué khac 414.874.708 11.745.457.747 (6.800.079.343) 5.360.253.112
Thué'thu nhap cd
nhdn 414.874.708 10.959.360.683 (6.012.482.279) 5.361.753.112
Thué mén bai - 81.500.000 (83.000.000) (1.500.000)
Thué nha thau - 474.537.618 (474.537.618) -
Cdc khodn phai ngp
khdc - 230.059.446 (230.059.446) -

17.350.535.526 101.057.105.644 (90.602.196.019) 27.805.445.151

Ngan hang cé nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép 25% trén téng loi nhuan chiu thué (ndm
2009: 25%).

Céc béo céo thué clia ngan hang sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc &p dung luat va cac
quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac
nhau, s6 thué dugc trinh bay trén cac bao cao tai chinh c6 tré sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi
cling cla co quan thué.

HDBank .
BAO CAO THUONG NIEN

12.1

12.2

Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trad dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cla
nam hién tai. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhdp dugc bdo cao trong bao cao két qua hoat
doéng kinh doanh vi thu nhap chiu thué khong bao gém cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué
hay chi phidugc khau trir trong cadc nam khac do cé su khéc biét gilta viéc ghi nhan theo chinh
sach ké toan ctia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gém céac khoan
muc khong phai chiu thué hay khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh phai trd cia Ngan hang dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay

két thuc nién do ké toan.

Loi nhuéan truéc thué
Tra:

Thu nhap tur ¢ tiic khong chiu thué

Thu nhap tur ¢é phiéu thudng

Lai chénh léch ty gia hoi doai thuc hién
Céng:

Chi phi khéng dugc khau trur

L6 chénh léch ty gia héi doai chua thuc hién

Thu nhap chiu thué udc tinh

Chi phi thué TNDN phat sinh trong ky
Chi phi thué TNDN theo thué suat 25%
Diéu chinh thué TNDN trich thi€u nam trudc

Chi phi thué TNDN uéc tinh trong ndm
Thué& TNDN phai trad dau nam
Thué& TNDN da tra trong nam

Thué& TNDN phai tra cuéi nam

Thué'thu nhép hoén Iai

Bang cdn déi ké todn

Ndm 2010 Ndm 2009

déng déng
350.732.136.680 254.905.099.514
(23.872.915.577) (9.105.404.436)

- (5.377.580.000)

(30.582.459.508) -
1.019.430.480 737.227.332
633.635.990 -
297.929.828.065 241.159.342.410
74.482.457.017 60.289.835.602
6.999.517.778 -
81.481.974.795 60.289.835.602
12.625.985.916 11.253.811.263
(73.757.198.658) (58.917.660.949)
20.350.762.053 12.625.985.916

Ghi c6/(ghi ng) vao bdo cdo két

qua hoat déng kinh doanh

S6 du dau ky Ndm nay Ndm trudc
déng déng déng

- - (410.347.099)

- 158.408.998 -

S6 du cudi ky
déng
Tai san thué thu nhap
hoan lai
Du phong trg cap thoi viéc -
L6 chénh léch ty gia chua thuc
hién 158.408.998
158.408.998

Loi ich/(chi phi) thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai thuan

158.408.998 (410.347.099)

. HpBank
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= g,g ‘: 5 a § % R0 O 8 ; N Chi tiét ¢S phiéu ctia Ngan hang nhu sau: o
>4 TS @ @ 3 ; 1 N S| < >
o > g R & B S 8 8| 2010 2009 o
T KS) ) n 3 0 © = 2| m @)
Y = - © S o m 0 S| 9 ’ o ax e
= g e S T % iy 8| S8 lugng ¢ phiéu dang ky phéat hanh (%) 300.000.000 155.000.000 g
= > o wn e ° . - e ~ .
E : s < < E = L : SO lugng 6 phiéu da ban ra cong ching 200.000.000 155.000.000 >
“% c = o " : . - o=~ - " - C6 phiéu phé théng (cé phiéu) 200.000.000 155.000.000 Q
= S Q& o o) > ©°© 8 S| o ’ . g z
= ERSS © N = 8 o 8 8| ¢ S8 lugng ¢8 phiéu dang luu hanh 200.000.000 155.000.000 T
= § g g N > 3 § § & - C8phiéu phd thong (c6 phiéu) 200.000.000 155.000.000
S ) 3 o . o g | o . ’ .
§ I @ 2 § 2 § § i Ménh gié cé phiéu dang luu hanh (d6ng) 10.000 10.000
N ) ; YA A
< o . (o)) < 0 ~— n m
o S a N o " n|l 2 - x A x o a1 s A L a
o 8 o~ - = = N (*) Ngan hangda dugc chap thuan tang von diéu lé tu 1.550 ty dong |én 3.500 ty déng theo
5B O ~ o . \ o s o . ~ Quyét dinh s6 6554/NHNN-TTGSNH ngay 27 thang 8 nam 2010 cla Giam déc Ngan hang Nha
8§ ;§ e 8 8 S 8 s nudc Viet Nam Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh, vadugc chdp thuan phat hanh
E s -3 S § ﬂ 0 Ky 145.000.000 c& phiéu theo Cong van s6 687/UBCK-GCN ngay 24 thang 9 @m 2010 ctia Chd
s o g S a 2 : tich Uy ban Ching khoan Nha nudc.
< o S IS ® N
x < o : N < m
> . . — O. ~
S L - ~ — , . Y s . .
Q - 13.2  Cdcquy du'trir cia Ngdn hang
<§. = '(g* ' S ' ' § ’g‘ Q) ' a Trong nam 2005, Chl’nh phu ban t\énh Nghi dinh s6 146/2005/ND-CP ngay 23 thang 11 nam 2005
£3 S g 3 N 3 ';; vé ché do tai chinh do6i v&i cac té chic tin dung. Nghij dinh nay cé hiéu luc ti ngay 16 thang 12
§ é =4 § § © % nam 2005. Theo Nghi dinh s6 146/2005/ND-CP, cac ngan hang thiong mai phai trich lap quy du
=< o ™ o > = — trit nhu sau:
235 S s B 5 j| 25 &2
o= < N 2 - M 2o = ‘=
s T < Mdic trich Mic téi da
o c @
‘<O o—
Q- 1 1 1 1 1 1 1 ,C —C .'D U’ - N N . , . s ~ N . ~ . R N
3 § ,(? & 2 ‘°a > S Quy du phong tai chinh | 10% Igi nhuan sau thué con lai 25% von diéu lé
I8N o N 2 S
3 < N N g_&: 28 Cac quy sau day dugc tinh theo phan tram lgi nhuan sau thué sau khi da trir di phan trich lap quy
l§ S o o = =3 5 du phong tai chinh (lgi nhuan sau thué con lai).
= o 9
S i w22 oT§
o . . O 2 8 a4~ L
Y © © ® e _ o p \ .
3 - - o @ ‘g g% Quy du trif bo sung von | Theo nghi quyét ciia Dai H6i dong Co dong Khéng quy dinh
C «© ‘= . R
: . - . : : ©c > w Y diéu lé
252 2 & 2 2l Ss L5 , —
S S 2 i — o <8 3 g 5 Quy khen thudng, phtc | Theo nghi quyét ctia Bai Hoi dong Co dong Khong quy dinh
> 8 Ny 2 2 P < < RN lgi
N < o S a ¥ £%¢
3 o a M ¥ o R S < Cac quy khac Theo nghi quyét ctia Dai Hoi dong C6 déng Khong quy dinh
s o z a S  BES
M - < B o i . . - oo A . P
c o @ 3 O Viéc st dung cac quy du trir nay tuan theo Nghi dinh sé 146/2005/ND-CP.
S .S O o ' ' [ ' 1 ' ' o g-'c E £ =
SIS o o “Q c
S & <O o @ C 1S C V. g
S Q' © © O o> B :g o
S %0 c & =3 +—
s > © by b 293 2o’
< 3 e L O + QU .
‘_’g S M M RS 502
© = g g = S =
4 d d = (T 5= O
oS < < V) - 5 < © %
S o3 SN 239
RS cuUo, 00 oo o | - ' ' ' oo sa@E ©ToT<
I €55 2 ° S = c®™2 Lo
5 &% g g S g Fgsn B2
S S e o = e c9- ao¥g
. . Q g (@)] «©- 5 S
PN =] o S o WE & - 5 o
S S =3 S =] T3Iw S ¢
< S S S ) o, < U355
g g > 3 ms 3
> f 2 8 g g 558 53
() <= - o~ <% = ,g S <
<< [ o= el o 9
v = - - C s E - Q zZm g £V *g
’ D 5 > <«C- T «o > O > = T o %
SN 3 © ¥Se2 5 _T8¢g2yg _¥2%gf & 5 g 280
z o = 2 02 cwdcol2 EcT2ccy T ~< &<
© S E weawm® 50 ~B5202555 BO050C835 w0 ~8F= oo
> Q U WX kFrErRsLd55F 00X UE0WEURE X £= Z &©
—
M )
[ ] T~

8 HDBank . - HDBank 3
BAO CAO THUONG NIEN BAO CAO THUONG NIEN




ac
=
ac
v
<
=
Qo
<L
O
Q
<
o
V)
<L
v
ac
=
=
=
pua|
=
2
ac
=

14.  LAICOBAN TREN CO PHIEU
L&i ca ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang s8 Igi nhuan thuan phan bé cho céc d ddng ctia Ngan
hang chia cho s6 lugng binh quan gia quyén cla s6 ¢ phiéu phé théng dang luu hanh trong
nam. Chi tiét 1ai co ban trén c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

Nam 2010 Ndam 2009

Lgi nhuan thuan sn sang c6 thé dé chia cho cac
c6 déng ctia Ngan hang (déng) 269.408.570.883 194.204.916.813
Binh quan gia quyén cua s6 ¢6 phiéu phé théng
dang luu hanh (cé phiéu) 158.698.630 155.000.000
Lai co ban trén moéi c6 phiéu
Lgi nhuan thudn phan bé cho cac ¢6 déng ctia Ngan hang dungdé tinh 1ai co ban trén méi ¢
phiéu I3 Igi nhuan sau thué chua loai tri sé tién sé dugc dung dé trich lap cac quy du trit theo qui
dinh va theo chinh sach ctia Ngan hang nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh sé 13.2; dong thoi
chua trir ¢6 téic ndm 2010 tam Ung trudc cho cac ¢ ddng nhu dugc trinh bay trong Thuyét minh sé
15.

15.  C6TUC

Ngay 13 thang 12 ndm 2010, Ngan hangda tam ung c6 tic nam 2010 la 155.000 triéu dong
(tuong duong 10% von diéu 1é Ngan hang) theo Nghi quyét s6 64/NQ-HDQT ngay 11 thang 11
nam 2010 va sé két chuyén vao loi nhuan chua phan phdi ctia nam 2010 theo nghi quyét cla ¢

déng Pai Hoi déng C6 déng thudng nién.

16.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUGNG TY

Ndm 2010 Ndm 2009
doéng déng
Thu nhap lai tién gui 363.133.139.705 264.966.946.800
Thu nhap 1ai cho vay khach hang 996.672.764.805 629.995.974.101
Thu lai tir kinh doanh, dau tu ching khoan No 679.267.817.524 95.663.680.664
Thu khac tur hoat déng tin dung 314.084.221.769 48.548.510.919
2.353.157.943.803 1.039.175.112.484
17.  CHIPHI LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TU
Ndm 2010 Ndm 2009
doéng déng

Tra lai tién gui

Tra lai tién vay

Tra lai phat hanh gidy t& c6 gia
Chi phi hoat déng tin dung khac

8 HDBank .
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1.395.223.444.358
65.026.040.965
335.599.017.664
34.901.857.635

736.351.270.470
8.583.873.627
55.433.967.074
4.091.742.385

1.830.750.360.622

804.460.853.556

18.

19.

20.

LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Dich vu thanh toan
Dich vu tu van
Nghiép vu Gy thac va dai ly
Nghiép vu chiét khau
Nghiép vu bao lanh
Dich vu ngan quy

Ndm 2010
déng

31.183.194.869
26.871.577.568
182.627.052
83.971.038.913
15.910.531.288
7.631.253.754

Nam 2009
déng

24.493.220.334
16.954.266.581
1.168.422.174
83.086.600.411
13.594.117.756
2.399.492.160

Thu phi dich vu tin dung 6.514.847.387 10.097.785.753
172.265.070.831 151.793.905.169
Chi phi hoat déng dich vu
Chi vé dich vu thanh toan (2.881.878.121) (1.791.027.892)
Chi vé dich vu tu van (1.951.172.571) (445.782.518)
Chi vé nghiép vu Gy thac va dai ly (885.792.134) (27.048.849)
Cuéc phi buu dién vé mang vién thong (8.019.463.750) (5.749.323.737)
Chi vé dich vu ngan quy (2.371.124.539) (1.558.792.721)
Chi phi hoa héng moi giéi (2.512.848.378) (124.886.964)
Chi khac (131.080.911) (1.688.613.475)
(18.753.360.404) (11.385.476.156)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 153.511.710.427 140.408.429.013
THU NHAP TU GOP VON, MUA C6 PHAN
Nam 2010 Ndam 2009
déng déng
C4 tuc bang tién nhan dugc trong ky tir gép
vén, mua ¢é phan:
Tirching khodn Vén dau tu
(hach todn trén TK 15) 7.960.984.577 2.199.024.500
Tirgép vén, dau tu dai han
(hach todn trén TK 34) 15.911.931.000 7.698.189.494
C& phiéu thudng nhan dugc - 5.377.580.000
23.872.915.577 15.274.793.994

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thuan thé hién trén bao cdo Iuu chuyén tién té bao gém céc
khodan trén bang can déi ké toan sau day:

31/12/2010 31/12/2009

déng déng

Tién va céc khoan tuong duong tién tai quy 154.361.471.055 113.539.819.377
Tién mat bang ngoai té 78.020.887.458 24.545.080.586
Vang tién té 566.723.733.000 389.079.570.000
Tién gli thanh toan tai NHNN 736.099.414.685 517.670.356.426

Tién, vang gUi KKH tai cac TCTD khac 1.291.840.229.979 123.473.183.433

Tién gui va cho vay cac TCTD khac c6 ky han

dudi 90 ngay (Thuyét minh s6 5.2) 5.844.270.000.000 3.693.268.820.000
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21.

22.
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LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

Gid tri s6 sdch

31/12/2010 31/12/2009

déng doéng

Bat déng san 14.205.952.914.096 12.127.804.402.754
Pong san 3.936.056.268.542 5.287.979.000.060
Chuing tu cé gid 3.656.321.907.118 3.870.412.602.675
Tai san khac 7.562.604.919.847 3.638.936.884.913

29.360.936.009.603 24.925.132.890.402

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh haat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén
cac khodn muc ngoai bang can déi ké toan. Cac cong cu tai chinh nay chd yéu bao gébm céc cam
két bdo lanh va thu tin dung. Cac cong cu nay cling tao ra nhimng rdi ro tin dung cho Ngan hang
ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung clia cac céng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha ndng mang dén rai ro
tin dung cho Ngan hang khi mét trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khéng thuc
hién cac diéu khoan cta hop dong.

Bao lanh tai chinh 1a cdc cam két c6 diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich véi
mot bén thi ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién
hgp déng va bao lanh dy thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban giéng rai
ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang cung céap tai
chinh cho khach hang @a minh, théng thudng ngudi mua/nha nhap khdu hang hoa va bén thu
hudng la ngudi ban/nha xuat khdu. Rui ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thap do
hang hoé nhap khau dugc dung dé thé chip cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd chdm sé phat sinh rdi ro khi hgp dong da dugc thuc hién ma khach
hang khéng thanh toan cho bén thuhudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang
thanh toan dugc Ngan hang ghi nhan la khodn cho vay bt budc va céng ng tuong tng thé hién
nghia vu tai chinh ctia Ngan hang phai thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu clia
Ngan hang trong viéc bdo lanh cho khach hang.

Ngan hang thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai chinh ¢6 lién quan
dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0,00% dén 100,00% gia tri cam két dugc cép,

thy thudc vao muc do tin cdy ctia khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khoadn cdng ng tiém an va cam két nhu sau:

31/12/2010 31/12/2009

doéng doéng
Bao lanh tai chinh 769.350.103.496 1.344.573.486.463
Thu tin dung tra ngay 218.266.113.697 163.958.237.237
Thu tin dung trd cham 25.023.943.863 27.886.366.938

1.012.640.161.056 1.536.418.090.638

Trir: gid tri ky quy bado lanh/mé thu tin dung (170.025.708.655) (103.776.629.034)

Ngh'ia Vl.l nq tié‘m 5n vé ca’c cam ké’t du’a ra 842-61 4-452-401 1 -432.641 .461 .604

23.

24,

CHINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN DEN CAC CONG CU TAI CHINH

Viéc st dung cac cong cu tai chinh, bao gébm nhan tién gui ctia khach hang va dau tu vao cac tai
san tai chinh cé chat lugng cao da tré thanh hoat déng mang tinh then chét gitip Ngan hang dat
dugc muc chénh léch 1ai suat can thiét. Xét tir khia canh quan ly rui ro, diéu nay doi héi Ngan hang
két hgp mot cach can déi gilra cac cam két ngoai bang (nhu bao lanh va thu tin dung) véi cac
khoan cho vay (bang déng noi té cling nhu ngoai té) déi véi cac ca nhan va té chiic thudc cac mic
d6 tin cay khac nhau. Bén canh do, Ngan hang cling dau tu mét phan vén luu déng vao cac chiing
khoan dau tu hay cho cac ngan hang khac vay. Nhirng rui ro lién quan dén trao d6i ngoai té va
thay d8i 1ai suat dugc quan ly thédng qua ap dung han muc trang thai nhdm han ché sy tap trung
qua muc déng thai tham gia vao cac hoat déng cé tac dung can bang lan nhau dé giam thiéu rai
ro. Théng qua viéc ndm gilt nhiéu tai san la cac cdng cu tai chinh ¢ chat lugng cao, co cdu bang
can d6i ké toan ctia Ngan hang cé du kha nang phong ngtia rdi ro trong yéu trong qua trinh hoat
dong kinh doanh va ddm bao kha nang thanh khodn. Thém vao dé, Ngan hang cling tham gia vao
nhiéu giao dich phong ngtsa rdi ro lién quan dén cac cong cu tai chinh nhu cac cam két hoan ddi
ngoai té cho muc dich quan ly rdi ro 1ai suat.

Trong qua trinh quan ly rai ro tin dung, Ngan hang da ban hanh cac chinh sach tin dung cing nhu
huéng dan thuc hién dé chudn héa cac hoat dong tin dung ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoén
dugc han ché théng qua viéc nam gitt mét s6 lugng I6n tién mat va cac khoan tuong duong tién
dudi dang tai khoan Nostro, cac khodn tién gli c6 ky han tai Ngan hang Nha nudc va cac té chuc
tin dung khac va cac gidy td cé gia. Cac ty lé an toan co tinh dén yéu té rui ro cing dugc st dung
dé quan ly rui ro thanh khodn. Ngan hang thudng tién hanh danh gia chénh léch 1ai suat, so sanh
VGi cac thi trudng trong nudc va quéc té dé cé nhiing diéu chinh kip thai. Thém vao d6, viéc ap
dung céc quy trinh quan ly rdi ro néi bd cling trd nén hiéu qua hon nhd viéc trién khai Hé théng
Quan ly Vén Tap trung va Hé théng Thanh toan Tap trung, theo d6 toan bd cac giao dich vén va
thanh toan cia Ngan hang déu do Héi s& chinh thuc hién. Viéc dé cho phép Ngan hang giam sat
hiéu qua hon cac bién d&i vé vén va gidm cac sai sot 6 thé xay ra cling nhu nhing thu tuc phuc
tap khong can thiét.

RUI RO TiN DUNG

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tn that trong hoat d6ng ngan hang cda t6 chuc tin dung do
khach hang khong thuc hién hodc khong cé kha nang thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Ngan hang kEm soat va quén ly rdi ro tin dung bang c ch thiét 1ap han muc thanh toéan tuong
Ung véi muc d6 rdi ro ma ngan hang cé thé chdp nhan dugc déi véi méi khach hang va doi véi
m®i linh vuc dia ly, nganh nghé.

Ngan hang da thiét lap quy trinh soat xét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhiing thay
déi vé tinh hinh tai chinh, khd nang trd ng cla cac bén doi tac dua trén cac yéu té dinh tinh, dinh
luong. Han mdc tin dung d6i véi modi khach hang dugc thiét 1ap théng qua viéc st dung hé théng
xép hang tin dung, trong d6 méi khach hang dugc xép loai 8 mét miic dé radi ro. Mdc do rui ro nay
c6 thé dugc stia d6i, cap nhat thudng xuyén.
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26. CAM KET VON VA THUE HOAT DONG

31/12/2010 31/12/2009

déng déng

Céc cam két vén mua van phong lam viéc 99.411.174.720 31.923.000.000
Cac cam két thué hoat déng khéng thé hay

ngang 170.599.086.059 370.739.000.000

Trong do:

Dén han trong 1 ndm 1.318.697.282 84.668.000.000

Dén han tur2 dén 5 ndm 83.253.733.349 246.528.000.000

Dén han sau 5 ndm 86.026.655.429 39.543.000.000

27.  CACSUKIEN SAU NGAY LAP BANG CAN DOI KE TOAN

Cac ¢ dong ctia Ngan hang da nop du so tién tang von diéu lé tir 2.000 ty déng [én 3.000 ty déng
ngay 25 thang 12 nam 2010. Ngan hang da nhan dugc Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh céng
ty cd phan dang ky thay déi lan tha 14 véi vén diéu lé 1a 3.000 ty dong do S& K& hoach va Dau tu
Thanh ph6 H6 Chi Minh cap ngay 05 thang 1 nam 2011.

Ngoai su kién trén va cac sy kién da néu trong cac bdo cdo tai chinh, khéng cé su kién quan trong

nao khac »dy ra ké tir ngay lap bang can déi ké toan yéu cau phai cé cac diéu chinh hoac thuyét
minh trong cac bao cdo tai chinh.

28. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI BIEM CUGI NAM

31/12/2010 31/12/2009
doéng doéng
usD 18.932 17.941
EUR 27432 26.743
GBP 31.889 29.992
JPY 254,85 200,38
SGD 16.021 13.278
CAD 20.563 17.628
AUD 20.918 16.599
Vang SJC (lugng) 35.990.000 26.300.000
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:
Ba H6 Pang Hoang Quyén Ong Pham Van Pau Ong Nguyén Hiru Dang
Trudng phong Ké toédn Giam déc Tai chinh Téng Giam déc

Tai chinh

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 1 nam 2011

(O HOank ,
BAO CAO THUONG NIEN

MANG LUCGI HOAT DONG

Thanh Phé Ho Chi Minh

HOI S0: 25Bis Nguyan Thi Minh Khai, P. Bén Nghé, Q.1

HDBank Nguyén Dinh Chiéu: 58 Nguyén Dinh Chiéu, P. DaKao, Q.1
HDBank Sai Gon: 33-39 Pasteur, P. Nguyén Thdi Binh, Q.1

HDBank Nam Ky Khdi Ngha: 201 Nam Ky Khéi Nghia, P7, Q.3

HDBank Phd My Hung: 1485 Nguyén Van Linh, KP. Mj Toan 1, PTén Phong, Q.7

HDBank Huynh Tén Phat: 705 Huynh Tan Phét, P. Phii Thugn, Q.7
HDBank CMT8: 81 Cach Mang Théng 8, P. Bén Thanh, Q.1
HDBank Khanh Hoi: 173 Khanh Hoi, P3, 0.4

HDBank Pht Nhudn: 174 Phan Dang Luu, P3, Q.Phti Nhudn
HDBank Cong Ly: 102A2 Huynh Vén Banh, P15, Q.Phd Nhuan
HDBank Bach Dang: 204 Bach Dang, P24, Q.Binh Thanh

HDBank Lé Quang Dinh: 472 Lé Quang Dinh, P.11 Q.Binh Thanh
HDBank Tan Dinh: 85 Nguyén Hitu Cau, P. Tan Dinh, Q.1

HDBank Hiép Phd: 199 Lé Van Viét, P. Hiép Phd, Q.9

HDBank Binh Tho: 354 Vo Van Ngan, P. Binh Tho, Q.Thd Bic
HDBank Linh Dong: 226 To Ngoc Van, P. Linh Bang, Q.Thu Diic
HDBank Phudc Long: 93 D6 Xuan Hgp, P. Phudc Long B, Q.9
HDBank G4t Lai: 540 Nguyén Thi Dinh, P. Thanh My Lgi, Q.2
HDBank Nguyén Duy Trinh: 201 Nguyén Duy Trinh, P. Binh Trung Tay, Q.2
HDBank Nguyén Trai: 207-209 Nguyén Trai, P2, Q.5

HDBank Ngb Gia Tu: 378-380 Ngb GiaTu, P4, Q.10

HDBank 3-2: 604 Butng 3 Thang 2, P14, Q.10

HDBank Nam Sai Gon: 179A Chénh Hung, P4, Q.8

HDBank Nguyén Van Cir: 118 -120 Nguyén Van Cli, P. Nguyén Cu Trinh, Q.1
HDBank Dong Sai Gon: 260 Tran Nao, P. Binh An, Q.2

HDBank Van Hanh: 557-559 Su'Van Hanh Néi Dai, P.13, Q.10
HDBank Chg Lén: 210-212 Hai Thugng Lan Ong, P.14, Q.5
HDBank Pht Lam: 138 Kinh Duong Vuong, P13, Q.6

HDBank Thai Sen: 222 Nguyén Théi Son, P4, Q.Go Vép

HDBank L& Van S§: 236A Lé Van Sy, P.1, Q.Tan Binh

HDBank L Gia: 91 Nguyén Thi Nhd, P9, Q.Tan Binh

HDBank Lanh Binh Thang: 2818 Lanh Binh Thang, P8, Q.11
HDBank Hoa Hung: 475Bis Cadch Mang Théng 8, P13, Q.10
HDBank Lac Long Quan: 205 Lac Long Quan, P3, Q.11

HDBank Minh Phung: 169 - 171 Minh Phung, P9, Q.6

HDBank Hoa Binh: 173 Hoa Binh, P. Hiép Tan, Q.Tan Phu

HDBank Cong Hoa: 440A Cong Hoa, P13, Q.Tan Binh

HDBank Duy Tan: 69 Pham Ngoc Thach, P6, Q.3

HDBank Au Ca: 516 Au Cq, P10, Q.Tan Binh

HDBank Nguyén Oanh: 40 Nguyén Oanh, P.7, Q.Go Vap

HDBank Tan Phu: 21A Go Dau, P. Tan Quy, Q.Tan Phu

HDBank Trudng Chinh: 2/6B Trudng Chinh, PTan Théi Nhat, Q.12
HDBank Tan Binh: 657-659 Lac Long Quan, P10, Q.Tan Binh
HDBank L& Trong Tan: 286 Lé Trong Tan, P. Tay Thanh, Q.Tan Phi
HDBank Phti Tho: 305 Ly Thudng Kiét, P15, Q.11

HDBank Nguyén Son: 238 Nguyén Son, P. Tan Théi Hoa, Q. Tan Phii
HDBank Nguyén Anh Tha: 2C Nguyén Anh Thi, P. Trung M§ Tay, Q.12

Long An
HDBank Long Hau: Ap 3, Xa Long Hau, H. Can Giudc

Ba Ria Viing Tau

HDBank Viing Tau: S6 7 Nguyén Thai Hoc, P.7, Tp.Viing Tau

HDBank Ly Thugng Kiét: 48 - 50 Ly Thuong Kiét, P.1, TPViing Tau

HDBank Phudc Tinh: S6 16 Ap Phuc Binh, Xa Phutdic Tinh, Huyén Long Dién,
HDBank Ba Ria: 267 Cach Mang Thang 8, P. Phudc Hung, Thi xa Ba Ria
HDBank Chau Buc: 45 Lé Hong Phong, KP2, TT Ngai Giao, Huyén Chau Diic

Binh Duang

HDBank Binh Duang: 558 Dai Lo Binh Duang, P. Hiép Thanh, Thi Xa Thi Dau Mot

HDBank DT An: 4A/19 Buting Moi, KP Thang Nhat, Thi Tran.Di An
HDBank S& Sao: Khu 3, Ap 2, Xa Tan Dinh, Huyén Bén Cat
HDBank Hoa Lan: Kp Hoa Lan, Xa Thudn Giao, Huyén Hoa Lan

Ha Noi

HDBank Ha Noi: 8B Lé Truc, P. Dién Bién, Q.Ba Dinh

HDBank Ha Thanh: 288 Phd Lac Trung, P. Vinh Tuy, Q.Hai Ba Trung

HDBank Bong Da: 200 Nguyén Luong Bang, PQuang Trung, Q.Bong Da
HDBank Hai Ba Trung: 03 Lé Dai Hanh, P. Lé Dai Hanh, Q.Hai Ba Trung

HDBank Linh Dam: BT1, 0 56 7, Béc Linh Dam, Nguyén Hitu Tho, P. Dai Kim, Q.Hoan Mai
HDBank Hoang Van Théi: 142 Hoang Van Thai, P. Khuang Mai, Q. Thanh Xuan
HDBank Ddng Do: 52 Nguyén Siéu, P. Hang Buom, Q.Hoan Kiém

HDBank Van Xuan: 11 Lo Ren, P. Hang B6, Q.Hoan Kiém

HDBank Nam Do: 145 Phé Vong, P. Dong Tam, Q.Hai Ba Trung

HDBank Thanh Cong: 101va 201 - C18 Nguyén Hong, P. Ling Ha, @Bdng Da
HDBank Kinh Do: 110 Théi Thinh, P. Trung Liét, 0.B6ng Da

HDBank Hong Ha: 01 Nguyén VanTa, P Cra Dong, Q Hoan Kiém

HDBank Hoan Kiém: 14-16 Ham Long, P. Phan Chau Trinh, Q.Hoan Kiém
HDBank Nguyén Trugng To: 27 Nguyén Trudng T6, P. Nguyén Trung Truc,Q. Ba Dinh
HDBank Théi Thinh: 20 Tap thé T579C Hao Nam, P 0 chg Dira, Q Déng Da
HDBank Ha Dang: 0 56 5 Lo Biét Thu BT1 Khu dé thi Van Phd, Ha Dang, Ha Noi
HDBank Trang Tién: 34 Hai Ba Trung, P. Trang Tién, Ha Noi

HDBank Triéu Khiic: X6m Cu, Xa Triéu Khic, Huyén Thanh Tri

HDBank L& Thanh Nghi: 04 Lé Thanh Nghi, P Cau Dén, Q Hai Ba Trung

HDBank Tran Hung Dao: 98B Tran Hung Dao, P. Ctia Nam, Q.Hoan Kiém
HDBank Ph Hué: So 8 Phd Hué, P. Hang Bai, Q.Hoan Kiém

HDBankThang Long: 17 Pham Hung, X& My Dinh, Huyén Tt Liém, Ha Noi
HDBank Nguyén Thi Dinh: M1-01 Nguyén Thi Dinh, P. Trung Hoa, Q.Cau Gidy
HDBank Cau Gidy: 12 Nguyén Phong Sac(kéo dai), Q.Cau Gidy

HDBank Tay Ha Noi: 138 Hoang Quéc Viét, Q Cau Gidy

HDBanlk Tay Do: Lo B1- DN 12/3 Nguyén Khénh Toan, Q.Cau Gidy

HDBank Tay H: 22 Xudn La, P. Xuan La, Q.Tay Ho

HDBank Trung Hoa: 144 Khuat Duy Tién, P. Nhan Chinh, Q.Thanh Xuan
HDBank Hoai Bic: Khu 6, Thi trdn Tram Trdi, Huyén Hoai Diic

Pa Nang

HDBank Da Nang: L6 500A Dién Bién Ph, Q.Thanh Khé

HDBank L& Duan: 238 Lé Duan, P.Tan Chinh, Q.Thanh Khé

HDBank Hai Chau: 46 Phan Chau Trinh, Q. Hai Chau

HDBank Hoa CuGng: 376 Nui Thanh, Q. Hai Chau

HDBank Nguyén Van Linh: 150-152 Nguyén Van Linh, Q.Thanh Khé

Pong Nai

HDBank Dong Nai: 318B Pham Van Thudn, P. Thang Nhat, Tp.Bién Hoa
HDBank Long Binh Tan: 1/G1, QL 51, KP1, P. Long Binh Tan, Bién Hoa
HDBank Thanh Binh: S6 93 dutng 30/4, P. Thanh Binh, Bién Hoa
HDBank Tan Bién: 47/2, KP1, P.Tan Hoa, Tp.Bién Hoa

Khanh Hoa
HDBank Nha Trang: 12 Tran Quy Cép, PVan Thanh, Nha Trang
HDBank Chg Méi: 3.05A Budng 23/10, P. Ngoc Hiép, Tp.Nha Trang

Nghé An
HDBank Vinh: 78 Nguyén Thi Minh Khai, TPVinh
HDBank Hung Phic: 282 Nguyén Van Ctr, P Hung Phiic, TP.Vinh

Hai Phong
HDBank Hai Phong: 386 To Hiéu, P. Ho Nam, Q. Lé Chan

CanThe

HDBank Can Tho: 162-162B Tran Hung Dao, P. An Nghiép, Q.Ninh Kiéu
HDBank Tan An: 53 Nam Ky Khéi Nghia, Q.Ninh Kiéu

HDBank Xuan Khanh: 209A-209B Dutng 30/4, P. Xuan Khénh, Q.Ninh Kiéu

An Giang
HDBank An Giang: 246 Tran Hung Dao, P. My Xuyén, Tp.Long Xuyén

- HDBank 5
BAO CAO THUONG NIEN







	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50

