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o Long gi6 cang buom 5
Resong Ra khoi

DBank ngay nay ddp img moi nhu cdu
tai chinh, ngan hang cua nguoi dan,

doanh nghiép trén khap ddt nuoc va

trong tam thé san sang hoi nhdp ciaa
ki nguyén toan cau héa vahdoi ty, tich lay siic manh,
luot di manh mé trong nhiing dong chay giao hoa,
trong su ménh mong rong lon cua dai duong,
ddy thdch thicc ma cang ddy hia hen dé gat hdi
thanh cong, thinh vuong trén hdi trinh phia trudc.
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“HDBank tu hao vé Hoi dong
Quadn tri giau kinh nghiém vaco
tdm nhin, minh ching bang hé
thong quan ly rii ro tot makét
qud laty ¢ no xdu caa HDBank
& muc thdp nhdt toan nganh
trong nhiéu nam lién.”

DBank co lich st hinh thanh gan 30 nam,

nay da thay déi ngoan muc voi téc do

tang trudng dan dau toan nganh, quy mo

tang trudng gap hon 18 lan trong 10 nam

qua, thuéc nhém nhing ngan hang lon

nhat trén thi truong, tap trung vao ban
lé, SME va tiéu dung.

HDBank hoat déong trong mét thitruang Viét Nam chinh
tri 6n dinh, GDP tang cao lién tuc 6% - 7%/nam, noi khu
vuc kinh té tu nhan, nhat la doanh nghiép SME tang
trudng manh mé, thi truong tiéu dung dang bung né voi
dan s6 tré dang tién toi 100 triéu nguai, thu nhap kha
dung cua ngudidan tang truong cao nhat trong khu vuc.
Muc tham nhap cta nganh ngan hang van con thap khi
muc dan s trén 15 tudi c6 st dung dich vu ngan hang
chi khoang 30%.

Trong khi nganh ngan hang Viét Nam raoi vao thoi ky day
bién déng thi chung téi kién dinh, tap trung vao xay dung
Ngan hang da nang, thuc hién thanh céng ké hoach phat
trién 05 nam 2011 - 2016, vuon lén nhom nhing Ngan
hang thuong mai ldn nhat Viét Nam.

Doéng thoi, chung t6i chuan bi moi nén tang cho ké
hoach 2017 - 2021 tiép theo véi muc tiéu tré thanh ngan
hang ban & hang dau, phuc vu s6 lugng 15 triéu khach
hang vao nam 2021.

HDBank tu hao vé Hoi dong Quan tri giau kinh nghiém
va cé tam nhin, minh chiing bang hé théng quan ly rui
ro tét ma két qua la ty lé ng xdu cia HDBank 6 muc thap
nhéat toan nganh trong nhiéu nam Lién.

HDBank cang la ngan hang thanh céng trong viec M&A
cac ngan hang khac ¢ Viet Nam.

V@i hé sinh thai dac quyén tu hang khéng, siéu thi, vién
théng,... va nang luc M&A, chung téi huong tai vi tri dan
dau trén thi truong. Chung téi tin tuéng ¢ kha nang duy
tritéc do tang truang cao va lién tuc, kha nang phat trién
doanh thu trén nén tang kénh phan phoi day dac dich vu
rong va hoan chinh, hé thong cong nghé tién tién, trong
thi truong ngan hang dang bung né tai Viét Nam.

Hoi dong Quan tri HDBank diéu hanh, quan tri ngan
hang theo nhing chudn muc quéc té tét va minh bach
nhat ctia céng ty niém yét, ti€p tuc mang lai nhidng gia
tri tang truong cao nhat cho nha dau tu, déi tac, khach
hang va nguoi lao dong.

Thay mat Nha sang lap - Cé déng Lén
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Pho Chu tich thudng truc
Nguyén Thi Phuong Thao
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Phé Chui tich Thuong truc Hoi dong Qudn tri
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- Chu tich Hoi dong Quan tri
N LE THI BANG TAM

Bdo cdo thuong nién 2017

hua Quy khach hang, Quy c6 dong va toan
thé can b6 nhan vién HDBank,

Nam 2017 vua qua la mét nam co y nghia

dac biét trong lich su hinh thanh va phat

trién cta HDBank. Cung vdgi nhing tin
hiéu tich cuc ctanén kinh té Viét Nam va tinh than quyét
tam clia ca hé théng, HDBank da nam bat, tan dung cac
co hoi, vugt qua moi thach thuc dé dat duoc két qua hoat
dong vo cung an tuong, vuot xa ké hoach dé ra. Nhing
ngay dau nam 2018, lich st phat trién HDBank tiép tuc
ghi ddu moét su kién trong dai, mang tinh bugc ngoat -
C6 phiéu HDB cua Ngan hang dugc chinh thic niém yét
tai S Giao dich Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh
(HOSE]), dua HDBank trg thanh mot trong nhing té chuc
tin dung hang dau vé vén hoa trén toan thi truong.

Tang trudng vé quy moé hoat déng, nang luc tai chinh,
thi phan va kha nang cung ung tu ngan hang ban buén,
ban &, ngan hang sé, thuong hiéu c6 tdm anh hudng
trén thi truong dén gia c6 phiéu tang an tugng va duy
tri dinh gia thi trudng ¢ muc cao voi thanh khodn manh
- Buc tranh toan dién nay da thé hién ro nét chat luong
dich vy, nang luc hoat dong va chién lugc phat trién cta
HDBank, ly gidi cho su tin cay, gan bo lau bén ctia khach
hang va nha dau tu trong su6t thai gian qua.

Nam qua, HDBank da cé nhing hoat dong an tugng tai
APEC Viét Nam, ghi ddu &n dep dé trudc cac nha lanh
daova doanh nghiép dén tu 21 cudng quéc trén thé gioi.
Thanh céng ngoai mong dgi cia APEC lan thu 25 la vinh
quang cua quéc gia, cing la méc son cta HDBank trén
hanh trinh phat trién bén ving.

Sutang truéng va dot pha vé két qua kinh doanh da giup
HDBank mé& ra nhing canh cta héi nhap voi thi truong
tai chinh thé gi6i cung déi tac, nha dau tu va khach hang
da quéc gia; trong do co6 cac dich vu chuyén biét tién
phong phuc vu cac khach hang quéc té tai thi truong
Viét Nam.

Bén canh cac hoat dong kinh doanh ndi bat, HDBank
luén husng dén tinh than céng hién, chia sé vi cong
déng. Can bo nhan vién HDBank da cung déng hanh dén
nhingvung sau, vung xa, tu mién Tay Bac dén qué huong
Déng Khai dé trao gdéi nhing tam &o am, tap v cho tré
em nghéo va ngudi gia neo don, mang dén anh sang cho
500.000 ngusi mu va tang hon 14.000 thé Bao hiémy té
thong qua chudi hoat déong phéi hop cung Hoéi bao tro
Bénh nhan nghéo Thanh phé H6 Chi Minh. Véi dong gép
dang ké cho su phat trién kinh té - xa hoi va hoat dong an
sinh cdng déng, HDBank vinh du don nhan Huan chuong
Lao dong hang Nhi do Chu tich nudgc trao tang.

“Voi dinh huong chién lugc ro
rang, chu dong hoi nhdp, cing
triét ly kinh doanh cot loi: “Cam
két mang lai loi ich cao nhdt

cho cac bén lién quan”, HDBank
mang theo long nhiét huyét cia
tdp thé CBNV, tam huyét cia Ban
lanh dao dé lan téa cdc gid tri

tot dep, trd thanh nhan t6 dong
g0p dang ké cho su phdt trién bén
ving caa moi cdnhan, nén kinh t&
vatoan xahoi. ”

Nam 2017 cang la nam ban Lé cta chién lugc phat trién
giai doan 2017 - 2021, chudn bi dé con thuyén HDBank
san sang hanh trinh “Ra khai - Vuon ra bién lon”. Vai
dinh huéng chién lugc ré rang, chd déong héinhap, cung
triét ly kinh doanh cét l6i "Cam két lgi ich cao nhat”,
HDBank mang theo long nhiét huyét cta tap thé can bo
nhan vién, tam huyét ctia Ban lanh dao dé lan téa cac
gia tri t6t dep, tré thanh nhan té6 dong gop dang ké cho
su phat trién bén ving cta maoi ca nhan, nén kinh té va
toan xa hoi.

Hoi déng Quan tri tin rang, tinh than kinh doanh sang
tao, khong ngung déi mai ctia HDBank két hgp vai stc
manh doan két ctia toan hé théng, long tin cla cé déng,
doi tac va su hod tro tu co quan quan ly cac cap sé giup
Ngan hang thuc hién dugc tat cad muc tiéu da dat ra,
nhanh chong tré thanh ngan hang ban lé hang dau trén
thi truang.

Thay mat Hoi dong Quan tri HDBank, t6i ghi nhan su né
luc cla toan bo tap thé can bo nhan vién va Ban Diéu
hanh trong viéc tan tam thuc hién nhiém vu ctia minh,
mang dén nhing thanh qua vugt bac trong nam vua
qua. Xin cam on su tin tudng, ang ho cta Quy c6 dong,
Dai tac, Quy khach hang va su hé tro ctia cac cép lanh
dao, cac co quan quan ly nha nudc. Hy vong, trong nam
2018 va tuong lai xa hon nua, chung ta van sé tiép tuc
chung tay dé xay dung HDBank ngay cang phat trién lon
manh va ving bén.

Thay mat Hoi dong Quan tri HDBank

o

Chu tich Lé Thi Bang Tam



<«

o
£
S
<
O
Z
=
©)
Z
<
=

Tong Giam doc
NGUYEN HOU DANG

Bdo cao thuong nién 2017

hua Quy khach hang, Quy cé déng va
toan thé Can bé nhan vién HDBank,

Nam 2017 la nam ban Lé clia chién luoc

phat trién giai doan 2017 - 2021, vdi tam
nhin tro thanh ngan hang ban &, SME va tai chinh
tieu dung hang dau Viét Nam, quy m6 va hiéu qua
hoat dong cua HDBank dang tang truéng manh mé
va bén ving, hoan thanh xuat sac ké hoach Dai hoi
doéng c6 dong giao. Téng tai san dat 189.334 ty déng,
tang 26%; huy dong dat 120.537 ty déng, tang 16,7%;
téong du no tin dung dat 110.067 ty dong, tang 25,2%
so vai nam 2016; lgi nhuan trudc thué dat 2.417 ty
doéng, tang 110,6% va dat 185,9% ké hoach, cac hé sé
ROE va ROA lan lugt dat 15,8% va 1,2%, nam trong
Top 04 cac ngan hang coé kha nang sinh lai cao nhat.
Cac chi s6 quan tri khac déu dam bao tuan thu quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam. Dé dat dugc
nhing thanh qua trén la nha su tin tuéng cua hang
trieu khach hang va cac déi tac trong, ngoai nudc; su
ung hé clia hon 2.000 c6 dong; su chi dao va giup do
hiéu qua cla cac cép lanh dao, cac co quan quan ly
nha nudc va né luc, dong gop cla toan thé lanh dao
va can b6 nhan viéen HDBank.

CHUYEN MiNH MANH ME

Sau thanh cong cua chién lugc phat trién 05 nam giai
doan 2011 - 2016, nam 2017 da chung kién HDBank
chuyén minh manh mé. Viéc chao ban lan dau cé
phan ra nudc ngoai dugc cac nha dau tu dac biét
quan tam, khoi lugng dat mua cao gap 03 lan khoi
lugng chao ban, tao nén dot IPO Lén thu hai lich su
nganh ngan hang Viét Nam dén nay. Trong sé hon
76 nha dau tu nudc ngoai co nhiéu quy dau tu, dinh
ché tai chinh lén trén thé gigi nhu Deutsche Bank,
Macquarie Bank, Credit Saison... Ngay 05/01/2018,
c6 phiéu HDBank da duoc chinh thuc niém yét tai S
Giao dich chiing khoan Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Trudc boi canh cudc cdch
mang cong nghiép lan thi
4 danh huong ngay cang sdu
rong dén cdc nganh, nghé
kinh té, cong nghé thong
tin tiép tuc duogc ngan hang
chu trong phdt trién, tang
cuong ung dung cong nghé
hién dai vao qudn tri, diéu
hanh kinh doanh.

Nam 2017, HDBank tu hao tiép tuc nhan dugc nhiéu
giadi thudng uy tin, xép hang tin nhiém cao tu cac t6
chuc trong nudc va quéc té. Hang xép hang tin nhiém
quéc té Moody’'s Investors Service da danh cho
HDBank muc xép hang B2 - muc cao nhattrong nhom
cac ngan hang TMCP. Dac biét, ngay 27/01/2018 vua
qua, HDBank da vinh du dugc don nhan Huan chuong
Lao doéng hang Nhi do Chu tich nudc trao tang. Bay
la phan thuéng mang y nghia to lén, ghi nhan nhing
nd luc va thanh tich ma HDBank da dat dugc trong
nhiéu nam qua.

Cung v6i su tang truéng bén ving va an tuong trén
cac mat hoat dong kinh doanh, HDBank da va dang
trién khai co hiéu qua nhiéu chuong trinh, duannham
ti€p tuc hoan thién hé théng quan tri ngan hang, tao
co s6 ving chac cho viéc ap dung cac chudn muc va
thong lé quoc té tét nhat.
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THONG DIEP CUA TONG GIAM PGC

Ban Diéu hanh HDBank tin
tuong rang vdi sy dong long,
quyét tam cia toan bo lanh
dao, nhan viéen HDBank, su
tin tuong ctia c6 dong, doi tdc
vasu ho tro ti co quan qudn
ly cdc cdp, HDBank sé vuot
qua moi thdch thitc, nam bt
co hoi dé thuc hién tot muc
tiéu ké hoach da dat ra.

GIUONG BUOM RA KHOI

Tu hao dat dugc nhung thanh tyu vugt bac nam
2017, nam 2018 HDBank chinh thuc budgc vao giai
doan lich st mgi. Ngan hang quyét tam thuc hién
cac nhiém vu, chuong trinh hanh déong da xay
dung dé vuon canh ra khoi. HDBank da dé ra cac
muc tiéu co ban nham day manh tang truong va
phat trién:

1. Muc tiéu kinh doanh:

Thuc hién cac hoat dong kinh doanh theo dinh
hudng: tang trudng bén ving, tin dung an toan, loi
nhuan t6i uu; ddy manh cac hoat déng ngan hang
ban lé va doanh nghiép nhd va via théong qua phat
trién cac san pham, dich vu phu hop vai triét ly lay
nhu cau cua khach hang lam trung tam; dau tu xay
dung hé théng Digital Banking tién tién nham phat
trién cac san pham, dich vu tién ich va nhanh chong
cho khach hang.

2. Muc tiéu té chtic quan tri ngan hang:

-Tuan tha day dd cac quy dinh cua Phap luat trong
hoat déong cla ngan hang; ti€p tuc tang cudng
coéng tac quan tri rui ro va kiém soat chat lugng
tai san: han ché téi da cac rui ro trong hoat dong
ngan hang (tin dung, hoat dong, thanh khoan...],
dam bdo cac ty lé an toan theo quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

- B6i mai va tinh gon cac quy trinh, thu tuc, két
hop voi ting dung céng nghé thong tin nham tao
diéu kién thuan lgi nhat cho khach hang.

- Trién khai thuc hién quan trirtiro theo Basel Il.

Bdo cdo thuong nién 2017

3. Muc tiéu cung cé mang ludi va té chiic nhan su:

- Tiép tuc hoan thanh ké hoach phat trién va clng
c6 mang lugi nham khai thac t6i da tiém nang thi
truong trong nudc va vuon ra thi truéng quéc té
trén co sd ung dung phuong phap quan tri hién
dai co hiéu qua.

- D4y manh phat trién nguén nhan luc théng qua
cac chuong trinh dao tao, chinh sach thu hut
nhan tai va xay dung moéi truong lam viéc nang
dong, than thién, hiéu qua.

4. Muc tiéu phat trién céng nghé théng tin:

Trudc béi canh cudc cach mang cong nghiép lan thu
04 anh hudng ngay cang sau rong dén cac nganh,
nghé kinh té€; cong nghé thong tin tiép tuc duogc Ngan
hang chu trong phat trién. Phat trién manh céng
nghé thong tin tao nén tang ving chéc cho viéc cung
ung cac san phdm dich vu ngan hang dién td tién tién
nhé&t, an toan nhat; ddy manh tng dung céng nghé
théng tin trong van hanh va quan ly ngan hang.

5. Muc tiéu phat trién thuong hiéu:

Day manh phat trién thuong hiéu HDBank va tang
cuong nhan dién thuong hiéu HDBank théng qua viéc
nang cao chat lugng san pham va dich vu; két hop vai
cac hoat dong quang ba, truyén thong phu hop.

Bén canh muc tiéu kinh doanh, trach nhiém déi véi
cong déng, xa hoi cung luén dugc HDQT va Ban biéu
hanh chu trong, quan tam. Nam 2018, HDBank cam
két ti€p tuc trién khai cac chuong trinh thién nguyén
y nghia tai nhiéu tinh thanh trén khap ca nudc.

Binh hudng chién lugc ctia HDBank la tap trung
tao lap cac gia tri lau dai cho khach hang, c6 dong,
cac thanh vién trong gia dinh HDBank va céng
déng xa hoi.

Ban Diéu hanh HDBank tin tudng rang vai su déng
long, quyét tdm cua toan bo lanh dao, nhan vién
HDBank, su tin tudng cta c6 dong, déi tac va su ho
tro tu co quan quan ly cac cdp, HDBank se vuot qua
moi thach thic, ndm bat co héi dé thuc hién t6t muc
tieu ké hoach da dat ra.

Thay mat Ban Diéu hanh HDBank

. S

Téng Giam déc Nguyén Hiu Dang
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~ Tro thanh mot tap doan tai chinh hang dau vei cét l6i la Ngan hang
thuong mai thuoc top dan dau tai Viet Nam, c6 san phdm va dich vu

khach hang vuot tréi, mang ludi quéc té, hoat dong hiéu qua va cé
. thuong hiéu duoc cac khach hang tu hao tin dung.

' SUMENH
.. P01 VOI KHACH HANG

- HDBank cam két mang lai gia tri cao nhat cho khach hang bang cac

- giai phap tai chinh tron goi va sang tao, dap ung dugc nhu cau da

dang va ludn thay doi dua trén su thau hiéu khach hang.

P61 VOI NHAN VIEN

HDBank tao ra mét moi truong lam viéc chuyén nghiép, thu viva cé
muc dai ngdé xung dang giup nhan vién co thé hoc hdi, sang tao va
cong hién dé cung thanh dat vé su nghiép.

01 V01 BOI TAC

'DBank cam két t6i da hoa lgi ich cho c6 déng va cac déi tac nho

lang truéng manh va bén ving di cung vdi hé théng quan tri doanh

\ghiép hiéu qua va quan ly rai ro chat che.

GIA TRI COT LOI

NHAT QUAN VA
LINH HOAT

HDBank hiéu ré muc tiéu
clia minh va nhat quan
trong viéc theo duéi cac
muc tiéu do. Trong hanh
déng, chung téi luén nang
dong va linh hoat dé dat
dugc muc tiéu da dé ra.

KHACH HANG LA
TRONG TAM

HDBank luén coi khach
hang la trong tam trong moi
hoat dong clia ngan hang va
luén phan dau dap ung tét
nhat nhiing mong dai cua
khach hang.

HIEU QUA VA
SANG TAO

HDBank khong ngting )
hoc héi, sang tao va . TRUNG THl_{C VA
tu hoan thién dé hoat TRACH NHIEM
dong hieuiqua va ot HDBank la mot tap thé
SOLPRI IO HIUE RS dang tin cay, trung thuc,
khach hang. & 2 4 ; B 3

9 CHUYEN NGHIEP VA dam nghi, dam lam va

HOP TAC dém chiu trach nhiém.
HDBank lam viéc va ung xu
mot cach chuyén nghiép.
HDBank chia sé va hop tac
than thién vei déng nghiép va
doi tac dya trén su tin tuéng va
ton trong lan nhau.
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Ong NGUYEN HUU DPANG | Ong CHU VIET CUONG
Thanh vien HDQT Thanh vien HDQT

Ba LE THIBANG TAM | Ba NGUYEN THI TAM
Chu tich HDQT Thanh vien HDQT

Ong NGUYEN THANH PO | Ba NGUYEN THI PHUONG THAO

Pho Cha tich, Thanh vien | Phg Chu tich Thuong truc
HBQT doc lap

Ong LIM PENG KHOON
Thanh vien HDQT

Ong LUU BUC KHANH
Pho Chu tich
chuyén trach

Thanh viéen HBQT

Ong LY VINH QUANG
doc lap




Ban Kiém sodt
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THONG TIN CHUNG
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Ong DAO DUY TUONG
Truéng BKS

Ba NGUYEN THI PHUNG

Ban Kiém soat hién tai cia HDBank gém ba Ba NGUYEN THI TiCH
Thanh vién BKS

(03) thanh vien Thanh vien BKS
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©

Ban Diéu hanh hién tai cia HDBank gém muai ba (13)

thanh vién:

© Ong NGUYEN HUU DANG

© BaNGUYEN DOAN DUY Al
© BaPHAN THI TRAM ANH

Téng Giam déc
Pho Tong Giam déc
Giam doéc Khéi Van hanh

Ong NGUYEN THANH PHUONG
Ong TRAN QUGC ANH

Ong TRAN HOAI NAM

BaHO DANG HOANG QUYEN
© Ong NGUYEN MINH BUC

(<]
5]
(6]
(7]

Pho Téng Giam déc

Giam déc Khoi Khach hang Ca nhan
Pho Téng Giam déc

Ké Toan Truong

Pho Tong Giam déc

© Ong LE THANH TRUNG
@ Ong LE THANH TUNG

® Ong PHAM QUOC THANH
@ Ong PHAM VAN DAU

® Ong TRAN THAI HOA

Pho Téng Giam déc
Pho Tong Giam déc
Pho Téng Giam déc
Giam déc Tai chinh

Pho Tong Giam déc



s
i,

o J . ] F . : -
E \ ' , s *
\ ®

% ‘ S . Bdo¢do thuong nién 2017

'CUA HDBANK =

& A V- |
& ;- N p ' / o~

J

THONG TIN CHUNC

UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN TiN DUNG

UY BAN NHAN SU

UY BAN CONG NGHE

HOI PONG PAU TU

HOI DPONG SAN PHAM

UY BAN ALCO

VAN PHONG LANH PAO

TAY NAM B0

© ©
Kinh doanh Trung tam Phat trién Phat trién Thuong hiéu Trung tam thanh Quan ly Phap ly Chiing tu & TT Phat trién Ung Quan ly Rui ro Phap ché Ké toan Chinh sach &
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THONG TIN CHUNG

DAU AN & SUKIEN DAC BIET
CUA HDBANK NAM 2017

KET QUA KINH DOANH VUOT TROI

Nam 2017 danh dau mét nam ky luc ctia HDBank véi 2.417 ty dong Llgi nhuan trusc thué, tang 110,6% so
voi nam trudc va hoan thanh 185,9% ké hoach dugc BPHDCD théng qua dau nam.

Lgi nhuan nam 2017 cta HDBank dat muc ky luc nho su tang truéng manh mé cda thu nhap lai thuan tu
. hoat dong cho vay truyén théng va hoat dong dich vu. Quy mé tai san va du no tin dung déu tang manh.

Cu thé, tinh dén 31/12/2017, HDBank dat du ng tin dung 110.067 ty déng, tang trudng tin dung dat 25,2%, cao nhat
trong khéi ngan hang; trong khi no xdu dugc kiém soat chat  muc 1,5%. Huy déng vén thong qua tién gui khach
hang tang 16,7%, cham méc 120.537 ty déng. Loi nhuan trudc thué dat 2.417 ty déng, gap doi cung ky nam trudc. Loi
nhuan sau thué dat 1.954 ty déng, gap 2,1 lan cung ky nho hoat dong cho vay truyén théng tang truong giup thu nhap
lai thuan tang 35,7%. Hoat dong dich vu, kinh doanh chung khoan tang truéng lan luot 66,2% va 110,0%. Quy mo tai
san cua HDBank dén 31/12/2017 dat 189.334 ty déng, tang trudng 26,0% so vai thoi diém dau nam.

Nam 2017 cang la nam dau tién HDBank thuc hién ké hoach tang truéng bén ving 2017 - 2021.

HDBank @ CO PHIEU HDB LEN SAN,
LAP TUC VAO TOP 20 CO
PHIEU VON HOA LON

@  NHAT SAN HOSE

Sang ngay 05/01/2018, gan 981 triéu c6 phiéu
“HDB” cua HDBank da chinh thuc dugc giao
dich trén san HOSE va nhanh chdng lot vao
top 20 c6 phiéu vén hoa lon nhat san HOSE.

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN
THANH PHE,HO CHi MINH - HDBANIS

MA CHURG KHOAN: HD8I

Vi viéc niém yét tréen HOSE, HDBank cang
md man cho cac doanh nghiép vén hoa lon
gia nhap thi truong chung khoan, gop phan
nang cao thanh khoan thi truong, mang lai co
hoi cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

PON NHAN HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHi

HDBank vinh du don nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi do Chu tich nudc trao tang vi
nhing thanh tich xuat sac néi bat trong hoat dong kinh doanh tu nam 2012 - 2016.

Bén canh do, HDBank vinh du don nhan co Thi dua Chinh phu; dugc NHNN trao Co thi dua cho
03 tap thé, 22 ky niém chuong “Vi su nghiép ngan hang Viet Nam”; nhan 104 bang khen cla
. Théng déc NHNN cho cac tap thé va ca nhan xuét sac cua HDBank.

Ngay trudc thoi diém lén san, HDBank da
thuc hién ban vén cho nha dau tu nudg, ngoai
thu vé 300 trieu USD. Vgi su kiénnay, HDBank
da tao nén<thwong vu IPO theo chuan quéc té,
c6 quy mo lén thu hai trong lich st hé théng
ngan hang Viét Nam cho dén nay.

- Sau gan 03 thang lén san HOSE, gia c6 phiéu
= HDB tang an tuong gan 50%.
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PONG HANH CUNG APEC VIET NAM 2017

HDBank cung cac thanh vién thuéc Tap doan Sovico vinh
du la nha tai tro chinh cho tuan & APEC. Tai su kién,
HDBank da té chuic cac hoat dong gidi thiéu nhiing thanh
tuu, dich vu, san phadm tiéu biéu nhat dén cac dai biéu
tham duy nhu thiét lap tru ATM, hé théng quay thu ddi
ngoai té phuc vu 24/24h... Két thac ky hop lan thu 04 Hoi

déng tu van kinh doanh APEC, gan 300 dai biéu dén tu §

cac nén kinh té APEC da cung tham gia dém tiéc chuc
mung ABAC Culture Night dugc t6 chuc vao téi ngay
06/11/2017.

Tai Ho6i nghi chinh cua APEC 2017 dién ra vao ngay
07/11/2017, dai dien lanh dao HDBank da co bai phat
biéu quan trong vé thuc trang kho tiép can von vay Ngan

hang cla cac Doanh nghiép vua, nho va siéu nhé (SMEs) |

hién nay, déng thoi chi ra tiém nang cua thi truéng Ngan
hang ban (& tai Viet Nam.

Trudgce do, trong khuon khé chuéi hoat dong huadng toi
APEC lan thu 25, HDBank da t6 chuc nhiéu hoat dong soi

ndi két néi doanh nghiép tai Dién dan Xuc tién Dau tu Da Nang.
Tai gian hang trién lam, HDBank da xay dung mo hinh mé phong
hoat dong thuc té cua phong giao dich, thu hut nhiéu quan khach

cap cao va khach hang dén tham quan.

|
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MANG LUGI BIEM GIAO DICH TAI
CHINH LON NHAT VIET NAM

Nam 2017, HDBank khai truong 19 chi

nhanh va phong giao dich, dat méc 240

diém giao dich trén toan quéc. Cung

. viec md réong mang ludi, HDBank da

phat trién thém hon 11,5% khach hang

canhan, 21,7% khach hang doanh nghiép. Riéng Céng ty

Tai chinh tiéu dung HD SAISON da phuc vu dugc 3,6 triéu

khach hang véi hon 11.500 diém ban hang va gidi thiéu

dich vu (POS]) - tr¢ thanh cong ty cé6 mang lugi POS lon
nhat hién nay.

V6i nhang tiém luc manh mé, HDBank vua dugc NHNN
Viet Nam phé chudn md mgi 45 chi nhanh, phong giao
dich trong nam 2018.
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SAT CANH CUNG FUTSAL VIET
NAM VUON RA aA’p TRUONG
BONG PA QUOC TE

Gop phan vao su phat trién cua

nén thé thao Viét Nam, nam 2017,
‘ HDBank da tai trg giadi Futsal Dong

Nam A va 02 giai Futsal trong nudc
la Cup quéc gia 2017 va giai Vé dich quéc gia 2017. Vai su
déng hanh cua HDBank, Futsal da tré nén quen thuéc va
c6 sutic hap dan manh meé dai voi khan gia trong nudc cung
nhu khu vuc. Su thanh céng cua giai Futsal nam vua qua
hta hen sé tao tién dé dé bong da Viet Nam phat trién va
dat nhiéu thanh tich hon nda trong tuong lai, lam rang
danh nén thé thao nudc nha.

LéBé'MJ_\CVATRADGWW
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GIAI CO VUA QUOC TE HDBANK -
DUA TRi TUE VIET NAM VUON RA
THE GIOI

Giai Co vua quéc té HDBank thuoc hé
‘ théng thi dau cta Lién doan Ca thé gioi

(FIDE), duoc t6 chuc thuong nién tai Viet
Nam tu nam 2011, tro thanh san chaoi chuyén nghiép cua
nhiéu cao th co vua dén tu cac chau luc.

Nam 2017, Giai da thu hut su tham gia cua 230 ky thu dén
tu 24 qudc gia va vung lanh tho trén 05 chau luc, trong do
c6 92 ky tht quéc té; hé s Elo trung binh cla giai la 2.383;
c8p do chuyén mon 6/8 - cap do dugc danh gia kha cao déi
vGi cac giai cd vua quéc té. Qua 07 mua thi ddu,«Giar Co
vua quéc té HDBank da thu hut1. 108 tuot ’kjftho dén tu 31
quéc gia cuiad5-ehau tc. :

Co thé noi, Giai Co vua quéc té HDBank da gop phan dua
tri tué Viéet Nam vuon xa trén lang co thé gidi, tao dau an
dep trong long nhiing nguoi yéu mén thé thao nay.
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THONG TIN CHUNG

DAT NHIEU GIAI THUONG
UY TiN TRONG NUGC VA
aQuoc TE

Thang 09/2017, HDBank duoc

tap chi Asiamoney trao giai
. thuéng Best Bank in Vietnam

2017 - Ngan hang t6t nhat
nam 2017. Thang 12/2017, The Asian Banker céng
b6 HDBank xép hang 08 trén 15 Ngan hang Viét
Nam lot TOP 500 Ngan hang manh nhat chau A
Thai Binh Duong.

Bén canh dg, nam 2017, lan th hai HDBank vinh
du nhan giai Vang trong cuoc thi Bao cao thuong
nién Vision Awards do Hiép héi cac chuyén
gia truyén thong My (League of American
Communications Professionals) t6 chuc.

Trong nudc, HDBank vinh du nhan Giai Thuong
hiéu manh Viét Nam; Giai Ngan hang phuc vu
doanh nghiép vua va nho tét nhat; Giai Ngan
hang ban Lé va tai chinh tiéu dung t6t nhat do
Thoi bao Kinh té Viet Nam trao tang.

“a

HOI THAO TOAN QUOC “THAP LUA NIEM TIN”

Nham tang cuong tinh than doan két, gan bo
gitia cac thanh vién trong Ngan hang cang nhu
cac don vi truc thuodc tap doan, HDBank thuong
xuyén tdé chuc cac hoi thao, hoi dién van nghé
toan quéc va nhan dugc su hudng ung nhiét tinh
cua toan thé can bo nhan vién.

Nam 2017 - lan thu 05 t6 chuc, Hoéi thao HDBank
da dién ra tai Thanh phé H6 Chi Minh, Nghé An
va Khanh Hoa; v6i su tham gia ctia 200 van dong
vién dén tu 26 don vi kinh doanh cta HDBank
trén toan quéc va cac doi khach moi gém Hang
hang khong VietJet, Cong ty Tai chinh HD
SAISON va Coéng ty Furama.

i HDBank' vietjet gir.com

maotine 50 CON BO

TRIGIA

S 750.000.000 wwo
BICTRUONG TANSANG
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HANH TRINH KET NOI YEU THUONG

Bén canh hoat dong kinh doanh, HDBank luén hudng dén
trach nhiém céng déng qua nhtng chuong trinh néi vong
tay nhan ai.

TU nhiéu nam qua, déng hanh cung Hoi Bao tro bénh nhan
nghéo Thanh phé H6 Chi Minh, HDBank da trién khai nhiéu
chuong trinh thiét thuc nhu tang 14.000 thé bao hiém y té
cho ngudi can ngheo. Théng qua chuong trinh nay, hang
ngan ngudi nghéo, ngudi bénh dugc ti€p can dich vu kham
chua bénh va tranh bay ngheo trong y té.

Nam 2017, HDBank tiép tuc déng hanh cung Hoéi Bao trg
Bénh nhan ngheo Thanh phé H6 Chi Minh phau thuat mat
mién phi cho 5.000 truong hgp. Tinh dén nay, thong qua
chuong trinh “Mang lai anh sang cho ngudi mu nghéo bi
duc thuy tinh thé”, HDBank da giup 500.000 nguai chia khoi
bénh vé mat.

Cac chuong trinh huéng dén su an cu cho ngudi nghéo nhu
tang hang tram can nha tinh thuong; ho tro kinh phi xay
duong 6 noéng thon; tang qua cho cac gia dinh kho khan;
trao tang hoc béng... cing dugc HDBank trién khai thuong
xuyén. Ngoai ra, HDBank con té chic dén tham, tang qua
cho Cosdtrggiup tré em - Quy Bao trg tré em tinh Nghé An,
Lang tré em SOS Da Nang, Trung tam Bao tro tré em khuyét
tat Thi Nghe, Thanh phé H6 Chi Minh; trao tang bo giéng
cho ba con nghéo & Quang Ngai, Long An; tai tro xay.dung
bia tuéng niém_duong day-giao lien A210 tai Bén Tre... Cac
_hoat @dng xa hoi luon dugc duy tri thuong nién va tra thanh

- truyen thong van hoa tét dep cta HDBank.
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5. Xép hang 08 trong danh sach 15 Ngan hang 6. GiaiVang trong cu6c thi Bao cao thuong nién
Viét Nam lot TOP 500 Ngan hang manh Vision Awards 2016 do Hiép hoi cac chuyén
nhat chau A Thai Binh Duong do The Asian gia truyén thong My (League of American
Banker cong b6 Communications Professionals - LACP) binh chon

1. Huan chuong Lao dong Hang Nhi do Chu tich nudc trao tang

V9 R =
A ? CORPORATE
AANG NHA NUGC v, J-.f.~.-~<.«.-..w.g..».-,.~m et

U O Ve = SURVEY

TIONG DOC WOAN HANG WA WIS ¥IET NN 1

TANG ¥
ASIAMONEY

BANG KHEN

NGAN HANG THCF PHAT THRIEN T 10 Ol stisn

Targarsasaus

BEST BANK IN VIETN

&'-\
2. Co thidua cta NHNN Viéet Nam 3. Bang khen Ngan hang 4. Best Bank in Vietnam 2017 - 7. Thuong hiéu manh Viét Nam 8. Ngan hang phuc vu 9. Ngén‘héng ban & va tai chinh
cho 03 don vi Nha Nudc cho 31 tap thé, Ngan hang tot nhat nam 2017 nam 2017 do Thoi bao Kinh té doanh nghiép viia va nhd tét tiéu dung t6t nhat do Thoi bao
73 ca nhan do tap chi Asiamoney Viet Nam trao tang nhat do Thoi bao Kinh té Kinh té Viét Nam trao tang
trao tang Viét Nam trao tang ! ;
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TONG TAI SAN 1 dong VON CHU SG HOU T dong

CAC CHi TIEU HOAT PONG CO BAN NAM 2017

Vi dinh hudng chién lugc ro rang, cht dong hoi nhap, HDBank chuén bi san sang mét hanh trinh “Ra khaoi”.
HDBank mang theo long nhiét huyét cta tap thé can b6 nhan vién, tam huyét ctia Ban lanh dao, diéu hanh va ky 189.334
vong cua toan thé c6 dong.

14.759

150.294
9.842 9.943

TONG LOI NHUAN SAU THUE TONG THU NHAP HOAT PONG TONG TAI SAN 106.486
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TANG TRUGNG QUA CAC NAM 2015 - 2017 b

TONG THU NHAP HOAT DONG (TOI) 7 déng LGOI NHUAN T déng 201 2016 20 201 216 o
TY LE NO XAU MANG LUGI HOAT BONG biém giao dich
2.417
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Vuon ra
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN .

36 TGNG QUAN VE HDBANK Al CAC RUI RO TRONG YEU i
ANH HUONG DEN HOAT
DONG KINH DOANH

38 TOM TAT QUA TRINH 48 CHIEN LUQC PHAT TRIEN
HINH THANH VA PHAT TRIEN

40 NGANH NGHE KINH DOANH CHINH
VA DIA BAN KINH DOANH
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TONG QUAN VE HDBANK

Tén Doanh nghiép:
Tén tiéng Anh:
Tén viét tat:

Giay CN DKDN:

VDL hién tai:

Vén Dau tu ctia Chi sé hiu:

Tru sé chinh:
bién thoai:
Fax:
Website:

Giay phép hoat dong:

Logo:

Ma cé phiéu:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

HDBank

$6 0300608092 do S6 Ké hoach & Dau tu Thanh phé Hé Chi Minh cép lan dau ngay
11/08/1992 va thay déi lan thu 26 ngay 11/12/2017

9.810 ty déng

14.759 ty déng

S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuang Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh
(84-28) 6291 5916

(84-28) 6291 5901

www.hdbank.com.vn

S6 00019/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viet Nam cdp ngay 06/06/1992

HDBank'
HDB p = %\

¥
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CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET THUQC HDBANK

TEN CONG TY

Cong ty con

37

TY LE SG HUU

Cong ty TNHH MTV Quan ly no & Khai thac Tai san - Ngan hang TMCP Phat trién

Thanh phé Hé Chi Minh

100%

Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON

50%

Cong ty lien két

HDBank khong cé cong ty lién két

Cong ty TNHH MTV Quan ly no & Khai thac Tai san -
Ngan hang TMCP Phat Trién Thanh phé Hé Chi Minh

Coéng ty TNHH MTV Quén ly No va Khai thac Tai san -
Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh
("AMC HDBank”) tién than la cong ty con thuoc sé hau
cta Ngan hang TMCP Dai A, chinh thuc di vao hoat dong
tu ngay 13/01/2011 véi s6 von diéu lé ban dau la 20 ty
déng va dén thang 08/2011 tang lén thanh 150 ty dong.

Sau khi hoan tat viec sap nhap Ngan hang TMCP DPai A
tu thang 11/2013, AMC HDBank trg thanh cong ty con
clia HDBank va chuyén tru s tu Bien Hoa, Déng Nai vé
Thanh phé H6 Chi Minh tu thang 10/2014.

Cac hoat dong chinh cia AMC HDBank: quan ly tai san
c6 ngudn goc tu xU ly ng theo Uy thac cua HDBank.

Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON Mang tai chinh tiéu
dung cta HDBank nam & cong ty con cta Ngan hang la
HD SAISON. Tién than cua HD SAISON la Cong ty TNHH
MTV Tai chinh Viét - Société Générale ("SGVF”). Sau khi
nhan dugc sy chap thuan cta NHNN tai Quyét dinh s6
2532/QD-NHNN va Quyét dinh s6 2533/QD-NHNN ngay

30/10/2013, Tap doan Société Générale S.A, chl sé hau
duy nhét ctia SGVF da chuyén nhugng 100% vén chu
sd htu cta SGVF cho HDBank va SGVF da chinh thuc
d6i tén thanh Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang
TMCP Phat trién Thanh phé Hé Chi Minh ("HDFinance”).

Tiép theo do, sau khi nhan dugc su chap thuan cua
NHNN tai Quyét dinh s6 454/QD-NHNN va Quyét dinh sé
455/QD-NHNN cung ngay 31/03/2015, HDBank chuyén
nhuong thanh cong 49% vén diéu lé tai HDFinance cho
Credit Saison Co.,Ltd. (Nhat Ban). HDFinance chinh
thuc thay déi loai hinh doanh nghiép tu cong ty TNHH
moét thanh vién thanh cong ty TNHH hai thanh vién tré
lén va thay d6i tén thanh HD SAISON.

HD SAISON thuc hién cac hoat déng cho vay tiéu dung
bao gém cho vay dé mua tra gép hang dién may, xe may,
xe tai nhe, du lich va cho khach hang than thiét vay tién
mat vi muc dich tiéu dung ca nhan. Hoat déng céap tin
dung ctia HD SAISON dugc thuc hién trén 11.500 diém
giao dich tai chinh tai 63 tinh, thanh phé trén toan quéc.
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QUA TRINH TANG TRUGNG AN TUONG
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Yl TONG TAI SAN 2k i L ! < s
SN 31/12/2017 8.4 TY USD '

; B~ sty
2021 20.0 TY USD ,

Tong tai san cia HDBank tdng
truong gan 20 lan trong 10 nam qua

Ll

52.783
ty déng
45.025

34.389 ty dong

19.127
9.558 ty dong

20 ty déng

. _

e, NGy

1989 200 2011 ﬂz“;ﬂﬁ—‘_...

~ Péiten thanh Mua lai SGVF

Thanh lap véi tén goi Tré thanh mét trong

Ngan hang TMCP Ngan hang Mua lai DaiA Bank xép hang tin nhiém nhing Ngan hang
Phat trién Nha Thanh phé TMCP Phat trién Sociéte Générale Viet i lan dau muc B2 TMCP thuoc nhom dan
Hé Chi Minh Thanh phé Finance (SGVF) la cong ty dau tai Viet Nam
Ho6 Chi Minh con clia Société Geénérale
ks e
GIAI BOAN HINH THANH " THUC HIEN CHIEN LU PHA

J 0 p 1 N \ :
Nguon: Du liéu cong ty. St dung ty g USD =22.650 VND .

Ghi cha: Nam 2013, HDBank mua lai 100% vén cé phéan ctua Cong ty TNHH Tai chinh Société Générale Viet Nam (SGVF) thuéc Tap doan

Société Générale (Cong hoa Phap) - mét trong ba cong ty tai chinh tiéu dung lon nhat tai Viet Nam dé trd thanh cong ty con cua HDBank

dat tén la HDFinance, nay la HD SAISON.

Nam 2013, DaiA Bank da co 20 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, vai von diéu lé la 3.100 ty déng. Qua viéc sap nhap vai DaiA

Bank, HDBank tang von diéu lé lén 8.100 ty déng va tré thanh mét trong 10 ngan hang thuong mai lén nhat Viet Nam.
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NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH VA BIA BAN KINH DOANH
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NGANH NGHE KINH DOANH

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét
dinh s6 47/QD-UB cta Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé
Chi Minh ngay 11 thang 02 nam 1989 va Gidy phép sé
00019/NH-GP ctia NHNN Viét Nam cdp ngay 06 thang
06 nam 1992.

SO LUONG
CHI NHANH /
PHONG GIAO DICH

VI TRi PIA LY

Thanh ph6 H6 Chi Minh 61

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich Ha Noi 56
bao gom huy dong va nhantién gii ngan han, trung han

va dai han tu cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, -, }
trung han va dai han d6i véi cac té chiic va ca nhan trén Mién Bac 28

co sd tinh chat va nguén vén cta Ngan hang; thuc hién
cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai tro thuong mai

A . - o » Mién Trung 19
quéc té, chiét khau thuang phiéu, trai phiéu va cac gidy
ta co gia khac; cung cép dich vu thanh toan va cac dich
vu ngan hang khac dugc NHNN Viét Nam cho phép. béng Nam Bo - Tay Nguyén 56
DIA BAN KINH DOANH
' Tay Nam Bo 20

HDBank c6 01 Hoi sé chinh tai Thanh pho H6 Chi Minh,

01 Van phong dai dién tai Ha No6i va 238 Chi nhanh,
Phong giao dich trairéng trén toan lanh thé Viet Nam.

Mang lugi hoat dong trong nudc phan bé rong khap
cac tinh / thanh phd giup HDBank va cac don vi thanh
vién tiép can khach hang tai 63/63 tinh, thanh phd trén
toan quéc va cac khu lan can, cung cép dich vu da
dang cho nhiéu déi tugng khach hang tu ca nhan vay
tiéu dung dén cac h¢ gia dinh san xuat kinh doanh va
cac té chuc, doanh nghiép.

Bdo cdo thuong nién 2017

CAC RUI RO TRONG YEU ANH HUGNG DPEN

HOAT DONG KINH DOANH

CAC NHAN TO RUI RO

Két qua hoat dong kinh doanh va trién vong phat trién
clia Ngan hang Thuong mai Cé phan Phat trién Thanh
phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”, “"HDBank”) c6 thé bi anh
hudng bdi bat ky rui ro nao dugc dé cap dudi day.

RUI RO VE KINH TE

Tang trudng kinh té (tang trudng GDP): L3 yéu t6 vi

moé quan trong anh huong dén téc do tang trudng cua

hau hét cac linh vuc ctia nén kinh té va cé anh hudng
lon dén chu ky tang truéng cda nganh ngan hang. Trong
nhing nam gan day, theo Téng cuc Théng ké, téc do
tang truéng GDP cua Viét Nam tuong déi kha quan vdi
muc tang lan luot la 5,98% nam 2014, 6,68% nam 2015
va 6,21% nam 2016. Nam 2017, tang truong kinh té dat
6,81%, vuot muc tiéu do Quéc hoi dé ra (6,7%) va la muc
tang trudng kinh té cao nhat trong 10 nam tra lai day.

TOC DO TANG TRUGNG GDP CUA VIET NAM GIAI DOAN 2005 - 2017
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Lam phat: TuU muc lam phat hai con sé vao nhiing nam
truéc nam 2012, Chinh phu da diéu hanh chinh sach
kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi m6 mot cach quyét
liét, tu do, lam phat da giam tu muc 6,84% nam 2012
xuéng con 0,63% nam 2015 va 4,74% nam 2016. Lam
phat thap la dau hiéu tich cuc dé NHNN giam lai suét

cho vay, ndi léng chinh sach tién té, khuyén khich nguai
dan va doanh nghiép vay tién ngan hang. Nam 2017,
NHNN da diéu hanh chinh sach tién té kién dinh muc
tiéu gitr 6n dinh vi mé va kiém soat lam phat, chi sé gia
tieu dung CPI dugc kiém soat ¢ muc dudi 4% do Quéc
hoi dé ra, cu thé tang 3,53% so vdi binh quan nam 2016.

CHi SO LAM PHAT CUA VIET NAM GIAI DOAN 2005 - 2017
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RUI RO VE LAI SUAT

Rui ro lai suat la kha nang giam thu nhap do lai suat huy
dong, lai suat cho vay thay déi theo thi truong va chiu tac
dong baoi cac yéu té khac nhu cau truc, ky han diéu chinh
lai sudt cla tai san no va tai san co.

RUi ro lai suét dugc do luong bang muc dé chénh lech (o
tung thoi diém trong tuong lai) gitdia téng s6 du cac khoan
cdp tin dung (tai san cd) ma ngan hang phai diéu chinh
lai sudt mai, so vdi téng s6 du cac khoan huy dong (tai
san ng) ma ngan hang phai diéu chinh lai suat mdi, con
goi la chénh l&ch ky diéu chinh lai suat (Re-pricing Gap).
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Nguén: Tong cuc thong ké

Do vay, néu ngan hang phai diéu chinh tang lai suat huy
dong, trong khi khong / chua diéu chinh lai suét cho vay
thi dan dén giam thu nhap.

HDBank quan ly rui ro lai suat thong qua viéc xay dung
hé théng quan ly tai san no va tai san co (duoc cong ty
kiém toan quéc té hang dau tu van) bao gém té chuc Uy
ban ALCO, Phong Quan ly tai san no va tai san c6 nham
giam sat thuong xuyén chénh léch ky diéu chinh lai suat
néu trén va dua ra cac bién phap kinh doanh hiéu qua véi
chénh léch lai suét rong (NIM) hiéu qua nhat, déng thoi
han ché rai ro lai suét.

Bdo cdo thuong nién 2017

RUI RO VE TiN DUNG

Rui ro tin dung la rui ro phat sinh khi khach hang
khong trd dugc ng hoac tra ng khéng dung han lam
giam hoac tén that gia tri tai san c6 cta Ngan hang.
Ruiro nay dién ra trong qua trinh cho vay, chiét khau
cong cu chuyén nhugng va gidy to co gia, cho thué
tai chinh, bao lanh, bao thanh toan cua ngan hang.
Nhu vay, rui ro tin dung la loai rui ro lién quan dén
chat lugng hoat dong tin dung clia ngan hang. Nghiép
vu tin dung la nghiép vu co ban cla cac ngan hang
thuong mai Viét Nam va la nguén thu nhap lén nhéat,
vi vay, rli ro tin dung chiém ty trong lén trong téng
muc rui ro cta hoat déng toan ngan hang.

Dé phong chdng rui ro tin dung, Ngan hang da xay
dung hé thong quan ly ruiro tin dung bao gém:

- Cocdu td chuc lien quan hoat dong cap tin dung
chat ché tu Phong giao dich dén Chi nhanh, Khu
vuc, Hoi sé dam bao nguyén tac doc lap gita cac
khau thdm dinh - kiém soat - phé duyét;

- Coché phé duyét chtyéu tap trung vé Hoi sé va
phan quyén phé duyét cu thé cho cac cdp tham
quyén phé duyét;
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- Hé théng san pham tin dung, quy dinh tin dung,
cac quy trinh lién quan cép tin dung theo tiéu
chudn IS0 9001:2015, nham dadm bao thuc hién
theo chuan muc, mau biéu, thai gian, trach nhiém
cu thé;

- Thiét lap hé théng xép hang tin dung (do cong ty
kiém toan quéc té hang dau tu van) va Hudng dan
tham dinh tin dung theo thong lé quéc té, nham
danh giad chinh xac muc do tin cay va tinh kha thi
cla phuong an vay vén cta khach hang;

- Thiét lap hé théng cac gigi han cép tin dung
tuong Ung véi muc doé rui ro ma Ngan hang co
thé chdp nhan duogc déi vai mot khach hang, mot
nhom khach hang lién quan, mét nganh nghé
hoac mot muc dich st dung vén vay cu thé;

- Thiét lap hé théng kiém soat giai ngan tung
khoan vay, giam sat tu xa, kiém tra khach hang
sau cho vay, kiém tra tai chd cac chi nhanh...
nham phat hién, ngan chan kip thoi cac rui ro va
du bdo sdm nhtng thay déi vé muc do tin cay cua
tung khach hang, bén canh viéc kiém tra, dinh gia
lai tai san dam bao thudng xuyén.
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RUI RO VE NGOAI HOI
RUi ro ngoai héi la rui ro do bién dong ty gia doi vdi
trang thai ngoai héi cia Ngan hang. Trang thai ngoai
héi la chénh léch gita téng tai san co va téng tai san no
cla tung loai ngoai té / vang, bao gém ca cac cam két
ngoai bang tuong ung.

Cactaisantaichinhvang phaitrataichinh cta HDBank
va cac cong ty con chu yéu bang dong VND, mot phéan
bang USD, EUR va vang. RUi ro ngoai héi ctia HDBank
xay ra khi co bién dong lon vé ty gid hoi doai, dac biét
la dong USD.

RUI RO THANH KHOAN (RUI RO VE THANH TOAN)

Rui ro thanh khoan la rui ro khi ngan hang gap kho
khan trong viéc thuc hién nghia vu cho cac cong no tai
chinh dén han.

Rui ro thanh khoan dugc do luong bang muc dé chénh
léch (& tung thai diém trong tuong lai) gida téng s6 tién
ngan hang thu vé (tai san cd), so véi téng s6 tién ngan
hang phai chi tra (tai san nol, con goi la chénh léch ky

Dé phong chéng rui ro vé ngoai héi néu trén, HDBank
da xay dung quy trinh kinh doanh ngoai héi théng qua 03
khau déc lap: Kinh doanh (Front) - Kiém soat (Middle) -
Ho6 tro (Back) va thiét lap chinh sach quan ly tap trung,
cac giao dich vai khach hang trén han muc déu duogc
thuc hién can bang trang thai voi Hoi s@, cuéi ngay toan
b6 trang thai ngoai héi tai chi nhanh dugc chuyén vé
Phong kinh doanh ngoai héi tai Hoi s¢. Ngoai ra, HDQT
va Ban Diéu hanh ban hanh céac han muc cho rui ro
ngoai hdi phu hop voi khau vi rai ro ctia ngan hang nhu
han muc giao dich vgi déi tac trong ngay, han muc trang
thai cuéi ngay, han muc dung L6 (stoploss) v.v.

han thu chi. Chénh léch nay xay ra do nhiéu nguyén
nhan: (i) nguoi gui tién va / hoac nguoi vay tién khong
thuc hién dung thoi han rut tién / tra tién; (i) ngan
hang mudn da dang hoa va téi da hoa ky han huy déng,
ky han cho vay dung cac khoan huy dong ngén han (co
lai sudt thap va luon san co) dé cho vay trung dai han
(co lai sudt cao va ngudn thuong khong nhiéu).

Bdo cdo thuong nién 2017

HDBank quan ly rui ro thanh khoan théng qua viéc xay
dung hé théng quan ly tai san no va tai san co (dugc
cong ty kiém toan quéc té hang déu tu véan) bao gém to
chuc Uy ban ALCO, phong quan ly tai san ng va tai san
c6 nham giam sat thuang xuyén chénh léch ky han néu
trén va dua ra cac bién phap kinh doanh hiéu qua nhat
déng thoi han ché rui ro thanh khoan. Ké tu khi thanh
lap va divao hoat dong, Ngan hang luén bao dam duy tri

RUI RO TU CAC HOAT PONG NGOAI BANG

Rui ro tu hoat dong ngoai bang chu yéu la mét dang rui
ro tin dung déi voi viéc phat hanh thu bao lanh, tin dung
thu (L/C) va cac cam két céap tin dung khac cho khach
hang. Cac hinh thuc céap tin dung nay duoc hach toan
ngoai bang. Truong hop khach hang thuc hién khéng
day du va / hoac khong dung thai han déi véi bén thu
huong theo cam két néu trén, thi HDBank budc phai
thuc hién nghia vu thanh toan thay cho khach hang.
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kha nang thanh khoan va luén tuan tha cac quy dinh vé
cac chisoé va quan ly thanh khoan ctia NHNN.

Bén canh dé, HDBank ctng da xay dung Ké hoach
phong chong khung hoang thanh khoan, trong do¢ xac
dinh cac ngudn von du phong, cac thu tuc va nguyén
tac thuc hién, cac cdp thdm quyén co trach nhiém xu
ly kip thoi, hiéu qua.

Luc do, cac khoan cam két ngoai bang nay seé tré thanh
cac khoan tra ng tra thay (con goi la khoan cho vay bat
buéc] va dugc chuyén sang hach toan noi bang nhu la
mot khoan vay qua han.

Dé phong choéng rui ro nay, HDBank ap dung cac bién
phap tuong tu nhu déi voi rui ro tin dung, bén canh viéc
yéu cau khach hang phai ky quy, cé tai san bao dam phu
hgop va xac dinh rat chat ché cac diéu khoan trong hop
déng bao lanh / cam két cép tin dung.

RUI RO VE LUAT PHAP

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh - tién té, HDBank chiu su diéu chinh bdi Luat cac té chuc tin
dung va Phap luat co lién quan vé giao dich bao dam, Bé Luat Dan su, Luat Doanh nghiép, Luat Chung khoan, Luat
Kinh doanh Bat dong san, Luat Bat dai, Luat Nha g, v.v... Hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh md ctia va hoi
nhap véi nén kinh té thé gici, dac biét la linh vuc tai chinh - tién té la mét linh vuc anh huéng lén dén nén kinh té,
do vay, hé théng van ban phap luat cia Nha nudc trong linh vuc nay khéng ngling dugc stia déi, bé sung dé phu hop
voithong lé qudc té va cam két ctia Viet Nam vdi cac té chuc quéc té cang nhu thuc té phat trién cta Viet Nam. Viéc
Ngan hang ap dung khong day du, kip thoi cac thay déi clia cac van ban phap luat sé dan tai rii ro vé viéc chua tuan
thu phap luat cang nhu cac rui ro phap ly cho giao dich ctia chinh Ngan hang.

Ngoaira, trong qua trinh hoat dong, co thé xay ra cac tranh chép, kién tung, nhéat la cac hoat dong lién quan cac hgp
déng cap tin dung, hop déng hgp tac kinh doanh, lién két, hop dong dich vu, hgp déng thuong mai khac véi khach
hang, doi tac, dan dén rui ro phap ly.

Dbé phong chéng rui ro nay, Ngan hang da xay dung Phong Phap ché thudc Hoi so va cac Phong chinh sach thuoc
cac Khéi nghiép vu tai Hoi sd, co trach nhiém theo doi, cap nhat phap luat mai, cac stta déi, bé sung va kip thai ra
soat, stta d6i b6 sung quy dinh noi bo dé phu hop vai quy dinh phap luat trong ting thoi ky va t6 chuc trién khai quy
dinh mdi / thay déi trong toan Ngan hang cho toan b6 can bé nhan vién. Bén canh do, trong van hanh hoat déng ho
tro tin dung, Ngan hang da thanh lap cac Trung tam quan ly va hé tro tin dung, thuc hién céng tac phap ly chung tu,
nham tap trung kiém soat ho so va thuc hién cac thu tuc phap ly cho cac khoan cép tin dung va giao dich bao dam.
Ngan hang cung da xay dung hé théng biéu mau cho cac nghiép vu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang, cho cac
giao dich véi khach hang va khong ngung ra soat dinh ky hé théng va chuén hoa bé mau biéu, phu hop quy dinh phap
luat, an toan cho giao dich va phuc vu tét hon cho hoat déong kinh doanh cua Ngan hang.



CHIEN LUQC PHAT TRIEN

RUI RO HOAT PONG

Ruirohoatdéng laruiroliénquan dén nhing su c6 gay
ra tén that, co thé xay ra trong qua trinh hoat dong kinh
doanh va hoat dong khac ctia Ngan hang. Rui ro hoat
dong co thé xudt phat tu cac nguyén nhan nhu: can bo
nhan vién sai sot khi tac nghiép hoac khi cung cép dich
vu cho khach hang, c6 tinh gian lan; hé théng may moc
thiét bi / cong nghé thong tin bi hu hdng do hé théng quy
dinh/ quy trinh khéong hiéu qua, hoac do bén ngoai tac
dong (thién tai, bat kha khang, ké gian v.v.).

Dé han chéruirotrén, HDBank da trién khai Khung quan
ly rai ro hoat déng, bao gém: cht dong ra soat hé thong
quy dinh/quy trinh nham phat hién sém rui ro (RCSAJ;
t0 chuc thu thap su c6 da xay ra va rut kinh nghiém

phong chéng (LDCJ; xay dung cac Chi s6 rui ro chinh dé
giam sat cac dau hiéu rui ro tiém &n (KRI); xay dung cac
ké hoach dam bao hoat dong lién tuc dé san sang ung
phé nhing tinh huéng khdn cdp (BCPJ; t6 chuc giam sat
cac hoat dong dang ngo dé phat hién sai sot, gian lan néu
c6 (SAM).

HDBank da ban hanh quy tac dao duc nghé nghiép va
khung ky luat déi véi tting muc do vi pham nham dinh
huong va ran de viéc khéng tuan thu. Bén canh do,
HDBank da thuong xuyén t6 chic dao tao, truyén théng
vé y thiic quan ly rui ro va phuong phap quan ly rui ro
cho toan thé can bo nhan vién tu cap nhan vién dén cép
quan ly.

&
}

Bdo cdo thuong nién 2017

RUI RO VE BIEN PONG GIA CO PHIEU

C6 phiéu HDBank khi niém yét tai Sé Giao dich Ching
khoan Thanh phé H6 Chi Minh sé giup Ngan hang
quang ba thuong hiéu, nang cao hinh anh, tang tinh
thanh khoan cho cé phiéu, tao diéu kién cho cac chu
s@ hu co thé chuyén nhugng vén dé dang, tao co hoi
tiép can voi nhiéu nguoén tai chinh khac nhau trong
nudc va quoc té, lam tang ngudén vén cho dau tu phat
trién, chudn muc héa hoat dong quan tri Ngan hangva
tang tinh minh bach.

RUI RO PHAT TRIEN BEN VUNG

Rui ro phat trién bén ving la cac tac dong co thé anh
huong dén su phat trién bén viing trong hé théng Ngan
hang HDBank va cac céng ty con. Cac tac dong ctia moi
truong, xa hoi déi véi HDBank va ngugc lai cac tac dong
tu hoat dong kinh doanh cua HDBank v&i méi truong
xa hoi.

HDBank thuc hién quan ly rai ro phat trién bén ving
bang cac chi sé tai chinh va phi tai chinh vé muc doé anh
huéng, giam sat theo déi dinh ky tai Ngan hang, thuc
hién quan ly bang cac quy trinh, tht tuc, quy ché.
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Tuy nhién, ruiro vé bién dong gia c6 phiéu HDBank sau
khi niem yét la diéu kho tranh khoi. Gia co phiéu trén
thi truéng dugc xac dinh bai quan hé cung cau va mai
quan hé nay phu thuéc vao nhiéu yéu té nhu: tinh hinh
chinh tri, xa hoi, kinh té trong nudc va quoc té, hoat

dong cta Ngan hang, cang nhu cac thay déi vé luat vas =

nhing quy dinh trén thitruong ching khoan. Ngoaira,
gia c6 phiéu con phu thudc vao tam ly, cach thtc giao
dich va kh&u vi rui ro cta nha dau tu trén thi truong.
Chinh vi vay, su tang giam gia c6 phiéu cta HDBank sé
la mot yéu to khé luong trudce.

RUI RO KHAC

Ngoai cac rui ro néu trén, mot so rui ro mang tinh bat
kha khang tuy rat hiém khi xady ra, nhung néu xay ra
cung sé anh hudng dén tinh hinh hoat déng kinh doanh
clia Ngan hang. Cac rui ro khac'co thé ké dén nhu chién
tranh, dich bénh, thién tai, khiing b6 v.v. Ngan hang da
thuc hién cac phuong an gitp giam thiéu cac thiét hai do
cac rli ro nay gay ra nhu cht dong mua bao hiém, xay
dung cac kich ban ung pho véi khing hoang.
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Tam nhin dén nam 2021, HDBank sé tré thanh ngan hang ban lé hang dau tai Viét Nam va co hién dién tai khu vuc
Pong Nam A véi su lién két toan cau, cung cap da dang cac san pham, dich vu tai chinh chat luong vugt troi, cong
tac quan ly ruiro va quan tridoanh nghiép than trong, thiét lap su hién dién trong khu vuc, phat trién HD SAISON
tré thanh céng ty dan dau trong linh vuc tai chinh tiéu dung.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

HDBank da hoan thanh chién lugc giai doan 2011 - 2016 va dat dugc nhing muc tiéu, giai phap phu hgp theo ding
dinh hudng phat trién ctia Chinh pht va NHNN, déng thai luon cé nhing kich ban du phong dé thich ting vdi nhing
thay d6i cia moi truang kinh doanh trong va ngoai nudgc. Nam 2017 chinh la nam ban Lé cta chién lugc phat trién
giai doan 2017 - 2021 dé con tau HDBank chuén bi sdn sang moét hanh trinh “Vuon ra bién lon”, mang theo st ménh
hoi nhap quéc té sau rong, vuon tdm tré thanh Ngan hang ban lé va SME hang dau Viéet Nam.

RA KHOI BE HOI NHAP Qulc TE
TIEP CAN THI TRUGNG VON

Nhing ngay cudi nam 2017 ddu nam 2018 da chung kién mot su kién néi bat trong lich st phat trién cua HDBank
khi c6 phiéu ctia Ngan hang chinh thuc dugc niém yét va giao dich tai Sé Giao dich Chung khoan Thanh phé Hé Chi
Minh. Trudc do, HDBank da thuc hién IPO thanh cong cho cac nha dau tu nudc ngoai lén va co tén tudi trén thi truong
quéc té. Dot IPO nay khéng chi giup tang cuong nang luc tai chinh cho HDBank ma con khang dinh uy tin ctia Ngan
hang trong méat cac nha dau tu quéc té. Bong thoi, HDBank sé tién hanh phat hanh trai phiéu trong va ngoai nudc
cho cac déi tac khi diéu kién thi truong thuan lgi, dé gia tang nguén vén trung va dai han vai lai suat hop ly, phuc vu
cho khach hang va mé rong kinh doanh va gia tang hiéu qua hoat dong cia ngan hang.

HOAN THIEN HE THONG QUAN TRI RUI RO THEO CHUAN QuUOC TE

HDBank rat quan tam dén hoat dong quan tri rui ro va luén dinh huéng phai dadm bao an toan bén canh kinh doanh hiéu
qua, trén co sé phu hop voi yéu cau phap luat va phu hop voi thong Lé tét cta quéc té. Tu nam 2010 dén nay, HDBank
da lién tuc thué nhiéu céng ty tu van nudc ngoai hang dau vao tu van xay dung, hoan thién hé théng quan tri rui ro nhu
hé théng xép hang tin dung, hé théng quan tri rui ro thanh khoan, rui ro lai suat...

HDBank tiép tuc hoan thién hé théng quan tri rui ro dua trén khung co ban bao gém 04 yéu t6: hoan thién vé co cau té
chuc va trach nhiém; hoan thién hé théng chinh sach, quy dinh; hoan thién cac mé hinh danh gia rui ro tién tién; hoan
thién hé thong cong nghé thong tin hoé trg. Khung quan tri rdi ro nay sé dugc xay dung, hoan thién rat chuyén biét va
phu hop cho tung loai rui ro khac nhau ma HDBank quan tam, bao gém: rui ro tin dung, rai ro thanh khoan, rui ro lai
suét, rai ro thi truang va rai ro hoat dong (trong dé co rui ro vé an ninh mang].

HUONG DINH KINH DOANH VIET
VIET NAM BUSINESS SUMMIT
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Trudc nam 2020, HDBank sé hoan thanh cac quy dinh theo Thong tu 41 cia NHNN Viét Nam va theo tiéu chuan Basel 1.

Hé théng quan tri rui ro dugc hoan thién néu trén sé la mot nhan té rat quan trong giup HDBank phong chdng tot
hon cac loai rui ro, giam thiéu tén that va déng thai quan ly hiéu qua nguén vén hoat dong, nang cao lgi nhuan.

XAY DUNG NGAN HANG KY THUAT S0

Nam 2017 tiép tuc danh ddu mot nam chuyén déi manh
mé chién luoc s6 hoéa cua HDBank. Vi muc tiéu tro
thanh ngan hang da nang, hién dai, bat nhip cung nhing
xu hudng cong nghé 4.0 dé vuon tam quéc té, HDBank
sé tiép tuc ddy manh qua trinh sé hda, nang cép cac ung
dung trong diém giup tu dong hoa hoat dong, quy trinh,
giam thiéu chi phi, tang cuong trai nghiém cta khach
hang va nang cao nang luc canh tranh.

Vi nén tang cong nghé hién dai, HDBank khéng ngling
cai tién chat lugng dich vy, da dang héa cac san pham,
déng thai tang cuong cac phuong phap bao mat téi uu
cho tat ca thong tin khach hang, thong tin giao dich.

Nam 2018, HDBank sé tang cudng dau tu cho co sé ha
tang Cong nghé thong tin, cac giai phap thanh toan hién
dai va cac ung dung ho trg phan tich du liéu khach hang
tu dong. Vei dinh husng tang cuang khai thac khach hang
trong Hé sinh thai HDBank, HD SAISON va Vietjet Air,
HDBank sé b6 sung cac tién ich t6i uu cho kénh giao dich
ngan hang dién tu, phan tich co sé du lieu khach hang

nham phat trién cac san phdm, dich vu ngan hang ban L&
tién tién, hiéu qua.

Bén canh do, cac giai phap khac nham chuyén déi sang
mo6 hinh ngan hang s6 cung tiép tuc dugc trién khai:
tang cuong khai thac khach hang muc tiéu théng qua
tng dung cac Phan tich da liéu Lon (Big Data) va Phan
tich du lieu POS; thu hut khach hang tiém nang théng
qua gia tang cac tién ich thanh toan trén thiét bi di dong
va cac diém giao dich tu dong vdi su hé trg ctia cac cong
ty thanh vién va doi tac.

Théng qua chién lugc ngan hang dién tu, HDBank sé
déng thoi gia tang dugc s6 lugng giao dich ngan hang
truc tuyén va nang cao nang luc dich vu thanh toan qua
thiét bi di dong. HDBank dang tich cuc ung dung céng
nghé dé quan ly hieu qua hon, tu dong hda quy trinh va
tang nang suat nham gia tang loi thé canh tranh va tang
truong loi nhuan bén ving. Nam 2018, théng qua cac quy
trinh s6 hoa, HDBank mong muén giam ty L& chi phi/thu
nhap tu muc 54% hién nay xuéng con 52% hoac thap hon.

HDBank *

LEADING SME, RETAIL &
CONSUMER BANK

March 2018
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QUAN TRI NGAN HANG THEO CHUAN Quéc TE

Trong nhiing nam gén day, kinh té Viét Nam dang ngay
cang hoi nhap sau réng vao nén kinh té thé gidgi va khu
vuc; dau tu nudc ngoai tang manh; thi truang tai chinh
dac biét la thi truong vén dang phat trién manh me.
Nhan ra nhtng su thay dé6i nay, HDBank dang tiing budc
ap dung chuan muc qudc té dé lap cac chi tiéu tai chinh,
quan tri giup tang cuong kha nang so sanh, tinh minh
bach va muc dé tin cay déi vai cac thong tin tai chinh.
Cac yéu té nay la diéu kién tién quyét giup ngan hang
c6 thé tiép can thi truong von quéc té nhanh chong va
hiéu qua hon.

AP DUNG CAC TIEU CHi PHAT TRIEN BEN VUNG

Nham huéng dén chién lugc phat trién bén ving trong
dai han, bén canh cac muc tiéu tang truong vé kinh té,
HDBank két hgp véi cac muc tiéu phat trién xa hoi, moi
truong dé tu do, dong gop cho su phat trién chung cla
cong déng. HDBank hudng téi ap dung day du cac Tiéu chi
phat trién bén viing clia GRI dé bao cao vé nhing tac dong
d6i voi nén kinh té, moi truong va xa hoi. Bo tiéu chuan
GRI tuong thich vai pham vi va tiéu chuén toan cau vé

Trong nam 2018, dé nang cao va hoan thién cac quy
dinh vé quan tri doanh nghiép déng thoi ddm bao su
phat trién bén ving, HDBank tiép tuc ap dung quy ché
thé diém quan tri ASEAN dé danh gia va cai tién mo
hinh quan tri Ngan hang. HDBank tin rang, viéc ap dung
thé diém quan tri ASEAN sé giup cac co quan quan ly
va nha dau tu cé cai nhin toan dién hon vé hién trang
quan tri ctia HDBank theo cac chudn muc quéc té nham
dap ung yéu cau phat trién va hoi nhap sau rong vao hé
thong tai chinh, ngan hang khu vuc va thé gigi.

cong b6 thong tin Phat trién bén ving, tt do minh bach
hoa cac tac dong vé kinh té, moi truong va xa hoi. Su
dung cac tiéu chudn toan cau cung la mét cach déng
b6 hoa phuong thuc truyén dat gita cac doanh nghiép
tdi cac bén lién quan. Thong qua do, cac tac dong dén
tu HDBank co thé dugc truyén dat va danh gia bdi cac
bén lién quan.

Bdo cdo thuong nién 2017

RA KHOI DE VUON TAM

KHACH HANG LA DONG LUC PHAT TRIEN

Trong nhing nam qua, nén kinh té Viét Nam da co su
tang trudng manh meé cung voi viéc gia tang dan sg,
trong khi ty & dan s6 chua st dung hoac chua tiép can
dugc dich vungan hang con cao. HDBank da dé ra chién
lugc tiép tuc tap trung vao phan khuc ban lé trong vong
05 nam t¢i. Voi hé sinh thai dac quyén tu hang khéng,
siéu thi, vién thong..., nén tang kénh phan phéi day dac
va nang luc M&A, HDBank hudéng tdi vi tri dan dau tai
thi truong.

Bén canh do, khach hang SME da dugc khang dinh la
luc luong chd yéu trong thanh phan kinh té tu nhan. Cac
doanh nghiép vita va nhé chiém khoang 97% téng sé
doanh nghiép tai Viét Nam va dong gop 41% téng GDP.
Tuy nhién, thuc té cho thay cac doanh nghiép vua va nhé
con gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can va st dung
nguén vén vay ngan hang. Nhan thuc dugc diéu do, tu
nam 2011 dén nay, HDBank da dé ra nhing chién lugc

va chuong trinh cu thé dé phat trién phan khuc khach
hang nay voi muc tiéu tré thanh Ngan hang SME hang
dau tai thi truong Viét Nam va khu vuc BDong Nam A.

Dé tiép tuc gia tang doanh s6 va sé lugng san pham
cung cap toi mai khach hang, Ngan hang seé tiép tuc
thuc hién cac giai phap sau:

Tang cuang két néi voi khach hang hién hau thong
qua cac kénh tiép thi, quang cao, qua tang trong
nhing dip dac biét dé xay dung niém tin;

Da dang hoa san phdm mdi dap Ung nhu céu ting
do6i tugng khach hang tai tung thai diém thong qua
viéc phan tich co so du liéu;

. Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin dé tu
dong hoa giao dich ngan hang ban L&, tang tién tich
cho khach hang.
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TANG CUGNG KET NOI VOI KHACH HANG

Dé tang cuong nhan dién thuong hiéu HDBank d6i vai
khach hang, Ngan hang ddy manh cong tac truyén
thong phu hgp voi cac déi tuong khach hang muc tiéu
khac nhau. HDBank nhin nhan viéc khuyén mai, tang
qua khach hang khéng chi la phuong tién khuyén khich
khach hang lua chon san pham cta minh, giup tang
doanh s6 ma con la mét hoat dong tri an khach hang.

Bén canh do, HDBank cung chu trong dén phat trién
mang ludi rong khap, nham tang thi phanva co sé phuc vu
khach hang hién hdu cang nhu thu hut khach hang mai.

DA DANG HOA SAN PHAM

Ngoai viéc mo rong quy mo hoat déng tu tang sé luong
mang ludi chi nhanh, HDBank con chu trong céng tac
nang cao, cai thién chat lugng san pham. HDBank c6 ké
hoach gia tang cac san phdm danh cho khach hang ban
L&, tai chinh tiéu dung va khach hang SME dé da dang
hoa nhu cau st dung ngan hang. Ngan hang dinh hudng
&y cong nghé lam nén tang dé phat trién cac san pham
gan guaiva phu hgp vei tung phan khuc khach hang theo
dac thu kinh té tung vung mién. Trong dé tap trung xay
dung goi san phdm dich vu tai chinh phuc vu nhu céu
tai chinh déi vai khach hang ca nhan. Béng thai khong
ngung nghién cuu, trién khai cac goi san phdm dich vu
tron gdi danh cho khach hang SME. Viéc da dang hoa
cac loai hinh san phédm dich vu ngoai muc dich phuc vu
nhu cau da dang cua khach hang ma con giup HDBank
phan tan va giam thiéu rui ro, giam thiéu chi phi hoat
dong va tang lgi nhuan.

Dén cubinam 2017, s6 lugng chi nhanh, phong giao dich
da dat 240 diém va hon 11.500 diém giao dich tai chinh.
Du kién dén cu6i nam 2021, HDBank sé nang sé luong
chi nhanh, phong giao dich lén 400 diém, mang ludi
diém giao dich tai chinh dat hon 12.000, pht kin lanh
tho Viet Nam. HDBank cung da thanh lap Van phong dai
dién tai Myanmar va khi diéu kién thi truong phu hop se
ma& Chi nhanh tai day. Song song do, Ngan hang tiép tuc
nghién cliu mo rong thi trudng tai cac nudc lang giéng
trong khu vuc Bong Nam A trong giai doan 2017 - 2021.

TIEN GUI

DICH VU :

THANH TOAN TIN DUNG
SAN PHAM

DICH VU

NGOAI HOI THE
QUANmLY
TAI SAN
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RA KHOI BE MANG LAI LOI iCH CAO NHAT CHO CAC BEN LIEN QUAN

Tiép n6i nhung thanh cong da dat dugc, HDBank da xay
dung mot nén tang van hanh ving chac, tao tién dé cho
su buc pha manh meé trong thoi gian téi. Nam 2018,
HDBank san sang dé tang téc phat trién hon nta ca 6
chiéu réng lan chiéu sau trén thi truong trong nudc va
quoc té.

Cot 16i cla su thanh céng do dén tu moi quan hé bén
ving gida HDBank vai cac bén lien quan (khach hang, c6
déng, ngudi lao dong, cong déng).

CAM KET LOI iCH VGI KHACH HANG:

HDBank tu hao dugc phuc vu hang triéu khach hang
than thiét trén khap toan quéc voi gia tri c6t loi “Lay
khach hang la trong tdm”. HDBank luon cam két cung
cdp cac dich vu san pham tai chinh t6i uu cho nén kinh
té va nguoi dan. HDBank luén da dang hoa san phdm
vai chat lugng dich vu t6t nhat dé phuc vu cho cac nhom
phan khuc khach hang khac nhau tu ca nhan, dén doanh
nghiép siéu nho, nho va vua dén doanh nghiép lon va
dinh ché tai chinh.

HDBank luén dua ra cac giadi phap tai chinh canh tranh,
dap Ung nhu cau tai chinh cta khach hang theo tung
phan khucva tung khu vuc. Trong nhiing nam qua, Ngan
hang da mo rong mang lugi trén toan quoéc, thiét lap
mot nén tang manh mé cung cdp moét co sa khach hang
tap trung rong lén. HDBank dong thoi dam bao chuan
hoa chat lugng dich vu khach hang trén toan hé théng.

CAM KET LOI iCH VOI cO BONG:

HDBank tu hao la mét trong s6 it cac Ngan hang TMCP
thuc hién chia c6 tuc déu dan qua cac nam.

Trong nam 2017, HDBank da thuc hién t6t cac cam két
voi DHDCD, hoan thanh xuat sac ké hoach kinh doanh
nam 2017 cang nhu cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
dé ra trong nam. Quyén va lgi ich cta cé doéng luon
la vu tién hang dau tai HDBank. Cac hoat déng quan
hé c6 dong luon dugc dam bao thong tin minh bach,

CAM KET
LOI icH
CAO NHAT

CONG BONG KHACH HANG

Nam 2018, HDBank tiép tuc cai thién chat lugng dich vu
khach hang nham thau hiéu nhu cau cta khach hang
dua trén nhiéu phuong thuc khac nhau:

- Da dang kénh thong tin phan héi khach hang

- Ap dung céng nghé théng tin nhadm t6i uu quy trinh
tuong tac voi khach hang

Bén canh do, uy tin Ngan hang luén dugc HDBank dat
lén hang dau. Doi ngd can bdé nhan vien HDBank dam
b3o tuan thu quy dinh phap luat hién hanh, néi quy Ngan
hang va cac chudn muc, gia tri dao dic nghé nghiép,
luon dat loi ich khach hang lam trong tam.

giup c6 dong hiéu ro hon hoat dong ctia Ngan hang.

Nam 2018, HDBank dat muc tiéu dat duoc tat ca cac
chi tiéu loi nhuan va doanh thu dé ra nham dam bao
loi ich t6i uu cho cac c6 dong. Su tin tudng clia c6 dong
luén la mot yéu té quan trong, la dong luc to lon dé
HDBank budc sang giai doan phat trién but pha, chinh
phuc nhtng thu thach, vuon tdm, huong tei nhing
dinh cao, thanh cong moi.
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CAM KET LOI iCH VGI NGUOI LAO DONG:

Nhing thanh tuu ma HDBank dat dugc trong thoi gian
qua chinh la két qua clia su céng hién bén bi va né luc
cla toan thé can bo nhan vién HDBank trong su6t gan
30 nam, dang uom thanh trai ngot.

Hién tai, HDBank va cac cong ty con c6 doi nga nhan su
gan 14.000 can bé nhan vién lam viéc tai 240 chi nhanh,
phong giao dich va hon 11.500 diém giao dich tai chinh
trén ca nudc. HDBank luén xem nguén nhan luc la tai
san quy gia cta Ngan hang. Nam 2018, nham dap Ung
nhu cau phat trién trong giai doan mdi, HDBank tiép tuc
phattrién chinh sach nguén nhan luc, tuyén dung nham
thu hut nhan tai cang nhu ddy manh chién lugc dao tao
doingu ké thta cho can bo cap quan ly.

Chinh sach tuyén dung:
Luén bdo dam cac tiéu chi:

- Minh bach moi budc trong quy trinh hoat déng, ro
rang trong moi chinh sach ché d6 danh cho tng vién;

- Chuyén nghiép: qua trinh tuyén dung nhanh gon,
thuan tién cho moi Ung vién trén ca nudc;

- Cong bang: cam két moi Uung vién déu dugc déi xu
nhu nhau trong suét qua trinh tuyén dung, ti khau
tham gia phong van truc tiép dén thi nghiép vu.

Chinh sach Luong va Ché do phuc loi:

Ludén quan tam dén viéc xem xét nang bac, tra luong
dung, du. Dac biét chu trong dén tinh canh tranh vé
luong trén thi truong nganh nham phat trién va luu
git nhan tai. Tao thu nhap 6n dinh va du tinh kich thich
nguadi lao déng gia tang nang suat va hiéu qua hoan
thanh céng viéc.

Chinh sach dao tao:

Chu trong cong tac dao tao dé nang cao trinh do cho
can bo nhan vién tu nghiép vu dén ky nang. HDBank da
xay dung L6 trinh phat trién nghé nghiép cho tung vi tri
chuc danh dé tao co hoi cho tdt ca cac nhan vién tiém
nang tré thanh nhang nha lanh dao ngan hang trong
tuong lai.

Bdo cdo thuong nién 2017

CAM KET LOI iCH VOI CONG DONG:

Bén canh két qua kinh doanh néi bat, HDBank con
huong dén cong déng thong qua nhidng nghia ct nhan
van. Nam 2017, HDBank tiép tuc trién khai cac chuong
trinh thién nguyén trén khap ca nudc nhu tang nha tinh
thuong cho cac ho kho khan; ctu tro dong bao bi thién
tai; trao qua cho tré em khuyét tat, mo coéi; hoé trg kinh
phi xay cdu va mua trau bo giéng cho ba con ngheo; géi
tang 4o &m cho tré em vung cao...
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Cam két mang lai loi ich cho cong déng, HDBank da
va dang n6 luc gép phan phat trién kinh té dia phuong
bang viéc mo rong mang ludi phong giao dich va cung
cdp dich vu ngan hang t6t nhat dén khach hang vung
sau vung xa. Bén canh do, Ngan hang con réong mé
nhiéu co héi nghé nghiép, gia tang thu nhap cho nguai
dan ban dia.
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KINH DOANH TRONG NAM
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TONG TAI SAN

Nam 2017, t6ng tai san ctia HDBank tang trudng tét so
véi nam 2016, voi muc tang 26%, dat 105,9% ké hoach.
Béng gop chinh cho muc tang truéng nay la su gia tang
du no tin dung, véi muc tang 25,2% so véi nam 2016, tu
87.892 ty déng léen muc 110.067 ty déng. Chién lugc tang
trueng hiéu qua da giup HDBank tré thanh Ngan hang
TMCP lon tai Viet Nam vé téng tai san.
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2015 2016 2017
VON CHU SG HUU 1y dong
Sau khi sap nhap thanh cong Ngan hang TMCP Dai A
vao nam 2013, HDBank da chinh thuc tang vén diéu Lé

tu 5.000 ty déng lén 8.100 ty dong. Dén cudi nam 2017, e
Ngan hang da hoan thanh chi tra cé tic bang c6 phiéu -

va phat hanh cé phiéu tang vén c6 phan tu nguén vén -

chli s6 hiu cho c6 dong hién hau, theo dé vén diéu lé 9.842 )
cla HDBank tang lén 9.810 ty déng.

Mat khac, vén chl s¢ htu tang trudng tot trong giai

doan tt nam 2015 dén nam 2017 véi téc do tang truong

kép (CAGR] la 22,5% va dat gia tri 14.759 ty déng.

-

2015 2016 2017
. . . T dong
TONG THU NHAP HOAT PONG (TOI)
Trong nam 2017, téng thu nhap hoat dong ("TOI") dat
7.506 ty dong, tang 38,5% so vai nam 2016 nho vao hiéu
_ : qua hoat dong rat tot cua HDBank trong nam théng qua 7.506
viéc gigi thiéu san phdm mai, cai thién chéat lugng tai —
san, thay déi cdu truc san pham, ban chéo san pham, 5.418
am 2017 khép lai véi tinh hinh kinh té kha quan, quy mé va hiéu qua hoat dong ciia HDBank tang co c&u huy déng va st dung nguén vén tai chinh hiéu AR
trudng va phat trién kha bén ving, hoan thanh xuéat sac ké hoach BPHDCD giao. Vdi dinh hudng qua hon. Thu nhap lai thuan chiém ty trong lén nhat
chién lugc ro rang, cht dong hoinhap, HDBank chuén bi san sang cho hanh trinh “Ra khoi”, mang Vi 84,6% trén téng TOI nho tang trudng du no tin dung
theo long nhiét huyét ctia tap thé can boé nhan vién, tam huyét ctia Ban lanh dao, Diéu hanh va ky (25,2%) va viec ma rong nhanh chong danh muc cho vay
vong cua toan thé c6 dong. ‘ ctia HD SAISON (du no cua HD SAISON tang 17,3% so
BVT: Ty dong, % voinam 2016). 2015 2016 2017
CHIi TIEU 2015 2016 2017 [1\-//;]22001167 h B ) T dong
LGOI NHUAN TRUOC THUE
Tong tai san 106.486 150.294 189.334 26,0% Loi nhuan trudc thué nam 2017 ctia Ngan hang dat 2.417
ty dong, tang truéng manh 110,6% so véi nam 2016,
Vén chu sé hiu 9.842 9.943 14.759 48,4% dat 185,9% ké hoach. Téc d6 tang truéng loi nhuan cla
HDBank thudc top dan dau cac ngan hang niém yét tai
Téng thu nhap hoat dong (TOl) 4.133 5.418 7.506 38,5% Viet Nam nho vao cac yéu té:
] ] Thu nhap lai thuan tang truéng 35,7% trong nam 2017,
Thué Thu nhap doanh nghiép 158 233 462 98,3% nho du no tin dung tang truéng manh khoang 25,2% so
vai nam 2016, voi hé s6 NIM dat 4,2%;
Lgi nhuan trugc thué 788 1.148 2.417 110,6% ) o . § 30
Thu nhap phi lai tang truéng 56,5% trong nam 2017 so
Loi nhuan sau thué 630 914 1954 113,7% voi nam 2016, chu yéu La tu thu nhap tu cac khoan dau o o o
tu ching khoan (bao gém mua ban trai phiéu Chinhpht e @ Loi nhuan truec thué
» R . R - R - , N _ N ~ ) A A S reeereel ‘wrerereer Loi nhuan sau thué
Ty}e loi nhuan sau thué trén vén chi sé hau binh 6.6% 9.2% 15.8% 7129 va chung khoan vén);
_quan (ROAE) Quan ly chat lugng tin dung va thuc hién céng tac thu hoi

ng tét nén giam dugc téi da chi phidu phong phaitrich lap. ==
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Téng du no tin dung

Tinh dén thoi diém 31/12/2017, téng du ng tin dung cla
HDBank dat 110.067 ty dong, dat 103,8% ké hoach. Trong
do, cac phan khuc Khach hang Ca nhan, SME, dinh ché
tai chinh va tai chinh tiéu dung chiém ty trong lan lugt
37,2%, 49,1%, 4,7% va 9,0% trong tong s6 du ng tin dung.
Diéu nay cho thady co cdu du ng tin dung dugc can bang
mot cach hop ly, gép phan mang lai su tang trudng cao
trong khi van duy tri dugc chéat lugng tai san tot.

Ngoai viéc cai tién, da dang hoa san pham, ban chéo
san phdm gita 02 Khéi Khach hang Ca nhan va Khach
hang Doanh nghiép, trién khai chuong trinh tai tro
chuéi ctia Khach hang Doanh nghiép, HDBank con gia
tang cac tién ich, dich vu di kem vgi san phdm, nham
dap Ung nhu cau da dang cla khach hang. Song song
V@i viéc tang trudng tin dung theo quy dinh ctia NHNN,
viéc kiém soat chat lugng tin dung luén dugc HDBank
chu trong quan tam thong qua viéc thdm dinh khach
hang chat ché, ddy manh céng tac thu héi ng nén ty lé
no xau hop nhat tai thoi diém 31/12/2017 duoc kiém
soat d muc 1,5%.

Tong tién gui khach hang

Tién gui cua khach hang la nguén vén chinh cta Ngan
hang, chiém 70,6% téng huy dong vén trong nam 2017.
Dén 31/12/2017, téng tién gui cta khach hang tang 16,7%
so vdi dau nam, trong do 63,8% tién gui cua HDBank dén
tu cac khach hang ca nhan, 27,8% tu khach hang SME va
8,4% tu khach hang dinh ché tai chinh. Dé thu hut tién gui
cua khach hang, Ngan hang da thuc hién nhiéu hoat dong,
bao gém déi méi san phdm, md rong mang ludi chinhanh,
caitiéndich vu khach hang, trién khai hé théng Ngan hang
Dién tu tien tién dé thu hut tién gui truc tuyén nham da
dang kénh huy dong cho HDBank.

San phdm huy dong vén cla HDBank dugc thiét ké da
dang, phong phu. Trong do, tiéu biéu la cac san pham
ap dung déi véi nhom khach hang ca nhan vai nhiéu san
pham huy dong tu cac loai tién glti khong ky han dén co ky
han, linh hoat trong phuong thuc tra Lai, lun cam két lai
suat tét nhat cho khach hang voi nhiéu tién ich.

Bdo cdo thuong nién 2017
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a/ Cac chi sé hoat dong chinh

Kha nang sinh loi

30,0% 26,0%
“‘t‘
" 16,9% o
o 15,2% .,f»" 15,8%
. > P
9,2% ‘_“..m.m
100% 6,6% o
‘-.--u'““’
0,6% 0,7% 1,2%
0,0% A . .
2015 2016 2017
-------- {)meemmen Loi nhuan sau thué / DT thuan

menmenei mememems | gi nhuan sau thué / Von CSH

senemnnn@uemnnnnn  Loi nhuan sau thué / Téng tai san

Nam 2017, ty suat lgi nhuan sau thué / doanh thu thuan
(ROS), loi nhuan sau thué / vén chu s& hau (ROE), loi
nhuan sau thué / Téng tai san (ROA) cua HDBank lan
luot la 26,0%, 15,8% va 1,2%, tang truong kha so véi
nam 2015, 2016. Chi s6 ROS, ROA, ROE tang cao cho
thay lgi nhuan sau thué cua HDBank tang truong tét, su
dung hiéu qua tai san, vén gop clia c6 dong dé tao ra lgi
nhuan cho ngan hang.

Kha nang thanh toan

120,0%
103,4%
‘...
100,0% -
*ouy,, ,..8::7% 80;50/0
80,0% "l-ln-nunnnn-n.
64,8%
57,7% 59,6% 9
60,0% ..
40,0%
2015 2016 2017
"""" {()memmeme Kha nang thanh toan chung

smemmmem( mmmmeems He 56 thanh toan ngan han

Nam 2017, kha nang thanh toan chung cia HDBank dat
80,5%, hé s6 thanh toan ngan han la 64,8%. Hé s¢6 thanh
toan ctia HDBank thé hién kha nang thanh toan tét, ¢
muc hop ly va tuan thd quy dinh caa NHNN. Ngoai viéc
cho vay khach hang, HDBank dung mot phan vén huy
dong dé dau tu trai phiéu, chu yéu la trai phiéu chinh phu
giup tang hiéu qua st dung vén.

Bdo cdo thuong nién 2017
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Ty lé an toan vén Ty lé no xau

15,0% 2,0%

13,7%

.,’ 13,5%
1,6%
e, "
%,%. “,o,\“ .n......
»..%’1 2,5% ““‘o‘ ~..~....,.... 1,5% 1,5%
#‘o."‘ 1,5% .".-------------------------.

12,0%

2015 2016 2017 2015 2016 2017

Tinh dén 31/12/2017, ty L& an toan vén (CAR) hop nhat
cua HDBank dat 13,5%, ty & an toan vén cap 1va céap 2
lan luot la 9,9% va 3,6%, dap ung t6t quy dinh t6i thiéu
cua NHNN ¢ muc 9%. Hién tai, HDBank da va dang xay
dung L6 trinh tinh ty L& an toan vén theo Basel Il, tao
dugc long tin véi nha dau tu va co diéu kién thuan loi
tang von diéu L&, dam bao an toan vén trong dai han.

Ty lé no x&u cua HDBank c6 xu huéng gidm dan qua cac
nam va ching lai 6 nam 2017 la 1,5%. HDBank duy tri ty
& ng xau kha tét, cong tac thu hdi no dugc chu trong. Cu
thé, HDBank da va dang xay dung dé an thanh lap trung
tam xu ly no (dy kién thanh lap vao Quy 1/2018), tan dung
triet dé cac cong cu, bién phap nham kiém soat tét ng
xau mai phat sinh va thu héi tét cac khoan ng xau gop
phan nang cao thu nhap va uy tin cia ngan hang.
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TINH HINH HOAT DONC

DVT: Tp dong, %

S0 VG131/12/2016 %
KE HOACH | THUC HIEN
DHCP 2017 | KE HOACH
2017

CHIi TIEU 31/12/2016 | 31/12/2017

Téng tai san 150.294 189.334 39.040  26,0% 178.800 105,9%
Vén diéu lé 8.100 9.810 1.710 211% 8.829 1M1.1%
Huy dong khach hang 103.300 120.537 17.237  16,7% 124.000 97,2%

Du ng tin dung (khéng bao gém

0, 0
du no trai phisu VAMC) 87.892 110.067 22175  252% 106.088 103,8%

Trong do: Du ng cho vay khach 82233 o Tién gui cta khach hang: 120.537 ty déng, dat 97,2% e« V¢i dinh hudng da dang hoa san pham dich vu theo

. 104.505 22.272  271%
hang

Ty lé ng xau/Du no cho vay

ké hoach, tang 16,7% so vdi nam trudc. Trong nam,
HDBank da va dang tai co cau tién gui khach hang ca
nhan theo hudng tang ty trong huy dong ngan han,

tung dia phuong, tung phan khuc khach hang, don
gidn hda ho so, thu tuc cho vay, du no tin dung dat
110.067 ty déng, dat 103,8% ké hoach. Bén canh do,

khach hang 1,5% 1.5% 0,06% 41% <3% giam ty trong huy dong trung va dai han nham dap HDBank luén chu trong kiém soat chat lugng tin
ung ké hoach st dung vén, giam chi phi huy dong va dung, tap trung thu héing xau, trich lap du phong dé
téi da hda loi nhuan cho ngéan hang. Bén canh do, dadm bao an toan trong hoat déng.
Loi nhuan trudc thué 1.148 2.417 1.269 110,6% 1.300 185,9% HIDBank khong rTgAun.gAca’l tién chat'luong sanf)ham Loi nhuan trudc thué 2.417 ty déng, dat 185,9% ké hoach.
dich vu mang nhiéu tién ich cho khach hang két hop . . e - ) ea
N . . -, R Thu nhap lai thuan 6.347 ty déng, tang 1.669 ty déng so
v@i hang loat chuang trinh khuyén mai, uu dai vé lai . o D an . .
<t va Kho i R T he hia . voi nam 2016; thu thuan dich vu 196 ty déng, tang 78 ty
Loi nhuan sau thué 914 1.954 1.040  113,7% 1.000 195,4% suat va khong ”Ef”‘g dau tu cac cong r:(gh ,eh ':T‘ dai déng so v6i nam 2016; thu nhap ti kinh doanh ching
bao mat t6i uu thong tin va tai san cta khach hang. khoan 491 ty déng, tang 257 ty dong so véi nam 2016.
ROAA 0,7% 1,2% 0,6% 188,5%
Ngan hang khong thuc hién dau tu vao cac du an lén nao ngoai tru dau tu tai chinh vao cac cong ty con sau:
ROAE 9,2% 15,8% 9,3% 169,9% GIAY PHEP LINH VUC TYLE
e HOAT DONG KINH DOANH NAM GIU (%)
Mang lugi diém giao dich 221 diém 240 diém  19diém 9% 240 diém 100% Cong ty TNHH MTV Quan ly No va Khai thac tai san - 56 3602376446 Quan ly
Ngan hang TMCP Phat trién TP H6 Chi Minh ngay 13/01/2015 Tai san
R o 56 0304990133 Tai chinh
, Coéng ty Tai chinh TNHH HD SAISON ngay 05/02/2018 NaEahag 50
e Tong tai san cla HDBank tang trudng 6n dinh, dat e Von diéu lé: 9.810 ty dong, dat 111,1%keé hoach théng n

189.334 ty dong, dat 105,9% ké hoach, vdi ca cau nguén
vén va st dung nguén phu hop, dam bao an toan rui ro
tién té, rui ro thanh khoan va rui ro vé lai suat.

qua cac dot phat hanh cé phiéu tang von ti nguén
vén chu sd htu (2%), phat hanh cé phiéu tra cé tuc
(7%) va phat hanh c6 phiéu riéng lé trong nam 2017.
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. E THONG TIN CAC CONG TY CON VA TINH HINH TAI CHINH CONG TY TAI CHiNH TNHH HD SAISON (HD SAISON)
ZZ a 2 - N I3 N 2 ~ N 3 2 N ar P 3
}=8¥] CONGTY TNHH MTV QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN - NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI bia chi: Tang 8-9-10, Toa Nha Gilimex, 24C Phan Bang Luu, Phuong 6, Quan Binh Thanh, Thanh phé
MINH (AMC HDBANK) H6 Chi Minh
bia chi: Tang 3-4, Toa nha 519 Nguyén Thi Dinh, Phudng Cat Lai, Quan 2, Thanh ph6 H6 Chi Minh Von diéu Lé: 800 ty
Vén diéu Lé: 150 ty déng Lich st hinh thanh:  HD SAISON la Cong ty Tai chinh tiéu dung. Tién than Cong ty co tén goi tat la SGVF, thuodc

sO hiu cta Ngan hang Phap Sociéte Générale. Sau khi dugc HDBank mua lai, SGVF déi tén
thanh HDFinance. Dén thang 3/2015, CREDIT SAISON (Nhat Ban) dau tu vao HDFinance,
nadm git 49% von diéu lé va HDFinance dugc déi tén thanh HD SAISON nhu hién nay. Tinh
dén thai diém 31/12/2017, HDBank s& htu 50% vén diéu lé cua HD SAISON va ty é biéu
quyét la 51%.

Lich st hinh thanh:  Trudc day, la Cong ty con thuoc sd htiu cia Ngan hang TMCP Bai A (DaiABank), chinh thuc
divao hoat dong tu ngay 13/01/2011, co vén diéu & 150 ty déng. Sau khi DaiABank sap nhap
vao HDBank thi trd thanh Cong ty con cua HDBank tu thang 11/2013 va chuyén tru so tu Bién
Hoa, Dong Naivé Thanh phé H6 Chi Minh tu thang 10/2014.

Hoat dong kinh doanh chinh cta AMC HDBank la tiép nhan va quan ly cac khoan ng tén

dong; chd dong khai thac cac tai san bao dam ng vay thudc quyén dinh doat cia HDBank Quy mé: Hon 11.500 diém giao dich tai chinh tai tat ca 63 tinh thanh trén toan quéc.
nham dem lai lgi nhuan cho chinh céng ty va cho HDBank; co cdu lai ng ton dong bang cac HD SAISON la mot cong ty tai chinh tiéu dung hang dau tai Viet Nam. HD SAISON tap trung vao san pham cho vay
bién phap: gian ng, mién giam lai suat, dau tu thém va chuyén déi ng thanh vén gop. Mua tiéu dung ca nhan nhu xe may, dién thoai, dién may gia dung tra gép... HD SAISON chi cho vay tién mat doi vai cac
ban cac khoan ng tin dung vdi cac té chuc tin dung khac. Sau khi dugc sap nhap vao HDBank, khach hang da st dung dich vu vay tiéu dung  HD SAISON va co lich st tra ng tét.
AMC HDBank da trién khai nhiéu bién phap xu ly va thu héi ng cho Ngan hang.
Tong tai san Tpdong  Loi nhuan trudc thué Tp dong Tong tai san Tp dong Du no cho vay Tj dong
785 12 10.907 9.449
9.862 8.055
U 5.419 4.696
228 182 3
2015 2016 2017 2015 2016 2017
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Phat hanh GTCG Ty dong Lgi nhuan trudc thué Tj dong
5.627 5.328 o
441

2.547

2015 2016 2017 2015 2016 2017
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6i dinh huong da dang hoa san phdm va huong dén khach hang dé tré thanh ngan hang ban lé hang
dau cua Viet Nam, HDBank hién dang thuc hién day du cac chic nang cta moét Ngan hang Thuong
mai. Danh muc san pham cta HDBank rat da dang tap trung vao cac phan khuc khach hang muc
tiéu, bao gém ca nhan va doanh nghiép nho va vira. Cac san pham cta HDBank dugc chia theo bén
khéi kinh doanh chinh: (i) Khéi Khach hang Ca nhan, (i) Khéi Khach hang Doanh nghiép, (iii) Khéi
Khach hang Doanh nghiép ldn va Dinh ché Tai chinh va (iv) Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién te.

Nam 2017 la mét nam hoat déng ban lé cua HDBank
phat trién manh meé. Nhiéu giai phap tai chinh toan
dién dugc gioi thiéu dén khach hang ca nhan da duogc
don nhannéng nhiét, tao datangtruéng cao trong hoat
dong tin dung va dich vu ngan hang ban (& HDBank.

cta Khéi Khach hang Ca nhan
cao hon 30% so vai cung ky nam trudc, trong tam phat
trién phu hop vai dinh hudng cta chinh phu.

Cho vay néng nghiép: cac hoat dong cho vay néng
nghiép, nong thon dugc trién khai manh meé, rong
khap cho nguoi néng dan qua cac chuong trinh
tu van tai chinh néng thon cta HDBank trén toan
quéc. Cac chuong nay da mang dén cho ngudi
néng dan kién thuc tét vé tai chinh va ca kién thuc

e TT 4

2T ARESEME R e,

vé ky thuat canh tac théong qua su hgp tac cua
HDBank voi cac doéi tac Llén. Nhao do, cho vay néng
nghiép, nong thén la linh vuc tang truéng cao
nhéat trong co cau tin dung déi véi Khach hang Ca
nhan, dat gan 50% vé quy m6.

Cho vay hoat dong san xuat kinh doanh va phuc
vu ddi séng: vdi thé manh vé hoat dong lién két va
hop tac kinh doanh vdi cac nha phan phéi nganh
hang Nong nghiép, thuc phdm, thic uéng va hang
tieu dung HDBank da xay dung cac goi san pham
tai chinh tron gaéi cho cac Ho kinh doanh ca thé tu
tai trg thanh toan hang tiéu dung, dén mua sam
may moc thiét bi, cong nghé va thuc hién cac dich
vu thu ho cung nhiéu dich vu khac.

Cho vay nha 6: xac dinh huéng téi phan khuc la
nguai tiéu dung cudi cung.

Cho vay mua 6 t6: véi muc do uu tién cho doi tac
hop tac sau réng.

Cac san pham, dich vu tai chinh ca nhan: dap ung
yéu cau cua khach hang va phu hop voi quy dinh
cla phap luat.

Khach hang cua HDBank ngay cang co nhiéu su
lua chon véi nhiing san phdm sinh lai cao nhu Tiét
kiem Online, tiét kiém linh lai cudi ky, dinh ky.
boéng thoi, HDBank con xay dung cac chinh sach
uu dai cho khach hang hién htu, chinh sach cham
soc toan dién cho khach hang hang Premier, trién
khai nhiéu chuong trinh uu dai cho khach hang mé
va duy tri tai khodn thanh toan tai Ngan hang nhu
tang thém lai suat khi Khach hang gui tiét kiém
tra lai dinh ky vao tai khoan, miém giam phi cho
cac KH cua doéi tac.

Tat ca nhiang no luc trén cta HDBank khéng chi
nham gia tang hiéu qua kinh doanh ma con hudng
dén mang loi ich cao nhat cho cac khach hang gan
bo lau dai véi, cham séc khach hang hién hiu cang
nhu thu hut khach hang mdi.

Bugc su tin tudng cta khach hang, ngoai cac linh
vuc cho vay va huy doéng, cac dich vu danh cho
khach hang ca nhan cua HDBank dang dap ung
dugc thi hiéu cta khach hang ca vé quy cach phuc
vy, chat lugng san pham. Dich vu thanh toan dugc
ma& rong voi cong nghé tng dung thanh toan hién
dai, gop phan gia tang doanh sé phi dich vu ngan
hang tang gan gap doéi so vai cung ky nam trudc.

Tién ich Ngan hang dién t: Bao mat va thong minh

HDBank tu hao cung céap dich vu Ngan hang dién
tU voi cac tién ich day du, canh tranh va vuot troi
so vai thi truong nhu chuyén tién trong/ ngoai hé
théng hé théng HDBank, chuyén tién nhanh qua
s6 thé, s6 tai khoan, chuyén tién dinh ky, chuyén
tién nhan bang s6 CMND, thanh toan hoa don, gui
tiet kiém online.

Thé: HDBank da tich cuc phéi hop voi cac déi tac,
nha cung Ung, chudi ban & nham tao tién ich cho
nguoi su dung.
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Trong b6i canh doanh nghiép SME ngay cang dong vai
tro to lon hon trong su phat trién cta nén kinh té Viét
Nam, tu nam 2011 dén nay, HDBank da xem khach hang
SME la mét trong hai déi tugng khach hang chién lugc.
Khéi Khach hang Doanh nghiép véi nhiém vu cung cép
da dang cac san phdm, dich vu tai chinh ngan hang véi
chat lugng vuot troi cho khach hang SME la mét trong
nhing Khéi trong tdam cua HDBank.

Tiép néi thanh cong ciia nhiing nam trudc dé, nam 2017,
Khéi Khach hang Doanh nghiép tiép tuc gat hai két qua
antuong khi dugc tin tudng lua chon la nha cung cép san
pham tai trg chuéi cung tng, chubi phan phéi cho nhiéu
tap doan lén nhu Coca Cola Viet Nam, Cong ty c6 phan
sta Viet Nam (Vinamilk], Téng cong ty Dau Viet Nam (PV
0il), Cong ty c6 phan Thuc phdm Dinh duong Nutifood,
Cong ty TNHH MTV Phan bon Dau khi Ca Mau, Céng ty
c6 phan Hang khong Vietjet, Cong ty c6 phan Chan nuéi
CPViet Nam (CP Viet Nam) va nhiéu céng ty d6i tac khac.
Thong qua chuéi cung ung, HDBank da cung céap da dang
nhing san pham dich vu tai chinh tron goéi nhu taitrg vén,
tai tro thuong mai, dich vu quan ly tién mat cho hé théng
cung ung va phan phéi clia cac tap doan déi tac lon, giup
khach hang cing c6 stic manh tai chinh va tang cudng
nang luc canh tranh, gia tang doanh sé, tiét kiém chi phi,
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Dé cd duogc thanh cong nay, trong nam, Khéi Khach hang
Doanh nghiép da tap trung phat trién va cung cép cac
san ph&m tai trg nha thau kém bao lanh, trién khai quyét
liét co ché phé duyét uu dai lai suat cho vay déi vai khach
hang st dung déng thoi nhiéu san phédm dich vu; hgp tac
v0i cong ty bdo hiém nhan tho va phi nhan tho ban chéo
san pham bankassurance; mé rong cung cdp san pham
tai tro thu tin dung tra cham thanh toan ngay (UPAS L/C);
trién khai manh me dich vu thu tin dung dién tu (e-LC)

N - “.n“‘

N

trén nén tang Internet Banking. Két qua la thu phi dich
vu tu khach hang SME tang gan 180% so vai nam trudc.

Ludn déng hanh cung doanh nghiép, HDBank cang chu
trong thu xép cac nguén von gia ré dé ho trg doanh nghiép
SME tiét giam chi phi tai chinh nhu: Uu dai lai sudt cho
khach hang la cac doanh nghiép xuat nhap khau, doanh
nghiép SME hoat dong tai cac khu cong nghiép, khu ché
xuat, doanh nghiép FDI, khach hang hién hau than thiét
ctng nhu khach hang mai tiém nang, mé rong doéi tugng
doanh nghiép dugc hudng loi tu chuong trinh vén gia ré
cla cac t6 chuc quéc té nhu JBIC - JICA.

Bén canh do, HDBank cung ddy manh trién khai tng
dung Cong nghé thong tin vao moi khau trong qua trinh
tuong tac, cung cap san pham dich vu toi khach hang
doanh nghiép, nham dem dén cho khach hang nhing
trai nghiém mai vé téc doé xu ly yéu cau nhanh chéng,
tiénich va bao mat nhu: Quyét dinh cap tin dung online,
trién khai cac tng dung chuan hoa viéc cdp han muc va
quan ly dong tién cho nha thau thi céng, dich vu e-LC
trén Internet Banking, trién khai rong rai ung dung
HDBank Sales Tool trén may tinh bang dé ho tro cap
nhat nhanh théng tin khach hang khi khach hang SMEs
st dung cac san pham, dich vu tai HDBank.

Trong nam 2017, HDBank dugc tap chi Asia Money trao
giadi thuong Best Bank in Viet Nam 2017. Dé dat dugc
giai thuong nay, HDBank da dugc xép diém cao nhét
¢ 02 tiéu chi quan trong. Mot trong hai tiéu chi do la
HDBank cé 06 nhém san pham dich vu tién tién dugc
khach hang tin dung va uu tién lua chon hang dau vé
cac dich vu tai trg thuong mai, dich vu quan ly tién mat,
dich vu ngoai héi, lai suat, dich vu tin dung va thi truong
von. Giai thudng nay mot Lan nta ghi nhan nang luc cua
HDBank trong thi truong trong nudc va quéc té.
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Trong nam 2017, Khéi Khach hang Doanh nghiép lén va Binh ché Tai chinh da c6 nhing déng gop quan trong vao
thanh cong chung cta HDBank, khdng dinh manh meé uy tin thuong hiéu HDBank & ca thi truong trong nudc va
quéc té.

Tiép sau thanh cong nam 2015 va 2016, HDBank tiép tuc la mét trong s6 it ngan hang TMCP dugc Chinh phu va Bo
Tai chinh lua chon la co quan cho vay lai cac Du an st dung nguén vén ODA quéc té cia Ngan hang Thé gigi (World
Bank], Co quan Hop tac Quéc té Nhat Ban (JICA), Ngan hang Tai thiét Buc (KfW] va nhiéu co quan ho tro phat trién
uy tin, chinh pht cac quéc gia khac. Bén hét nam 2017, téng cong HDBank da dugc chon lam co quan cho vay lai
va ngan hang phuc vu tai 07 du an st dung vén ODA, vgi tong tri gia von quan ly tuong duong trén 500 trieu USD.
Cac du an nay da khang dinh su tin tudng cta Bo Tai chinh va NHNN déi vai HDBank, nang cao uy tin cta HDBank
trén thitruong quoc té, déng thai minh ching cho cam két ctia HDBank trong viéc dem lai lgi ich cao nhat cho cong
dong, xa hoi, phuc vu su phat trién dat nudc.

Ké tu thang 11/2016 dén nay, HDBank la mét trong nhing ngan hang TMCP dugc Moody's - Hang xép hang tin nhiém quéc
té - xép hang tin nhiém & muc B2, vai trién vong “On dinh”. Vi két qua nay, uy tin ctia HDBank khéng ngung dugc khang
dinh va hudng téi cac chudn muc quan tri ngan hang hién dai ctia thé gigi.

Bén canh dé, HDBank tiép tuc dugc Ngan hang Phat trién chau A (ADB) va cac ngan hang thuong mai hang dau thé
gi6i nhu JPMorgan Chase ctua My, ICBC ctia Trung Quéc, Commerzbank cta Buc, BNP Paribas cua Phap, Bank of
Tokyo - Mitsubishi UFJ cua Nhat,... cap han muc tin dung, dé xuat tang cuong hop tac. Tat cad nhing thanh cong
trén déu co dau an dam nét cta Khéi Khach hang Doanh nghiép lén va dinh ché tai chinh vai vai tro la nhidng dai
st thuong hiéu, cau néi HDBank vdi cac tap doan, téng cong ty, t6 chic, dinh ché tai chinh trong nudc va quéc té.

Déng thoi, dé khang dinh hon na uy tin va vi thé cia HDBank, Khdi Khach hang Doanh nghiép lon va dinh ché tai
chinh sé tiép tuc git vai tro ddu moi trong viéc cung c6 mang ludi ngan hang dai ly quéc té, phat huy téi da su hgp
tac hé tro tu cac Dinh ché tai chinh nhu ADB, IFC... va cac t6 chiic qudc té nham mang lai cac co hoi phat trién kinh
doanh khéng nhting cho HDBank ma con giup cac Khach hang ctia HDBank t6i uu hoa hiéu qua trong linh vuc kinh
doanh ctia minh dac biét trong cac hoat dong thanh toan quéc té, tai trg thuong mai tai cac thi truéng nudc ngoai
trong yéu.
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KINH DOANH TRONG NAM

A

TINH HINH HOAT DONG

Khéi Nguén véon & Kinh doanh Tién té cia HDBank la
moét trong cac khdéi kinh doanh cé hiéu qua cao, dong
gop tich cuc vao téng lgi nhuan cta HDBank hang nam.
Chuc nang, nhiém vu chinh ctia Khéi Nguén von la: chiu
trach nhiém quan ly thanh khoan, tham muu chinh sach
lai sudt ty gia trong qua trinh hoat dong hang ngay cho
Téng Giam doc va Uy ban ALCO; déng thai thuc hién
hién cac chutc nang kinh doanh nguon vén, ngoai hoi,
gidy to cd gia va cac céng cu ng trén thi truong tién te,
ngoai héi, vén dé tim kiém lgi nhuan. Hoat dong kinh
doanh tién té va ngoai héi cta Khoi Nguon vén kha tich
cuc, quy moé giao dich lan va co uy tin cao trén thitruong
tién té, ngoai hoi.

Hién nay, HDBank la thanh vién cta thi truong Trai phiéu
Chinh phu so cap va thu cap, la mét trong nhing nha tao
lap trén thitruong tién té va ngoai héi lién ngan hang.

Nam 2017 la nam tiép tuc khang dinh su mé rong va
phat trién clia hoat dong quan ly ngudn vén, kinh doanh
tién té va dau tu. HDBank khong ngung khang dinh vi
thé, uy tin trén thi truong tién té va thi truong vén; duy
trivaitro chu dongva tich cuc trong hoat dong giao dich
vé ngudn von, dau tu va kinh doanh tién té. HDBank
nam trong top 10 cac thanh vién giao dich va dau thau
Trai phiéu Chinh phu lén nhéat theo két qua xép loai cua
B6 Tai chinh va S¢ Giao dich Chiing khoan Ha Néi (HNX)
nam 2017.
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Hoat dong quan ly ngudn von va thanh khoan:

Khaéi Nguén vén & Kinh doanh Tién té thuc hién quan ly toan bé nguén von va st dung vén cta HDBank, déng thai
thuc hién quan ly va diéu hanh thanh khoan cuta toan hé théng, dam bao kha nang chi tra va kha nang thanh khoan
trong suét qua trinh hoat dong ctia HDBank. Bén canh viéc can déi nguén vén va st dung von, kha nang thanh
khoan thi Khéi cang thuc hién viéc st dung hiéu qua nguén vén huy dong kha dung va ngudn vén lién ngan hang
dé kinh doanh vén.

HDBank da van hanh mot cach kha hoan chinh, minh bach co ché FTP gitta Hoi s va cac Chi nhanh, gita S6 kinh
doanh va S6 ngan hang, tao diéu kién kich thich phat trién kinh doanh, xac dinh hiéu qua kinh doanh mét cach
chinh xac va céng bang.

Hoat dong kinh doanh vén trén thi truong lién ngan hang:

Bén canh viéc quan ly an toan nguén von, HDBank ctng da st dung va khai thac rat hiéu qua nguén von huy dong
va ngudén vén lién ngan hang dé thuc hién kinh doanh nguén vén. Khéng chi chu trong dén viéc da dang san pham,
nghiép vu va tang trueng vé quy mo, thi phan trén thi truong tién té, HDBank con luén dam bdo su uy tin, ho tro déi
tac, canh tranh lanh manh. Hoat déng giao dich va kinh doanh nguén vén trén thitruong cing gép phan diéu tiét cung,
cau tién té cung nhu duy tri su 6n dinh trén thi truong lién ngan hang phu hgp véi muc tiéu va chinh sach cta NHNN.

Bdo cdo thuong nién 2017

Hoat dong kinh doanh ngoai té:

Thi truong ngoai hoi 2017 da co rat nhiéu bién dong
phtc tap, ty gia bién dong manh do anh hudng cua
thi truong thé gidi. Trong boi canh do, hoat dong kinh
doanh ngoai té trong nam 2017 da han han ché duogc rui
ro, tranh dugc nhing bién déng bat lgi cla thi truong,
tang truéng manh trong béi canh cac doanh nghiép van
chua that su thoat khoi khé khan, nhu cau thanh toan
ngoai té khong lén, khéng cé nhiéu co hoéi kinh doanh
va chiu su canh tranh gay gat vé thi phan. Bé lam duoc
diéu nay, HDBank da tich cuc duy tri, mé rong va da
dang hoa khach hang, day manh kinh doanh tu doanh,
déng két hgp chat ché vdi kinh doanh von trong hoat
dong ban chéo va tang cuang san pham phai sinh song
song voi viéc chu déng, linh hoat trong cong tac nam
bat, phan tich théng tin thi truong.

Nam 2017 cang la nam HDBank tiép tuc ddy manh tng
dung Cong nghé thong tin va ban hanh day du cac quy
dinh lién quan, mang lai hiéu qua dang ké trong hoat
dong kinh doanh ngoai té cang nhu nang cao nang luc
quan ly va tuan tha vé quan ly rui ro, quan ly trang thai
ngoai héi.

Hoat dong kinh doanh vang tuy khéng con nhén nhip
nhu nhtng nam trudc day nhung véi mang Lugi 100 diém
giao dich mua ban vang trai réng ca nuoc, HDBank da
gop phan cung cép, dap ung nhu cau trao déi va mua
ban vang miéng clia khach hang cung nhu 6n dinh chinh
sach vé vang ctia NHNN.
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Hoat dong dau tu va kinh doanh chiing khoan:

Nam 2017, mét nam sau khi HDBank tré thanh thanh
vién chinh thuc ddu thau so cap va thu cap trai phiéu
Chinh pht va trai phiéu dugc Chinh pht bao lanh trén
HNX, hoat déong dau tu va kinh doanh ching khoan
ti€p tuc khang dinh vai tro cht dao va chiém ty lé dang
ké trong két qua kinh doanh cta HDBank. Nam 2017
tiép tuc ddy manh hoat dong kinh doanh Trai phiéu
chinh phu va Trai phiéu dugc chinh pht bao lanh va
HDBank la moét trong nhdng thanh vién tich cuc va
thuang xuyén trén ca thi truong so céap va thu céap.
Danh muc ndm git cing nhu doanh s6 giao dich cta
HDBank da gia tang dang ké, da dang vé loai va ky
han, nang cao vi triva uy tin trén thi truong. Bén canh
do, hoat dong dau tu va kinh doanh Trai phiéu doanh
nghiép va chung khoan vén cing da dugc co cau lai
danh muc theo huéng gidm ty trong trong danh muc
dau tu. Hoat dong dau tu va kinh doanh chung khoan
cing dugc co cau lai theo nguyén tac tuan thu quy
dinh cua phap luat, theo do Ngan hang tap trung va
phat trién kinh doanh chung khoan no (trai phiéu
chinh phu va trai phiéu té chuc tin dung), sép xép va
co cau lai hoat dong dau tu kinh doanh chting khoan
von theo quy dinh mai.
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éQ 6NG TAl S/ A LG . (_*ﬁ Trong giai doan 2012 - 2017, HDBank dat t6c do6 tang truang binh quan 38% vé du ng tin dung va 29% doi voi s6 du
E E TONG TAI SAN VA LOI NHUAN & tién gUi, dan dau toan nganh. Thanh cong nay da khang dinh su dung dan va thanh cong cua chién lugc phat trién
é% Trong 10 nam tu 2008 - 2017, téng tai san cla HDBank ngan hang ban lé, SME va tiéu dung dugc tap thé lanh dao Ngan hang tién phong xay dung va kién dinh trién khai

tang gan 20 l&n va s6 lugng chi nhanh, phong giao dich
da tang géap 07 lan, qua do cai thién manh mé vi thé cua
HDBank tu top 30 ngan hang TMCP Lén Top 08 ngan hang
ldn nhat hé thong.

Ngoai su tang trudng noi tai, quy moé téng tai san, vén va
mang lugi ctia Ngan hang ctng tang nhanh théng qua cac
hoat dong sap nhap va hop nhat. Nam 2013 da danh dau
moét méc quan trong cho HDBank khi Ngan hang sap nhap
voi Ngan hang TMCP Dai A. Vén diéu lé cua HDBank tang
tu 5.000 ty déng lén 8.100 ty déng va tré thanh mét trong
10 ngan hang thuang mai ldn nhat Viet Nam.

Cung voi sy tang truéng manh mé vé quy mé, hiéu qua
hoat dong HDBank dugc khang dinh vdi cac chi sé vé tang
trudng loi nhuan, kha nang sinh Loi/vén cha so hiu (ROE),
hieu qua khai thac tai san (ROA) nam 2017 thuéc nhém cao
nhat trong s6 cac ngan hang TMCP da niém yét.

HDBank c6 kha nang sinh L6i / vén chi sé hitu binh quan
thudc Top 3 cac ngan hang niém yét

275%

s 15,8%
/©7015,4% 1[.'9%14'1%

12,8%12 4o
12,4&12'0% 1.0%

59% 5,29

VPB VCB HDB LPB BIDV ACB VIB MBB CTG SHB EIB STB

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn cdc ngan hang)

Ngan hang ctng da gianh dugc nhiéu giadi thudng, bao
gom “Cong ty duoc quan ly tét nhat chau A" vao nam 2015
va 2016 cta Tap chi Euromoney, “Top 500 ngan hang chau
A" “Top 08 ngan hang thuong mai tai Viet Nam” vao nam
2017 cua Asian Banker va “Ngan hang t6t nhat Viet Nam”
trong nam 2017 clia Asia Money.

Hiéu qua khai thac tai san cia HDBank thuéc top dan dau
cac ngan hang niém yét

2,5%

1,2% 1,2%

1,0% 1,0%
T 0,9%
0,8% g 70,
7% 06,% 0,6% 0,6%

0,3%

VPB MBB HDB VCB VIB LPB ACB CTG BIDV SHB EIB STB

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn cdc ngan hang)

su6t nhing nam qua.

Tang truong CAGR tién g (2012 - 2017)

29%

I
HDB LPB BIDV CTG VCB VPB ACB MBB EIB TCB

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn cdc ngan hang)
CHAT LUONG TAI SAN VA Ti LE NO XAU

HDBank da xay dung dugc hé théng quan ly rui ro hién
dai theo tiéu chudn quéc té va theo mé hinh 03 tuyén
bado vé clia Basel. Hé théng quan ly rdi ro bao gém kiém
tra va danh gia doc lap bdi Ban kiém soat / Kiém toan
vién noéi b, trién khai hé théng giam sat cta cac phong
ban tai Hoi sé va Kiém soat giao dich tai cac don vi kinh
doanh. Cac hoat dong quan ly ruiro tién tién cua HDBank
da dem lai hiéu qua hoat déng t6t nhat thi truong. Tinh
dén ngay 31/12/2017, ty lé ng x&u theo bdo cao hop nhat

So sanh hiéu qua hoat dong cia HDBank va mét s6 ngan hang niém yét trong nam 2017

Tang truéng CAGR cho vay (2012 - 2017)

38% 3g9,
34%

21%
e 20% 19% 19% g,

14%

6%

HDB VPB LPB BIDV MBB CTG TCB VCB ACB EIB

(Nguon: Bdo cdo tai chinh kiém todn cdc ngan hang)

(voi HD SAISON) va riéng lé cua Ngan hang lan luot La
1,5% va 1,1%, day la muc thap trong nganh ngan hang.
Trang thai von cua Ngan hang hién ¢ muc t6t, voi hé
s6 an toan vén (CAR) tai thoi diém 31/12/2017 la 13,5%,
cao haon nhiéu so vai muc quy dinh cta NHNN Viét Nam
(CAR 9%).

No xdu ctia HDBank tiép tuc dugc cai thién do Ngan
hang ap dung nghiém ngat cac quy trinh tham dinh cho
vay ctng nhu ddy manh cong tac thu héi no.

DVT: Nghin ty dong

CHIi TIEU BIDV CTG vCB STB MBB SHB ACB VPB HDB LPB EIB VIB
Téng tai san 1.202 1.095 1.035 368 314 286 284 278 189 163 149 123
Voén chud sd hau 49 b4 98 23 30 15 16 30 15 9 14 9
Tién gui khach hang 860 753 709 320 220 195 241 134 121 128 118 68
Chovay khach hang 867 791 543 224 184 198 199 183 105 101 101 81

Téng thu nhap

. 39,02 32,62 29,41 8,65 13,87
hoat dong

6,45 11,44 25,03 7,51 5,10 3,83 4,09

Loi nhuan sau thué 6,95 7,46 9,11 1,18 3,49

1,54 2,12 6,44 1,95 1,37 0,82 1,12

ROA 0,6% 0,7% 1,0% 0,3% 1,2%

0,6% 0,8% 2,5% 1,2% 0,9% 0,6% 1,0%

ROE 149% 12,0% 18,1% 5,2% 12,4%

1.0% 141% 275% 158% 154% 5,9% 12,8%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn cdc ngan hang)
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Coéng ty TNHH MTV Quan ly No va Khai thac Tai san -
Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh
("AMC HDBank"] tién than la céng ty con thuoc sa hiu
cua Ngan hang TMCP Dai A, chinh thuc divao hoat dong
tu ngay 13/01/2011 vagi s6 von diéu lé ban dau la 20 ty
déng va dén thang 08/2011 tang lén thanh 150 ty dong.

Sau khi hoan tat viec sap nhap Ngan hang TMCP Pai A
tu thang 11/2013, AMC HDBank trg thanh Cong ty con
clia HDBank va chuyén tru so tu Bién Hoa, Bong Nai vé
Thanh phé H6 Chi Minh tu thang 10/2014.

Cac hoat dong chinh cta AMC HDBank: tiép nhan va
quan ly cac khoan ng tén dong; chud dong khai thac
cac tai san bao dam no vay thuéc quyén dinh doat cua
HDBank nham dem lai lgi nhuan cho chinh cong ty va
cho HDBank; co cau laing ton dong bang bién phap gian
no, mién giam lai sudt, dau tu thém va chuyén déi ng
thanh vén gop; mua ban cac khoan ng tin dung vai cac
t6 chuc tin dung khac.

Hoat dong mua ban ng cua AMC HDBank trong nam 2017
hiéu qua vaoi téng gia tri thu héi vugt chi tiéu 149%, trong
khi doanh thu va lgi nhuan sau thué tang truéng manh
so vdi nam 2016 voi muc tang lan lugt 3,9 lan va 1,5 lan.

Hién tai, AMC HDBank dang tang cuaong phéi hgp don vi
kinh doanh xu ly va thu héi ng xau hién htu, quan ly xu ly
tai san co nguén gbc tu xU ly no theo Uy thac tu HDBank.
Poéng thoi, tai cau truc sap xép lai bo may Phong XU ly
no theo mo hinh quan ly tap trung giup t6i uu héa nguén
luc va nang cao hiéu qua xu ly no.

Binh huong kinh doanh 2018 cua AMC HDBank tap
trung vao 03 muc tiéu chinh:

- Khai thac hiéu qua cac tai san dugc giao quan ly;

- Dam bao hiéu qua kinh doanh theo chi tiéu dugc giao
nam 2018;

- Thanh lap Trung tam Xu ly no theo Dé an da duoc
phé duyét.
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T HD Mang tai chinh tiéu dung cta HDBank nam & cong ty
T2 SAISEN ) VEEETVEEETY  con cia Ngan hang La HD SAISON. Tién than cta HD
= N CHITIEV IR LT Ul  SAISON la Cong ty TNHH MTV Tai chinh Viét - Société
%I Geénérale ("SGVF”). Sau khi nhan dugc chép thuan cua
ZZ Téng tai san 785 228 182 NHNN tai Quyét dinh s6 2532/QD-NHNN va Quyét dinh
= ~ s6 2533/QD-NHNN ngay 30/10/2013, Tap doan Société
~ £) P A, B o Générale S.A., chti sé htu duy nhat cua SGVF da chuyén
HO TRO;TRAYGOP Teng von chu 56 huu ot 15718 hhyong 100% ven chu s¢ hau cia SGVF cho HDBank
: Za q va SGVF da chinh thuc déi tén thanh Cong ty Tai chinh
mm Doanh thu thuén 5 17 67 TNHH MTV Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé Hé
P Chi Minh ("HDFinance”).
Loi nhuan trudc thué 3 7 12 Tiép theo do, sau khi nhan duoc chap thuan cta NHNN
tai Quyét dinh s6 454/QD-NHNN va Quyét dinh s6 455/
Loi nhuan sau thué 3 6 9 QB-NHNN cung ngay 31/03/2015, HDBank chuyén
nhuong thanh cong 49% von diéu Lé tai HDFinance cho
3 Credit Saison Co.,Ltd. (Nhat Ban). HDFinance chinh
No ngan han 603 4 16 thuc thay déi loai hinh doanh nghiép tu cong ty TNHH
moét thanh vién thanh cong ty TNHH hai thanh vién tro
No dai han 31 30 = lén va thay déi tén thanh HD SAISON.

HD SAISON thuc hién cac hoat déng cho vay tiéu dung
bao gém cho vay dé mua tra gop hang dién may, xe may,
xe tai nhe, du lich va cho khach hang than thiét vay tién
mat vi muc dich tiéu dung ca nhan. Bén canh viéc duy
tri chién lugc kinh doanh néu trén, HD SAISON cing tap
trung cai thién va tién hanh nghiém tuc céng tac quan
tri rti ro nham nang cao chat lugng tai san, kiém soat
chat lugng tin dung va gidm no xau. Theo do, hoat déng
kinh doanh cua HD SAISON da dat hiéu qua va bat dau
c6 lai. Nam 2010, sau 03 nam dau tién hoat dong kha
thanh cong, HD SAISON da dat diém hoa vén sém hon
so vai mong doi, cu thé thu nhap 05 ty déng da bu dap
chi phihoat dong hang nam va chi phi rui ro.

Tinh dén ngay 31/12/2017, HD SAISON hién la cong ty tai
chinh tiéu dung hang dau tai Viet Nam vgi téng du ng tin
dung la 9.449 ty déng.

Hoat dong cép tin dung ctia HD SAISON dugc thuc hién
théng qua cac don vi mang lugi bao gém 01 chi nhanh
tai Ha Noi va hé théng 11.502 diém ban hang dat tai 63
tinh, thanh phé trén toan quéc.
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TINH HINH HOAT DONG

KINH DOANH TRONG NAM
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TAM NHIN, MUC TIEU, PINH HUONG KINH DOANH:
Tam nhin HD SAISON:

Tro thanh cong ty tai chinh tiéu dung dudc nguai tiéu
dung tin cay lua chon nhiéu nhat.

Muc tiéu HD SAISON:

HD SAISON phé&n dau dé tré thanh cong ty tai chinh tiéu
dung hang dau vé hiéu qua kinh doanh va chéat luong
dich vu tai Viéet Nam.

Pinh hudng kinh doanh:

HD SAISON dinh hudng hoat déng kinh doanh voi cac
diém sau:

(1) Tap trung vao chién lugc san phdm cho vay dé mua
hang hoa tiéu dung, qua do tung budc phuc vu tat ca
cac nhu cau tiéu dung da dang cta dai da s6 nguoi dan
Viét Nam;

(2) Chon lua phuong thuc cédn trong, an toan trong hoat
dong cho vay; hudng dén phat trién can bang, bén ving
va tén tai lau dai;

(3) Ludn né luc tan dung cong nghé tng dung vao cac hoat
dong kinh doanh va van hanh nham dat hiéu qua toi uu;

(4) Cam két luon mang lai cac gia tri t6t dep nhéat cho
khach hang khi da lua chon st dung dich vu cta cong ty,
bang chat lugng dich vu hoan hao;

(5) Luén hanh dong co trach nhiém cao voi xa hoi thong
qua cac hoat dong thién nguyén phong phu.

€D 57 TRIEU DONG/THANG
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a. Mo hinh hoat déng

Tinh dén ngay 31/12/2017, HD SAISON phuc vu hon 3,6
trieu khach hang.

Phan khuc khach hang muc tiéu cta HD SAISON huéng
dén nhom khach hang chua dugc cac ngan hang chuy
va nhom khach hang co thu nhap thap dén trung binh
v6i muc thu nhap hang thang la tu 02 - 07 triéu déng.
Hai phan khuc nay phan lon la khach hang hién tai cua
HD SAISON. Khoang moét ntia s6 khach hang cua HD
SAISON dudi 30 tuéi va dang di lam, nhung chua dugc
cac ngan hang phuc vu do cac khoan vay cta cac déi
tuong nay thuong cé quy mé nho lé va cac ngan hang
chua co hé théng quan ly hoan chinh cang nhu céng
nghé co tinh chuyén biét dé phuc vu phan khuc nay mot
cach chuyén nghiép, nhanh chéng va hiéu qua.

S6 lugng khach hang thu nhap thap va chua tiép can
dugc ngan hang chiém khoang 83% dan sé lao dong tai
Viét Nam, cho thay thj truong cho vay tiéu dung van con
kha hap dan va chua dugc khai thac hét. Theo Nielsen,
nhtng phan khuc nay du kién sé dat téc do tang truong
trung binh hang nam a 20%, chd yéu dén tu viéc do thi
hda, tang truong kinh té va gia tang dan sé.

Nén tang khach hang cia HD SAISON

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

HDBank dang tdp trung vao
phan khic khdch hang cé thu
nhdp trung binh va cao trong
khi HD SAISON dang hudng

dén phan khtic khdch hang cé
thu nhdp thdp va chua duge

tiép can dich vy ngan hang.

Khi khdch hang cua
HD SAISON tré nén giau c6
hon, ho sé tro'thanh khdch
hang cua HDBank.

T NIT HD SAISON

Tai chinh tiéu dung

Nguén: HDBank, HD SAISON
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b. San pham va dich vu chinh:

HD SAISON hién la moét trong nhidng céng ty tai chinh
tiéu dung co thi phan lon nhat tai Viét Nam tap trung
cac dong san pham chinh nhu sau:

- Cho vay mua xe may;
- Cho vay mua thiét bi gia dung;

- Cho vay bang tién mat cho cac khach hang vay mua
xe may hoac thiét bi gia dung cé lich st tra ng tot.

Tinh dén ngay 31/12/2017, danh muc cho vay ctua HD
SAISON bao gém 40,9% cho vay xe may; 24,1% cho vay
thiét bi gia dung; 32,5% cho vay tién mat va gan 2,5%
cho vay cac san pham mdi khac nhu xe tai va giao duc.
Doi vai cac khoan vay bang tién mat, khong giéng nhu
hau hét cac cong ty tai chinh tiéu dung khac trén thi
truong, HD SAISON tuan theo mét tiéu chudn nghiém
ngat vé quan ly rai ro. Cu thé, HD SAISON chi cho vay
tién mat doi vdi khach hang hién tai co hé sotin dung da
dugc ching minh c6 lich su tra no tét.

c. Hiéu qua hoat dong

Hoat dong kinh doanh ctia HD SAISON trong nam 2017
dat két qua kha quan vdi muc tang truéng tu thu nhap
hoat dong va lgi nhuan sau thué lan lugt la 31,7% va
17,9% tuong ung voi gia tri tuyét doi la 2.895 ty dong va
416 ty dong.

HD SAISON dat dugc két qua trén nho vao viéc day
manh tang truéng du no tin dung lén dén 17,3% trong
nam 2017.

Hoat dong kinh doanh cua HD SAISON qua cac nam
DVT: Ty dong

Ay NAM NAM NAM
Sullull=e 2015 2016 2017
Téng tai san 5.419 9.862 10.907
Du ng cho vay 4.696 8.055 9.449
Tong gia tri

huy déng 4.160 7.843 8.380

Téng thu nhap hoat

dong (TOI) 1.196 2.199 2.895

Loi nhuan sau thué 236 353 416

Ngoai ra, HD SAISON c6 ty sudt lgi nhuan trén vén chu
s hau (ROE) dat 31,8% trong nam 2017, kha cao trong
nganh tai chinh tiéu dung. Ty & ng xau cua HD SAISON
dat 5,7% trong nam 2017, thap so vdi nhiéu cong ty tai
chinh cung nganh, do ban lanh dao cong ty xac lap chién
lugc phat trién lau dai va bén ving la khong theo dudi
lgi nhuan trudc mat bang cach hy sinh cac nguyén tac
chuédn muc vé quan tri rdi ro tin dung. Cu thé, danh muc
cho vay ctia HD SAISON cho thay su da dang hoa gita cac
san phdm vay mua xe may, thiét bi gia dung va cho vay
bang tién mat (nghia la khoang 1/3 trong méi phan khuc).

Danh muc cho vay ctia HD SAISON gém cac khoan cho
vay ngan han, trong do¢ cho vay ky han tu 12 thang tro
xuéng chiém 45,5% téng du no tin dung.

K&t qua kinh doanh cua HD SAISON %

ROE / ROA
32,8 318
22,8 o
.‘
63
5,8 46 e
2014 2015 2016 2017
I W 1 ROAA E==== ROAE
T dong
Téng thu nhap
2.895
2.199
1.196
695
2014 2015 2016 2017

Nguén: HD SAISON
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Chién lugc cua HD SAISON la phan tan rui ro gita cac
khach hang, nham tang truéng cho vay bang cach tiép
nhan thém khach hang thay vi gia tang khoan vay cho
khach hang hién htu. Viéc duy tri quy mé khoan vay cho
mo6i khach hang 6 muc thap sé lam giam rui ro déi voi
HD SAISON.

Gia tri khoan vay

La mot trong ba cong ty hang dau trong nganh tai chinh
tieudung, HD SAISON c6 hon 10 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh tiéu dung vdi cac dong san pham cha
dao nhu: ho trog tai chinh mua xe may, hang dién may,
cho vay tién mat vi muc dich tiéu dung, mua xe tai, ho
tro du lich, vay mua san pham truc tuyén...

Mang ludi phan phoi rong khap toan quéc vai do bao
phu lén la mot trong nhing loi thé canh tranh lén cta
HD SAISON. Mang lugi phan phéi rat quan trong déi véi
hoat dong cho vay tiéu dung vi da phan céng ty tai chinh

Thémvao do, HD SAISON tap trung vao cac khoan vay gia
tri nhoé va thai han ngan, phan lon cac khoan vay co gia
tri dugi 30 triéu déng va thoi han dudi moét nam. Viéc nay
giup Cong ty kiém soat dugc rui ro tin dung déi vadi ting
khach hang va giam thiéu rui ro tap trung ctia danh muc
cho vay ctia Cong ty. HD SAISON chi cho vay tién mat
danh cac khach hang hién htu cé lich st thanh toan tét
nham da dang danh muc cho vay va gia tang lgi nhuan.

Thoi han cho vay

Nguon: HD SAISON

tieu dung phuc vu cho nhiing ngugi co thu nhap trung
binh thap va chua dugc cac ngan hang chu y, chu yéu
la cong nhan nha may, sinh vién hoc sinh, va nguai lao
dong - nhing déi tugng dugc chi tra bang tién mat thay
vi chuyén khoan. Bé tiép can dugc phan khuc khach
hang nay thi chinh sach tiép thi tét nhat la md rong cac
diém giao dich tai chinh (P0OS).

Tinh dén ngay 31/12/2017, HD SAISON hién cé hon
11.500 POS trén 63 tinh thanh Viét Nam vai hon 3,6 triéu
khach hang. HD SAISON dung dau Viét Nam vé mang
lugi POS.

Bdo cdo thuong nién 2017

Tang truéng diém ban hang biém

11.502

2013 2014 2015 2016 2017
Nguon: HD SAISON

HD SAISON da phat trién va tang trudng cac kénh ban hang thong qua nhan vién ban hang truc tiép tai cac diém ban
hang hop tac vdi cac déi tac kinh doanh. Sap téi, HD SAISON c6 ké hoach tiép tuc thiét lap cac kénh phan phoi mai
bao gém cac san pham thé tin dung déng thuong hiéu va va san pham cho vay truc tuyén mua vé may bay Vietjet
Air. Bén canh do, HD SAISON sé chu trong téi da hda doanh thu ti viéc ban chéo san pham bao hiém cang nhu maé
rong danh muc cac san pham bao hiém cung cap cho nguai vay, bao gém nhung khong gigi han cac dong san pham
cham séc y té cho gia dinh, v.v...
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BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN TONG GIAM P6C

PANH GIA TONG QUAN Vi MO, KHO KHAN THACH THUC,
THANH TUU KINH TE, NHAN LUC, XA HOI

BAO CAO CUA BAN GIAM BDOC

TONG QUAN Vi MO

Nam 2017 danh dau ky luc vé tang trudng kinh té, thu
hut von dau tu nudc ngoai, kim ngach thuong mai va
lugng khach du lich dén Viet Nam. Lan dau tién sau
nhiéu nam, Viét Nam dat va vuot toan bo 13 chi tiéu kinh
té - xa hoi trong nam. Tuy nhién, boi chi ngan sach, ng
céng, nang suét lao dong théap, thién tai van la nhing
thach thuc veéi nén kinh té.

TANG TRUGNG GDP GIAI DOAN 2013 - 2017

2013 2014 2015 2016 2017 s

I W Nong, lam nghiép va thuy san
I Dichwy

B Cong nghiép va xay dung
[ Téng sé tang trudng GDP

(Nguén: Téng cuc Th
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Trong nam, tang trudng kinh té dat 6,81%, vuot muc tiéu
do Quéc hoi dé ra (6,7%) va la muc tang trudng kinh té
cao nhéat trong 10 nam tr¢ lai day. Téng vén dau tu nudc
ngoai vao Viet Nam, bao gom vén dang ky cap mdi, tang
thém va gop vén mua c6 phan clia nha dau tu nudc ngoai
la 35,88 ty USD, tang 44,4% so vei cung ky nam 2016.

87

Nam 2017 ctng la nam ghi nhan ky luc khi tdng muc luu
chuyén hang hoa xuét, nhap khau vuot méc 400 ty USD.
Nam 2017, NHNN da diéu hanh chinh sach tién té kién
dinh muc tiéu gitt 6n dinh vi mé va kiém soat lam phat
(dang chu y co chi s6 gia nhom thuc phdm binh quan
nam giam 2,6% so vgi nam 2016), chi sé gia tiéu dung
CPI duoc kiém soat § muc dudi 4% do Quéc hoi dé ra, cu
thé tang 3,53% so vdi binh quan nam 2016 cho thdy nén
tang ctia 6n dinh vi mé dang dugc thiép lap ro nét.

CPI VIET NAM GIAI DOAN 2007 - 2017

19,89%
18,13%
12,63%
11,75%
6,52% 681% g 04% =
4,09% ’ 2 3,53%
| [l | [T
[ 3
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tin dung va huy dong von git dugc téc do tang trudng cao
- tuong duong nam 2016, thanh khoan cua hé théng ngan
~hang tuong déi 6n dinh. Hé thé tc tin dung da tich
i ; nam. Nam
' dung da uoc khoang
du, tang 40% so voi nam trudc.

(Nguén: Téng cuc Théng ké)

THI TRLTdNG NGAN HANG - TAI CHINH - TIEN TE

Cac t6 chuc tin dung han ché chuyén ng sang cho VAMC
va tich cuc xu ly thong qua nhiéu hinh thuc nhu ban ng,
phat mai tai san dam bao, st dung du phong ruiro tin dung

“va cac hinh thuc khac. No xau.cht yéu tap trung ¢ cac ngan

hang thuong mai yéu kém, trong dién tai co cau.
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DANH GIA TONG QUAN KET QUA KINH DOANH

KET QUA HOAT PONG NAM 2017

DVT: Ty déng, %

CHI TIEU NAM 2015 NAM 2016 NAM 2017
1. Quy mo véon
Vén diéu lé 8.100 8.100 9.810
Tong tai san co 106.486 150.294 189.334
Ty Lé an toan vén (CAR]) 13,7% 12,5% 13,5%
2. Két qua hoat dong kinh doanh & Cac chi sé tai chinh
Huy dong khach hang 74.543 103.300 120.537
Téng du no tin dung 64.175 87.892 110.067
Loi nhuan trudc thué 788 1.148 2.417
Loi nhuan sau thué 630 914 1.954
Ty lé no xau 1,6% 1,5% 1,5%
ROA 0,6% 0,7% 1,2%
ROE 6,6% 9,2% 15,8%
LLR 78,3% 76,5% 73,2%
CIR 58,3% 60,5% 54,3%
Kha nang thanh toan chung 103,4% 83,7% 80,9%
Thu nhap lai / Téng thu nhap 78,5% 86,3% 84,6%
Thu nhap ngoai lai / Téng thu nhap 21,5% 13,7% 15,4%
Thu dich vu /Téng thu nhap 4,6% 2,2% 2,6%

Bdo cdo thuong nién 2017

1. TONG TAI SAN:

Tinh hinh tai san

- Téng tai san dén ngay 31/12/2017 dat 189.334 ty déng,
tang 26,0% so voi nam 2016.

- Du no tin dung: di cung vdi viéc tang trudng clia nén
kinh té Viéet Nam, nam 2017 du no tin dung tang 25,2%
so voi nam 2016. Du ng HDBank tap trung ¢ phan khuc
khach hang ca nhan va doanh nghiép nhé lé, cac nganh
nghé dugc Chinh phu khuyén khich phat trién. No xdu
ctia HDBank duoc kiém soat tét & muc 1,5%.

- Hoat dong dau tu: dau tu trai phiéu chinh phu tang
manh 48,1% so vai nam 2016.

- Tai san khong sinh Loi dugc HDBank quan ly tét.

2. VON DIEU LE:

Tinh dén thoi diém hién tai, von diéu lé cua Ngan hang
dat 9.810 ty déng, tang 21,11% so vdi thoi diém cudi nam
2016 thong qua cac dot phat hanh c6 phiéu tang von tu
nguén vén chu sé hiu (2%), phat hanh c6 phiéu tra cé
tuc (7%) va phat hanh cé phiéu riéng L& trong ndm 2017.
Hé sé an toan vén CAR

Tinh dén ngay 31/12/2017, ty l& an toan vén (CAR) hop nhat
ctia HDBank dat 13,5%, cao hon muc trung binh cta cac té
chuc tin dung la 11,1% (theo Bao cdo Téng quan thi truong
tai chinh 2017 ctia Uy ban Giam sat Tai chinh Quéc gia). Ty
L& an toan von cap 1 va cap 2 lan luot la 9,9% va 3,6%.

Giai doan 2014 - 2016, sau thanh cong trong viéc sap nhap
Ngan hang TMCP Dai A va mua lai 100% SGVF, HDBank
van duy tri muc von diéu Lé la 8.100 ty dong bdi trong giai
doan nay tinh hinh huy déng kha kho khan, cac ngan hang
khac d6i mat vai viec kiém soat dac biét tt NHNN tham
chi c6 ngan hang bi mua lai véi gia 0 Béng nén HDBank

89

Tinh hinh no phai tra

- Téng ng phai tra dén ngay 31/12/2017 dat 174.575 ty
doéng, tang 24,4% so véi nam 2016.

- Tién gUiva vay cac t6 chuc tin dung khac tang manh.
- Tién guli cta khach hang tang 16,7% so vai nam 2016,
tién gui khong ky han tang 5.104 déng, ty trong tién gui
khong ky han / téng tién gti khach hang dat 12,1%.

- Von chl sé htu 14.759 ty déng, tang 48,4% so véi nam
2016 (trong d6 lgi nhuan chua phan phéi dat 1.769 ty
déng, tang 136,9% so vai nam 2016). Vén chu sd hau
chiém ty trong 7,8% t6ng ngudn vén, la co so ving chac
dé HDBank phat trién cac chién lugc dai han.

khong tang vén trong thai gian nay. Tuy nhién, HDBank
da phat hanh thanh céng 2.500 ty dong trai phiéu 10 nam
trong nam 2015 va 2016 dé tang ngudn vén cép 2, qua do
hé s6 CAR ctla HDBank da dat 12,5% vao cu6i nam 2016
va 13,5% tai thoi diém ngay 31/12/2017.

Ty lé no xau

Ké tui nam 2015 tré di, ng xdu cé khuynh hudng giam
dan va luén duy tri ¢ nguong dudi 2%. HDBank da tich
cuc trong viéc giam sat ng, thu héi va xut ly ng xau bang
nhiéu hinh thuc, trong do c6 viéc ban ng cho VAMC theo
quy dinh va yéu cau cia NHNN. Du ng trai phiéu dac biét
VAMC tinh dén ngay 31/12/2017 cta HDBank la 1.839 ty
déng va da trich du phong 874 ty déng. Ty lé ng x&u cua
HDBank hop nhat lan luot la 1,6%, 1,5% va 1,5% vao
nam 2015, 2016 va 2017. HDBank luén trich lap day du
du phong theo dung quy dinh cia NHNN.
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LOI NHUAN TRUGC THUE

3. HUY BONG VON

Tinh dén ngay 31/12/2017, tién gui khach hang cla
HDBank dat 120.537 ty dong, tang 17.237 ty dong so
voi nam 2016. Co cdu ngudn von clia HDBank nam 2017
dugc duy tritheo huong bén ving, phuc vu nhu céu tang
truéng tin dung, dau tu cia HDBank va dap Gng cac ty lé
an toan theo quy dinh ctia NHNN.

V6i muc tiéu tang tudng bén ving va 6n dinh, bén canh
viéc tao ra sy an tam cho mon tién gui cta khach hang
tai mot ngan hang uy tin, HDBank lién tuc trién khai
nhiéu chuong trinh yu dai, déng hanh cung khach hang
trong cac su kién dac biét vao dip L&, tét véi mong muén
dem dén loi ich cao nhéat cho khach hang.

4.DU NO TiN DUNG

Tong du no tin dung nam 2017 dat 110.067 ty dong, tang
25,2% so vainam 2016, dat 103,8% ké hoach. Song song
V@i viéc tang truang tin dung, HDBank chu trong kiém
soat chat lugng tin dung, tap trung thu héi ng xau, trich
lap du phong dé dam bao an toan trong hoat dong.

Vai dinh huong don gian héa hé so, thu tuc cho vay, kiém
soat rai ro tin dung chat chée, chuyén mén hoa nghiép
vu, nang cao chat lugng phuc vy, HDBank tap trung khai
thac do6i tuong khach hang muc tiéu theo tung dia ban
dé trién khai cac san pham cho vay phu hop.

5. LOI NHUAN TRUGC THUE

Thuc té cho thay, trong hai nam gan day, HDBank da dat
dugc thanh tich vugt bac tu tang truéng nhanh téng thu
nhap hoat déng va lgi nhuan trudc thué, dan dén ty Lé loi
nhuan sau thué trén vén chu sé hdu binh quan va ty lé
lgi nhuan sau thué trén téng tai san binh quan nam 2017
lan luot la 15,8% va 1,2%.

Toéng thu nhap hoat dong dat 7.506 ty dong, tang 38,5%
so vai nam 2016 nha vao hiéu qua hoat dong rat tét cua
HDBank trong nam tu viéc gici thieéu san phdm mai, cai
thién chat lugng tai san, thay doi cau truc san pham,
ban chéo, co cau huy dong va st dung nguén von tai
chinh hiéu qua hon. Thu nhap lai thuan chiém ty trong
lon nhat voi 84,6% trén téng thu nhap hoat dong nho
tang truéng du no tin dung vaviéc mérong nhanh chong
clia HD SAISON (du ng cta HD SAISON tang 17,3% so
véi nam 2016).

Bdo cdo thuong nién 2017 91

6. KINH DOANH VON TREN THI TRUGNG LIEN NGAN HANG

Hoat dong kinh doanh nguén von kinh doanh tién té ctia HDBank nam 2017 co su tang trudng va phat trién vugt bac,
dong gop quan trong vao két qua chung cua toan ngan hang. Thong qua cac hoat dong giao dich trén thi truong,
HDBank da nang cao dugc uy tin, hinh anh va muc do anh hudéng trén thi truong tién té, ngoai hoi, thi trusng vén
lien ngan hang, dugc déi tac va co quan quan ly danh gia cao. Ngan hang da thuc hién can déi nguén vén va st dung
mot cach hiéu qua, dam bao an toan tuyét doi vé thanh khoan va kha nang chi tra.

7. HOAT DPONG DAU TU VA KINH DOANH GIAY T CO GIA

Hoat dong dau tu va kinh doanh gidy to co6 gia dugc danh gia la phat trién manh mé nhét trong nam 2017, Ngan hang
la thanh vién truc ti€p ctia S6 Giao dich Chung khoan Ha Noi (HNX] va thanh vién ddu thau trai phiéu Chinh phu cua
Bo Tai chinh. Trong nam 2017, doanh s6 giao dich va dau thau trai phiéu Chinh phu cta HDBank ludn lot Top 10 cac
thanh vién giao dich l&dn nhat thitruoéng, ngan hang da tro thanh moét trong cac déi tac giao dich lon va cé muc anh
huang dang ké trén thi truong. Bén canh do, hoat dong dau tu, kinh doanh gidy to co cung thuc hién cac hoat dong
dau tu vao gidy to co gia do cac té chuc tin dung co uy tin phat hanh. Hoat dong dau tu va kinh doanh gidy to co gia
luon tuan tha chat ché cac quy trinh cia HDBank va quy dinh cua NHNN, mang lai hiéu qua cao.

8. SAN PHAM THE

Vai nén tang cong nghé hién dai, don ddu xu hudng tiéu dung, HDBank trién khai nhiéu san phdm thé hién dai: thé
déng thuong hiéu VietJet Air, thé hinh anh, thé doanh nghiép va cac tién ich thanh toan thong qua QR Code, dich vu
xac thuc truc tuyén cho thé Visa - 3Dsecure dé phuc vu nhu cau da dang ctia khach hang. Bén canh cac san phdm
dich vu hién dai, HDBank da lién két vai Lazada, Vietjet Air, BBQ,... trién khai nhiéu chuong trinh uu dai cho khach
hang khi thanh toan bang thé HDBank da thu hut sé lugng lon khach hang tham gia. HDBank tién hanh chuyén déi
tat ca thé quéc té thanh thé chip EMV, cong nghé bao mat giao dich truc tuyén 3D Secure Verify by Visa HDBank
nham hoan thién thém co ché bdo mat cho du liéu thé ctia khach hang.
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9. CONG NGHE THONG TIN VA PHAT TRIEN SAN
PHAM, DICH VU

Nam trong chién lugc s6 hoa ctia HDBank, nam 2017
HDBank tiép tuc co nhing budc chuyén déi manh me
va trién khai nhiéu du an trong diém:

- Tu dong héa trong giao dich vai khach hang, giam thiéu
gidy to, tha tuc trong nghiép vu huy dong va cho vay;

- Xay dung ung dung hé trg chuyén vién quan hé khach
hang thuong xuyén di chuyén, tao tinh chuyén nghiép,
thuan tién khi giao tiép vai khach hang, giam thiéu chi
phicho ngan hang;.

- Ddy manh dich vu ngan hang sé, phat trién san
phdm dich vu va cac chuong trinh khuyén mai nham
khuyén khich khach hang st dung cac kénh giao dich
truc tuyén: chuong trinh khuyén mai gui gép tiét kiém
online, nap card dién thoai trén Internet banking...;

- Caitién, két ndi cac ung dung ho tro kinh doanh;

- Khai thac hé sinh thai khach hang, cung cép cac dich
vu ngan hang dién tu cho khach hang cua HD SAISON
va Vietjet Air;

- Trién khai cac du an bao mat an toan hé théng, dam
bao hé théng van hanh xuyén suét, 6n dinh va dam bao
an toan bao mat thong tin khach hang, tao niém tin cho
khach hang khi giao dich véi HDBank.

® O
o
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10. CONG TAC QUAN LY RUI RO VA PAM BAO
AN TOAN TRONG HOAT DPONG NGAN HANG

Coéng tac quan ly rui ro cia HDBank nam 2017 tiép tuc
dugc hoan thién, tuan thu tot quy dinh ctia NHNN, tiém
can nhanh hon cac chudn muc quéc té. Vai dinh hudng
tré thanh mot trong nhing ngan hang cé hé théng quan
ly rui ro hién dai, hoat dong lanh manh va bén ving,
HDBank ti€p tuc hoan thién co cau té chiic theo mé hinh
03 tuyén bao vé clia Basel ll; cac cong cu quan ly ruiro
dugc ra soat, stta déi phu hgp vai tinh hinh thuc té va
quy dinh cta Phap luat, huong dén cac chuén muc quéc
té; hé thdng ho trg dugc xay dung theo huong tu dong
héa nham phat hién kip thoi va canh bao som cac rui
ro hoat dong. Trong nam 2017, véi su ho tro cua cong
nghé thong tin, HDBank da trién khai phan mém dén
doc nhac nog, phéi hgp Phong Quan ly Rui ro hoan thanh
giai doan phan tich GAP cua tiéu chuan Basel I, hoan
thanh viéc thay d6i hé théng ngan hang loi dé dap ung
cac thong tu quy dinh ctia NHNN.
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11. CONG TAC VAN HANH

Viéc tiép tuc duy tri hé théng quan ly chat lugng ISO
9001-2008 va nang cap lén phién ban mdi nhat 1SO
9001-2015 vao thang 05/2017 da mang lai cho HDBank
nhing hiéu qua tich cuc trong céng tac quan ly. Cac yéu
cau cua khach hang dugc dap ung tét hon, chat lugng
dich vu dugc nang cao nha su thay d6i dién mao HDBank
dén thai dé phuc vu khach hang, cai tién cac quy trinh
nghiép vu dat chuédn qudc té.

M6 hinh quan ly tap trung, chuyén mén hoa, don gian
héa cac gidy to, tha tuc da gidam thai gian thao tac nghiép
vy, nang cao hiéu qua va giam thiéu rdi ro van hanh.
Voi vai tro la cau néi gitia ngan hang va khach hang,
Trung tam Dich vu khach hang cang khong ngung da
dang cac kénh tiép nhan va xd ly thong tin dé nang cao
hon nta su hai long cta khach hang déi véi chat luong
phuc vu va san phdm, dich vu ctia HDBank.

N
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12. CONG TAC NHAN SU VA PAO TAO

Trong nam 2017, HDBank tiép tuc nang cao chat lugng
va dich vu nhan su théng qua viéc danh gia muc do hai
long khach hang bén ngoai va ky nang xu ly nghiép vu
thong qua khao sat, danh gia muc do hai long noi bé.
Xay dung chuong trinh can bo nguén nham tuyén chon,
dao tao cac Ung vién noi bd uu tu, co té chat lanh dao
dap ung nhu cau mé réong mang ludi hoat dong trong
dai han.

Bén canh viéc thuong xuyén té chuc dao tao nang cao
chat lugng nhan su, HDBank ctng hoan thién ché do
luong thudng canh tranh véi cac Ngan hang khac nham
thu huat va git chan nguén nhan su chéat lugng cao gan
bo voi HDBank. Dén cudinam 2017, téng s6 can bo nhan
vién toan hé thong HDBank la gan 14.000 nguai.

13. MANG LUGI HOAT DPONG

Trong nam 2017, HDBank thanh lap thém 05 chi nhanh
va 14 phong giao dich, nang téng s6 diém giao dich trén
toan hé théng HDBank tu 221 diém (31/12/2016) lén 240
diém bao gém: 01 Tru s& chinh, 01 Van phong dai dién
Khuvuc mién Bac, 57 Chinhanhva 181 Phong giao dich.

HOBank viepet
Allcom

Tét am TINH THUONG
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14.CONG TAC DPOAN THE VA HOAT DPONG CONG PONG

Bén canh hoat dong kinh doanh hiéu qua déng goép
vao su phat trién chung cta toan nganh ngan hang,
HDBank luén tich cuc tham gia cac hoat dong tu thién
xa hoi nham gop phan chung tay vi su phat trién cua
cong déng. Nam 2017, HDBank da tai trg chi phi xay
dung 15 nha tinh thuong tai Quang Binh, Tién Giang,
Phu Yén, Ninh Binh, Bac Giang, Kién Giang, Bong Nai,
Vinh Long, Long An; tai tro hon 4.000 thé BHYT cho ba
con ho can ngheo tai cac tinh Bén Tre, Béng Thap, Binh
Thuan, Binh Binh, Vinh Long, Nghé An, Ha Tinh; tai tro
chi phi 1.000 ca m6 mat cho ba con ngheo bi duc thay
tinh thé tai Thanh phé H6 Chi Minh, Kién Giang, Long
An, Tra Vinh, Can Tho, Vinh Long; tang qua, thuc pham,
quéan do am cho ba con vung cao, tang hoc bdng cho
hoc sinh nghéo, cuu trg cho déng bao bi la lut @ mién
Trung, cham lo tét cho ngudi nghéo va cac tré em tai
Trung tam Bao tro tré tan tat mé co6i Thi Nghe, Quy Bao
tro tré em Nghé An...

r 4 4
We%%(om

95

15. CAC GIAl THUGNG TRONG VA NGOAI NUGC

Huan chuong Lao dong Hang Nhi do Chu tich nuoc
trao tang;

Co thi dua cua NHNN Viét Nam cho 03 don vi;

Bang khen NHNN Viét Nam cho 31 tap thé, 73 don vi;
Best Bank in Vietnam 2017 - Ngan hang tét nhat nam
2017 do tap chi Asiamoney trao tang;

Xép hang 08 trong danh sach 15 Ngan hang Viét Nam
lot TOP 500 ngan hang manh nhat chau A Thai Binh
Duong do The Asian Banker cong b6;

Giai Vang trong cuéc thi Bao cao thuong nién Vision
Awards 2016 do Hiép hoéi cac chuyén gia truyén
thong My (League of American Communications
Professionals - LACP) binh chon;

Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2017 do Thoi bao
Kinh té Viet Nam trao tang;

Ngan hang phuc vu doanh nghiép vua va nhé tét nhat
do Thoi bao Kinh té Viét Nam trao tang;

Ngan hang ban & va tai chinh tiéu dung tét nhat do
Thai bao Kinh té Viéet Nam trao tang.

PAl LE CAUDIEVU :
#p01 DOV TRI AN ANH LINH CACANH HUNG }IU sl
vA DONG BAO TU NAN TINH BENTRE

KHO1 CONG BIATUONG !

Bén Tre, nghy 10 thing 09 nim 2017

16 DAY GIAO LIEN 210
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16. KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH Chuong trinh 4: Xay dung van hoa doanh nghiép, nang
HANH BDONG NAM 2017 cao chat luong nhan su

Chuong trinh 1: Tang truéng bén viing, tin dung an - Daxay dung dugc khung chuong trinh dao tao cho cac

BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

toan, Loi nhuan téi uu

Téng huy dong khach hang: 120.537 ty déng, tang
16,7% so vai nam 2016.

Téng du ng tin dung 110.067 ty déng, tang 25,2% so
voi nam 2016.

Ty lé ng xau 1,5%.

Loi nhuan trudc thué 2.417 ty déng, tang 110,6% so
voi nam 2016.

M6 rong mang ludi giao dich thém 05 chi nhanh va
14 phong giao dich, nang téng s6 diém giao dich cua
HDBank lén 240 diém.

Chu doéng hoi nhap thi truong tai chinh quéc té,
HDBank da tién phong thuc hién va lap ké hoach IPO,
trién khai dua cé phiéu HDBank niém yét trén thi
truong chung khoan.

Chuong trinh 2: Phat trién va (ing dung céng nghé
thong tin trong céng tac quan ly va van hanh Ngan
hang

chuc danh, can bé nguén va trién khai 02 khoa dao tao
can boé nguoén.

Bua vao van hanh chinh thuc chuong trinh quan ly
nhan su iHRP tu thang 06/2017.

Ra soat, chuédn hoa cac quy trinh, quy dinh nham xay
dung van hoa, tac phong lam viéc cta can b6 nhan
vién HDBank ngay cang chuyén nghiép, nang dong
hon.

Trién khai chuong trinh khao sat hai long khach hang
noi bo, phoi hop véi cac don vi diéu chinh bo cau hai
phu hop véi thuc té hoat dong clia don vi. .
Khao sat thong tin luong, phuc loi trong nganh ngan

hang dé xay dung chinh sach, ché do dai ngo cua

HDBank phu hop vai thi truong nham dam bao giu
dugc nguén luc gidi.

Chuong trinh 5: Phat trién thuong hiéu~.|-|'DBénk
- Théng nhét chudn nhan dién thuong hiéu HDBank

trén toan hé théng.

- Giam thiéu dugc thu tuc, gidy to cho nghiép vu huy - Day manh truyén thong thuong hieu HDBank trén
dong, cho vay. chuong trinh truyén hinh. A s 4

- Binh huéng hoat dong theo mo hinh hién dai. - Truyén thong cac su kién noi bo nhu thanh L

- Tu déng hoa cac thao tac van hanh, thanh toan: trién nhanh, Phong Giao dich, chuong trinh canbo ng
khai giai ngan online trén toan hé théng, xay dung - Truyén thong hinh anh HDBank thongsqua c:

mdi phan mém xép hang tin dung.

Luén dam bao cac dich vu, hé théng mang phuc vu
khach hang dugc hoat déng lién tuc.

Trién khai chién lugc phat trién ngan hang sé.

Khéi cong nghé thong tin ra soat toan bo thiét bi, hé
théng, nang cao bao mat chéng tan cong tu cac phan
mém gian diép nhu virus Wannacry va cac chuong
trinh nguy hai khac.

Chuong trinh 3: Tang cuong quan ly rui ro, giam sat,
kiém soat va thu héi no xau

Thanh lap trung tam quan ly hé tro tin dung.

Cong tac quan ly theo hudng tap trung da kiém soat
tét ruiro hoat déng.

Trién khai Basel Il da hoan thanh giai doan danh gia
chénh léch, dua ra khuyén nghi, tinh thu QIS.

Ban hanh quy ché quan ly rui ro thi truong, quy dinh
vé chisé rui ro (KRI) phu hop voi Basel.

Ban hanh “Sé tay kién thuc an toan thong tin” nham
nang cao nhan thuc an toan bado mat thong tin cho
can bé nhan vién toan hé théng.

Tang cudng cong tac giam sat ATM, phat hién kip thoi
cac thiét bi ldy cap thong tin khach hang, trién khai
dich vu xac thuc giao dich thé truc tuyén 3D Secure.
Kiém soat tot ng xdu mai phat sinh, dam bao ty lé ng
xau toan hang dudi 2%.

Trién khai thanh lap Trung tam Xt ly no.

- Quang cao hinh anh HDBank tai“cac su kié

- Déng hanh cung chuong trinh “Tién khéo, tién khon”

dong cong dong.
trong nhu APEC.

cta VTV3. g‘wi :
-

e |
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TANG TRUGNG GDP 2018
Muc tiéu Chinh phu

6,7%

6,5%-6,8%

)

Du bao

_J

/o

LAM PHAT BINH QUAN 2017
Muc tiéu cua Chinh phu
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MUC TIEU, BINH HUGNG KE HOACH KINH DOANH 2018

TRIEN VONG THI TRUGNG NAM 2018

Trién vong thi truong toan cau nam 2018 dugc du doan sé
tiép tuctang trudng tét hon so véi nam 2017 nha su phuc héi
cua dau tu, thuong mai va cong nghiép ché tao. Tuy nhién
van ton tai rui ro bat nguén tu viéc cac ngan hang trung
uong sé han ché cac bién phap kich cau tung dugc ap dung
sau khung hoang tai chinh thé gigi. Thi truong Viét Nam
dugc du bao sé cé nhing yéu t6 thuan lgi nha nhing hiép
dinh tu do thuong mai dugc ky két. Du bao tang truong GDP
cta Viéet Nam nam 2018 sé & muc 6,5% - 6,8%.

CO HOI
KINH TE VIMO

Nam 2018, Chinh phu tiép tuc dat ké hoach dat muc tiéu
tang trueng 6,7%, chi s6 gia tiéu dung binh quan khoang 4%,
bang muc muc tiéu nam 2017 va téng kim ngach xuat nhap
ké hoach dat 36 - 37 ty USD, kiém soat nhap siéu dudi 3%
so véi tdng kim ngach xudt khau. Viet Nam co thé git viing
muc tang truong an tugng nhu nam 2017 khi cac co quan
nha nudc tiép tuc thuc hién nhing cai cach vé thé ché va thu
tuc hanh chinh, déng thoi cai tién moéi truong dau tu - kinh
doanh va giam cac chi phi trong san xuat.

Khoi kinh té tu nhan ¢ Viéet Nam trong nam 2018 dugc mong
doi sé co budc phat trién vugt bac khi Chinh phua thuc thi
Nghi quyét Hoi Nghi Trung uong 5 vé ddy manh nhing cai
cach vé thé ché, thuc day tang trudng trong kinh té tu nhan.
Bang viéc c6 phan hoa va thoai vén dé tai cdu truc, nhiéu ky
vong ctng dugc dat ra nham gia tang hiéu qua hoat dong cua
khu vuc doanh nghiép Nha nudc .

Bdo cao thuong nién 2017

THI TRUONG TIEN TE - NGAN HANG

Xu huéng chu dao trong nam 2018 sé tiép tuc la dich vu
ban Lé. Trong khi do sé co thém nhiéu chinh sach moi
lien quan dén thanh toan dién td dugc NHNN ban hanh
dé thuc day su phat trién cta thanh toan khéng dung
tién mat.

Ty gia USD /VND duoc du doan sé gap nhiéu tac dong tu
viéc FED tiép tuc that chat chinh sach tién té khién lai
suat doéng USD c6 xu huong tang trong nam 2018. Ngoai
ra, cac chinh sach cta téng théng My vé mau dich cung
sé anh huong nhiéu dén thuong mai va dong kiéu héi
clia Viet Nam. Bén canh do, nho vao xu thé phat trién
cla nén kinh té thé gigi va thuong mai toan cau tai cac
nudc dang phat trién khién can can thuong mai dugc
du doan sé tiép tuc thang du va dong von tu nudc ngoai
dugc git 6n dinh.

NGAN SACH NHA NUGC

Nam 2018, du toan ngan sach Nha nudc phan dau dat
ty lé huy dong trén GDP vao khoang 21%, du toan thu
noi dia tang binh quan téi thiéu 12 - 14% va dy toan thu
tu hoat dong xuadt nhap khéu tang binh quan téi thiéu
5 - 7% so voi danh gia nam 2017. Nhin chung, ng céng
nam 2018 c6 kha nang hoan thanh cac muc tiéu dé ra
do tang truéng kinh té thé gigi dan dén viéc phuc hdi gia
dau tho va kim ngach xuét nhap khdu dugc du bao co
nhiéu tin hiéu tich cuc.

Bo Tai chinh cam két sé theo déi tinh hinh thuc té dé
diéu chinh, bé sung cac giai phap ngan sach, dap tng
cac nhu cau vé kinh té, an toan ng cong va dam bdo an
ninh tai chinh quéc gia. Bo sé that chat quan ly chingan
sach, co cdu lai theo husng giam ty trong chi thuong
Xxuyén va chu trong tinh hiéu qua trong viéc tang chi
cho cac hoat dong dau tu, cu thé la dau tu du an co sé
ha tang. Kém theo dd, co ché quan ly duoc diéu chinh
dé ngan nglia xay ra that thoat, phan cép ro rang trach
nhiém quyén han va siét chat ky cuong tai chinh.

Ngoai ra, Bo Tai chinh sé tang cudng viéc quan ly thu,
dac biét chu trong dén khu vuc kinh té phi chinh thuc,
cach thuc tinh gia thué, mé rong co sé thu thué, quan
ly gian lan thuong mai nham giam ty lé no dong thué
va phan dau tang thu ngan sach 3% so voi chi tiéu cta
Qudc hoi. Vai nhing giai phap trén, Chinh pht cé gang
gid boi chi ngan sach Nha nudc trong pham vi 3,7%
GDP, di kém vdi tang thu va tiét kiém chi tiéu, hudng téi
viéc giam boi chi Ngan sach Nha nudc.
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THI TRUGNG CHUNG KHOAN

V@i cac yéu toé ho tro tu béi canh kinh té vi mo, su quyét
liét trong qua trinh c6 phan hoa va thoai vén ctua Nha
nugc cung voi dong vén khéng L6 tt nudc ngoai, thi
truong chung khoan trong nam 2018 du kién sé tiép tuc
tang trudng manh me.

Ngoai ra, viéc nam trong top nhing thi truéng chtng
khoan tang truong manh mé nhéat trong nam 2017 da
gay su chu y cho nhiéu nha dau tu. Trong nam 2018 -
2019, ky vong thitruong Viét Nam sé dugc MSCI dua vao
“Danh sach theo d6i” va sau d6 sé dugc chinh thuc nang
hang lén “Thi truong mai néi” vao nam 2020. Viéc nang
hang sé tao da cho thi truong Viét Nam tiép tuc tang
truéng manh me.

THI TRUGNG TRAI PHIEU

Cac yéu t6 vi mé 6n dinh két hgp vai cac chinh sach tai
khéa chat ché va chinh sach tién té linh hoat sé la nén
tang cho su phat trién manh meé cua thi truong trai phiéu
trong nam 2018.

Ngoai ra, cac san phdm mai lien quan dén trai phiéu
Chinh pht nhu vay dé ban, ban két hgp mua lai va hgp
déng tuong lai sé dugc dua vao thj truong, giup cho nha
dau tu co nhiéu lua chon hon, phan tng linh hoat va kiém
soat rui ro hiéu qua hon. Diéu nay sé gép phan giup cho
thi truong trai phiéu phat trién ving vang hon trudc cac
bién dong thi truong.

THI TRUONG BAT PONG SAN

Trong nam 2018, thi truong bat dong san chua co cac
dau hiéu bién déng lén va dugc du doan sé tiép tuc phat
trién do Chinh phu da co6 cac cong cu dé quan ly, giam
sat. Dudi béi canh nén kinh té Viét Nam tang trudng
manh mé so vdi cac nudc trong khu vuc, thi trueng bat
dong san trong nudc sé tiép tuc hap dan cac nha dau tu
bat dong san vadi trong tdm vao phan khuc van phong va
khach san. Theo thong ké, bat dong san la mét trong
cac nhéom nganh thu hut nhiéu lugng von FDI nhéat tai
Viet Nam. Nguyén nhan dén tu viéc thay déi tich cuc
trong cac chinh sach va khung phap ly ré rang, cung véi
loi thé canh tranh cula thi truong.
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THACH THUC

KINH TE Vi MO

Nén kinh té trong nam 2018 sé d6i mat vdi nhiéu kho
khan dé cai thién muc d6 tang trudng so voi nam 2017.
Muc tang truong dot bién ¢ khu vuc ché bién, ché tao
- doéng luc chinh cho tang truéng cao ctia nam 2017
kho co kha nang duy tri khi viéc maé réong san xuat cta
Samsung da dugc tan dung trong nam 2017 va chua
c6 nhing du an FDI mai vé ché bién, ché tao quy mo
lon. Thém vao do, muc san xudt ctia nganh céng nghiép
khai khoang dang giam déan va diéu kién thoi tiét khong
thuan loi co thé lam gidm dang ké nang luc san xuat
néng nghiép. Tac dong clia cach mang céng nghiép 4.0
dang lam gidm di su canh tranh tu lao déng gia ré va
nang luc canh tranh gia ca, chat lugng san phédm cang
dang déi dién vdi nhiéu nguy co tu viéc giam thué xuat
nhap khdu trong khéi ASEAN vgi nhiéu mat hang.

Nam 2018, lam phat sé la van dé can quan tdm do nam
2017 tang trudng tin dung da kha cao, gan 19%. Diéu
nay sé tao ra rui ro lam phat trong nam khi cung tién
ddy ra thi truong nhiéu. Ngoai ra, gia ca cla cac mat
hang trong thi truang Viét Nam co thé sé thay déi bai
quyét dinh nang muc luong t6i thiéu vung (01/01/2018)
va tadng luong co ban (01/07/2018). Bén canh do, téc do
xU ly cac tap doan kinh té, sap xép, déi mai, ddy manh
tu nhan héa doanh nghiép Nha nudc van cham do ca
nguyén nhan chu quan va khach quan.

THI TRUONG TIEN TE - NGAN HANG

Nhang thach thuc ctia NHNN van cht yéu dén tu viéc cai
tién kha nang kiém soat ng xdu, no dong, s hitu chéo va
nhing rui ro, bat cap van con tén tai trong quan tri ngan
hang. Viéc bung né cach mang cong nghiép 4.0 khién
xu hudng phat trién cong nghé ngan hang tang nhanh
chéng va gia tang su canh tranh qua tu do hoa tai chinh
- tién té, tién trinh md clia cang anh hudng dén nhiém
vu phat trién kinh té trong nam 2018.

NGAN SACH NHA NUGC

Viéc trién khai dy toan ngan sach Nha nudc nam 2018
déi mat véi mot s6 thach thic. Thu nhat, ty Lé thu noi dia
tang cao hon muc tang truéng GDP du kién (6,5 - 6,8%).
Thu hai, du phong ngan sach Nha nudc khong du dé bu
dap cac khoan chi phat sinh dot xuat néu cé. Thu ba, do
Viéet Nam dung nhan cac khoan vay uu dai tu Hiép hoi
phat trién quéc té (IDA), lai sudt cho vay tdng lén dan
dén kho khan trong viéc huy dong von nham muc dich
can doi ngan sach. Ngoai ra, tang truong trong hoat
dong ngan hang lam gidm dau tu vao trai phiéu Chinh
pht, khién cho mat bang lai suat chung dao déong ¢ muc
cao hon so vgi nam 2017.

Bdo cdo thuong nién 2017

THI TRUGNG CHUNG KHOAN

Thi truong ching khoan van con tén tai mot so6 rui ro
nhat dinh nhu rui ro tu vu viéc xt ly cac sai pham quan
ly doanh nghiép Nha nudc hay sy tri tré trong qua trinh
thoai von, niém yét doanh nghiép Nha nugc. Nhing vu
viéc nay sé anh huong nhiéu dén tam ly va long tin cla
nha dau tu, gay nén nhing tac dong tiéu cuc trén thi
truong. Nhing bién dong dia - chinh tri trong khu vuc
va quéc té cang cdé nhing tac dong rat lén dén tam ly
cla nha dau tu noi riéng va thi truong ndi chung.

THI TRUONG TRAI PHIEU

Do stc ép tang lén déi voi thi truong lai suat, dan dén
c6 nhiéu kho khan va thach thuc dé dat duoc muc tiéu
250.000 ty déng. Ngoai ra, hé thong ngan hang thuaong
mai hién dang la nha dau tu chd luc trén thi truong trai
phiéu ctung kho dé tang kha nang tiép nhan lugng trai
phiéu ldn dé duy tri muc thanh khoan tét nhu nam qua.
Bén canh do, Fed dang co y dinh tang lai suat dé kich
thich dong dau tu quay tré lai thi truong My lam tang
thém thach thuc trong viéc hap dan von dau tu nudc
ngoai vao thi truong trai phiéu.

THI TRUONG BAT DPONG SAN

Thi truong bat dong san Viét Nam con tiém an nhiéu rui
ro va thach thuc do su phat trién thiéu déng bo, thiéu
minh bach va bén ving. Cac nguyén nhan cht yéu dén
tu: Thu nhat, nguén von dau tu chua da dang, chi yéu tu
cac t6 chuc tin dung va khach hang, kiém soat tin dung
dau tu vao linh vuc nay con nhiéu khé khan. Thu hai, co
cdu cac san phdm bat dong san chua hop ly va chua dugc
kiém soat chat ché, du cung d moét s6 phan khuc bat dong
san cao cap va nghi dudng, trong khi phan khuc nha binh
dan, gia ré chua dugc coi trong dau tu dé dap ung nhu
cau clia bo phan ldn nguai dan thu nhap thap. Thu ba,
nang luc cla cac co quan quan ly Nha nudc van con mot
s6 han ché, xudt phat tu viéc thiéu cac cong cu va thé ché
dé kiém soat hiéu qua cac ngudn luc phat trién bat dong
san. Ngoai ra, van con cac van dé tén dong khac nhu quy
mo va san phdm bat dong san cta nhiéu doanh nghiép
chua dap Ung dugc nhu cau thi truong; nang luc quan ly
yéu kém lam cham tién do va lang phi ngudn tai nguyén;
cac quy dinh Phap luat chua dugc bén lién quan tuan thu
dan dén tranh chap, khiéu kién.




BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

KE HOACH KINH DOANH 2018 CUA HDBANK

KE HOACH TAI CHINH

Nam 2018 dugc du bao vai nhing cai thién tich cuc cua nén kinh té thé gidi va trong nudc, la nam thu hai HDBank
thuc hién chién lugc 05 nam 2017 - 2021, tiép ndi nhing thanh céng vugt bac trong nam 2017, bam sat dinh hudng
phat trién nganh ngan hang cta NHNN, HDBank dé ra cac giai phap hanh dong nham tung budc hoan thién va
hudng dén tdm nhin tré thanh ngan hang ban lé va SME hang dau Viét Nam, phan dadu dua HD SAISON treé thanh
cong ty hang dau trong linh vuc tai chinh tiéu dung.

DVT: Ty dong, %

CHi TIEU NAM 2017 KEHOACH2018 SO SANH TANG/GIAM
Téng tai san 189.334 242.865 28,3%

Téng nguén vén huy dong (*) 170.476 222.184 30,3%

tT::/r;g d‘;‘:CHu“y dong t cac t6 chuc kinh 130.330 183.279 40,6%

Téng du no tin dung (**] 110.067 154510

Ty L& ng xau (***) 1,5% < 2%

Lai nhuan trugc thué 2417 3.933 62,7%

Loi nhuan sau thué 1.954 3.146 61,0%

ROA 1,2% 1,3% 12,2%

ROE 2 Y 3 : X, 15,8% 20,4%
T '.' =R 7

240 diém 285 diém

(M Téng huy}d
guiva va dc T6 chue.m dung

' dus g-tél da khong vuot qud han mic tang truong do NHNN pheuc';lyet
gc tinh tren du ng cho vay khach hang. N i,

Bdo cdo thuong nién 2017

KE HOACH HANH PONG 2018

Pé dat duoc cac muc tiéu ké hoach kinh doanh nam

2018, HDBank dé ra 06 chuong trinh hanh dong:

Tang truong hiéu qua, loi nhuan va cac chi s6 tai

chinh dat theo chién lugc cam két vai c6 dong va cac

nha d&u tu, kiém soat t6t chat lugng tin dung;

- Phat trién ngan hang dién ti, dam bao an ninh, an
toan trong thanh toan dién tu, thanh toan thé;

- Tang cuong coéng tac quan ly rai ro, giam sat va day
manh céng tac quan ly, thu héi ng xau;

- Xay dung nguén nhan luc du vé s6 lugng va nang cao
chat lugng;

- Nang cao chéat lugng hoat dong van hanh;

- D&y manh cong tac truyén thong, phat trién thuong
hiéu HDBank.

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM PGC DOI VOI
Y KIEN KIEM TOAN

Khéng co

MUC TIEU, PINH HUONG KE HOACH KINH

DOANH TRUNG - DAI HAN

V6i muc tiéu tro thanh ngan hang ban lé va SME hang dau

Viét Nam, hoi nhap quéc té sau rong, HDBank da dé ra

chién lugc kinh doanh trung - dai han tap trung vao:

- Tiép can thitruong vén trong nudc va nudc ngoai;

- Hoan thién hé théng quan tri rti ro theo chuan qudc té.

- Tang cuong céng khai, minh bach théng tin vé hoat
dong ngan hang, tuan thu ky luat thi truong;

- Xay dung ngan hang s6 da nang, hién dai, bat nhip
cung xu hudng cong nghé 4.0 dé vuon tam quéc té;

- Theo doi cac chi s6 quan tri ngan hang theo chuén
muc quoc té;

- Tang trudng kinh doanh két hgp véi phat trién xa hoi,
moi truong nham dong gop cho su phat trién chung
cua cong dong.




BAO CAO CUA
HOI BONG QUAN TRI

1 06 DANH GIA HOAT BONG 1 08 PINH HUGNG
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DANH GIA HOAT DONG KINH DOANH

HDBank da hoan thanh tét ké hoach kinh doanh dugc BHBCD thuong nién nam tai chinh 2016 théng qua. Hai
déng quan tri da bam sat dinh huong hoat dong ma BHBCD da tin tudng giao nhiém vu; thuc hién vai tro chi
dao va giam sat Ban Téng Giam doc thuc hién ké hoach kinh doanh, dam bao ngan hang phat trién 6n dinh va
an toan.

DVT: Ty déng, %

THUC HIEN NAM KE HOACH NAM S0 SANH THUC +/- S0 VOI

CHi TIEU

2017 2017 HIEN VOI KE HOACH NAM 2016

Téng tai san 189.334 178.800 105,9% 26,0%
Von diéu lé 9.810 8.829 1M11,1% 21,1%
Huy dong khach hang 120.537 124.000 97,2% 16,7%
Du no tin dung 110.067 106.088 103,8% 25,2%
Ty lé no xau 1,5% <3% dat KH

Loi nhuan sau thué 1.954 1.000 195,4% 113,7%
Loi nhuan trudc thué 2.417 1.300 185,9% 110,6%
ROA 1,2% 0,6% 188,5% 61,5%
ROE 15,8% 9,3% 169,9% 71,2%

Vé thuc hién chién luoc phat trién ngan hang

Trén co s6 cac Nghi quyét DHDCD vé viéc tang véon diéu L&, Uy quyén cho HDQT quyét dinh cac van dé lién quan
dén chién luoc phat trién HDBank, HDQT da nghién cuiu, xem xét ky luéng va dua ra nhing quyét dinh thich haop,
chi dao Ban diéu hanh thuc hién cac cong viéc, tha tuc can thiét dé tang von diéu L&, chao ban co phiéu cho cac
nha dau tu nudc ngoai va niém yét co phiéu ctia Ngan hang trén san giao dich chiing khoan. Két qua dat dugc cu
thé nhu sau:

- Vé von diéu lé: sau 02 lan tang vén, dén 31/12/2017, von diéu lé cua HDBank dat 9.809.999.790.000 d6ng (tang
1.709.999.790.000 déng, tuong duong 21,11% so vdi cung ky nam 2016).

- Véviéc chao ban c6 phiéu cho cac nha dau tu nudc ngoai: HDBank da thuc hién cac dot roadshow dugc danh gia
la co chat luong va thanh céng trén cac thi truong tai chinh l6n nhu London, Hongkong, Singapore.... voi su tham
gia clia rat nhiéu té chuc, quy tai chinh lon, c6 uy tin trén thé giai.

- Vé viéc niém yét c6 phiéu cta Ngan hang trén san giao dich ching khoan: Ngay 05/01/2018, c6 phiéu HDBank
da duoc chinh thic niém yét trén Sa Giao dich Chung khoan thanh phé H6 Chi Minh (HOSE] véi muc gia chao san
33.000 déng/cd phiéu va tang 6n dinh trong thoi gian qua.

- Vé cong tac quan trirui ro: Ngan hang da tiép tuc hoan thién, tang cuong hé théng quan tri rdi ro nhu hé théng
x€p hang tin dung khach hang, hé thong quan tri rui ro thanh khoan, rui ro lai suat... nham ap dung cac quy dinh
cua Basel Il

- Vé hoat dong cong nghé thong tin: Ngan hang da trién khai thanh cong b san pham céng nghé dap ting nhu cau
phat trién cac san pham Ngan hang dién tu, xay dung cac tng dung trén cac thiét bi di dong, day manh quang ba
ung dung di dong dén khach hang.

Vé thuc hién cac nhiém vu trong tam khac

Vé chinh sach nhan su: HDBank da xay dung chinh sach quan ly, phat trién nguén nhan luc, tuyén dung nhan su
chuyén nghiép nham thu hut nhan tai cang nhu day manh chién lugc dao tao doi ngu ké thtia cho can bo cap quan
ly. Theo do trong nam 2017, HDBank va cac céng ty con c6 doi nga nhan su gan 14.000 can b6 nhan vién, lam viéc tai
240 chi nhanh, phong giao dich va hon 11.500 diém giao dich tai chinh trén ca nudc.

Vé nhiém vu xa hoi: Bén canh két qua kinh doanh néi bat, HDBank da tai tan nhing vung sau, ving xa thuc hién cong
tac tu thién trao tang do am, tap vé cho tré em nghéo va ngudi gia neo don, mang dén anh sang cho hon 500.000
nguadi mu va thuc thi trao hon 14.000 thé bao hiém y té thong qua chudi hoat dong hop tac cung Hoi Bao trg bénh
nhan nghéo Thanh phé H6 Chi Minh... dé déng gop cho su phat trién kinh té va an sinh xa hai.

DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM DOC

Trong nam 2017, Ban Téng Giam d6c da hoan thanh t6t cac ké hoach, muc tiéu tai chinh dé ra trong nam nhu duy
tri tang trudng tong tai san, ddy manh hoat dong tin dung, huy dong tién gui, dam bao thanh khoan, an toan von va
kiém soat ty lé no xau.

Bén canh do, Ban Tong Giam déc cung rat thanh cong trong viéc cai thién doi nga lao dong, xay dung mai truong lam
viéc than thién, gan két nguei lao dong trong cac hoat déong clia ngan hang.



A

S
Q
I
=<
S
)
Q
-
Y
)
Q
<
xQ

| 108

- Hoat dong kinh doanh: Thuc hién cac hoat dong kinh doanh theo nguyén tac “Tang trudng bén viing, tin dung an
toan, loi nhuan téi uu”; ddy manh cac hoat dong ngan hang ban &, phat trién cac san phém, dich vu phu hop cho
khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép via va nhé; phan dau dat dugc cac chi tiéu kinh doanh dat ra cho

nam 2018, cu thé:

CHi TIEU KE HOACH NAM 2018 TANG TRUONG SO VGI NAM 2017

Téng tai san

Téng nguén vén huy dong

Trong do: Huy dong tu dan cu va té chuc kinh té
Du no tin dung*

Ty lé no xau

Loi nhuan trudc thué

Loi nhuan sau thué

ROA

ROE

242.865 28,3%
222.184 30,3%
183.279 40,6%
154.510
<2%
398 62,7%
3.146 61,0%
1,3% 12,2%
20,4% 29,1%

(*) Du ng tin dung téi da khong vugt qua han mdc tang truéng do NHNN phé duyét.

- T6 chtic quan tri ngan hang:
e Dam bao chap hanh nghiém cac quy dinh ctia Phap
luat, cua NHNN trong hoat déng ngan hang, nang cao
hiéu qua quan tri noi bo, diéu hanh va hé théng kiém
soat, kiém toan noi bé nham han ché cac vi pham.
Tang cuong tinh minh bach, céng khai trong hoat dong
cla ngan hang. Tiép tuc tang cuong coéng tac quan tri
rui ro va xu ly ng xau: han ché téi da rui ro tin dung,
duy tri ty lé ng xau trong pham vi cho phép cua NHNN.
e Trién khai thuc hién quan tri rui ro theo Basel Il.
- Té chiic nhan su: Xay dung van hoa doanh nghiép, moi
truong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua cao; chu trong
nang cao trinh do, chat lugng, dao duc nghé nghiép cua
can bé ngan hang.
- Cong nghé thoéng tin: Phat trién manh cong nghé
thong tin nham xay dung nén tang ving chac cho viéc
cung Ung cac san pham dich vu ngan hang dién tu tién
tién nhat, an toan nhat; ddy manh ung dung cong nghé
thong tin trong quan tri va van hanh Ngan hang.

- Quan hé déi tac, mé rong quy mo: Tiép tuc thuc hién
mao rong quy mé mang ludi, cung cé, gia tang mai quan
hé voi cac déi tac trong nudc va quoc té.

- Trach nhiém xa héi: Tiép tuc thuc hién cac chuong
trinh, cong tac xa hoi thé hién trach nhiém ctia HDBank
V@i cong dong.

- Quan hé nha dau tu: Nang cao tinh chuyén nghiép va
hiéu qua cua hoat dong Quan hé nha déu tu (IR) thong
qua hoan thién cac quy trinh, quy dinh vé hoat dong IR
di doi voi xay dung va trién khai cac ké hoach hanh déng
cu thé. T chuc cong viec mot cach khoa hoc, nham
tao diéu kién tét nhat, linh hoat nhét cho c6 déng va
nha dau tu trong viéc tim hiéu, trao déi théng tin voi
Ngan hang; luén dam bao tinh kip thai, hop ly va su hai
long cao nhat ctia cé dong, nha dau tu khi cung cép cac
thong tin; dam bao tinh cong bang va minh bach trong
cong bo théng tin dén tat ca cac bén co lién quan.

- Phat trién thuong hiéu: Git ving va phat trién thuong
hieu HDBank théng qua chéat lugng san phdm dich vu
vuot troi, doi nga nhan vién chuyén nghiép, than thién
voi khach hang, két hop vei cac hoat dong quang ba,
truyén thong phu hop.

Bdo cao thuong nién 2017
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TONG QUAN VE QUAN TRI NGAN HANG

Hé thong quan tri ngan hang la nén tang va yéu té c6t loi quyét dinh hiéu qua quan ly va van hanh cta mot ngan
hang. Tai HDBank, hé théng quan tri ngan hang dugc xay dung khoa hoc va chat ché, tuan tha cao nhéat cac quy
dinh ctia Phap luat Viét Nam va tiém can cac chuan muc quan tri ngan hang hién dai trén thé gi¢i, nham dam
bao cong tac diéu hanh nhat quan va linh hoat, theo sat tinh hinh thuc té, thong su6t va hiéu qua, giup ngan
hang hoat dong an toan, bén ving va dem lai gia tri cam két vai c6 dong, khach hang, cac déi tac, can bo nhan

vién va cong doéng.

GIA TRI COT LOI

M6 hinh quan tri HDBank dudc xay dung va van hanh dua trén 05 gia tri c6t L6i sau:

7

Hieu qua va
Sang tao

GIA TRI
COT LOI

VChuyélh 'nAghiép /
va Hop tac

Khach hang la
trong tam

Nhat quan va
Linh hoat

Trung thuc

Trach nhiém

Khach hang la trong tam: HDBank luon coi khach hang
la trong tam trong moi hoat déng cla ngan hang va
luén phan dau dap ung tét nhat nhing mong doi cua
khach hang.

Nhat quan va linh hoat: HDBank hiéu ré muc tiéu cua
minh va nhat quan trong viéc theo duéi cac muc tiéu do.
Trong hanh déng, chung ta lué6n nang déng va linh hoat
dé dat duoc muc tiéu da dé ra.

Hiéu qua va sang tao: HDBank khong ngung hoc héi,
sang tao va tu hoan thién dé hoat dong hiéu qua va vuot
troi trong viéc phuc vu khach hang.

Chuyén nghiép va hop tac: HDBank lam viéc va tUng xu
mot cach chuyén nghiép. HDBank chia sé va hop tac
than thién véi dong nghiép va doéi tac dua trén su tin
tuéng va tén trong lan nhau.

Trung thuc va trach nhiém: HDBank la nguoi dang tin
cay, trung thuc, ddm nghi, dam lam va dam chiu trach
nhiém.
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Quy ché néi bo vé quan tri Ngan hang cta HDBank dam bao cho Ngan hang dugc diéu hanh

va kiém soat theo nhiing nguyén tac quy dinh Phap luat vé quan tri Ngan hang, bao vé quyén
va loi ich hgp phap cua cac c¢6 dong va Ngan hang, gidm thiéu rui ro cho Ngan hang

CAC NGUYEN TAC TRONG YEU TRONG MO HINH QUAN TRI CUA HDBANK

Tuan tha cac quy dinh co lién quan cua Phap luat va Diéu lé HDBank )

Dam bao co cdu quan tri, diéu hanh Ngan hang hiéu qua va hudng tdi chuan muc quéc té}

Ton trong va dam bao cac quyén Lgi hgp phap cta c6 dong

D6i xti cong bang gitia cac c6 déng

Ngan ngua xung dét Loi ich

@Q?C(? OC

Pam bao vai tro cua nhiing ngudi c6 quyén Lgi lién quan dén HDBank

Cong khai, minh bach trong hoat déng cua HDBank

Tuan tha Phap luat: HDBank kién quyét tuan thu day
du cac quy dinh ctia Phap Luat trong moi hoat dong cla
ngan hang; thuang xuyén cap nhat, hoan thién cac quy
trinh, quy dinh, quy ché nham kip thai tuan tha cac quy
dinh Phap luat lién quan dén hoat dong cla ngan hang
nhu Luat Doanh nghiép, Luat cac Té chuc tin dung, Diéu
lé HDBank... nham han ché téi da ruiro phat sinh. Trong
do, tang cuong cac bién phap phong ngua rui ro hoat
doéng va rui ro lién quan dén dao duc nghé nghiép cla
can bo nhan vién, gan lién voi cong tac dao tao, tuyén
truyén, giam sat luén duogc uu tién thuc hién.

Hudng tdi cac chuan muc quan tri quéc té&: HDBank
khong ngung hoan thién, kién toan mé hinh quan tri
ngan hang nham dam bao tang truang manh mé va bén
ving, tung budc chudn hoa cac quy trinh, xay dung va
ap dung cac bo chi sé quan tritheo cac chudn muc quéc
té nhu Basel Il, 1SO 9001:2015... va khuyén nghi cta cac
t6 chuc quéc té Moody's, IFC, ADB.

Bdo cdo thuong nién 2017

e s Héi nghi
HDBank DalPolAdong chuyén gia
Website co dong phan tich

Pam bao quyén loi hop phap cta cé déng - Céng
khai, minh bach trong hoat dong caa HDBank: Déi vai
HDBank, quyén va lgi ich cta cé dong ludn la uu tién
hang dau trong quan tri Ngan hang. Cac hoat dong
quan hé cé déng luén dugc chu trong voi yéu cau dam
bao thong tin minh bach, day du, kip thai, gitp c6 dong
hiéu ro hoat dong clia ngan hang va cac quyén loi cla
c6 dong. Bén canh do, HDBank tiép tuc no luc da dang
héa cac kénh cung cap thong tin nham nadm bat va phan
héi kip thai cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cua
c6 dong va nha dau tu, qua dé cing cé mai lién két bén
chat gitta HDBank va c6 dong.

Daoi xit cong bang gilfa cac c6 dong: Cac cd déng cla
HDBank luon dugc bao vé cac quyén lgi hgp phap cla
minh, trong do bao gém c¢6 dong thiéu sé va cd déng
nudc ngoai. HDBank dam bao c¢6 dong lon khong duoc
lgi dung uu thé ctia minh gay tén hai dén cac quyén va
lgi ich ctia Ngan hang va cla cac cé dong khac.

Ngan nguia xung dét Loi ich - Dam bao vai tro cia nhirng
Nngudi co quyén Lgi lién quan dén HDBank: Co cdu quan
tri tai HDBank tuan tha tuyét déi cac quy dinh cua Phap
luat hién hanh va Diéu L& Ngan hang vé trach nhiém giai
trinh va ngan ngua cac xung dét vé quyén lgi, bao gom
giao dich voi c¢6 dong, thanh vien HDQT, thanh vién Ban
Kiém soat, Kiém soat vién, Téng Giam déc, cac can bo
quan ly khac va nguai cé lién quan cla cac doi tugng nay.

HDBank cting cam két thuc hién day dd trach nhiém vai
cong dong, nguai co quyén loi lién quan dén Ngan hang,
cac quy dinh Phap luat vé Lao déng, Méi truong va Xa
hoi. Doi voi nguoi lao dong, quy ché tra luong va hé
thong bang luong cta HDBank dugc xay dung dua trén
két qua lao dong thuc té va xung dang vdi tung nhéan
vién, phu hop vai tinh hinh kinh doanh ctia ngan hang va
thitruong, chién lugc phat trién nguén luc ctua HDBank.
Chinh sach luong céng bang, minh bach ctia HDBank

Kénh cong bé ' Phuong tién

thong tin cta R . Ban tin
thong tin dai
SGDCK, g Hn ¢ nha déau tu
UBCKNN ching
Ny

tuan thu nghiém ngat cac quy dinh hién hanh cta Phap
luat déi véi nguoi lao dong, tao diéu kién téi uu cho moi
nhanvién tai HDBank phat huy nang suéat lao dong, nang
cao lgi thé canh tranh thu hut nguén luc trong thi trusng
lao déng hién nay. Mai can bd nhan vién tai HDBank déu
dugc tén trong, lang nghe va cé quyén tham gia dé xuat
kién nghi trong viéc xay dung va phat trién HDBank. Moi
can b6 nhanvién déu co co hoéi nhu nhau trong hoat dong
dao tao, phat trién ky nang va co hoi thang tién.
HDBank ludn tin tuéng vao su tang truoeng kinh té di doi
vgitrach nhiém clia ngan hang doi véi nguoi dan, an sinh
xa hoi va bdo vé mai truong. HDBank cam két tiép tuc
trién khai sau rong trén ca nudc cac chuong trinh thién
nguyény nghia: tang nha tinh nghia, tinh thuong cho cac
hoé gia dinh nghéo; ctu trg déong bao bi bao lut, sat ld dat;
trao qua cho tré em khuyét tat, mo coi; trao kinh phi xay
cau nong thon; trao kinh phi mua trau bo giéng cho ba
con ngheéo; trao do &m cho tré em nghéo vung sau, vung
xa. Cac hoat dong xa hdéi thuang nién sé luén duogc duy
tri, ddy manh va trg thanh van hoa truyén théng tét dep
cta HDBank.
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QUAN TRI DOANH NC

KHUNG QUAN TRI DOANH NGHIEP CUA HDBANK

Minh bach &
Cong bo
thong tin

Minh bach & Cong bé thdng tin

- Bao cao tai chinh

- Tang cudng cong tac bao cdo va cac kénh céng bo
thong tin
(Tham khao phan Bao cdo tai chinh cua Bao cao
thuong nién)

Chién ludc, Ké hoach & Giam sat

- Tam nhin va st ménh

- K& hoach chién luoc, ké hoach kinh doanh

- Quan ly nguén luc
(Tham khao phan Téng quan cla Bao cao thuong
niéen)

Trach nhiém cta Ngan hang (nhan vién, céng déng &

mai trudng)

- Chinh sach phuc lgi cho nhan vién

- Trach nhiém xa héi, cdng déng va méi trudng
Tham khao phan Phat trién bén ving cua Bao cao
thuong nién)

'hanh phan
Cd cau cua
HDQT

Hoat dong &
Hiéu qua cua
HDQT

Thanh phan & Co cau cua HBQT

- Thanh phan & t6 chuc

- Phan céng nhiém vu & Thu lao cho HDQT
- Hoat déng & Binh hudng

(Tham khao néi dung Bao cao ctia HDQT, Thu lao cua
HDQT va Ban Kiém soat)

Hoat dong & Hiéu qua cua HPQT
- Nhiém vu & trach nhiém cuta cac thanh viéen HBQT
- Trach nhiem cac Uy ban thuoc HDQT

(Tham khao néi dung Bao cao cta HDQT va cac Uy ban
thuoc HDQT)

Bdo cdo thuong nien 2017
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QUAN TRI DOANH NC

GIOI THIEU BAN LANH PAO HDBANK

HOI DPONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DOC, BAN KIEM SOAT, GIAM DOC TAI CHiNH, KE TOAN TRUONG

BA LE THI BANG TAM
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Ba rat thanh cong trong linh vuc quan ly tai chinh va
ngan sach qudc gia va dac biét thanh céng trong céng
tac tai chinh déi ngoai. La ngusi ding ddu HDBank, Ba
da co nhing dong gop dang ké trong cac thanh qua ma
HDBank da dat dugc trong thai gian qua cing nhu viéc
hoach dinh chién lugc phat trién ngan hang trong thoi
gian toi. Ba da tung la Cuc truang, Téng giam déc kho
bac Nha nudc Trung uong - Bé tai chinh; Thu trudng, ty
vién Ban can su B6 tai chinh, Cht tich HDQT Téng cong
ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha nudc (SCIC); Ba tung la
tu van cap cao cho mot s té chuc tai chinh nudc ngoai.
Hién tai ba cing déng thoi dang dam nhiém vi tri Chu
tich HDQT cua Téng Cong ty Sua Viet Nam (Vinamilk]

Ba tham gia vao HDBank tu nam 2010. Ba c6 dong gop
lon trong viéc quan tri ngan hang theo chuan muc quéc
té, dan dat HDBank tham gia vao cac du an quoc té:
World Bank, ADB; cac du an lon cta Chinh phu, Bé Tai
chinh, NHNN...

Ba tung nhan dugc nhiéu Huan chuong cua Chu tich
nudc, nhiéu bang khen ctia Chinh Phtva Bo trudng,cac
danh hiéu vé thanh tich déi ngoai, xay dung chinh sach,
khoa hoc, phu na,....

Ba tét nghiép khoa hoc Quan ly kinh té cao cép tai
Lién X6, Tién sy Kinh té tai Lién X6 chuyén nganh tai
chinh tin dung, Chuing chi Tai chinh quéc té tai North
University London.

Bdo cdo thuong nién 2017

BA NGUYEN THI PHUGNG THAO
PHO CHU TICH THUONG TRUC
HOI BONG QUAN TR

Ba da cé nhiéu nam kinh nghiém hoat déng kinh té tai
Viét Nam va cac nudc khac trén thé gisi trong nhiéu linh
vuc, dac biét la Tai chinh - Ngan hang, tham gia diéu
hanh mét s6 ngan hang ¢ nudc ngoai, sang lap va quan
tri mot s6 ngan hang tai Viéet Nam. Vai cuang vi la Pho
Chu tich thuang truc Hoi déng Quan tri HDBank, Ba da
thuc hién nhiéu déi mai, dong gop vao su tang trudng
va phat trién bén ving ctia HDBank. Bén canh viéc kinh
doanh hiéu qua, Ba tham gia tich cuc trong cac té chuc
gido duc dao tao, xa hoi, tu thién... véi muc dich gan két
cong dong.

Ba tham gia vao HDBank tu nam 2008 va la nguai chu
tri cac chuong trinh déi mdi, cai cach tai HDBank, dua
HDBank tung budc vuon lén vi tri dan dau hé thdng
ngan hang.

Bala Tién sy Hoc vien Mendeleev nganh Diéu khién hoc
Kinh té, Cti nhan Tai chinh tin dung tai Hoc vién Thuang
mai Matcova, Ci nhan nganh Quan ly kinh té lao dong
Truong Kinh té Quéc dan Matcova, vaién sang lap Vién
Han Lam Nghién ctu Hé théng Lién Bang Nga.




QUAN TRI DOANH NGHIEP

ONG LUU BUC KHANH

PHO CHU TICH CHUYEN TRACH
HOI DONG QUAN TR

Ong la chuyén gia cua linh vuc Tai chinh - Ngan hang.
Tham gia vao HBQT HDBank, 6ng da co nhiéu dinh
hudng chién lugc cho cac hoat dong kinh doanh, quan tri
rui ro, cong nghé... nham phat trién HDBank trg thanh
ngan hang hién dai tieu chuan quéc té. Ong da tung gid
cac vj tri lanh dao quan trong tai cac Ngan hang nhu:
HSBC, Techcombank, ABBANK... gop phan giup cac
ngan hang nay dat dugc nhang thanh céng ving chac
tai thitruong Viét Nam.

Ong c6 bang Cu nhan tai Dai hoc Bach khoa Lvov (Lién
X6), Ci nhan kinh té truong Dai hoc Kinh té Thanh phé
H6 Chi Minh va bang MBA cta DPai hoc New England
(Uc).

ONG NGUYEN THANH D0
PHO CHU TICH, THANH VIEN
HOI DONG QUAN TRI BOC LAP

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan ly tai
chinh va cong tac tai chinh déi ngoai. Ong tung la Phd vu
trudng, Vu truang Vu Tai chinh déi ngoai - B6 Tai chinh,
Cuc truéng Cuc Quan ly ng va Tai chinh d6i ngoai - Bo
Tai chinh. Ong gia nhap HDBank véi cuong vi C6 van cao
cdp Hoi déng quan tri tu thang 11/2014 - thang 04/2017
va da cé nhtng dong gép hiéu qua cho viéc hoach dinh
chién lugc phat trién cta HDBank.

Ong la Tién sy nganh Tai chinh Ngan hang - Trugng Dai
hoc Tai chinh Matxcova.
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ONG NGUYEN HUU DANG
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI ,
TONG GIAM BOC

Kinh nghiém:

Ong da c6 gan 20 nam gan bd voi HDBank. Véi nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, 6ng thuang
xuyén dua ra nhing huéng di mai, dem lai két qua thiét
thuc cho su phat trién cta HDBank. Ong tung gi cac
vi tri: Can bo chuyén quan cac T6 chtc Tin dung ngoai
quéc doanh, can bé tin dung... Ong da co thai gian cong
tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Béng Thap, Ngan hang
Céng Thuong.

Ong la Thac sy nganh Ngan hang.

BA NGUYEN THI TAM
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Ba la chuyén gia cao cép, da hoat dong 35 nam trong
linh vuc tai chinh- ngan hang. Bac biét, ba cé nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc quan ly, diéu hanh té chuc tin
dung va thanh toan quéc té. Ba tung git nhiéu chutc vu
quan trong tai Vietcombank, gan day nhat la cuong vi
Pho Téng giam déc kiem Uy vien HDQT va Cé van cho
HDQT Vietcombank.

Ba la Cu nhan tiéng Anh, Chung chi cao céap ly
luan ngan hang, Chung chi quan tri kinh doanh cua
T6 chuc hop tac quéc té Thuy Pién va Truong Pai hoc
AMOS TUCK Hoa Ky, Ly luan cao céap chinh tri. Ba tung
nhan dugc nhiéu Huan chuong, Bang khen ctia Cha tich
nudc, Chinh pht va nganh Ngan hang.
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ONG CHU VIET CUONG
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
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Ong cé nhiéu nam kinh nghiém quan ly diéu hanh tai
cac té chuc Tai chinh - Tin dung va cac doanh nghiép lon
trong nudc va nudc ngoai. Ong tung la Téng Giam déc
BNP Paribas- Prevoir JV, Pho Téng giam déc Prudential
Assurance LTD, Chu tich HBQT Ngan hang Dai A..

Ong la Cu nhan/ Thac sy kinh té Dai hoc Téng hop
Khaccop, Lién X6, ThacsyKinhté Quéc té BPaihoc Sussex
Anh Quéc va Thac sy MIT Hoa Ky/NTU Singapore.

ONG LIM PENG KHOON
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI DOC LAP

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong cac linh vuc tai
chinh, ngan hang, ching khoan va Céng nghé théng
tin. Truoc khi gia nhap HDBank, éng tung gid nhiéu
chuc vu quan trong tai Ngan hang HSBC Malaysia va
HSBC Hong Kong, Uy ban ching khoan Hong Kong,
Co quan Quan ly tién té Hong Kong va la thanh vién
HDQT doc lap moét s6 ngan hang niém yét tai Viet Nam.

Ong c6 chung chi clia Hoc vién ngan hang tai Anh Quéc
va Hoc vién Ngan hang Malaysia.
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ONG LY VINH QUANG
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI BOC LAP

Ong c6 hon 30 nam lam viéc va git vi tri lanh dao trong
cac linh vuc gido duc, thuong mai, ngan hang. Riéng
trong nganh Ngan hang, 6ng da tung git cac chuc vu
cao tai Techcombank, BacABank, ABBank... Dac biét,
ong nguyén la Pho Téng Giam déc, Téng Giam déc
HDBank giai doan 1999- 2003.

Ong tré thanh Thanh vién Ho6i déng quan tri doc lap
HDBank tu thang 4/2017.

Ong la Tiénsykinh té Daihoc Kinh té Quéc dan Matxcova
mang tén Plekhanop, nay la Vién Han lam kinh té Lién
bang Nga.
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ONG NGUYEN MINH PUC Ong c6 trén 25 nam kinh nghiém quan ly diéu hanh
PHO TONG GIAM BOC té chuc tai chinh tin dung. Ong da doéng gop vao nhiéu
thanh céng cta HDBank, dac biét la trong linh vuc Quan
ly rui ro, Kiém soat tuan thu...

Ong nguyén la Giang vien Khoa Kinh té, Trusng Dai Hoc
Hang Hai, da tung git chiic vu cao § moét s6 ngan hang
tai Viet Nam.

ONG NGUYEN HUU PANG

THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI
KIEM TONG GIAM BOC

Ong la Thac sy Kinh té, Ct nhan Luat.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

ONG PHAM QUGC THANH Ong da c6 hon 25 nam hoat dong trong linh vuc ngan
PHO TONG GIAM BOC hang. Ong co nhiéu kinh nghiém trong cong tac quan tri
rai ro, xay dung va diéu hanh mang kinh doanh khach
hang doanh nghiép.

Ong tung nam git nhiéu vi tri lanh dao cao cap tai cac
ngan hang HSBC, ACB, ABBank, Techcombank.

Ong la Ci nhan nganh Tin dung ngan hang va Cl nhan
ngoai ngu.

Ong da c6 gan 20 nam gan b voi HDBank. Vai nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, 6ng
thuong xuyén dua ra nhing hudng di mai, dem lai két qua thiét thuc cho su phat trién cia HDBank.
Ong tung git cac vi tri: Can bo chuyén quan cac Té chuc Tin dung ngoai quéc doanh, can bo tin dung...
Ong da c6 thai gian cong tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Béng Thap, Ngan hang Céong Thuong.

Ong la Thac sy nganh Ngan hang.
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ONG LE THANH TRUNG
PHO TONG GIAM BOC

Ong c6 hon 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang trong va ngoai nudc. Dac biét 6ng co
nhiéu kinh nghiém trong céng tac quan tri diéu hanh hé
thong, t6 chiic bd may, quan tri rui ro, quan hé khach
hang... Ong tung git cac vi tri lanh dao cao cap tai Cong
ty cho thué tai chinh Vietcombank va cac ngan hang:
Vietcombank, Shinhan Vina Bank.

Ong la Tién sy Kinh té va la Ct nhan Luat.

ONG LE THANH TUNG
PHO TONG GIAM BOC

Ong da g&n bé véi HDBank hon 20 nam qua cac chuc vu
nhu: Giam doc chi nhanh, Giam déc khu vuc. V@i nang
luc lanh dao va su nhay bén, 6ng da quan ly, phat trién
hoat dong kinh doanh cua cac CN/PGD trong pham vi
khu vuc, déong gop khong nho vao céong tdc mé rong
mang ludi hoat dong, gop phan vao su tang truéng vuot
bac cia HDBank trong thai gian qua. Ong cé nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc, quan ly trong cac cong ty tai
chinh, ngan hang trudc khi gia nhap HDBank va hién la
Bi Thu bang B6 HDBank.

Ong la Thac sy Quan Tri Kinh Doanh va Ct nhan Luat.
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BA NGUYEN DOAN DUY Al
PHO TONG GIAM BOC

Ba la mét nguoi phu nd nang déng, tu tin va giau kién
thuc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang. Trong suét
thai gian gan bo vai HDBank, Ba da co dong gop khong
nhé vao thanh céng cla ngan hang, dac biét la trong
linh vuc Kinh doanh tién té, ddm bdo an toan thanh
khoan cho toan hé théng, dong gop vao thanh cong cla
HDBank hém nay.

Ba da tung cong tac nhiéu nam trong linh vuc kinh
doanh xudt nhap khau, thanh toan quéc té va tai chinh
ngan hang tai Techcombank; VPBank...

Ba la Cd nhan nganh Tin dung Ngan hang.

ONG TRAN THAI HOA
PHO TONG GIAM BOC

Ong la nguai giau kinh nghiém lam viéc va quan ly trong
linh vuc Tai chinh - Ngan hang véi hon 20 nam céng
tac tai cac ngan hang khac nhau. Trudc khi gia nhap
HDBank, 6ng da c6 17 nam lam viéc tai ngan hang Nha
nudc TP. H6 Chi Minh va tai VietABank vdi vai tro lanh
dao nhu Trudng phong, Pho Téng Giam déc.

Ong la Cu nhan truong Dai hoc Ngan hang TP.HCM.
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ONG TRAN HOAI NAM
PHO TONG GIAM BOC

Ong c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang, dac biét trong quan ly cac hoat déong vé
khach hang doanh nghiép va dinh ché tai chinh. Ong la
mot lanh dao nang dong, cé nhiéu sang kién déi mai.
Hién tai, Ong dang dam nhiém viéc quan ly va phat trién
khach hang doanh nghiép lon va Dinh ché Tai chinh tai
HDBank, ddy manh hop tac gita HDBank véi nhitng don
vi len, uy tin trong va ngoai nuac.

Ong tiing ndm gitl cac vi tri lanh dao tai cac don vi nhu:
Boé Khoa hoc Céng Nghé, Citibank, VIB...

Ong la Thac sy Hoc vién Ky thuat Chau A (AIT),
Cl nhan Dai hoc Bach Khoa Ha Noi.

ONG NGUYEN THANH PHUONG
PHO TONG GIAM BOC

Ong da c6 20 nam hoat dong trong linh vuc ngan hang,
trong do cé hon 10 nam gan bo voi HDBank, trai qua
cac vi tri tt Pho/Trudng phong kinh doanh dén Giam
déc Chi nhanh, Giam déc vung. Véi nang luc lanh dao va
su nhay bén, 6ng da gop phan phat trién hoat dong cua
cac diém kinh doanh trong pham vi khu vuc quan ly, gop
phan vao sy tang truéng vugt bac cua HDBank trong
thoi gian qua.

Ong la Thac st Quan tri kinh doanh va Cli nhan Luat.
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ONG PHAM VAN PAU
GIAM BOC TAI CHINH

129

Ong c6 trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang. Trong do, 6ng am hiéu va nam ving
cac nghiép vu vé tin dung, ké toan, tai chinh, nguén vén
va ké hoach. Ong la nguoi ndm git nhiém vu quan trong
trong linh vuc tai chinh cta Ngan hang, dam bao nguén
von dugc st dung hiéu qua nhat, déng thai xay dung cac
ké hoach chi tiét cho qua trinh phat trién cta HDBank.

Ong la Thac sy Kinh té.

BA PHAN THI TRAM ANH
GIAM BOC KHOI VAN HANH

Ba da co gan 20 nam gan bo véi HDBank va kinh nghiém
qua nhiéu linh vuc nghiép vu ngan hang. Véi nang luc
lanh dao, su nhay bén, ba da cé nhiéu dong gop Lén cho
HDBank trong viéc diéu hanh hoat déng kinh doanh
trong cac nam qua, dac biét la diéu hanh Khéi Van hanh
trién khai thanh céng mé hinh Quan ly hé tro tin dung
tap trung; diéu ph6i Quy tién mat tap trung; quan ly va
giam sat cong tac van hanh trén toan hé thong..., gop
phan déi mai chat lugng dich vu ctia HDBank.

Ba la Cinhan Kinh té, Cli nhan Ngoai ngt va Ct nhan Luat.
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ONG TRAN QUOC ANH
GIAM DOC KHOI KHACH HANG CA NHAN

Ong da c6 gan 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Ngan
hang. Dac biét, éng co nhiéu kinh nghiém va dam mé
kinh doanh trong linh vuc Ngan hang Ban (é hién dai.
Truac khi gia nhap HDBank, 6ng da cé nhiéu nam lam
viéc tai ACB vai nhiéu vi tri quan trong tai Khéi Ban Lé
nhu Giam déc San pham, Giam déc Trung tam tin dung,
Pho trueng Ban Tin dung Hoi sé...

Ong la Cu nhan nganh Ngan hang - Dai hoc Ngan hang
Tp. HCM.

BA HO PANG HOANG QUYEN
KE TOAN TRUONG

Ba co trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ké toan. Trong do, ba am hiéu va nam ving cac nghiép
vu vé ké toan, tai chinh. Ba c6 nhiéu nam gan bo voi
HDBank véi cac vi tri thanh toan vién, chuyén vién ké
toan , kiém soat vién, pho Giam déc chi nhanh, Trudng
Phong Ké toan- Tai chinh...

Ba la Thac si Kinh té.

Bdo cdo thuong nién 2017
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ONG DAO DUY TUONG
TRUGNG BAN KIEM SOAT

Ong co trén 15 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh- ké toan. La mét can bé ving chuyén mén, chudn
muc, 6ng dong vai tro quan trong trong viéc kiém soat moi hoat dong, dam bao cac chitiéu hoat dong an toan
& hiéu qua theo dung yéu cau cia HDBank va NHNN. Ong gia nhap Ban kiém soat HDBank tu nam 2010.
Trudc day, ong da tung la Ké toan trudng Xi nghiép 347, Cong ty Song Héng - B6 quéc phong, Cong ty C6 phan
Dau tu Xay dung va Phat trién Ha tang Phu An, Cong ty C6 phan Bau tu Séng Viét.

Ong la Ci nhan Kinh té chuyén nganh Ké Toan.

BA NGUYEN THI TiCH
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ba tung coéng tac tai Ngan hang Nha nudc tinh Lao
Cai, tinh Thai Nguyén, Agribank. Trusc khi gia nhap
HDBank, ba tung lam viéc trong nhiéu linh vuc nghiép
vu clia nganh ngan hang va tung git vi tri Pho Téng
giam doc, Tong giam déc tai Techcombank.

Ba la Cu nhan Kinh té.

Ba tung nhan nhiéu Huy chuong cua Nha nudc va nganh
Ngan hang.

BANGUYEN THI PHUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ba co6 gan 20 nam kinh nghiém trong nganh Tai chinh
- Ngén hang. Ba da c6 nhing déng gop tich cuc trong
su phat trién ctia HDBank trong nhiing nam qua. Ba gia
nhap HDBank tu nam 2003 vdi vi tri kiém soat vién va
kiém toan vién noéi bo. TU nam 2008, ba la thanh
vién Ban kiém soat HDBank.

Ba la CU nhan chuyén nganh Tién té Tin dung.
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HOAT BONG CUA HPQT TRONG NAM
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Cac cuodc hop HDQT da tap trung giadi quyét cac van dé trong tam lién quan dén chi dao t6 chiic PHDCD thuong nién
nam 2017; xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh nam 2017 va chién lugc kinh doanh giai doan 2017 - 2021
theo phé duyét cua DPHDCD; chi dao sat sao viéc thuc hién ké hoach kinh doanh, trién khai cac nhiém vu trong tam
trén toan hé thong Ngan hang va thuc hién cac Nghi quyét cia PHBCD thuong nién nam 2017... Cac nghi quyét dugc
HBQT théng nhat dua ra tai cac cudc hop la nhing dinh hudng quan trong giup Ban Diéu hanh té chuc thuc hién
nhiém vu kinh doanh mét cach hiéu qua. Ngoai ra, trong cac cuéc hop ctia HPQT déu co su tham gia cta dai dién
Ban Kiém soat vdi vai tro quan sat vién.

CO CAU THANH PHAN HOI DONG QUAN TRI

HOI DONG QUAN TRI CUA HDBANK GOM 09 THANH VIEN:

QUAN TRI DOANH NC
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TY LECO PHAN | CAC CHUC VU DANG NAM GIU
NAM GIU TAI TG CHUC KHAC

HO TEN CHUC VU

NGAY NOI DUNG CHINH KET QUA
AT o - . Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Sua
0,
ke Ui BRI e Bl den Ay U viet Nam (Vinamilk) 1 14/03/2017 Tham dinh diéu kien, tieu chuan déi vi cac  Thong qua danh sach du kién nhan su dé ct, ung ct
ung cu vién dé cu, ung ct lam Thanh vién lam Thanh vien HDQT va Thanh vién Ban Kiém soat
HDQT va Thanh vién Ban Kiém soat nhiém  nhiém ky 2017 - 2022
Chu tich HDQT Cang ty C6 phan by AUV = 2022
Ba Nguyén Thi Phuong Thao ?ES\Chuttiuch 3.6658% Sovico 2 21/04/2017  Phan cong nhiém vu cac thanh vien HDQT ;Eznghgut_acxia%%?ncha_gn:hchzgjr;rn_ ggzﬂztich va cac
ong truc Pho Chu tich HDQT Céng ty Cé phan uH 1em xy
Hang khong Vietjet 3 20/07/2017 Bao cao tinh hinh hoat dong kinh doanh 06 - HDQT thong qua két qua kinh doanh 06 thang dau
thang dau nam 2017, dé xuat cac giai phap nam 2017
nham hoan thanh cac chi tiéu ca nam 2017 - HBQT dua ra cac giai phap dé nang cao chat lugng
Phé Ch tich Pho chu tich HDPQT kiem Giam déc kinh doanh, nham hoan thanh cac chi tiéu ca nam 2017
Ong Luu Buc Khanh Chj én‘ir;ih 0,2778% diéu hanh Cong ty C6 phan Hang
y khong Vietjet 4 18/09/2017  Thao luan chu truong thanh lap moi 05 chi  HDQT théong qua chu truong thanh lap mai 05 chi
nhanh va 42 phong giao dich ctia HDBank tai  nhanh va 42 phong giao dich tai cac vung mién trén
Phé Cha tich, cac vung mién trén ca nudc ca nuéc
Ong Nguyén Thanh D6 Thanh vien HBQT 0,0000% Khong 5 18/10/2017 Thao luan viéc thuc hién tang von diéu le  HDQT thong qua noi dung thuc hién tang vén diéu lé
doc lap HDBank tu 8.100 ty dong lén 8.828,999 ty dong  HDBank tu 8.100 ty déng lén 8.828,999 ty déng
A B (U (R Thanh vién HBQT, . -
Ong Nguyén Hau Bang Téng Giam déc 2,6656% Thanh vien HDQT HD SAISON 6 19/10/2017 - Thao luan phuong an phat hanh cé phiéu HBDQT thong qua:
riéng lé cho nha dau tu trong nudc - Phuong an phat hanh cé phiéu riéng lé cho nha dau
. A . » . - Thao luan cac van dé lién quan dén viéc tutrong nudc
0,
Nguyén Thi Tam Thanh vien HBQT 0.0000% Khong dang ky chung khoan - Thong qua cac van dé lién quan dén viéc dang ky
- - - — - Thao luan cac van dé liéen quan dén viéec chung khoan
Thanh vien HDQT Cong ty C6 phan niém yét - Théng qua cac van dé lien quan dén viéc niém yét
. Hang khong Vietjet
Ong Chu Viét Cuong Thanh vien HBQT 0,0102% o y o A
Pho Tong Giam déc diéu hanh Cong ty 7 04/12/2017 Bao cao két qua viéc chao ban cé phan cho  HBQT thong qua:
C6 phan Sovico cac déi tac nudc ngoai, trinh thong qua cac - Két qua chao ban cd phan cho cac déi tac
thu tuc niém yét c6 phiéu HDBank trén San  nudc ngoai
Ong Lim Peng Khoon Thanh vien HDQT 0,0000% Khong Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi - Thu tuc niém yét c6 phiéu HDBank trén So Giao
Minh (HOSE] dich Chung khoan Thanh phé Hé Chi Minh
A - Thanh vien HBQT .
Ong Ly Vinh Quang doc lap 0,0000% Khong 8 08/12/2017 - Thao luan viéc thuc hién tang vén Diéu HDQT thong qua:
- lé cua HDBank tu 8.828,99 ty déng lén - Viéc thuc hién tang vén BDiéu lé cua HDBank tu
9.809,999 ty dong 8.828,99 ty dong len 9.809,999 ty déng
HDBank tu hao co6 doi nga lanh dao giau kinh nghiém, ban linh, cam két gan bé lau dai voi Ngan hang. Co cau HPQT - Thao luan viec sta doi, b6 sung khoan 01, - Viéc stia di, b6 sung khoan 01, Diéu 14 cua Dieu
cta Ngan hang dam bao tuan tha theo quy dinh Phap luat. Theo do, 08/09 thanh vien HDQT la thanh vién khong biéu 14 cua Diéu le HDBank lé HDBank
diéu hanh va 02/09 thanh vien HDQT la thanh vién doc lap. Khong co thanh vien HDQT nao déng thoi la thanh vien
HDQT tai qua.05 cong ty khac. Chu tich HDGT khong kiém thém chuc danh Tong Q|am d.OF nham thé hién su doc 9 29/12/2017 - Bao cao két qua hoat dong kinh doanh 11 HDQT thong qua:
lap va phan dinh trach nhiém ré rang gitta HDQT va Ban Diéu hanh, tang trach nhiém giai trinh va nang cao tinh thang nam 2017, dinh huong xay dung ké - Bao cao két qua hoat dong kinh doanh 11 thang
doc lap. hoach nam 2018 nam 2017, dinh hudng xay dung ké hoach nam 2018
Trong nam qua, c6 02 thanh vien HDQT dugc bdu mai theo nghi quyét cia DPHDCD s6 20/2017/NQ-DHDCD ngay - Bao cdo ban thao Quy ché phat hanh c6 - Quy ché phat hanh cé phiéu cho ngusi lao dong
21 thang 04 nam 2017 la 6ng Ly Vinh Quang va éng Nguyén Thanh Dé. phiéu cho nguai lao dong (ESOP)

Chi tiét cac cuoc hop cia HDQT
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Theo dé, tinh hinh tham du cac cuéc hop thuong ky cta thanh vien HBDQT nam 2017 nhu sau:

NGAY BAT DAU/ sO BUOI ;ng 6
TT | THANH VIEN HPQT CHUC VU KHONG CON LA HOP HPQT | THAM DU THAM DU
THANH VIEN HPQT | THAM DU -
3[0]
1 |BaLé ThiBang Tam Chu tich HBQT Bat d&du 22/10/2010 9/9 100%
2 | BaNguyén Thi Phuong Thao Pho Chu tich Thuong | Bat dau 30/06/2005 9/9 100%
truc HDBQT
3 | Ong Luu Biic Khanh Pho Chu tich Chuyén | Bat dau 03/07/2009 9/9 100%
trach HBQT
4 | Ong Nguyén Thanh Po Pho Chu tich HDQT - | Bat dau 21/04/2017 8/9 88,89% | DPuoc bau
Thanh viéen HDQT lam thanh
doc lap vien HDBQT
ké tu ngay
21/04/2017
5 | Ong Nguyén Hiu Pang Thanh viéen HDQT Bat d&du 31/12/2010 9/9 100%
kiem Téng Giam déc
6  Ong Luu Van Son Thanh vien HBQT Khong con la thanh 1/9 11,11% | Két thuc
vién HDQT ngay nhiém
21/04/2017 ky lam
thanh vién
HBQT ngay
21/04/2017
7 | Ba Nguyén Thi Tam Thanh vien HBQT Bat dau 26/04/2013 9/9 100%
8 Ong Lim Peng Khoon Thanh vien HBQT Bat dau 25/04/2014 9/9 100%
9  Ong Chu Viét Cudng Thanh vien HBQT Bat dau 25/04/2014 9/9 100%
10 | Ong Ly Vinh Quang Thanh vien HDQT doc | Bat dau 21/04/2017 8/9 88,89% | DPugc bau
lap lam thanh
vien HPQT
ké tu ngay
21/04/2017

Bén canh dd, dé tang cuong hiéu qua hoat dong ctia Ban Diéu hanh, HDQT cung thudng xuyén tham gia vao cac cuéc
hop dinh ky cia Ban Diéu hanh dé co thé theo doi sat sao va dua ray kién dong gop kip thoi cho Ban Diéu hanh trong
qua trinh trién khai nhiém vu dugc DHDCD va HDQT giao pho.

Bdo cao thuong nién 2017

HOAT BONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI DOC LAP KHONG BIEU HANH

Hoi dong Quan tri HDBank c6 02 thanh vién doc lap khéng diéu hanh. Theo phan céong nhiém vu cac thanh vién
HDQT tai Bién ban hop HDQT s6 02/2017/BB-HDQT, cac thanh vién doc lap dugc phan cong phu trach cac mang
cong viéc phu hop véi kha nang va kinh nghiém cua tung thanh vién:

- Ong Nguyén Thanh D6 - Pho Chu tich HPQT kiém Thanh vien HPQT doc lap: thay mat HDQT quan ly cac hoat dong
cua khu vuc phia Bac, lam viéc véi cac co quan quan ly Nha nudc...

- Ong Ly Vinh Quang - Thanh vien HPQT déc lap: Tham gia vao Uy ban Nhan su vai cuong vi Phé cht tich Uy ban
Nhan sy, tham muu cho HDQT vé cong tac Nhan su va Bao tao.

Trong nam 2017, thanh vién doc lap khong diéu hanh tham du day du cac phién hop ctia HDQT va cac Gy ban cé lién quan.

DANH GIA HOAT DPONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI BOC LAP

Cac thanh vién da hoan thanh t6t vai tro giam sat hoat dong cta HDQT, Ban Diéu hanh nham dadm bao ngan hang
hoat déong theo dung quy dinh ctia Phap luat cang nhu Diéu lé cia HDBank, phu hgp véi chu truong va dinh hudng
dé ra cua PHDCD. Bén canh do, 02 thanh vién doc lap con hoan thanh tét vai tro tham muu, tu van cho HPQT trong
cac linh vuc phu hop vai chuyén mon.

LAY Y KII:fN_THANH VIEN ‘H(_AJI DONG QUAN TRI BANG VAN BAN DE THONG QUA CAC QUYET PINH THUOGC
THAM QUYEN CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoi déng Quan tri co 32 lan xin y kién cac thanh vien HPQT bang van ban, dé chi dao giadi quyét cac su vu cu thé
thudc tham quyén ctia HDQT theo to trinh clia Téng Giam déc va cac Uy ban thuéc HDQT. Trong nam 2017, HDQT da
giai quyét nhiéu van dé co lién quan dén cac dinh hudng lén vé quan tri doanh nghiép, hoan thién va ban hanh cac
quy ché quan tri ndi bo, dau tu phat trién nguén nhan luc, kién toan bé may lanh dao, dinh hudng hoat dong dau tu
tap trung trén toan hé théng v.v... chi dao diéu chinh co cdu t6 chic quan tri, giam sat chat ché hoat dong clia Ban
Diéu hanh trong viéc thuc thi cac Nghi quyét, Quyét dinh cia PHBCD va HDQT.

Cac Nghi quyét / Quyét dinh dugc cac Thanh vien HDQT théng qua theo hinh thic nay co6 hiéu luc va gia tri nhu cac
Nghi quyét / Quyét dinh dugc théng qua tai cac cudoc hop HPQT thuong ky va dugc ban hanh dua trén su déng thuan,
tinh than trach nhiém cao, vi lgi ich clia cac c¢6 dong va su phat trién bén viing ctia Ngan hang.

CAC NGHI QUYET HOI DPONG QUAN TRI BAN HANH TRONG NAM 2017

Trong nam 2017, HDQT da ban hanh 26 nghi quyét lién quan dén nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau cua Ngan hang,
ldam co s6, dinh hudng cho hoat dong cua Ban Diéu hanh. HPQT da chi dao thuc hién nghiém tuc cac Nghi quyét
DHDCH.
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Cac nghi quyét HDQT ban hanh trong nam 2017 (Bao gém cac Nghi quyét dugc thong qua tai cac ky hop HBQT dinh
ky hang Quy va cac Nghi quyét thong qua theo phuong thuc L&y y kién thanh vien HDQT bang van ban):

Vv tim mua va dat coc tién mua tai san lam tru sé lam viéc cta HDBank dé phuc vu

o1 GHOZTY phat trién mang ludgi - Chi nhanh Lam Béng

02 09/01/2017 Vv tim mua va dat coc tién mua tai san lam tru s¢ lam viéc cua HDBank dé phuc vu
phat trién mang lugi - Phong Giao dich thudc Chi nhanh Lam Béng
Vv tim mua va dat coc tién mua tai san lam tru sé lam viéc cta HDBank dé phuc vu

03 DAY phat trién mang Luégi - Chi nhanh Kién Giang

04 08/02/2017 Vv phé duyét ban danh muc c6 phiéu niém yét
Vv dé cli ung vién dé bau Thanh vien HDQT, Thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2017

05 L2 - 2022 tai DPHBCD thuong nién 2016

06 15/03/2017 Vv phat hanh 5.000 ty d6ng trai phiéu trong nam 2017 dé huy dong vén

07 13/04/2017 Vv Ify hfjp déng dich vu kiém toan bao cao tai chinh nam 2015 va 2016 theo tiéu chuan
quéc té IFRS

08 21/04/2017 Vv théng qua viéc bau cac chuc danh trong HDQT HDBank nhiém ky 2017 - 2022

09 28/04/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh Ninh Binh

10 28/04/2017 Vv nhén cihuyen nhuong tai san tai thén Viét Yén, xa Bong Yén, huyén Quéc Oai,
TP. Ha Noi

M 05/05/2017 Vv phat hanh 5.000 ty dong trai phiéu trong nam 2017 dé huy dong vén

12 19/05/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh Bac Giang

13 19/05/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh Gia Pinh

14 12/06/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh Bac Ninh
Vv ky hgp déng lua chon va duyét gia phi d6i véi té chic kiém toan bao cao tai chinh

15 15/06/2017 va kiém toan doc lap hoat dong clia hé théng kiém soat noi bo ctia HDBank va cac
Coéng ty con cho cac nam tai chinh ti nam 2017

16 21/06/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh Quang Binh

17 21/06/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh Phu Yén

18 26/06/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh Tién Giang

19 19/09/2017 Vv mé rong mang ludi hoat dong nam 2017

20 19/09/2017 VY nanwg cap Phong Giao dich Sa Béc thuéc cum HDBank Béng Thap thanh Phong Giao
dich dac thu

21 19/09/2017 V\_/ nang capu Phopg Giao dich Cam Pha thuéc cum HDBank Quang Ninh thanh Phong
Giao dich dac thu

22 19/09/2017 Vv chuyén nhuong tai san théng qua hinh thuc ban dau gia

23 28/09/2017 Vv ky hop déng dich vu kiém toan bao cao tai chinh 09 thang nam 2017

24 08/12/2017 Vv thay déi dia diém Chi nhanh An Giang

25 13/12/2017 Vv phé duyét ban c6 phiéu Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong

2% 26/12/2017 \I_/{\;r?;ahdla diém tru so lam viéc cta Phong Giao dich Vung Ang truc thuoc Chi nhanh

J—
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PHAN CONG NHIEM VU HOI PONG QUAN TRI

Hoi déng Quan tri HDBank c6 trach nhiém thuc hién day du cac nghia vu va tuan thu voi cac quy dinh trong Diéu Lé
clia Ngan hang, Luat cac T6 chuc tin dung, Luat Doanh nghiép cung cac van ban Phap luat lien quan khac. Ngoai
ra, HDQT HDBank can dap ung viéc thuc hién cac nghia vu va trach nhiém sau:

Pam bao cac hoat dong ctia Ngan hang tuan tha chat ché nhing quy dinh cta Phap luat va Diéu lé; doi xu binh
dang voi tat ca cac c6 dong; chiu trach nhiém trudc cac c6 dong vé hoat dong ctia Ngan hang va tén trong loi ich
hop phap cua ngugi co quyén lgi lién quan dén Ngan hang;

Xay dung cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc dé cu, ing cl, bau, mién nhiém va bai nhiém cac thanh vién HBQT
theo quy dinh ctia Phap luat, Biéu Lé va cac nghi quyét PHBCD, bao gém tiéu chuén thanh vién, cach thic dé cu
va Uing cU vao cac vi tri thanh vién, cach thiic bau cu thanh vién, cac truong hgp mién nhiém, bai nhiém thanh
vién va dua ra thong bao tuong ung;

Xay dung cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc té chuc hop HPQT, bao gém cac noi dung nhu: thong bao hop HDQT,
diéu kién t6 chuc, cach thuc biéu quyét, cach thuc thong qua Nghi quyét cia HDQT, ghi bién ban hop va thong
bao cac quyét dinh ctia HDQT;

Xay dung cac quy trinh vé trinh tu, tha tuc lua chon, bé nhiém, mién nhiém Téng Giam déc theo quyén han cia HDQT
quy dinh tai Diéu &, bao gém tiéu chudn lua chon Téng Giam déc, bé nhiém Téng Giam déc, ky hop déng lao dong vai
Téng Giam déc, cac truong hgp mién nhiém, b6 nhiém Téng Giam déc va dua ra théng bao tuong ung;

Xay dung cac quy trinh, tha tuc phéi hop hoat dong gita HPQT, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc;

Xay dung co ché danh gia hoat dong, khen thudng va ky luat déi véi thanh vien HPQT va cac thanh vién thuoc Ban
Diéu hanh;

Bao cdo cac hoat dong cta HBQT tai PHDCD theo quy dinh ndi bé.
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THANH VIEN HDPQT

Ba Lé Thi Bang Tam
Chu tich HPQT

Hoi déng Quan tri HDBank da théng nhat phan cong nhiém vu cac thanh vién HDQT nhu sau:

NHIEM VU

Diéu hanh, lanh dao va quan ly toan dién moi hoat dong chung cta HDQT; phu

trach va chiu trach nhiém vé cac linh vuc t6 chic va hoat dong ctia HDBank Llién

quan dén Quan tri, Kinh doanh, DBéi ngoai bao gém:

- Phat trién, dinh hudng chién lugc kinh doanh trung, dai han cia HDBank;

- Giam sat viéc té chuc thuc hién ké hoach kinh doanh cua HDBank;

- Xay dung ké hoach hoat dong trong nam ctia HBQT;

- Phé duyét, chi dao cac Uy ban truc thuoc HBQT;

- Phu trach chung vé hoat dong cta HBQT, chién lugc phat trién va ké hoach
tai cau truc HDBank;

- Phu trach déi ngoai, quan hé vgi déi tac chién lugc trong va ngoai nudc;

- H6 trg cac hoat dong dau tu tai chinh;

- Chu tich Uy ban Nhan su HDBank.

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Pho Chu tich Thuong truc
HDQT

- Thay mat HDQT truc tiép giadi quyét cac van dé theo Uy quyén ctia Cha tich HBQT;

- Chu tich Uy ban tin dung, Thanh vién Uy ban Nhan su, Pho Cha tich thuong
truc Uy ban Quan ly rdi ro;

- Thuong truc xd ly cac van dé hang ngay thuéc pham vi trach nhiém cta HBQT;

- Theo doi, giam sat hoat dong cta Ban Diéu hanh.

Ong Luu Biic Khanh
Pho Chu tich Chuyén trach
HDQT

- Giup HBQT chi dao trién khai phuong an chién luoc;

- Phu trach duy an tai cau truc hé théng, nang cao nang luc canh tranh HDBank,
lua chon déi tac chién lugc nudc ngoai;

- Phu trach hoat dong phat trién mang luai;

- Pho Chu tich Uy ban Tin dung;

Ong Nguyén Thanh Do
Thanh vién doc lap, Pho Chu
tich HBQT

Phu trach Khu vuc phia Bac: thay mat HDQT quan ly cac hoat dong Khu vuc
phia Béac.

Ong Nguyén Hiu Pang
Thanh vién HDPQT kiém Téng
Giam déc

Truc ti€p trién khai thuc hién cac linh vuc cong tac sau:

- Xay dung, trinh phé duyét va giam sat viéc to chuc thuc hién Chién lugc, Ké
hoach kinh doanh trung, dai han cta HDBank;

- Theo doi, giam sat hé thong quan ly rui ro va kiém soat noi bo cia HDBank;

- Té chuc thuc hién cac nghi quyét thong qua ctia HDQT;

- Chu nhiem Uy ban ALCO;

- Truc tiép chidao diéu hanh hoat dong ctia HDBank, T chtic thuc hién cac chu
truong, quyét dinh cta Ho6i dong Quan tri trén toan hé théng HDBank;

- Phutrachviéc té chuc trién khai phuong an tai cdu trdc hoat dong cua HDBank
theo Nghi quyét cua HDQT;

- La thanh vien ctia Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban Nhan su; Pho Chu tich Uy ban
Tin dung; la Chu tich Hoi dong thi dua khen thudng.

g =
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THANH VIEN HPQT

Ba Nguyén Thi Tam
Thanh vien HBQT

Ong Chu Viét Cuong
Thanh vien HBQT

Ong Lim Peng Khoon
Thanh vien HBQT

Ong Ly Vinh Quang
Thanh vien HDQT doc lap

NHIEM VU

Phéi hop vdi cac thanh vien HDQT thuc hién cac cong tac sau:

- Quan tri ngan hang va nang cao ky nang thuc hanh quan tri ngan hang tai
HDBank theo quy dinh Phap luat va theo chuan qudc té;

- Quan ly noi bo ctia HDBank thuéc tham quyén;

- Cha tich Uy ban Quan ly rui ro;

- Chiu trach nhiém dinh hudng hoat dong, t6 chic cho Khéi Khach hang doanh
nghiép (CMB]J, Khéi Khach hang doanh nghiép va Dinh ché tai chinh (CIBJ;

- Theo doi Bang can déi Tai san, cac chi sé hoat déng, chi s6 rui ro cua Hé
théng;

- Theo doi hoat dong cua Hoi dong ALCO.

- Phu trach céng tac PR&Marketing, IT toan ngan hang;
- Phu trach céng tac cong b6 thong tin, ddu moi lam viéc vé cung cap thong tin
cho bao chi, co quan ngén luan khac cua HDQT.

- Chu tich Uy ban Céng nghé Théng tin HDBank;

- Phu trach mang Cong nghé Thong tin toan hé théng HDBank;

- Ho trg xay dung cac chi tiéu bao cao cta Ban Biéu hanh dé chuan héa hon
cac bao cado. Bdng thaoi ho tro xay dung phuong phap phan tich vé sé liéu huy
dong, cho vay, chi phi... dé danh gia hiéu qua cac hoat dong cua Ngan hang,
xac dinh hiéu qua kinh doanh cta tung Chi nhanh nhu tinh toan cac chi phi
tai san co dinh;

- Cé van Khaéi Khach hang Ca nhan, Khéi Van hanh.

- Phu trach mang Nhan su va Dao tao;
- Pho Cha tich Uy ban Nhan su.
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DANH GIA KET QUA HOAT BONG HOI BONG QUAN TRI

Uy ban Nhan suva Thu ky HDQT chiu trach nhiém tham
muu cho HDQT trong qua trinh thuc hién danh gia. Cac
tiéu chi danh gia dugc xay dung dua trén trach nhiém
cta HPQT néu trén va tham khao théng lé vé danh
gid hoat dong ctia HPQT va thanh vién HBQT theo cac
chudn muc quéc té.

TIEU CHi DANH GIA HOAT BONG CUA CAC THANH
VIEN HOI PONG QUAN TRI VA THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRI BOC LAP

Cac thanh viéen HDQT phai thuc hién tuan thu day du
nhiém vu theo quyén han, quy dinh theo Diéu (& cua
Ngan Hang, Luat Doanh nghiép, cac van ban Phap luat
lién quan va cac nghia vu, trach nhiém sau:

- Tham gia day dd cac cuéc hop cua HDQT va néu
y kién ro rang vé cac van dé thao luan trong cuéc hop.
Thanh vién chi c6 quyén khéng tham du cuéc hop trong
cac truong hop bat kha khang hoac vi ly do cong tac;

- Bao cao day du va kip thoivei HDQT vé cac khoan thu
lao thanh vién dugc nhan tu cac cong ty con, cong ty
lien két va cac to chuc khac, ma thanh vién la nguai dai
dién cho phéan vén gép ctia Ngan hang;

- Khi thuc hién giao dich c6 phiéu cta Ngan hang,
cac thanh viéen HBQT cung nguoi co lién quan cé trach
nhiém bao cao vdi Uy ban Chung khoan Nha nudc, So
Giao dich Chung khoan Thanh phé Hé Chi Minh; dong
thai thuc hién viéc cong bé thong tin vé cac giao dich
nay theo dung quy dinh cta Phap luat;

- Thuc hién cac nghia vu va quyén han mét cach trung
thuc, than trong véi muc dich vi quyén lgi cao nhat cua
c6 dong va ctua Ngan hang.

DANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT BONG CUA
HOI DPONG QUAN TRI, CAC UY BAN THUOC HOI
DONG QUAN TRI VA CAC THANH VIEN HOI BONG
QUAN TRI

HDQT da phat huy tét vai tro va trach nhiém trong viéc
xay dung va ban hanh hé théng cac quy ché quan ly noi
b6 nham tao ra co ché quan tri thong nhat va xuyén suot
nham kiém soat, giam sat hoat dong va van hanh hiéu qua
mo6 hinh quan tri, gop phén dam bao lgiich ctia c6 dong va
hai hoa lgi ich cia cac bén lién quan bao gém khach hang,
nguai lao dong va céng déng. Nho do, HDBank da thuc
hién tét cong tac quan tri doanh nghiép, dam bao co cau
t6 chuc va hoat dong theo dung quy dinh cua Luat Doanh
nghiép, Diéu lé cua Ngan hang.

HDQT chi dao Ban Diéu hanh, cac don vi ctia HDBank
nghiém tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét
ctia PHDCD (gém nghi quyét thuong nién va Nghi quyét
dudi hinh thuc ldy y kién bang van ban) va hoan thanh
vuot muc ké hoach kinh doanh dé ra cho nam 2017.
Nhang két qua ndi bat nhu sau:

- HDBank da tang thanh céng vén diéu lé lén muc
9.810 ty dong bang hinh thic phat hanh cé phiéu riéng
lé theo Phuong an tang vén diéu lé da dugc DHDBCD
thong qua vao ngay 17/10/2017 va HDQT théng qua vao

ngay 06/11/2017. Cu thé, HDBank da tang von 9%, tu
8.100 ty dong lén 8.829 ty d6ng (trong do phat hanh tra
c6 tlic 2016 ty L& 7% va c6 phiéu thudng 2%). Tiép theo,
trong dot tang von lan 02 nam 2017, ngan hang da phat
hanh riéng lé cho c6 dong hién hau vai khéi lugng gén
98 triéu c6 phiéu dé tang vén Lén 9.810 ty dong. Sau hai
dot phat hanh, thang du vén c6 phan ctia HDBank tang
lén 2.100 ty dong;

- Trong nam 2017, HDBank cing da hoan tat tha tuc
nop hé solén Uy ban Ching khoan Nha nudc phé chudn
viéc niém yét c6 phiéu trén HOSE;

- Cu6i nam 2017, téng tai san cla ngan hang dat
189.334 ty dong, dat 105% ké hoach va tang 26% so
véi nam 2016. Du no tin dung tang truéng manh meé
dat 110.067 ty, tang 25,2% so vaéi 2016, trong khi tang
truéng tin dung trung binh toan hé théng dat 17%. Téng
loi nhuan trusc thué dat 2.417 ty déng, tang 110,6% so
véi nam 2016 va tuong duong 185% ké hoach.

Cac Uy ban thuoc HPQT da gop phan quan trong trong
viéc tham muu cho HBQT cac van dé thudc chiic nang
nhiém vu cla Uy ban nhu: quan ly rdi ro, hoan thién hé
théng quan ly rui ro; quyét dinh cac van dé lién quan
dén cac ké hoach phan chia cé phiéu danh cho can
boé nhan vién cua Ngan hang theo Luat Doanh nghiép,
tang trudng tin dung, dé an cai tién hé théng cong
nghé thong tin, chinh sach phat trién vén... nham tg6i
uu hoa lgi nhuan va dép ung tét nhu cau tang trudng
cua HDBank.

Cac thanh vien HPQT dugc phan cong nhiém vu cu thé
va da tich cuc, n6 luc hét minh thuc hién nhiém vu duoc
giao, gop phan thanh céng cho két qua kinh doanh nam
2017 ma Dai hoi da thong qua. Cac thanh vién da phat
huy hiéu qua vai tro nhing ngudi lanh dao trong viéc
chi dao xay dung cac muc tiéu, chién lugc va ké hoach
kinh doanh hudng t¢i thuc hién chién lugc tang truéng
va phat trién bén ving. Voi kinh nghiém day dan vé linh
vuc Tai chinh - Ngan hang, cac thanh viéen HBQT da
chu déng dua ra nhang danh gia, phan tich chuyén sau
vé cac van dé co thdm quyén, tao ra moi truong minh
bach, hiéu qua, gop phan dam bao lgi ich cho c6 dong
va su hai hoa véi lgi ich clia cac bén lién quan. Két qua
cta mo hinh quan tri minh bach va hiéu qua da tao ra
niém tin cho cac c6 dong va nha dau tu. Nho vay, su
kién c6 phiéu HDBank chao san ngay 05/01/2018 da
tao ra mot phién bung nd ca vé gia va lugng. C6 phiéu
HDBank da lot vao top 20 c4 phiéu vén hoa ldn nhéat
HOSE voi gia tri 1,4 ty USD. Bén canh do, HDBank da
ban dugc 21,5% c6 phan cho nha dau tu nudc ngoai voi
gia 32.000 déng / c6 phiéu.

Cha tich HBQT phat huy hiéu qua vai tro trong viéc trién
khai cac hoat dong cta HBQT, khuyén khich thanh vién
HDQT tham gia y kién vao cac noéi dung thuéc thdm
quyén cua HPQT va dam bao xay dung cac ké hoach
hoat dong ctia HPQT trudc nam tai chinh nham phat
huy stic manh téng thé cua ca Ngan hang.
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THAM GIA CAC CHUONG TRINH VE QUAN TRI CONG TY
TRONG NAM

HDQT HDBank luon khuyén khich va tao moi diéu kién
dé cap lanh dao Ngan hang tham gia cac khéa hoc, thao
luan lién quan dén hoat dong quan tri ngan hang theo
chuén trong nudc va quéc té. Cac thanh vien HDQT cla
HDBank da tung tham du mot sé hoi thao vé quan tri
cong ty va giau kinh nghiém quan tri nhiéu t6 chuc kinh
té va té chuc tin dung.

DANH GIA QUAN TRI CONG TY DUA TREN QUY DINH
PHAP LUAT VA THE DIEM QUAN TRI CONG TY THEO
CHUAN QuOC TE (ASEAN)

Céng tac quan tri doanh nghiép cua HDBank dam
bao phu hop voi cac quy dinh cta Phap luat vé quan
tri doanh nghiép nhu Luat cac Té chuc tin dung, Luat
Doanh nghiép, Luat Chung khoan, Nghi dinh 71/2017/
ND-CP vé Quy dinh quan tri céng ty ap dung cho cac
cong ty dai ching, Thong tu 155/2015/TT-BTC vé Hudng
dan viéc cong boé thong tin trén thi truong chiing khoan
va cac Thong tu, quy dinh khac.

PHAN A - QUYEN CO DONG
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Trong nam, HDBank da chu dong ra soat cong tac quan
tri doanh nghiép vadi cac tiéu chi tai thé diém quan tri
cong ty khu vuc ASEAN dé tiép tuc d6i mai, hoan thién
cac quy dinh vé quan tri doanh nghiép nham dam bao
phu hop quy dinh cua Phap luat, yéu cau thuc tién hoat
dong ctia HDBank va tiém can cac chudn muc quan tri
ngan hang hién dai cltia thé gigi.

Thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN la mot sang
kién cua dién dan thi truong von ASEAN (ACMF] voi
su ho tro va hop tac cia Ngan hang Phat trién Chau A
(ADB). Pay la mot du an cla 06 quéc gia ASEAN (bao
gém Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai
Lan va Viéet Nam) trong né luc xay dung cong déng kinh
té chung ASEAN.

05 linh vuc dugc danh gia tai thé diém Quan tri cong ty
khu vuc ASEAN: (i) Quyén cta c6 dong; (ii) Boi xt cong
bang vai cac c6 dong; (iii) Vai tro cta cac bén co quyén
loi lién quan; (iv) Céng b6 thong tin va minh bach va (v)
Trach nhiém cua HPQT.

e TINHHINH TUANTHU | GHICHU/ BE
TAI HDBANK XUAT CAI THIEN
Al Quyén co ban cla c6 dong
INE Tra c6 tuc trong vong 30 ngay sau khi cong b6 hoac sau Tot
o khi dugc thong qua bsi DHBCD
A9 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhing
' thay déi co ban cta cong ty
C6 dong co quyén tham gia
A2.1 Stra d6i quy ché (Diéu L&) cong ty? Tét
A2.2 Cho phép phat hanh thém cé phiéu? Tét
Chuyén nhuogng toan b6 hay phan lén tai san cla cong Tot
A2.3 A S|
ty, dan dén viéc ban cong ty?
Quyén tham gia mot cach hiéu qua va biéu quyét tai Dai
A3 hoi déng C6 dong va phai dugc thong tin vé quy dinh hop
Dai hoi dong C6 dong , bao gém ca thu tuc biéu quyét
C6 dong co co hoi, thé hién bai noi dung trén chuong Tét
trinh nghi su, théng qua thu lao (phi, tro cép, tro cap
A.3.1 bang hién vat va cac khoan thu lao khac) hodc moi
khoan tidng thu lao cho thanh vién / ay viéen HDQT
khong diéu hanh
A3.2 Cong ty co cho phép c6 dong khong co quyén Tot
e kiém soat quyén dé cl thanh vién / Gy vien HDQT
A.3.3 C6 dong co quyén bo phiéu cho tung ung ct vien HBQT Tét
Cong ty c6 cong bo thu tuc dé cu va biéu quyét duagc Tét
dai hoi_
e
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T TINH HINH TUAN THU | GHICHU/ BE
TAI HDBANK XUAT CAI THIEN
Bién ban hop co ghi nhan rang cé dong cé co hoi dat Tét
cau hoi va néu van dé tai DPHDCD
Bién ban hop co tuong thuat lai cau hoéi clia cac cé dong Tot
va cau tra loi tuong ung
Cong ty co cong bé Nghi quyét dai hoi bang tiéng Anh Tot
Trong Nghi quyét / Bién ban hop néu ro ty L& phiéu Tot
thong qua, phan daéi va phiéu trang cho tung muc
A3.9 Coéng ty cé cong bé danh sach thanh vien HDQT tham Tét
e du BHDCDB khong?
A.3.10  Chu tich HBQT c6 tham du DHBCD khong? el
A.3.11  To6ng Giam déc cé tham du DHBCD khong? Tét
A.3.12  Trudng Ban Kiém soat co tham du DHDCD khong? Tét
A.3.13  Congty co t6 chic PHDCD gan nhét ¢ dia diém dé tgi? Tét
A.3.14  Congty co cho phép biéu quyét vang mat? Tot
Té&t ca cac nghi quyét 6 BPHDBCD déu dugc biéu quyét Tot
A.3.15  thong qua bang cach bé phiéu, khong phai bang cach
gio tay
A316 Cong ty c6 cit mot bén thu ba doc lap kiém phiéu hoac To6t
o giam sat qua trinh kiém phiéu tai PHDCD
A317 Két qua kiém phiéu dugc cong b6 rong rai ngay ngay Tét
o lam viéc tiép theo sau BHDCD
A3.18 Cac to trinh can thiét dugc cong bé it nhat hai muoi mét Tot
Ll (21) ngay trudc khi dién ra DHDCD
A3.19 Cac to trinh trong tai lieu DPHBCD cung cap day du Tot
e thong tin vé van dé can dugc thong qua trong BHDCH
AL Thi truong giao dich thau tom cong ty phai duoc phép
’ hoat dong mot cach hiéu qua va minh bach
Trong truong hop sat nhap va hogp nhat can phai thong Tot
A4 qua su chap thuan cta DPHBCD, HPQT co cti mét bén doc
lap danh gia xem xét tinh cong bang cla giao dich nay
Cén tao diéu kién thuc hién quyén sé htu cho moi cé
A5 . e N 2
dong, bao gém ca cac nha dau tu t6 chc
Cong ty co cong bo chinh sach va cac hoat dong nham Tot
A5 khuyén khich cac c6 déng, dac biét la c6 dong t6 chuc,
e tham dy DHBCD va tham gia vao cac quyét dinh quan
trong cta cong ty
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CAI THIEN

loi ich voi cong ty khong?

B.1 C6 phiéu va quyén biéu quyét
B.11 Mabi c6 phiéu phé théng clia cong ty cé6 mot phiéu Tét
= biéu quyét
Trong truong hop cong ty co nhiéu hon mot loai cé phiéu, Tot
B.1.2 cong ty c6 cong bé quyén bd phiéu tuong tng cho tung
loai c6 phiéu
B.2 Thong bao cua Dai hoi dong C6 dong
B.2.1 Méi mot Nghi quyét duoc thong qua chi chiia mét néi dung To6t
829 Tai lieu PHDCD duogc dich sang tiéng Anh va dugc cong Tot
o b6 cung ngay vdi tai lieu DPHBCD bang tiéng Viét
Théng bao cia DPHBCD co nhiing chi tiét sau khong:
Tai lieu DPHDCD co6 cong bé tiéu st cua cac ung cu vién Tot
B.23 cho HDQT (bao gém cac thong tin: tudi, bang cép, lan
=) b6 nhiém dau tién, kinh nghiém va cac vi tri HPQT dang
n&m gid tai cac cong ty niem yét khac)
B.2.4 Tai liéu hop néu danh sach cong ty kiém toan dé lua chon Tot
B.2.5 Tai lieu hop BPHDCD co gidi thich vé chinh sach chia c6 tuc Tot
B.2.6 Tai liéu hop BPHBCD c6 cong bé cu thé muic chia cé tuc Tot
B.2.7 Giay uy quyén BHDCD dugc cung cap dé dang Tot
B3 Phai cam giao dich noéi gian va lam dung mua ban tu lgi
’ ca nhan
Cong ty co chinh sach va / hoac quy dinh cdm thanh vién Tot
B.3.1 HDQT va nhan vién khong duoc kiém Loi tu nhing kién
thiic khong duoc cong bé ra bén ngoai
Thanh vien HDQT dugc yéu cau bao cado vé giao dich cé Tét
B.3.2 . A . TSy
phiéu cta ho trong vong 03 ngay lam viéc
B4 Giao dich bén lién quan cta thanh vién Hai dong Quan tri
' va can bo quan ly cap cao
Cong ty cé chinh sach yéu cau thanh viéen HBQT cong b6 Tot
B.4.1 loi ich co lién quan trong cac giao dich va moi xung dot
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Cong ty co quy dinh yéu cdu phai co mot tiéu ban bao
gém cac thanh vién HDPQT doc lap ra soat giao dich bén
lién quan trong yéu / quan trong dé xac dinh liéu nhing
giao dich do co phuc vu lgi ich t6t nhat clia cong ty va c6
dong khong?

TINH HINH TUAN THU | GHI CHU / BE XUAT
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CAI THIEN

B.4.3

Cong ty co chinh sach yéu cau thanh vién HBQT khéng
tham gia hop HPQT trong cac cuéc hop vé cac hoat dong,
giao dich ma thanh vién do co xung dot lgi ich?

Tét

B.4.4

Congty co chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HDQT,
trong dé quy dinh cam hoat dong nay hoac dam bao rang
cac khodan vay duoc thuc hién trén co sé giao dich hop ly
theo lai suat thi truong

B.5

Bao vé c6 dong thiéu s6 trudc cac hanh vi lam dung

B.5.1

Co6 giao dich bén lién quan nao c6 tinh chat hé trg tai
chinh cho cac don vi khong phai la céng ty con truc thuéc
khong?

Tot

B.5.2

Cong ty co cong bo vé viéc giao dich bén lién quan dugc
thuc hién theo cach dam bao rang nhing giao dich do la
hop ly va theo co ché thi truang?

Tét

PHAN C - VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN

C1

TIEU CHi

Quyén cua cac bén co quyén loi lien quan dugc Phap luat
quy dinh hoac theo cac thoa thuan song phuong phai
dugc toén trong

TINH HiNH TUAN THU | GHI CHU / BE XUAT
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Coéng ty cé cong bé chinh sach:

Coéng ty c6 cong bo chinh sach vé bao vé loi ich cla Tot
A1 ) .
khach hang
C.1.2 Cong ty cé giai thich vé nguyén tac lua chon nha cung Tot
o cdp cta minh
C13 Coéng ty cé cong bé chinh sach ddm bao chudi gia tri than Tot
o thién vai moi truong va hudng dén phat trién bén ving
C14 Coéng ty cé chinh sach ro rang trong viéc ho trg Tot
o cong déng
C15E Coéng ty co cong bé vé chuang trinh va quy trinh chéng Tot
o tham nhang
C.1.6 Coéng ty cé cong b6 chinh sach bao vé cac chu no Tot

Cong ty cé cong bé cac hoat dong ma cong ty da thuc hién dé trién khai cac chinh sach noi trén?

Cong ty néu cac hanh dong cu thé nham bao vé lgi ich Tot
C.1.7 . , .

cuia khach hang
C.1.8 Cong ty néu cu thé cac tiéu chi tuyén chon nha cung cép Tét
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Cong ty néu cu thé vé viéc thuc hién chudi gia tri than Tot
thién véi méi truong va husng dén phat trién bén ving
C.1.10  Cong ty néu ro cac hoat dong ho trg cong déng Tot
C.111 Coéng ty néu ro cac hoat dong trong chuong trinh chéng Tot
& tham nhang
C.1.12 Cong ty néu ro hoat dong cu thé nham bao vé lgi ich cua Tot
- chu no
c113 Cong ty c6 muc riéng vé trach nhiém xa hei (trong Bao Tot

cdo thuong nién hoac tach thanh mot bao cao riéng)

Khi loi ich cta cac bén co quyén loi lién quan dugc phap
C.2 luat bao vé, cac bén co quyén lai lién quan phai co co hoi
duoc khiéu nai hiéu qua khi quyén lgi ctia ho bi vi pham

Cong ty co cung céap thong tin lién hé trén website cla Tot
cong ty hay Bao cao thuaong nién dé cac bén co quyén loi
C.2.1 lién quan (VD: khach hang, nha cung cép, cong chung...)
c6 thé st dung dé lén tiéng vé lo ngai va/hoac khiéu kién
vé nhting vi pham co thé xay ra déi vai quyén lgi cta ho

Co ché nang cao hiéu qua tham gia cta nguoi lao dong

c3 can dugc phép xay dung

Cong ty néu roé cac chinh sach vé suc khoe, an toan va Tét
(ERCH] I r

phuc lgi cho nhan vién

Cong ty cong bd cac s6 lieu cu thé lien quan dén suc Tot
G872 . - T

khde, an toan va phuc lgi cho nhan vién

Cong ty co chuong trinh dao tao, huan luyén va phat Tot
8.8 - L

trién cho nhan vién

Cong ty cong b6 s6 lieu cu thé vé chuong trinh dao tao, Tot
C.3.4 . e o Ry

huén luyén va phat trién cho nhan vién
Ca5 Cong ty co chinh sach khen thuong dua vao két qua hoat Tot

dong clia cong ty trong dai han

Cac bén c6 quyén lai lién quan, bao gom ca nguoi lao
dong va té chuc dai dién cho ho, phai dugc tu do truyén
C.4 dat nhing lo ngai ctia ho vé nhiing viéc lam khéng hap
phap hoac khéng phu hgp dao duc lén Héi dong Quan tri
va viéc nay khong dugc anh hudng toi quyén lgi clia ho

Cong ty cé chinh sach bao vé nhan vién t6 giac vé cac Tot
C.4.1 hanh vi vi pham trong céng ty
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Cau truc s6 httu minh bach
Cong b6 thong tin s hu: danh tinh ¢6 dong lon nam git Tot
tu 5% c6 phan tro lén
Cong bé thong tin sé hu: ca s6 c6 phan truc tiép va gian Tot
ti€p ma c6 dong lon nam gid
Cong bd thong tin sd hiu: ca sé ¢6 phan truc ti€p va gian Tot
tiép ma cac thanh vién héi déng quan tri nam gid
D14 Cong b6 thong tin sd hiu: ca sé6 ¢6 phan truc tiép va gian Tot
o ti€p ma cac thanh vién Ban Diéu hanh nam giu
Cong b6 thong tin chi tiét cua cac cong ty con, lién két, Tot
D.1.5 lién doanh: ca tén va s6 c6 phan ma cong ty nam gid &
cac cong ty nay
D.2 Chat lugng cua Bao cao thuong nién
Béao cao thuong nién co cong bo:
D.21 Cac rui ro cht yéu cla cong ty ngoai cac rui ro tai chinh Tot
D.2.2 Muc tiéu cta cong ty Tot
D.23 Cac chi s6 tai chinh, vi du nhu mot trong cac chi tiéu can Tot
o ban sau: ROI, ROS, ROE va EPS
Cac chi sé phi tai chinh, vi du nhu thi phan hoac chi s Tot
D.2.4 o . .
hai long khach hang
Chinh sach c6 tuc, cu thé vé chinh sach chi tra, ty & ¢6 T6t
D.2.5 .
tuc du kién
D.2.6 Chinh sach té giac sai pham cua coéng ty Tot
Ly lich thanh vién HPQT bao gém day du cac théng tin Tot
D27 sau: tudi, bang cap, ngay bd nhiém dau tién, kinh nghiém
- lién quan va cac vi tri trong HDQT ma thanh vién dé nam
git ¢ cac cong ty niem yét khac
Cac chuong trinh dao tao, tap huan cac thanh vien HDQT Tot
D.2.8 . < ) Ny
tham gia trong nam danh gia
D.2.9 S6 lan hop cta HBQT Tot
Chi tiét tham du cac cudéc hop HPQT ctia moi thanh Tot
D.2.10 .
vien HBQT
D.2.11 Chi tiét thu lao cua méi thanh vien HBQT Tot
Tuyén b6 khdng dinh vé quan tri céng ty
L&i xac nhan cla cong ty vé viéc da thuc thi day du quy Tot
D.2.12 dinh Quan tri cong ty, truéng hgp chua thuc hién dugc thi
néu ro van dé va giai thich nguyén nhan
D.3 Coéng bo giao dich bén lién quan
D31 Yéu cau céng ty néu chinh sach xem xét va phé duyét cac Tot
o giao dich trong yéu cla cac bén lién quan
Thuc hién céng b6 thong tin vé giao dich trong yéu cla Tot
D.3.2 cac bén lién quan: Tén va méi quan hé gita cong ty voi
cac bén lién quan
Thuc hién céng b6 thong tin vé giao dich trong yéu cla Tot
D.3.3 cac bén lién quan: ban chéat va gid tri cta maéi giao dich
trong yéu gitia céng ty va cac bén lién quan
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Thanh vién Hoi dong Quan tri va giao dich c6 phiéu cua
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D.4 .

cong ty
D.4.1 Cong b6 giao dich c6 phan cta c6 dong noi bo Tét
D.5 Kiém toan doc lap va bao cao kiém toan

D.5.1 Cong b6 phi kiém toan

Chua thuc hién day du

Coéng ty co cong bo
thong tin vé ky két hop
déng voi cong ty kiém
toan nhung chua céng
b6 muc phi

D.6 Phuong tién truyén thong
Coéng ty c6 st dung cac hinh thuc truyén théng sau day:
D.6.1 Bao cao Quy Tot
D.6.2 Website cua cong ty Tot
D.6.3 Y kién cla chuyén gia phan tich Tét
D.6.4 Thong tin trén phuong tién truyén thong / hop bao Tot
D.7 No6p / cong b6 Bao cao thuong nién / Bao cao tai chinh
dung han
D.7 1 Bao Féo tai chinh dugc cong bo trong vong mc}t tram hai Tot
muoi (120) ngay ké tu ngay két thac nam tai chinh
D.7.2 Bélo cao.thudng nién c{uoc cong b’6 trong vong mot tram Tét
hai muai (120) ngay ké tu ngay két thuc nam tai chinh
Lai xac nhan trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va Tét
D.7.3 hop ly bao cao tai chinh hop nhat tu HBQT va cac ca nhan
lien quan
D.8 Website ctua Céng ty
Coéng ty c6 website cong bé théng tin cap nhat vé:
D.8.1 Hoat dong kinh doanh Tot
D.8.2 Béao céo tai chinh nam hién tai va cac nam truac Tét
D.8.3 Taiﬂliég duqc cung cap troﬁng céAc bao cao gui chuyén gia Tt
phan tich va co quan truyén thong
D.8.4 C&u truc sé hau Tot
D.8.5 Co cau t6 chuc Tat
D.8.6 Bdo cdo thuong nién co thé tai duogc Tét
D.8.7 Théng bao, tai lieu hop BPHDCD thuéng nién va bat thusong Tot
D.8.8 Bién ban hop BHDCD thuong nién va bat thuong Tot
D.8.9 Diéu lé cong ty Tot
D.9 Quan hé nha dau tu
Cong bo chi tiét lien hé ctia nhan vién phu trach Quan hé Tot

D.91

c6 dong (dién thoai, fax va email)




HIEP

‘
v

QUAN TRI DOANH NC

<

TIEU CHi

TAI HDBANK

TINH HiNH TUAN THU | GHI CHU / BE XUAT

CAI THIEN

bo Quy tac ung xu

E.1 Nhiém vu va trach nhiém ctia Hoi déng Quan tri
Trach nhiém cua Héi déng Quan tri va chinh sach quan tri céong ty dugc xac dinh ré rang
E.1.1 Cong b6 chinh sach Quan tri cong ty, diéu lé hoat dong HDQT Tot
£12 Cac loai quyét dinh phai co phé duyét cta thanh vién Tot
o HBQT co dugc cong b6 cong khai
E.1.3 Vai tro va trach nhiém ctia HDQT co dugc quy dinh ré rang Tot
E.1.4 Cong ty co tuyén boé vé tdm nhin va su ménh Tét
HDQT co xem xét tdm nhin va st ménh/chién lugc trong Tét
E.1.5 e 1 R .
nam tai chinh gan nhat?
E14 Thanh vienHDQT c6 giam sat / theo doi viéc thuc hién Tot
o chién lugc cua Cong ty
E.2 Co cau Hoi déng Quan tri
Bo Quy tac dao duc hoac ung xu
E.2.1 Cong ty cong bo chi tiét bo Quy tac dao duc Tot
Cong ty néu ré rang: tat ca HBQT, thanh vién Ban Diéu Tot
E2.2 hanh va nhan vién dugc yéu cau tuan thu bé Quy tac
ung xu
£23 Cong ty néu ro cach thuc thi va kiém soat viéc tuan thu Tot

Thanh phén va co cau cta Hoi déng Quan tri

HDBank hién co
02/09 thanh vién doc
lap va tuan tha theo
quy dinh hién hanh

vien HPQT déc lap (hon 50%)

E.2.4 HDQT co t6i thiéu 50% thanh vién doc lap Chua thuc hién day du ctia Phap Luat Viet
Nam va sé hudng
dén thong L& quan tri
cong ty trong khu vuc

Thanh vién HDQT déc lap co doc lap véi ban lanh dao va Tét

E.25 P ) X

c6 dong lon khong?
E2.4 Cong ty cé quy dinh gigi han nhiém ky cua thanh vién Tot
o HBQAT doc lap khéng qua 09 nam
Cong ty co dat ra chinh sach: méi thanh vién HDQT doc Tot
E.2.7 lap / khong diéu hanh duogc git t6i da 05 vi tri HDPQT cung
mét lic trong cac cong ty niém yét khac
£28 Cong ty co thanh vien HPQT doc lap nao dang ndm giti téng Tot
o céng hon 05 chtic vu trong HDQT & cac cong ty niem yét
Cong ty khong cé thanh vién HBQT diéu hanh nao dang Tét
E.2.9 nam git hon 02 chtc vu trong HDQT & cac cong ty niém
yét khac ngoai tap doan

Tiéu ban Nhan su

E.2.10  Cong ty co tiéu ban Nhan su Tét

E211 Thanh vién trong Tiéu ban Nhan su phan lon la thanh Tot

Bdo cdo thuong nién 2017
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trong nam danh gia

E.2.12  Chu tich tiéu ban Nhan su la thanh vien HDQT doc lap Tét
Coéng ty co cong bo vai tro, nhiém vu va diéu lé hoat dong Tét
E.2.13 T .
cla tiéu ban Nhan su
E.2.14  Tiéu ban Nhan su hop it nhat hai (02) l&n trong nam Tét
Céng bo chi tiét tham du cudc hop cua cac thanh vién Tot
E.2.15 - .
tieu ban Nhan su
Tiéu ban Thu lao / Tiéu ban Luang thudng
E.2.16  Congty co tiéu ban Luong thudng Tét
E2.17 Thanh vién trong tiéu ban Luong thuong phan lon la Tot
- thanh vien HDQT doc lap (hon 50%)
E218 Cha tich tiéu ban Luong thudng la thanh vien HDQT doc Tot
o lap
Coéng ty cé cong bé vai tro, nhiém vu va diéu lé hoat dong Tot
E.2.19 . T .
cua tiéu ban Luong thuong
E.2.20 Tiéuban Luong thudng hop it nhat hai (02) lan trong nam Tét
Cong bd chi tiét tham du cudc hop cua cac thanh vién Tot
E.2.21 - .
tiéu ban Luong thudng
Tiéu ban Kiém toan
E.2.22 Congty co Tiéu ban Kiém toan Tét
Tiéu ban Kiém toan / Ban Kiém soat co bao gém toan Tét
E.2.23  bo thanh vién khong diéu hanh vdi da sé thanh vien / ay
vién doc lap
Chu tich cua Tiéu ban Kiém toan / Ban Kiém soat co phai Tét
E.2.24 s e ea ia
la thanh vién doc lap
E 2925 Cong ty co6 cong b6 quy ché hoat dong / co cdu quan tri/ Tét
- diéu lé cua Tiéu ban Kiém toan / Ban Kiém soat
E22 BCTN c6 cong bé ly lich va chuyén mén cla cac thanh Tot
- vién Tiéu ban Kiém toan / Ban Kiém soat
2927 Co it nhat 01 thanh vién doc lap clia Tiéu ban cé chuyén Tét
o mon vé ké toan (bang cdp hoac kinh nghiém ké toan)
Tiéu ban Kiém toan / Ban Kiém soat c6 hop téi thiéu bon Tét
E.2.28 . .
(04) l&n / nam
229 Cong bo chi tiét tham du cudc hop cua cac thanh vién Tét
o Tiéu ban Kiém toan / Ban Kiém soat
Tiéu ban Kiém toan / Ban Kiém soat c6 nhiém vu chinh Tot
E230 trong viéc dua ra khuyén nghi vé b6 nhiém va mién
nhiém kiém toan doc lap
E.3 Quy trinh H6i déong Quan tri Tot
Hop va tham du hop Ho6i déng Quan tri
E.3.1 Hop HDQT cé dugc lap ké hoach trudc nam tai chinh Tét
E.3.2 HDQT hop it nhat 06 lan trong nam Tot
£33 Mabi thanh vien HDQT tham gia it nh&t 75% téng s6 cudc Tot
o hop HPQT trong nam danh gia
E34 Cong ty cd yéu cau ti lé biéu quyét thong qua La t6i thiéu Tét
o 02/03 trong cac quyét dinh cta HBQT?
Co it nhat 01 cudc hop gita cac thanh vien HDQT khong Tot
E.3.5 diéu hanh ma khong c6 mat cac thanh vién diéu hanh
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b6 hoat dong hiéu qua va chinh xac

Tai lieu hop HDQT dugc gui téi cac thanh vién téi thiéu 05 Tot
E.3.6 s L . I e
ngay lam viéc trudc khi cudc hop dién ra
£3.7 Céng ty co néu ro trach nhiém quan trong cua thu ky Tot
o cong ty trong viéc hé trg HBQT thuc hién vai tré cia minh
Thu ky cong ty co chuyén mon vé luat, ké toan hoac Tot
E.3.8 )
thu ky
B4 nhiém va bau lai Hoi dong Quan tri
£39 Cong ty cong bé tieu chuadn lua chon thanh vién Tot
e HDQT moi
E.3.10  Congty cong b6 quy trinh bé nhiém thanh vien HBQT mai Tét
Nhiém ky HDQT la
E311 Té&t ca cac thanh vien HDQT phai dugc bau lai t6i thiéu ba Chua thuc hién 05 nam theo quy dinh
e (03) nam mot (01) lan day du cta Phap luat
Viét Nam
Cac van dé thu lao
Coéng b6 chinh sach / théng lé vé thu lao (phi, trg cap Tot
E.3.12  bang hién vat va cac khoan thu lao khac) déi vai thanh
vien HDQT diéu hanh va Téng Giam déc
Cong bé cau truc thu lao cua thanh vien HBDQT khong T6t
E.3.13 o7
diéu hanh
E.3.14  Co6 dong va HPQT cd thong qua thu lao clia Ban Biéu hanh Tot
Thanh vién doc lap khéng diéu hanh cé nhan quyén chon Tét
E.3.15 . , P .. . , .
va thuéng co6 phan hoac cac loai thuéng khac
E.3.16  Congty co bo phan kiém toan noi bo doc lap Tot
Coéng bé danh tinh cta Trudng ban kiém toan noi bg, Tot
E.3.17  hoac truong hop thué dich vu bén ngoai thi néu lén tén
coéng ty dich vu doc lap
E£3.18 Viéc b6 nhiém va bai nhiém cta nhan vién kiém toan néi Tét
o b6 phai thong qua Tiéu ban Kiém toan
Giam sat rdiro
Cong ty cong bo quy trinh kiém soat néi bo va hé théng Tot
E.3.19 A .
quan ly rui ro thich hop
HDQT tién hanh kiém tra, xem xét cac linh vuc trong Tét
E.3.20 yéu can kiém soat (hoat dong, tai chinh, tuan thu) va he
thong quan ly rdi ro ctia cong ty trong nam
Cong ty cong bd cac rui ro chinh cén dugc kiém soat, Tot
E.3.21 o .
ngoai rui ro tai chinh
BCTN cua cong ty co lai xac nhan tu HPQT hoac Ban Tét
E.3.22  Kiém soat rang hé théng quan ly rui ro va kiém soat noi
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vGi ting cac tiéu ban HBQT

E.4 Nhan su trong Hoi dong Quan tri
Chu tich Hoi déng Quan tri
E 4 Chu tich HBQT va Téng Giam déc khong cung 01 nguoi Tét
o dam nhiém
. Chu tich HBQT la
E.42  Chutich HDQT la thanh vien doc lap Chuathuchien . vien HDQT
day du . s
khong diéu hanh
Chu tich HDQT la Téng Giam déc clia cong ty trong vong Tot
E.4.3 . o 4a
03 nam trudc day
4l Cong ty cong bé vai tro va trach nhiém cua Chu tich Tot
o HBQT
Ky nang va nang luc
Coéng ty co thanh viéen HBQT khéng diéu hanh cé kinh Tot
E.45 nghiém chuyén mén trong linh vuc hoat dong chinh cta
cong ty
E4b Cong ty cong bé chinh sach da dang hoa thanh phan Tot
o HBQT
E5 Hiéu qua Hoi dong Quan tri
Phat trién thanh vien Hoi dong Quan tri
Coéng ty c6 chuong trinh dinh huéng cho cac thanh vién Tét
E.5.1 .
HBQT mai
Cong ty cé chinh sach khuyén khich cac thanh vién Tot
E.5.2 HDQT tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén mén /
quan tri cao hon
B6 nhiém va hiéu qua cta Téng Giam déc / Ban Diéu hanh
Cong ty co cong bé ké hoach HDQT chuéan bi cho thé hé Tot
E.5.3 lanh dao tuong lai (Téng Giam déc va can bo diéu hanh
chu chét)
HDQT co tién hanh danh gia hoat dong hang nam déi vai Tot
E.5.4 . - «
Téng Giam déc
Danh gia Hoi dong Quan tri
Coéng ty cd tién hanh danh gia hoat dong hang nam déi Tot
E.55 o
voi HBQT
E56 Cong ty co cong bo quy trinh danh gia hoat dong hang Tot
o nam déi véi HDQT
E57 Cong ty co cong bé tieu chuan danh gia hoat dong hang Tot
o nam déi véi HDQT
E58 Cong ty cé tién hanh danh gia hoat dong hang nam doi Tot
o vdi tung thanh vién HBQT
E59 Cong ty co cong bé quy trinh danh gia hoat dong hang Tot
o nam dai vdi tung thanh vien HDQT
E510 Cong ty co cong bé tieu chudn danh gia hoat dong hang Tot
o nam doi vdi tung thanh vien HBQT
Danh gia thanh vién Héi dong Quan tri
E511 Coéng ty cd tién hanh danh gia hoat dong hang nam déi Tot
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DINH HUGNG QUAN TRI NGAN HANG NAM 2018

HDBank luén no luc mang lai cho khach hang, déitacva

xa hoi cac giai phap, san pham, dich vu tai chinh ngan

hang tét nhat, hiéu qua nhat. Dua trén nén tadng cong

nghé tién tién va trinh dé quan ly chuyén sau, HDBank

quyét tam trd thanh ngan hang ban Lé va tiéu dung toan

dién, hiéu qua vai vi thé trong top dan dau, dau tu manh

mé va Ung dung hiéu qua cac cong nghé ngan hang

hién dai. Dé hoan thanh nhing muc tiéu do, HBQT dé ra

nhidng dinh hudng hoat dong sau:

- T6 chuc t6t cac BPHBCD dinh ky hang nam, cac cuéc
hop HDQT dinh ky;

- Chi dao trién khai thuc hién Ké hoach hanh dong cu
thé cho hoat dong ctia Ngan hang nam 2018;

- Chi dao thuc hién hoan thanh ké hoach ma rong,
phat trién mang lugi da dugc NHNN phé duyét;

- Chidao trién khai phuong an tiép tuc tai co cdu Ngan
hang: mua ban, sap nhap, chon lua déi tac chién lugc

Tang cuang minh bach théng tin, nang cao muc dé tin
cdy cua thong tin cung cap ra thi truong

C6 dong va nha dau tu thuong xuyén dugc cap nhat
cac thong tin lién quan hoat dong kinh doanh cta ngan
hang, nhing déi mai trong dinh hudng hoat dong, cac
su kién quan trong cua ngan hang... thong qua nhiéu
kénh thong tin nhu gui thu truc tiép dén dia chi cta c6
dong, théng cao bao chi, cong bo thong tin trén trang
thong tin dién tu cta HDBank, ban tin nha dau tu va
cac hoi nghi nha dau tu. Bac biét trong nam qua, noi
dung trang théng tin dién tu cua HDBank da dugc hoan
thién han, véi cac ban tin nha dau tu dugc cap nhat hang
thang, ban trinh bay két qua kinh doanh dugc cong bé
hang quy, van ban cong bo thong tin dugc sap xép lai
khoa hoc va than thién hon...Nhtng déi mdi nay da giup
c6 dong cang nhu moi déi tac cia HDBank dé dang truy
cap va tra cuu théng tin vé HDBank mot cach dé dang,
hiéu qua. Moi thong tin phan héi, y kién dong gop cla

nham dua HDBank tré thanh moét trong nhing ngan
hang TMCP hang dau Viét Nam vé quy mé, cé chat
luong quan tri hiéu qua, phat trién bén ving;

- Chi dao clng c6 va phat trién nguén nhan luc, dac
biét la doéi ngu lanh dao chu chét tu cap Chi nhanh
dén cac Khéi Kinh doanh, Phong / Ban / Trung tam
tai Hoi s0;

- Tang cudng vai tro trach nhiém cua cac Uy ban, Hoi
déng truc thuéc HDQT trong viéc tham muu, giam
sat cac linh vuc tin dung, dau tu, quan ly ruiro, quan
ly tai san Nog - tai san Co (ALCO), Nhan su, Cong
nghé théong tin;

- Ph6i hop chat ché vagi Téng Giam doc va Ban Diéu
hanh, nham chi dao giai quyét kip thoi cac van dé
phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém
vu kinh doanh.

c6 dong ludn duogc tiép nhan va xd ly mot cach tich cuc
thong qua hom thu dién tl va sé dién thoai truc tiép toi
Van phong lanh dao.

Ngoai viéc thuc hién cong bé thong tin theo quy dinh tai
Thoéng tu s6 52/2012/TT-BTC va Théng tu s6 155/2015/
TT-BTC, HDBank con chu déng céong bé kip thoi cac
thong tin dugc danh gia la trong yéu, co thé anh huang
dén lgi ich ctia nha dau tu; cht dong cong boé théng tin
vé cac san phadm dich vu mai, cac budc tién trong hop
tac vai déi tac, khach hang chién lugc dé nha dau tu co
thé nam bat kip thai cac thong tin lién quan dén hoat
dong ctia Ngan hang.

Bdo cdo thuong nién 2017
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UY BAN QUAN LY RUI RO
Chuic nang va nhiém vu

Uy ban Quan ly Rai ro la Co quan do HDQT thanh lap dé
thuc hién cac nhiém vu, quyén han cta HPQT. Uy ban
Quan ly Rai ro c6 cac nhiém vu, quyén han co ban sau:
- Xem xét, tham muu cho HBPQT xac dinh kh&u vi rui
ro cia HDBank;

- Xem xét, tham muu cho HBQT phé duyét cac Chinh
sach Quan ly rui ro thuoc tham quyén phé duyét
cta HDQT;

- Xem xét, tham muu cho HDQT phé duyét cac Gidi
han rui ro vé tin dung, thi truong, thanh khoan, lai
suat, hoat dong thudéc tham quyén phé duyét cla
HDQT;

Thanh vién cua Uy ban Quan ly Rui ro

Uy ban Quan ly Rui ro hoat dong véi thanh phan bao

gém 01 chu tich, 01 pho chu tich, 03 thanh vién va 01

thu ky téng hop:

1.Ba Nguyén Thi Tam - Thanh vién HDQT déc lap -
Cha tich Uy ban Quan ly Rui ro

2.Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Pho Chu tich Thuong
truc HBQT - Pho Chu tich Thuong truc Uy ban Quéan
ly Ruiro

3.0ng Luu Duc Khanh - Pho Cha tich HDQT - Thanh
vien Uy ban Quan ly Rui ro

4.0ng Nguyén Hau Dang - Thanh vien HDQT kiém Téng
Giam déc - Thanh vien Uy ban Quan ly Rui ro

5.0ng Nguyén Minh Buc - Pho Téng Giam déc Khéi
Quan ly RUi ro va Kiém soat tuan tha - Thanh vién
Uy ban Quan ly Rui ro

6.0ng Giang Thién Kim - Ph¢ Giam déc Khéi Quan ly
Rui ro - Thu ky Téng hop Uy ban Quan ly Rui ro

Hoat déng néi bat

Nam 2017, Uy ban Quan ly RUi ro da tién hanh hop hang
thang véi sutham du cua thanh vien HBQT chuyén trach
Quan ly Rui ro, Pho Téng Giam déc phu trach Quan ly
Ruiro, Pho Giam déc Khoi Quan ly Rui ro va moét sé lanh
dao cla cac phong ban lién quan (néu trén), trong do
tap trung vao:
- Danh gia tinh hinh cac chi s6 an toan hoat déng
cla ngan hang;
- Xem xét cac ruiro lién quan dén tin dung, thi
truong, thanh khoan, hoat déng;
- Phan tich, danh gia tinh hinh ng xau, thu héi ng
xau, phan tich ng xau theo loai cho vay, theo déi
tuogng cho vay, theo san pham...

e —— R —

BAO CAO CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HOI BONG QUAN TRI

- Tham muu cho HDQT vé viéc dam bao co cdu to
chuc, nguén luc, hé théng phu hgp dé duy tri cong
tac quan ly rui ro trong toan HDBank;

- Giam sat, danh gia tinh hiéu qua cta toan b6 Hé
thong Quan ly rudiro trén co s6 tinh hinh thuc té vé
rui ro cta HDBank;

- Bao cdo dinh ky cho HPQT vé tinh hinh thuc té rui
ro, cong tac quan ly rui ro, hé théng quan ly rui ro
cua HDBank.

Tu do, kién nghi ban hanh mdi / sta déi b6 sung cac
chinh sach / quy dinh / quy trinh cua Ngan hang, xem
xét lai cac san phdm; xay dung / bé sung cac phan mém
lién quan dé tang cuong cong tac quan ly rui ro; dua ra
cac canh bao can thiét; giam sat viéc trién khai thuc
hién cua cac bo phan lién quan.

Nam 2017, sau cac ky hop, Uy ban Quan ly Ruiro dadéra
80 hanh dong phong chéng su cé cac Khoi / Phong ban,
cac don vi kinh doanh phai thuc hién va da hoan thanh
93% (75 hanh doéng), cac hanh dong tén dong sé duac
tiép tuc hoan thanh sém. Bén canh d6, Uy ban Quan ly
Rui ro con dua ra 49 yéu cau khac déi vai cac don vi dé
phong ngua rui ro, ty lé hoan thanh dén 31/12/2017 la
84% (hoan thanh 41 yéu cau), 08 yéu cau con lai hién
dang dugc trién khai.

Pinh huéng nam 2018

- Tiép tuc t6 chtc hop dinh ky hang thang va nang
cao chat luong, tién d6 cac don vi thuc hién phong
chéng rui ro trong toan ngan hang;

- Diéu chinh cac gi6¢i han, han muc, quy dinh lién
quan quan ly rai ro cho phu hgp véi nam 2018;

- Giam sat Ban du an trién khai Thong tu 41 & Basel
Il pht hop voi quy dinh Phap luat, trén co s¢ tham
khao L6 trinh da dugc cong ty kiém toan hang dau
clia nudc ngoai tu van.

Bdo cao thuong nién 2017

UY BAN TiN DUNG

Chuc nang va nhiém vu

Uy ban Tin dung la co quan phé duyét tin dung cao nhat

cua HDBank, co chic nang phé duyét chinh sach tin

dung, chinh sach quan ly rai ro tin dung cia HDBank
va cac khoan cép tin dung cho khach hang trong pham

vi thdm quyén caa HPQT. Uy ban Tin dung cé cac nhiém

vu, quyén han co ban sau:

- Phé duyét muc tang trueng du no tin dung, ty lé ng
qua han t6i da dugc chap thuan trong tung thoi ky;
thong qua dinh hudng va co cdu du ng trén toan hé
théng theo linh vuc, nganh nghé, mat hang, dia ban
kinh doanh:

- Phé duyét chinh sach tin dung, gém ca chinh sach
gia, chinh sach déi voi Khach hang;

- Phé duyét, diéu chinh chinh sach quan ly rai ro tin
dung, bién phap phong ngua, han ché rui ro tin dung
phu hgp vai tinh hinh hoat déng tin dung cta HDBank
trong tung thai ky;

- Chidao trién khai va giam sat viéc thuc hién chinh sach,
cong tac quan ly rui ro tin dung da duogc thong qua;

- Phé duyét cac khoan cép tin dung vugt muc phan
quyét ctia Hoi dong Tin dung Hoi sd;

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac theo quyét
dinh cta HDQT.

Thanh vién cua Uy ban Tin Dung

1. Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Pho Chu tich Thuong
truc HDQT - Cha tich

2. Ong Luu Buc Khanh - Pho Chu tich Chuyén trach
HBQT - Phé Chd tich

3. Ong Nguyén Hau Dang - Thanh viéen HDQT kiém
Tong Giam déc - Pho Cha tich

4. OngLé Thanh Trung - Pho Téng Giam déc - Thanh vien
Ong Tran Hoai Nam - Pho Téng Giam déc - Thanh vién
Ba Nguyén Doan Duy Ai - Phé Téng Giam déc -
Thanh vién
Ong Tran Thai Hoa - Phé Téng Giam déc - Thanh vién
Ong Pham Quéc Thanh - Pho Téng Giam déc - Thanh vién

. Ong Nguyén Minh Buc - Phé Téng Giam déc - Thanh vién

10. Ong Lé Thanh Hai - Phé Giam Béc Khéi Khach hang
Doanh nghiép - Thanh vién

11. Ong Tran Quéc Anh - Giam déc Khéi Khach hang Ca
nhan - Thanh vién

12. Ong Thai Minh Tu - Giam déc Trung tam Tin dung
Doanh nghiép - Thanh vién

Hoat déng néi bat

Trong nam 2017, HDBank da t6 chuc trén 370 cuoc hop,
xU ly nhiéu cac h6 so tin dung danh cho doanh nghiép
va ca nhan, tiép tuc phé duyét va quyét dinh cac van dé
phat sinh lién quan dén khoan cép tin dung cho khach
hang trong pham vi tham quyén.

Pinh huéng nam 2018

HDBank tiép tuc té chtc hop phé duyét tin dung dinh ky
hang tuan va ap dung cac co ché té chuc trinh nhanh,
hop phé duyét nhanh khi phat sinh h6 so dé dap ung
nhanh cac nhu cau tin dung phat sinh nhung van dam
bado cong tac quan ly rai ro.

Thuc hién phé duyét cac chinh sach tin dung, chinh
sach quan ly rui ro dé dinh hudng hoat dong tinh dung
phu hgp yéu cau.
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Chuc nang va nhiém vu

Uy ban Nhan su la co quan do HDPQT thanh lap nham

tham muu cho HDQT vé viéc tuyén dung, quy hoach,

dao tao, diéu dong, b6 nhiém, mién nhiém cac chuc
danh can b theo quy dinh hién hanh nham hoan thién
co cdu t6é chiic va quan ly nguén nhan luc ctia HDBank.

Uy ban Nhan su c6 cac nhiém vu, quyén han sau:

- Tham muu cho HBQT trong viéc thuc hién nhiém vu
quyén han ctia HDQT vé van dé kién thiét t6 chuc bo
may hoat dong cua HDBank;

- Tham muu cho HBQT vé co cdu quan tri diéu hanh,
vé té chic HDQT, nguai diéu hanh phu hop voi quy
mo hoat dong va dinh hudng chién lugc phat trién
cua HDBank;

- Tham muu cho HBQT xu ly cac van dé vé nhan su
phat sinh trong qua trinh ti€én hanh cac tha tuc bau,
b6 nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chuc danh
thanh vien HDQT, thanh vién Ban Kiém soat va nguai
diéu hanh cua HDBank theo dung quy dinh ctia Phap
luat va Diéu lé HDBank;

- Nghién ctu, danh gia, tham muu cho HDQT trong
viéc ban hanh mai, stta d6i bé sung cac chinh sach,
quy ché, quy dinh no6i bé vé quan ly nhan su (diéu
doéng, b6 nhiém, mién nhiém cac chic danh can bo
quan ly), ché do tién luong, thu lao, tién thudng, vé
tuyén dung nhan su, dao tao va cac chinh sach dai
ng6 khac doi vei can bo, nhan vién cua HDBank;

- Tham muu cho HDQT quyét dinh viéc tuyén dung, quy
hoach, dao tao, diéu dong, bé nhiém, mién nhiém va
cac chuc danh quan ly theo quy dinh hién hanh cta
HDBank:

Dinh ky hang nam té chdc ra soat, danh gia nguén
nhan luc cia HDBank; c6 ké hoach kiém tra viéc thuc
hién cac van dé vé cong tac nhan su; dé xuat cac giai
phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc dap ung
yéu cau phattrién ctia HDBank trinh HDQT phé duyét;
Dé xuat, kién nghi xay dung moéi truong lam viéc
thuan loi cho nguai lao dong, trong do6 co ché do lao
dong, khen thudng, ky luat, cham soc stc khoe, quan
hé véi cong doan va cac t6 chuc doan thé khac;

Xay dung cac bién phap quan trj rdi ro nhan su cua
HDBank trinh HBQT ban hanh.

Thanh vién caa Uy ban Nhan su

1.

Ba Lé Thi Bang Tam - Chu tich HBQT - Chu tich Uy
Ban Nhan su

. Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Pho Cha tich Thuong

truc HDQT - Phé Chu tich Uy Ban Nhan su

Ong Nguyén Hau Dang - Thanh vien HPQT kiém Téng
Giam déc - Thanh vién Uy Ban Nhan su

Ong Ly Vinr] Quang - Thanh vién HBQT déc lap -
Thanh vién Uy Ban Nhan su

. Ong Lé Thanh Tung - Pho Téng Giam déc kiem Chanh

Van phong lanh dao - Thanh vien Uy Ban Nhan su
Giam déc / Pho Giam déc phu trach Khéi Nhan su -
Thu ky téng hop

Bdo cdo thuong nién 2017

Hoat déng néi bat 2017
Cac thanh vién Uy ban Nhan su thuong xuyén trao déi,
hoiy dua ra cac tu van, kién nghi cho HBQT vé cac van
dé b6 nhiém, mién nhiém, thuyén chuyén, diéu dong
nhan su cép cao, cong tac té chuc sap xép nhan su va
cacvan dé lien quan dén chinh sach nhan sy, t6 chiic bo
may va chién lugc phat trién toan hang.

- Coéng tac tu van, tham muu cho HDBQT vé céng tac
quan tri nguén nhan luc:

e Danh gia va tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén
dung va b4 nhiém nhan su cao cép, chu chét: B6
nhiém 01 Giam déc Trung tam Quan ly va Ho tro tin
dung va 01 Phé Giam déc Khoi Khach hang Doanh
nghiép;

e Tham muu cho HDPQT vé co cdu té chic va nhan su
cta cac Khéi/ Phong / Ban, don vi kinh doanh: thanh
lap mai 05 chi nhanh va 14 phong giao dich, tach /
thanh lap trung tam Xu ly no, Trung tdm Quan ly va
Hé tro tin dung, Phong Ngan hang dién ti thuoc Khai
Khach hang ca nhan, sat nhap trung tam dich vu
khach hang va Trung tam ban hang qua dién thoai.

- Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, xay
dung moi truong lam viéc va cai thién ché d¢ daingo
cho nguai lao dong:

e Chi dao Ban Diéu hanh, Khéi Nhan su tap trung coi
trong cong tac dao tao doingt quan ly ké can; té chuc
thanh céng cac chuong trinh dao tao danh cho déi
ngt can bo nguén tiém nang cho vi tri Giam déc chi
nhanh, Truéng Phong Giao dich va cap quan ly cua
mang Dich vu khach hang;

e Xem xét, danh gia va tu van cho HBQT trong viéc cai
thién luong va ché dé dai ngé cho can bé nhan vién
toan Ngan hang.

- Coéng tac, danh gia thi dua, khen thuédng: Tham muu
cho HPQT, chi dao Ban Diéu hanh, Khéi Nhan su vé
viéc sU dung cac phuong phap danh gia khoa hoc,
khach quan, ghi nhan thanh tich céng bang cho can
bo nhanvién, vidu quy ché tam ung luong kinh doanh
dua trén loi nhuan binh quan dau ngudi..

Pinh huéng nam 2018

Tham muu cho HBPQT, chi dao Ban Diéu hanh, Khai
Nhan su xay dung nguén nhan luc du vé sé lugng va
chat lugng, nang cao nang suat lao dong.

- Dam bao chuan bj tét co sd vat chat, nguén nhan luc
cuang nhu tuyén dung cac vi tri cht chét nham thuc hién
dung ké hoach phat trién mang lugi da dugc NHNN phé
duyét (gém 05 chi nhanh va 40 phong giao dich);

- Ra soat, danh gia, sap xép lai doi ngt nhan luc hién tai
voi muc tiéu nang cao chat lugng hoat dong, nang suat
lao dong, chat luong nguén nhan luc, giam bot ty trong
lao dong gian tiép, khang tao ra doanh thu, tang cuang
nhan luc cho cac bé phan kinh doanh truc tiép;

- Dam bao dao tao nguén nhan luc day da nang luc
dap Uung nhu cdu phat trién cta HDBank, trién khai
co chéat lugng hon nta chuong trinh dao tao can bé
nguén 2018;

- Xay dung chinh sach git chan ngusi tai, dam bao
danh gia va ghi nhan thanh tich cong bang cho cac
can b6 nhan vién;

- Xay dungvan hda doanh nghiép, méi trudong lam viéc
chuyén nghiép, xing tam mot céng ty dai chung,
chu trong nang cao dao duc nghé nghiép ctia can bo
nhan vién.
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UY BAN CONG NGHE

Chuc nang va nhiém vu

Uy ban Céng nghé la co quan do HPQT thanh lap, c6 cac
chuc nang, nhiém vu sau:

Tham muu va thay mat cho HPQT trong viéc ban hanh
cac quy trinh, chinh sach chién lugc phat trién cong
nghé thong tin thudc thdm quyén ctia minh lién quan
dén hoat dong an toan va tin cay cua hé théng céng
nghé thong tin déi véi hoat dong ngan hang theo quy
dinh ctia Phap luat va Diéu lé HDBank;

Tham muu, phan tich, dua ra nhing canh bao vé muc
doé an toan doi voi hoat dong van hanh lién tuc hé
thong cong nghé thong tin cia HDBank trudc nhiing
nguy co va rui ro tiém an co thé anh huéng dén hoat
dong HDBank va bién phap phong ngtia déi vdi cac rui
ro nay trong ngan han cung nhu dai han;

Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cua cac
quy trinh, chinh sach déi véi hoat dong cua hé théng
cong nghé thong tin hién hanh cua HDBank dé dua
ra cac khuyén nghi, dé xuat déi véi HDQT vé nhing
yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh,
chién lugc hoat dong;

Cac chuc nang, nhiém vu khac theo quy dinh cua
HDQT trong tung thoi ky;

Cac chuc nang, nhiém vu khac theo yéu cau, chi dao
cua HBQT.

Thanh vién cua Uy ban Céng nghé

1.

Ong Lim Peng Khoon - Thanh vién HBQT kiém
Giam déc Khéi Cong nghé thdong tin va Ngan hang
dién tu - Chu tich

Ong Nguyén Huu Dang - Thanh viéen HDQT kiém
Téng Giam déc - Phé Cha tich

Ong Chu Viét Cuang - Thanh vien HDQT - Thanh vién
Ong Pham Van D&u - Giam déc Tai chinh - Thanh vién
Ong Tran Quéc Anh - Giam déc Khéi Khach hang
Ca nhan - Thanh vién

Ong Nguyén Phuc Duong - Pho Giam déc Khéi Cong
nghé thong tin va Ngan hang dién ti - Thanh vién
Ong Tao Thanh Danh - Ph¢ Giam déc Khéi Cong
nghé thong tin va Ngan hang dién td - Thanh vién
Ba Lé Anh Nhat Thu - Thu ky Khéi Cong nghé théng
tin va Ngan hang dién ti - Thu ky

Bdo cao thuong nién 2017

Hoat déng néi bat

Trong nam 2017, Uy ban Céng nghé thong qua 06 cudc

hop vai dinh ky 02 thang / lan bao gém cac noi dung

chinh nhu sau:

- Theo doi, ra soat, thao luan va dua ra chi dao cho cac
du an chinh lién quan Céng nghé théng tin trong nam
2017 nhu:

e Du an Thé: Hién tai, du an da hoan thanh trién khai 3D
Secure va Thé Khach hang Doanh nghiép, déng thoi,
Ban du an tiép tuc lam viéc vdi cac dai tac Outsource
Thé qudc té va dau tu nang cép hé théng IST;

e Thiét bi ho trg ban hang: Téng s6 thiét bi da trang
bi cho don vi kinh doanh la 1.360 thiét bi, trong do
nguoi dung khach hang ca nhan cé nhap liéu la 186
nguoi dung nhap liéu cho 235 khach hang; 49 nguai
dung khach hang doanh nghiép nhéap liéu cho 97

Chi dao Khéi Cong nghé théng tin va Ngan hang dién
tl phoi hop voi Khéi Tai chinh ké hoach va cac Khoi
Kinh doanh phéi hop xay dung dé an xay dung Khdi
Céng nghé thong tin thanh Trung tam lgi nhuan theo
cht truong tu Uy ban Cong nghé.

Chi dao, theo doi tién do dé an xay dung HDBank
thanh ngan hang s6 hang dau Viét Nam:

Tap trung xay dung hé sinh thai khach hang theo chi
dao tu HDQT: chi dao lén ké hoach cu thé cho 05 nam
vé chi phi - lgi nhuan trén muc tiéu dat dugc 15 triéu
khach hang vao nam 2021 dua vao hé sinh thai khach
hang tu Vietjet Air, HD SAISON, Saigon Coop, vv...
Xem xét, phé duyét ké hoach cong nghé thong tin giai
doan 2017 - 2020 bao gém cac du an trong diém va
chi phi dau tu mai lién quan dén cong nghé théng tin.

khach hang;

e Du an Basel Il: Chi dao ph6i hop thuc hién cac yéu
cau tuan thu quy dinh cta NHNN, phéi hop véi déi
tac dé trién khai xay dung bao cdo tuan thu tiéu
chuéan Basel Il;

e Dau tu bé sung ban quyén phan mém (license)

Pinh hudéng nam 2018

Nam 2018, Uy ban Cong nghé tiép tuc van hanh, thao
luan va chidao nhtng néi dung mang tinh chién lugc vé
cong nghé thong qua cac cudc hop dinh ky hang thang
va co lap bién ban hop, cu thé:

- Tham muu cho HDQT, theo do6i va chi dao muc tiéu

Microsoft, Oracle: Chi dao phéi hgp thuc hién voi déi
tac Microsoft va Oracle dé tuan tht ban quyén phan
mém va dam bao hiéu qua t6i uu cho Ngan hang.

- Dé xuat, danh gia, theo doi tién do dé an xay dung
Khéi cong nghé thong tin thanh Trung tam loi nhuan:

chu dong khai thac hé sinh thai khach hang théng
qua hé théng ngan hang sé.

Tham muu, phan tich, danh gia hiéu qua nhing du an
trong diém lién quan dén cong nghé thong tin nham
tang cuong tu dong hoa, cai tién quy trinh, chat luong
dich vy, tang cuong bdo mat, gép phan phat trién
kinh doanh...

Xem xét, danh gia tinh phu hgp cho cac chi phi dau tu
lien quan dén cac du an cong nghé thong tin.
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UY BAN QUAN LY TAI SAN NO - TAI SAN CO (UY BAN ALCO)

Chuc nang va nhiém vu

Uy ban ALCO la co quan do HDQT thanh lap, c6 cac

chutc nang, nhiém vu sau:

- Tham muu cho HBQT trong viéc xay dung chién luoc,
dinh huéng va ban hanh cac quy dinh, chinh sach
trong pham vi thdm quyén cta minh lién quan dén
van dé quan ly tai san ng, tai san co6 cua HDBank
nham téi da hda lgi nhuan dong thaoi dam bao dap ung
nhu cau vé thanh khoan trong hoat déong ngan hang
phu hop véi quy dinh Phap luat va Diéu lé HDBank;

- Xay dung chinh sach quan ly tap trung toan bé moi
nguén vén cta HDBank, dam bao kha nang thanh
toan va nguén vén cho hoat dong ctia Ngan hang; xay
dung chinh sach quan ly rui ro tai san ng, tai san co
nhu rui ro thanh khoan, rui ro lai suat, rui ro ngoai
héi, rui ro chinh sach; xay dung hé théng cac gidi han
quan ly tai san ng, tai san co tai HDBank; xac dinh co
cau tai san no, tai san co téi uu;

- Giam sat viéc thuc hién cac dinh hudng, chinh sach,
quy dinh lién quan dén quan ly tai san ng, tai san cé
do HDQT ban hanh;

- Cacchucnang, nhiém vu khac theo su phan céng cta
HDQT trong tung thoi ky.

Thanh vién cua Uy ban ALCO

1. Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Pho Chu tich Thuong
truc HBQT - Chu tich

2. Ong Nguyén Hau Dang - Thanh vién HDQT kiém
Téng Giam d6c - Pho Chu tich

3. Ba Nguyén Thi Tam - Thanh vién HBQT doc lap -
Thanh vién

4. Ong Lim Peng Khoon - Thanh vién HBQT doc lap -
Thanh vién

Trong do, bo phan hé tro giup viéc cta Uy ban ALCO gém:

5. Ong Pham Quéc Thanh - Ph¢ Téng Giam déc -
Thanh vién

6. Ong Trén Quéc Anh - Giam d6c Khéi Khach hang Ca
nhan - Thanh vién

7. Ong Tran Hoai Nam - Phé Téng Giam déc - Thanh
vién

8. Ong Lé Thanh Tung - Pho Téng Giam déc kiem
Chanh Van phong lanh dao - Thanh vién

9. Ong Pham Van Dau - Giam déc Tai chinh — Thanh
vién

10. Ong Hoang Buc Long - Pho Giam déc Khéi Nguén
vén va Kinh doanh tién té - Thanh vién

11. Ba H6 Pang Hoang Quyén - Ké toan trudng - Thu
ky téng hop

Bdo cdo thuong nién 2017

Hoat dong néi bat

Trong nam 2017, Uy ban ALCO t8 chuc 12 cudc hop vao
dinh ky hang thang, da tu van cho HBQT ra cac chinh
sach, quyét dinh lién quan dén viéc quan ly rui ro thanh
khoan - rui ro lai suat; thiét lap co cadu nguén von huy
dong va chi phi huy déng von t6i uu dé ho trg su phat
trién bén viing ctia HDBank; quan ly cdu truc bang can
doi ké toan giup dat dugc cac muc tiéu kinh doanh nam
2017 dong thaoi diéu chinh chinh sach co ché mua ban
vén FTP phu hgp vei tinh hinh thuc té€ nham danh gia
hiéu qua hoat déng cta don vj kinh doanh va cac san
ph&m cho vay, huy dong ctia Ngan hang.

Pinh hudéng nam 2018

- Ban hanh han muc cho b¢ chi tiéu quan tri néi bo
nam 2018;

- Banhanh ty trong cuia cac tai san trong yéu trén téng
tai san nham t6i uu hoa loi nhuan;

- Diéu hanh va quan ly lai suét (bao gém lai sudt diéu
chuyén vén) phu hop vai thi truong va dinh hudng
kinh doanh 2018 cila HDBank;

- Quan ly chat ché rui ro thanh khoan va rui ro lai suat;

- Rasoatvadiéu chinh chinh sach quan ly tai san ngva
tai san co6 theo thong tu 41 va Basel Il khi du an duoc
trién khai.
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VAN PHONG LANH PAO

Chuic nang va nhiém vu

La don vi giup viéc cho HBQT va Téng Giam déc, bao

cao truc tiép cho cac Thanh vien HDQT va Téng Giam

déc. Vé co cau to chuc, Van phong lanh dao gém cac bo

phan sau:

- Theo do6i cac cong viéc dugc trién khai theo ké hoach
va chuong trinh do HBQT, Ban Biéu hanh théng qua;

- Tiép nhan, xem xét trudc khi dé trinh hé so cua cac
Don vi HDBank lén HPQT, Ban Diéu hanh;

Hoat déng néi bat

Hoat dong néi bat nam 2017:

e T6 chuc va phéi hgp thuc hién thanh céng dot IPO
HDBank;

e T4 chuc thanh cong cac su kién xuc tién dau tu vao
HDBank;

e Cung cép thong tin va cham soc c6 dong;

e TG chuc cac su kién lon nhu: lé téng két hoat dong
kinh doanh 2017, & don nhan Huén chuong Lao
dong hang Nhi, PHCD 2017;

e Tin hoc héa Van phong lanh dao;

e Thuc hién t6t cong tac danh gia cac don vi tai Hoi
sd, don vi kinh doanh vé chéat lugng dich vu, thuc thi
quy dinh 5S, quan hé néi bo;

e Kiém soat va hé trg cac don vi kinh doanh trong
cong tac thuc hién chi tiéu kinh doanh 2017.

Chuén bi cac bao cdo, tailiéu phucvu trong cac phién
hop cta HBQT va Ban Diéu hanh;

Bo phan ddi ngoai c6 dong: thuc hién cac cong tac
quan ly c6 dong;

Ban quéan ly du an: ra soat, xay dung cac chién lugc
clia ngan hang theo yéu cau ctia HBQT va Téng Giam
déc tung thoi ky, xay dung cac quy dinh, quy trinh
quan ly du an va quan ly cac du an cla toan hé théng
HDBank.

Hoat dong nam 2018: trén co sé thanh tich da dat
dugc nam 2017, trong nam tgi tap thé Van phong lanh
dao sé tiép tuc phat huy hon ntta nang luc tham muu,
ho tro cho cac thanh vien HPQT, Ban Diéu hanh.

e Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan hé cé dong va
nha dau tu, la cau néi thong tin gita ngan hang va
cac cong ty chung khoan, don vi tu van;

e Tiép tuc gidm sat va ho trg cac don vi kinh doanh
trong céng tac thuc hién chi tieu 2017;

e Phoi hop t6 chiic t6t cac su kién lon cia HDBank;

e Thuc hién tét cac cong tac danh gia va nang cao
chat lugng dich vu;

e Tich cuc tham gia trién khai tin hoc hoa HDBank.

Bdo cdo thuong nién 2017

iy,
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

GIOI THIEU THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Thanh vién va co cau Ban Kiém soat tai thai diém 31/12/2017:

Tai thai diém 31/12/2017, Ban Kiém soat HDBank gém c6 03 thanh vién chuyén trach. Co cdu Ban Kiém soat khong
thay déi so voi thoi diém dau nam. Danh sach cu thé cac thanh vién Ban Kiém soat va sé lugng c¢6 phan HDBank sé
hu tai thoi diém 31/12/2017 nhu sau:

HO VA TEN CHUC VU SO LUGNG CO PHAN PANG SO HUU | TY LE SG HUU
1 Ong Pao Duy Tuong Trudng Ban Kiém soat 26.613.106 2,70%
Ba Nguyén Thi Tich Thanh vién Ban Kiém soat 100.000 0,01%
3 | Ba Nguyén Thi Phung | Thanh vién Ban Kiém soat 2.540 0,00%

NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA BAN KIEM SOAT

- Thanhvién Ban Kiém soat cé cac quyén han va nghia
vu theo Diéu lé Ngan hang, quy dinh cua Luat Doanh
nghiép va Phap luat lién quan, bao gém:

e Dugc quyén tiép can cac tai liéu va thong tin lién
quan dén tinh hinh hoat dong ctia Ngan hang;

e Dugc quyén yéu cau can bo, nhan vién cua ngan
hang cung cap sé liéu gidi trinh cac hoat déng kinh
doanh dé thuc hién nhiém vu dugc phan céng;

e Pugc quyén bau, mién nhiém, bai nhiém Trudng
Ban Kiém soat va yéu cau Trudng Ban Kiém soat
hop bat thuong;

e Co trach nhiém thuc hién cac nhiém vu theo dung
quy dinh cua Phap luat, Diéu & Ngan hang va quy
dinh no6i bé cta Ban Kiém soat moét cach minh
bach, trung thuc, than trong vi lgi ich t6t nhat cua
ngan hang va c6 dong;

e Co6 trach nhiém Bao cao Truong Ban Kiém soat
vé cac hoat dong tai chinh bat thuong va chiu trach
nhiém ca nhan vé nhing danh gia va két luan cua
minh;

- Ngoai cac quyén han va nghia vu dugc quy dinh trong
Diéu lé Ngan hang, Ban Kiém soat con kiém nghiém
cac nghia vu va quyén han sau:

e Thuc hién giam sat tinh hop phap trong viéc quan
ly va diéu hanh Ngan hang cta HBQT va Ban Diéu
hanh va giam sat tinh hinh tai chinh Ngan hang.
Trong truong hop phat hién hanh vi vi pham Phap
luat hoac Diéu lé cla cac thanh vien HDQT va Ban
Diéu hanh, Ban Kiém soat co trach nhiém lap van
ban théng bao téi H6i déng quan tri trong vong 48
gio, yéu cau nguoi c6 hanh vi vi pham phai cham
dut hanh vi nay va dé xuat cac giai phap khac phuc
hau qua;

e Ra soat, kiém tra, danh gia cac hoat dong kinh
doanh, s6 sach ké toan, tai san, bao cao tai chinh,
hé thong kiém soat ndi bo, quan ly rui ro;

e Co trach nhiém dé xuat, kién nghi BHDCD phé
chuan té chuc kiém toan doc lap dé thuc hién viéc
kiém toan bao cao tai chinh cta Ngan hang;

e Tham du cac cuéc hop HDQT, déng gop y kién va
dua ra kién nghi nhung khéng dugc biéu quyét.

Bao cao thuong nién 2017

Hoat déng cua Ban Kiém soat trong nam 2017

Ban Kiém soat da thuc hién giam sat cong tac quan tri,
diéu hanh ngan hang cua HDQT, Ban Biéu hanh nham
dadm bao hoat dong cta HDBank dugc thuc hién theo
Nghi quyét DPHDCD da biéu quyét thong qua, dong thoi
tuan thu theo quy dinh Phap luat va Diéu lé ngan hang.
Qua do, Ban Kiém soat danh gia HDQT, Ban Diéu hanh
da diéu hanh hoat dong HDBank theo dung cac muc tiéu,
nhiém vu chinh do DPHDCD dé ra, tuan thu theo cac quy
dinh cta Phap luat va Diéu lé ngan hang.

Trong nam, Ban Kiém soat thuong xuyén tham gia cac
cuéc hop giao ban hang thang cta HPQT, Ban Diéu hanh
nham nam bat kip thai tinh hinh hoat dong cua ngan
hang. Ban Kiém soat da dugc cung cap day du cac thong
tin, cac tai liéu, bao cao lién quan dén céng tac quan tri,
diéu hanh nham phuc vu cho céng tac giam sat.

Trién khai cong tac kiém toan néi bo theo ké hoach; thuc
hién ddy manh Gng dung céng nghé vao cong tac kiém
toan, déi mai phuong thic tng xt déi voi ting muc do
nghiém trong cua van dé phat hién; danh gia hiéu qua
van hanh cta hé théng kiém soat néi bo, trong do chu
trong danh gia hiéu qua hoat dong cua phong ban Héi sé
trong hé théng van hanh. Tu cac ghinhan ctia Kiém toan
noi bo, Ban Kiém soat da dua ra nhing dé xuét, kién
nghivdi HDQT ctung nhu Ban Diéu hanh nham nang cao
hiéu qua trong van hanh, giam thiéu rdi ro, hoan thanh
nhiém vu do Dai hoi déng c6 dong giao pho, dong thai
dam bao tinh tuan thu voi quy dinh cua Phap luat, diéu
lé HDBank. Trong nam 2017, Kiém toan noi bo da thuc
hién kiém toan hoat dong nghiép vu tai 115 don vi, dat
115% ké& hoach; kiém tra dot xudt 266 cudc, dat 106,4%
ké hoach. Bén canh do, Kiém toan néi bo thuang xuyén
tham gia trong coéng tac trién khai chuong trinh Basel Il
clia ngan hang. Vé cong tac dao tao, Ban Kiém soat chu
trong dén cong tac dao tao déi véi cac chuc danh thudc
Kiém toan noéi bo. Trong nam, Kiém toan néi bo thuang
xuyén té chuc cac budi dao tao noi bd vé chuyén moén
nghiép vu, cap nhat kién thuc, quy dinh mai lién quan
dén hoat dong ctia HDBank nham dam bao chat lugng
kiém toan hiéu qua.

Giam sat cong tac quan tri Ngan hang caa HBQT

Trong nam 2017, HPQT da t6 chuc 09 phién hop dinh
ky, ngoai ra dé ban hanh kip thoi cac nghi quyét, quyét
dinh, HBQT thuong xuyén lay y kién cac thanh vién
HBPQT bang van ban. HDQT da ban hanh cac nghi quyét
va quyét dinh dé sta d6i, ban hanh, sta déi, bd sung
cac quy ché, quy dinh nham hoan thién céng tac quan
tri Ngan hang, kién toan nhan su cép cao. Trong cac
phién hop HDQT nai riéng va hoat dong cua HDQT nai
chung, cac thanh viéen HDQT da lam viéc véi tinh than
trach nhiém cao, da phat huy dugc kinh nghiém, nang
luc lanh dao cla tung thanh vien HDQT. HDQT da hoat
dong theo dung quyén han va nhiém vu quy dinh trong
Diéu lé Ngan hang, kip thai ban hanh cac chi dao nham
ddy manh tang trudng tin dung trong gic¢i han cho phép
ctia NHNN, kiém soat chat ché chat lugng tin dung,

trich lap du phong rui ro theo quy dinh, tang cuong xu
ly ng ngoai bang, xt ly ng xau, tuan thu cac ty & dam
bao an toan trong hoat dong ngan hang. Cac nghi quyét,
quyét dinh da dugc ban hanh dung trinh tu, tha tuc theo
Luat Doanh nghiép, Diéu lé Ngan hang, phu hgp véi thuc
tién kinh doanh, dap ting duogc yéu cau quan tri va nhu
céu phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.

Giam sat viéc thuc hién nghi quyét cia DPHBCD

thuoéng nién nam 2017

Dugi su giam sat cua Ban Kiém soat, DHBCD thuang nién
nam 2017 va viéc thong qua cac nghi quyét cua DPHDCD
thuong nién nam 2017 ctia Ngan hang dién ra theo dung
cac quy dinh cta Phap luat va Diéu lé Ngan hang.

Ban Kiém soat da tham dinh Bao cao tai chinh hop nhat
nam 2017 dugc kiém toan bdi Cong ty kiém toan Ernst
& Young Viét Nam va théng nhat xac nhan nhu sau: Bao
cao tai chinh hgp nhat nam 2017 da phan anh trung thuc
va hop ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh
hop nh&t cua HDBank tai thoi diém ngay 31/12/2017,
két qua kinh doanh va luu chuyén tién té hop nhét cho
giai doan tu ngay 01/01/2017 dén ngay 31/12/2017, dugc
trinh bay theo dung quy dinh cia NHNN, phd hop véi hé
théng ké toan cac T6 chuc tin dung, chudn muc ké toan
Viét Nam va cac quy dinh hién hanh.

Tham dinh Bao cao tai chinh, Bao cao tinh hinh hoat
dong kinh doanh

Ban Kiém soat da tham dinh Bao cao tai chinh hgp nhéat
nam 2017 dugc kiém toan bai Cong ty kiém toan Ernst
& Young Viét Nam va théng nhat xac nhan nhu sau: Bao
cao tai chinh hgp nhat nam 2017 da phan anh trung thuc
va hgp ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh
hop nhat cua HDBank tai thoi diém ngay 31/12/2017,
két qua kinh doanh va luu chuyén tién té hgp nhéat cho
giai doan tu ngay 01/01/2017 dén ngay 31/12/2017, dugc
trinh bay theo dung quy dinh cua NHNN, phu hgp vgi hé
thong ké toan cac t6 chuc tin dung, chudn muc ké toan
Viéet Nam va cac quy dinh hién hanh.

Cac cuéc hop cta Ban Kiém soat

Nam 2017, Ban Kiém soat da t6 chiic 06 phién hop, dong
thoi thuong xuyén trao déi, thao luan, thong qua cac noi
dung thuéc chic nang nhiém vu dugc giao nham trién
khai hiéu qua ké hoach cong tac namva danh gia két qua
thuc hién dinh ky hang quy. Cac thanh vién Ban Kiém
soat da tich cuc trién khai va hoan thanh tét nhiém vu
dugc phan cong.
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SO LUGNG THANH VIEN NOI DUNG HOP
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So két hoat dong kiém toan noi bo 06 thang ddu nam
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Trién khai nhiém vu 06 thang cudi nam
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20/11/2017 3/3 Téng két cong tac Kiém toan noi bo nam 2017
21/12/2017 3/3 Trién khai cong tac Kiém toan noi bo nam 2018

Téng két hoat dong ctia Ban Kiém soat trong nam 2017
28/12/2017 3/3

Trién khai ké hoach cong tac nam 2018 clia Ban Kiém soat
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LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LOI iCH KHAC VA CHI PHi CHO TUNG THANH VIEN HOI DONG QUAN TR,
BAN KIEM SOAT

Chinh sach thu lao ctia HPQT va Ban Kiém soat dugc chi tra theo ché do va phé duyét cta BPHBCD. Cac thanh vién
Ban Kiém soat dugc hudng thu lao gan vdi vi tri cong viéc va muc d6 hoan thanh nhiém vy, tong thu lao nam trong
han muc dugc phé duyét. Ché do dai ngo ctia HPQT va Ban Kiém soat dugc chi tra theo dung cac quy dinh cta Luat
Lao dong va cac quy dinh khac cta HDBank, cu thé nhu: ché do st dung 6 to, ché do st dung dién thoai di dong,
ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té trong nudc va da quéc gia, cac loai bao hiém khac, ché do kiém tra stic khoe
dinh ky, ché do cong tac phi.

Chi tiét thu lao cua HDQT va Ban Kiém soat nam 2017 nhu sau:

Thu lao cua Héi dong Quan tri

Su phéi hap cua Ban Kiém soat véi Hé6i déng Quan tri va Ban Diéu hanh

Su phéi hop gitta Ban Kiém soat véi HDQT, Ban Diéu hanh va can bé quan ly khac cia HDBank luon dam bao
nguyén tac tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat, cta HDBank va vi lgi ich chung ctia Ngan hang. HPQT, Ban Diéu
hanh tao diéu kién thuan lgi cho Ban Kiém soat thuc hién day du chic nang, nhiém vu.

Dai dién Ban Kiém soat tham du day du cac phién hop dinh ky ctia HPQT, Ban Diéu hanh va mét sé cuéc hop quan
trong khac nham nam bat tinh hinh va lam co sé cho viéc giam sat viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang. Thong qua
cong tac giam sat, Ban Kiém soat da co nhing kién nghi, dé xuat vei HDQT dé tang cuong kha nang quan tri, hoan
thién hé théng kiém soat noi bo, dap ung yéu cau phat trién kinh doanh. Cac khuyén nghi, dé xuat ctia Ban Kiém
soat déu dugc HDQT, Ban Diéu hanh xem xét, chi dao cac don vi lién quan nghiém tuc thuc hién.

DINH HUONG HOAT DONG NAM 2018 CUA BAN KIEM SOAT
Nam 2018, Ban Kiém soat tiép tuc thuc hién chiic nang giam sat voi cac nhiém vu chinh nhu sau:
- Giam sat hoat dong cia HDBank luén tuan thu quy dinh cta Phap luat, NHNN Viét Nam va Diéu l&é HDBank.

- HBQT, Ban Diéu hanh, trong viéc quan tri diéu hanh hoat dong cta HDBank an toan hiéu qua, bam sat theo 06

chuong trinh hanh dong trong tam cua Ban Diéu hanh dé ra:

e Tang truang hiéu qua, lgi nhuan va cac chi sé tai chinh dat theo chién lugc cam két vai nha dau tu, kiém soat
tét tin dung;

e Phat trién ngan hang dién tt, dam bao an ninh, an toan trong thanh toan dién td, thanh toan thé;

e Tang cuong cong tac quan ly rdi ro, giam sat, kiém tra, kiém soat noi bo, ddy manh céng tac quan ly va thu
hoi no xau;

e Xay dung nguén nhan luc du vé sé lugng va chat lugng, nang cao chat lugng nhan su;

» Nang cao chét lugng hoat dong van hanh, phéi hgp tét gitta cac Khéi/ Phong / Ban va don vi kinh doanh vi muc
tiéu phat trién chung ctia HDBank;
e Ddy manh cong tac truyén thong, phat trién thuong hiéu HDBank.

CHUC DANH

2017 (VND)

1 Ba Lé Thi Bang Tam Chu tich HBQT 1.674.899.000
2 Ba Nguyén Thi Phuong Thao Pho cha tich thuong truc HBQT Hudng luong
3 Ong Nguyén Thanh D6 Pho chu tich HPQT, thanh vién doc lap 1.015.000.000
4 Ong Luu Buc Khanh Pho cha tich chuyén trach HBQT 244.775.000
5 Ong Nguyén Hau Dang Thanh vien HBQT, Téng Giam déc Huéng luong
6 Ba Nguyén Thi Tam Thanh vien HDQT 951.000.000
7 Ong Chu Viét Cusng Thanh vien HBQT 675.000.000
8 Ong Ly Vinh Quang Thanh vién HBQT doc lap 250.000.000
9 Ong Lim Peng Khoon Thanh vien HBQT 912.597.460
Thu lao ctia Ban Kiém soat
STT | HO TEN | CHUC DANH | 2017
1 Ong Dao Duy Tuong Trudng Ban Kiém soat 1.502.994.160
2 Ba Nguyén Thi Tich Thanh vién 846.881.000
3 Ba Nguyén Thi Phung Thanh vién 278.500.000

HOP DONG / GIAO DICH DA BUOC KY KET HOAC DA BUGC THUC HIEN TRONG NAM VGI CAC BEN LIEN QUAN

Chi tiét xem Bao cdo tai chinh hgp nhdt nam 2017, phan thuyét minh “Giao dich cac bén lién quan”.
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HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Hé théng kiém soat ndi bo la tap hop cac co ché, chinh
sach, quy trinh, quy dinh néi bo, co cdu té chuc do
HDBank ban hanh, dugc thuc hién va duy tri dé tao ra
su dadm bao hop ly vé kha nang dat dugc muc tiéu cla
Ngan hang.

Hoat dong kiém soat noi bo dugc t6 chic dam bao
nguyén tac ba (03) tuyén bao vé gém:

a) Tuyén thu nhéat: cac ca nhan, bo phan truc tiép giao
dich, tiép xuc voi khach hang, déi tac va tao ra doanh
thu; thuc hién chuc nang, nhiém vu tac nghiép hang
ngay theo cac quy trinh, quy dinh néi bé déi veoi tung
giao dich, hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang;

b) Tuyén thu hai: cac ca nhan, bo phan hé tro hoat dong
kiém soat noi bo (phap ly, tuan tha, nhan su, ké toan,
céng ngheé) va truc tiép thuc hién chuc nang quan ly rui
ro, danh gia néi b6 muc dé dd vén cua Ngan hang;

c) Tuyén thu ba: cac ca nhan, bé phan thuc hién kiém
toan ndi boé cua Ngan hang.

Hé théng kiém soat noi bo gém cac cdu phan nhu sau:

Méi truong kiém soat

- Xay dung cac chudn muc dao duc va ung xt cho nhan
vién; dam bao toan b6 nhan vién nhan duoc, hiéu va
tuan thu cac chudn muc nay;

- Xacdinh rovaitro, nhiém vu, trach nhiém quan triva
giam sat ctia HPQT; tham quyén tuong Ung vdi ting
cdp quan triva diéu hanh;

- Thiét lap cac kénh trao d6i thong tin mé gita HPQT
vGi Ban Kiém soat, Kiém toan noi bo va Kiém toan
doc lap phu hop vdi quy mé va dac thu cua ngan hang;

- Xac dinh ré co cdu t6 chuc, vai tro, trach nhiém, kénh
bao cdo va danh gia muc do phu hop clia co cau té chtc.

Panhgiardiro

- Qua trinh nhan dién va danh gia ruai ro bao gém viéc
phat hién va danh gia tat ca cac yéu té bén trong va
bén ngoai c6 anh huong tiéu cuc dén viéc dat dugc
muc tiéu ctia ngan hang;

- Xay dung co cdu té chuc phu hop va hé théng chinh
sach quy trinh hoat dong nham phat hién, danh gia
va quan ly rtiro cé anh hudng dén cac muc tiéu hoat
dong kinh doanh.

Hoat déng kiém soat

- Xay dung cac hoat dong kiém soat trong quy trinh
nghiép vu nham han ché cac rui ro ¢ muc doé hgp ly
va dat dugc muc tiéu hoat dong kinh doanh;

- Xay dung cac hoat dong kiém soat bang cong nghé
thong tin dé hé tro viéc dat dugc cac muc tiéu dé ra.

Théng tin va trao dai

- Duy tri hé théng thong tin thich hgp lién quan dén
hoat dong kinh doanh;

- Thiét lap cac kénh théng tin, trao déi noi bo va voi
bén ngoai phu hgp nham dam bao cac muc dich
kinh doanh.

Bdo cao thuong nién 2017

Hoat dong giam sat

- T6 chuc lua chon, trién khai va thuc hién cac danh
gia dinh ky va bat thuong nham xac dinh viéc cac cau
phan kiém soat noi bo co thuc té ton tai va phat huy
hiéu qua hay khoéng;

- T6 chuc danh gia cac thiéu hut trong kiém soat noi bo
va tuyén truyén kip thai tei ngudi co trach nhiém thuc
hién bién phap khac phuc.

TIEU CHi DANH GIA HE THONG KIEM SOAT NOI BO

- Moi truong kiém soat véi hé théng, quy trinh kiém
soat chudn muc, lam nén tang cho cong tac kiém
soat hiéu qua, hiéu suét. Hé théng kiém soat thuong
xuyén dugc cap nhat va cai tién;

TIEU CHi DANH GIA HE THONG KIEM
SOAT NOI BO

- Mai truong kiém soat véi hé théng, quy trinh kiém
soat chuan muc, lam nén tang cho cong tac kiém
soat hiéu qua, hiéu suat. Hé théng kiém soat thuong
xuyén dugc cap nhat va caitién;

- Cac nguy coruiro cé anh huong dén muc tiéu va lgi
ich cla ngan hang va c6 dong dugc danh gia, bao cao
va kiém soat kip thai, phu hop;

- Hé thong kiém soat noi bé dam bao su phan cép ay
quyén roé rang, minh bach. Can bé nhan vién ¢ moi vi
tri déu phai cé ban mé ta cong viéc, cac chi tiéu KPls
va duoc dadm bao diéu kién can thiét dé thuc hién cac
quy trinh kiém soat lién quan;

- Cacnguycoruirocoanh huéng dén muc tiéu va Loi
ich cia ngan hang va cé dong dugc danh gia, bao cao
va kiém soat kip thai, phu hop;

- Heé théng kiém soat ndi bo dam bao su phan cédp Uy
quyén ro rang, minh bach. Can bé nhan vién ¢ moi vi
tri déu phai cé ban mo ta cong viéc, cac chitiéu KPIs
va duoc dam bao diéu kién can thiét dé thuc hién cac
quy trinh kiém soat lién quan;

- Heé théng thong tin vé tai chinh, t6 chuc hoat dong
tuan tha yéu cau vé quan tri diéu hanh;

- Heé théng cong nghé thong tin luén dugc bao tri, bao
vé, giam sat, nang cap va ap dung cac co ché quan ly
du phong doc lap, bdo dam hoat dong kinh doanh va
cac hoat dong lién quan dén kiém soat noi bo.

- Hé th6ng thong tin vé tai chinh, té chuc hoat dong
tuan tha yéu cau vé quan tri diéu hanh;

- Hé théng cong nghé thong tin luén dugc bao tri, bao
vé, giam sat, nang cap va ap dung cac co ché quan ly
du phong doc lap, bado dam hoat dong kinh doanh va
cac hoat dong lién quan dén kiém soat noi bo.
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HE THONG KIEM TOAN NOI BO

Kiém toan noéi bo HDBank dugc thanh lap theo quy
dinh NHNN, la mot b6 phan cau thanh hé théng kiém
soat cua HDBank. Kiém toan noi bo dudc té chic hoat
dong theo nganh doc dugi su chi dao truc tiép cua
Ban Kiém soat theo nguyén tac doc lap, khach quan
va chuyén nghiép.

Diéu hanh hoat dong ctia Kiém toan noi bo la Truang
Kiém toan noéi bo vai su giup viéc ctia Pho trudng kiém
toan noi bo va cac Truang kiém toan noi bo khu vuc. Bén
cudi nam 2017, téng s6 nhan su clia Kiém toan noi bo
la 37 nguai, chét trén 03 khu vuc la Thanh ph6 H6 Chi
Minh, Ha Néi va Béng Nai.

QUY TRINH KIEM TOAN

Hoat dong kiém toan ndi bo trién khai theo cum don vi,
theo khu vuc va theo nghiép vu, vdi phuong phap kiém
toan dan chéo, md rong va phéi hgp. Thuc hién theo cac
hinh thuc kiém toan, nhu: kiém toan theo doan tai tiing
don vi/ cum don vi d6i véi cac hoat dong nghiép vu cta
cac donvitrong toan hé thong; kiém toan Chuyén dé déi
v6i nhing quy trinh nghiép vu danh gia theo dinh hudng
rli ro, co yéu t6 chua dam bao ngan ngua / kiém soat
sai sot trong van hanh, kiém toan chuyén dé déi vai cac
hoat dong nghiép vu co tinh hé théng; kiém tra dot xuat
déi vei cong tac an toan kho quy, tién mat, hé so tai san
dam bao, quan ly &n chi quan trong,... nham phat hién
/ kiém soat cac vi pham phat sinh co tinh thoi diém. T6
chuc kiém toan trong nam theo ké hoach hoac theo yéu
cau cua HBQT, Ban Kiém soat hoac khi phat hién thong
tin vé dau hiéu sai pham, vé kha nang phat sinh rui ro.
Hang nam, HDBank can cu vao két qua kiém toan nam
trudc nham xac dinh vung rui ro, can cu dinh hudng
hoat dong ctia Ngan hang, muc tiéu quan tri cta Lanh
dao,... dé xay dung va thong qua Ban Kiém soat, HDQT
va Téng Giam déc Ké hoach kiém toan nam ké tiép.

HOAT DONG CUA KIEM TOAN NOI BO NAM 2017
Nam 2017, Kiém toan noi bé da thuc hién hon 100% ké
hoach, gém: kiém tra theo doan 115 / 220 don vi kinh
doanh, kiém tra dot xuat 266 cuodc tai cac don vi kinh
doanh, kiém tra 03 chuyén dé.

Qua két qua kiém toan, ngoai nhing sai sét phat hién
trong qua trinh kiém toan, khuyén nghi don vi kinh
doanh khac phuc, nhtng sai sot hoac phat hién rui ro
do thiéu kiém soat cla cac Phong ban / Khéi / Hoi sé
hoac do van ban con béat cap, kiém toan noi bo lam viéc
va yéu cau cac Phong ban / Khéi nghiép vu / Hoi sd ra
soat, chdn chinh hoac co bién phap tang cuong kiém
soat; lam viéc voi Khéi Cong nghé thong tin & Ngan
hang dién tu thiét ké ch6t chan ngay trong chuong trinh
nham ngan chan sai soét trong van hanh. Ngoai ra, qua
cong tac kiém toan cung da danh gia duogc chat lugng
kiém soat theo nganh doc déi vdi cac phong ban, nghiép
vu Hoi s, gop y stia déi bién phap / tang cuong cong tac
kiém soat cua Hoi sé.

Ngoaira, Kiém toan da phan tich, danh gia nhing yéu té
trong yéu anh hueng dén hiéu qua hoat dong chung cua
hé thong, dén hoat dong cla ting don vi kinh doanh nham
muc tiéu quan tri hé théng, mat khac dé canh bao cho lanh
dao don vi kinh doanh luu y co bién phap khac phuc.
Kiém toan noi bo trién khai giam sat t xa bang cac
bao cao truy xuat hang ngay trén hé théng theo tiéu chi
giam sat dé phat hién kip thoi nhing bat 6n nham co
bién phap kiém tra thich hop.

DINH HUGNG CONG TAC KIEM TOAN NAM 2018
Ngoai nhing dinh huong co tinh chat thuong xuyén,
nam 2018, Kiém toan noi bo trién khai cong tac kiém
toan theo cac tiéu chi kiém soat sau: -

e

- Tiép tuc dinh hudng kiém toan theo muc tiéu tim§
phap ngan chan ruiro bang cong nghé thong tin va
ché kiém soat trong quy trinh nghiép vu tu phan tic
nhing sai sot dugc phat hién;

- Phan tich nguyén nhan phat sinh ng qua han theo
tung san phdm, phan tich trach nhiém cuta ting khau
cla quy trinh; i

- Tiép tuctrién khai giam sat tu xa nham phat hié '
dau hiéu bat thuong dé dinh huang kiém tra; :

- T6 chuc kiém toan theo cum don vi nham co6 dan
vé trach nhiém quan ly déi vai don vi ch quan, trién
khai kiém toan doi vdi cac phong ban nghiép vu Hoi so;

- Cai tién bao cao kiém toan theo hai (02) muc tiéu
quan tri phuc vu cho cép lanh dao va yéu cau hoan
chinh hé so sai s6t cho cac don vi dugc kiém ta

tang cuong phan tich anh huéng va trach nhiem gia il

sat clia Hoi so déi vai don vi kinh doanh.

Bdo cdo thuong nién 2017

QUAN LY RUIRO

QUAN LY RUI RO VA BAO TOAN VON

Hoat dong quan ly rui ro nam 2017

Nam 2017, HDBank da danh dau su hoan thién cac hé
théng quan ly rdi ro bang viéc stia déi cac quy ché, quy
dinh quan ly rdi ro nham nang cao hiéu qua hoat dong,
hoan thién hé théng. HDBank da va dang trién khai
cong tac tu ra soat va kiém soat cac rui ro vé tin dung,
thi truong, thanh khoan, hoat dong nham cht dong
phong chéng va canh bao kip thai cac rui ro co thé xay
ra. Chinh vivay, cac ty lé an toan hoat dong cia HDBank
luén nam trong gicgi han cho phép ctia NHNN. Ngoai ra,
HDBank thusong xuyén t6 chuc cac lop dao tao nham
hoan thién kién thuc vé quan ly ruiro, cap nhat quy dinh
mai va nang cao y thuc quan ly rti ro tu cap quan ly dén
nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao.

Trong nam 2017, céng tac quan ly rdi ro cta HDBank
cung dugc dinh hinh qua viéc xay dung L6 trinh trién
khai Basel Il véi dinh hudng tré thanh moét trong nhiing
ngan hang co hé théng quan ly ruiro hién dai, hoat dong
lanh manh va bén ving, cam két lgi ich cao nhéat cho
khach hang.
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Ca cdu té chlic quan trirdiro

HDBank t6 chuc trién khai quan ly rdi ro theo mé hinh

03 tuyén bao vé cua Basel: kiém soat giao dich tai cac

don vi kinh doanh, trién khai hé théng giam sat cta cac

Phong ban Hoi sd va kiém tra, danh gia doc lap ctia Ban

Kiém soat / Kiém toan noi bo.

Co cdu quan tri rui ro cua HDBank dugc chia lam ba

(03) cap: Quan tri rui ro thuoc HDQT, Quan tri rui ro

thuoc Ban Tong Giam déc va Quan tri rui ro thuéc cac

Chi nhanh. Co cau nay cing dugc phan anh ngay trong

co cau té chuc cua HDBank.

- Quan tri rui ro thuoc Hoi déng Quan tri bao gém cac
b6 phan hé trg cho HDQT nhu Uy ban Quan ly Rui ro,
Uy ban Quan ly Tai san No va C¢ (ALCO), Uy ban Tin
dung cap HBQT.

- Quan tri rai ro thuéc Ban Téng Giam déc bao gém:

e Ho¢i dong Tin dung cdp Ban Téng Giam déc; Hoi
Béng Tin dung céap khu vuc;

e Mot sé phong ban, Hoi sd, bao gém: Phong Quan ly
RUi ro (thuoc Khoi Quan ly Rui ro), Phong Quan ly
Tai san ng & c6, Phong Kiém soat tuan tha, Phong
Phap ché;

e (Cac Trung tam Hoéi sé, bao gom: Trung tam Tai
thdm dinh Tin dung C& nhan / Doanh nghiép,
Trung tam Dinh gia Tai san bao dam, Trung tam
Gidi ngan, Trung tdam Phap ly Ching tu tin dung,
Trung tam XU ly no qua han;

én tri rai ro thuéc cac Chi nhanh: bao gém Ban

ung Chi nhanh; Phong Quan ly va hé tro tin

a cac kiém soat viéen Chi nhanh.
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CO CAU TO CHUC QUAN LY RUI RO

BAN KIEM SOAT

Tuyén phong

HOI BONG QUAN TRI

KIEM TOAN NOI BO

ngua thu 3

BAN TONG GIAM BOC

T UY BAN TiN DUNG
(CAP HOI DONG QUAN TRI)

UY BAN QUAN LY RUI RO

L UY BAN QUAN LY
TAI SAN NO & CO (ALCO)

HOI DONG TIN DUNG

(CAP BAN TONG GiAM BOC)

PHONG QUAN LY TAI SAN PHONG QUAN LY RUI RO PHONG PHAP CHE & KIEM ‘ CAC TRUNG TAM
NQ VA CO (ALM) SOAT TUAN THU
e RUirotindung B o]
o RUirothitruong va o Tai tham d,!.nh, —
thanh khoan . B!n’h g|’a Ta'| san‘Dam k{ao
Tuyén phong « RUi ro hoat dong s Bheply chiing il & Quén
da tha 2 lyT_al san dam bao
ngua e Giaingan
e Xulynoquahan
HOI DONG TIN DUNG CAP KHU VUC
BAN TIN DUNG CHI NHANH

Tuyén phong
ngtta th1 PHONG GIAO DICH

Hé théng quy dinh, gidi han, chi sé an toan

Hé théng cac quy dinh, gidi hanva chisé an toan tiép tuc
dugc Ngan hang xay dung va hoan thién. Hé théng cac
quy dinh dugc t6é chuc theo ba cap: Quy ché (do HBQT
ban hanh dé ra cac dinh hudng, chinh sach chung), Quy
dinh va Huéng dan / San phdm (do Téng Giam déc ban
hanh, trién khai phu hgp trong tung thoi kyl, bao gém
tat ca cac nghiép vy, nham chuén héa hoat doéng va
dadm bao an toan cho Ngan hang.

Tt nam 2013, Ngan hang da trién khai thanh céng
hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chudn ISO
9001: 2008 va tieu chuan 5S (Sang loc - Sap xép - Sach
sé - San soc - S&n sang).

Ngoai ra, Ngan hang cang xay dung va diéu chinh
thuong xuyén hé théng cac gioi han lién quan dén cac
nghiép vu tin dung, kinh doanh tién té, dau tu va cac chi
s6 an toan hoat dong (KRI) lién quan vé thanh khoan,
tinh can déi cua tai san Nog va Cé..., phu hgp vai quy
dinh cta NHNN Viét Nam va végi dac thu hoat dong cua
HDBank.

Hé théng kiém tra, giam sat

Hé théng giam sat, kiém soat, kiém tra dugc HDBank
dac biét chu trong va lam co sd dé phat hién, canh bao,
ngan chan rdiro. Hé théng nay ap dung déng thai nhiéu
phuong phap: Tu déng thong qua hé théng Céng nghé
thong tin, dinh ky (hang ngay, hang thang ...), thuc hién
bdi cac Phong Ban Kiém soat chuyén trach hoac ngay
trong tung giao dich phat sinh, trong dé HDBank da
trién khai cong tac giam sat cac giao dich dang ngo néu
c6 phat sinh tai cac don vi.

Cac bao cao vé két qua giam sat, kiém tra thuc té vai sé
lieu, phan tich, canh bao, dé xuat cu thé, dugc gui kip
thai dén Ban Biéu hanh, HPQT dé co chi dao xu ly phu
hop, kip thai.

Bdo cdo thuong nién 2017

Ap dung hé théng quan ly rui ro theo Basel Il

Trong quy IV nam 2016, Ngan hang da thué Céng ty
Kiém toan Ernst & Young tu vén ra soat hién trang hoat
dong quan ly rai ro so vai yéu cau Basel Il (Gap) va ra
soat két qua du kién sé tinh toan vén yéu cau (CAR] theo
Basel Il, lam co s& dé xay dung L6 trinh (Roadmap) trién
khai ap dung hé théng quan ly rui ro theo Basel Il trong
vong 2 - 3 nam tdi, véi rat nhiéu du an hoan thién hé
théng quan ly rdi ro hién co, bao gém co céu t6 chuc,
quy dinh, gigi han, mé hinh, du liéu, phan mém... Trong
nam 2018, HDBank tiép tuc trién khai du an Basel Il voi
su tu van cla cac déi tdc nudc ngoai nham dam bao
tuan tha quy dinh ctia NHNN trudc thai han 2020.

CAC HOAT DONG QUAN LY RUI RO

Quan tri ruiro tin dung

HDBank da thiét lap hé théng cép tin dung chat ché
Xxuyén suét tu Hoéi sé dén cac don vi kinh doanh bao
gém day du cac bo phan ¢ tat ca cac khau: Ban hang,
tham dinh, phé duyét, giai ngan, thu no. Quy trinh cap
tin dung dugc ap dung theo nguyén tac doc lap ¢ cac
khau dé xuat - tham dinh/dinh gia - phé duyét, trong
do xac dinh ro tung budc va trach nhiém cua tung déi
tugng tham gia.

HDBank cung da xay dung cac quy dinh kha chat che vé
cap tin dung, tai san bdo dam, xay dung cac gidi han vé
co cau cho vay theo nganh nghé, muc dich, loai tai san
bao dam... nham han ché cac ruiro tap trung.

Bén canh do, HDBank da xay dung thanh cong (vdi su tu
vén ctua Cong ty Kiém toan hang dau) hé théng xép hang
tin dung néi b déi vai khach hang la ca nhan, doanh
nghiép, t6 chuc tin dung va da trinh NHNN ap dung
chinh thic ké tt nam 2011, lam co s6 quan trong trong
qua trinh xem xét cap tin dung, phan loai ng va trich lap
du phong ruiro. HDBank cung da thuéng xuyén ra soat,
hoan thién hé thong xép hang tin dung nay.

HDBank dang trién khai, hoan thién nhiéu hé théng,
cong cu nham cai tién cung nhu kiém soat t6t hon,
trong d6 c6 hé thang quan ly khoi tao khoan vay (Loan
Origination), hé théng quan ly gigi han (Limit Control),
hé théng phé duyét tap trung tai cac trung tam phé
duyét, hé thong gidi ngan va thuc hién tht tuc hop déng,
cong chung tap trung tai cac trung tam quan ly ho tro
tin dung...

Coéng tac xu ly ng qua han tiép tuc dugc chu trong thong
qua hoat dong thuang xuyén caa Uy ban chi dao xu ly
ng qua han véi tham gia cta Héi déng Quan tri, Ban
Diéu hanh va phoi hgp cta cac khu vuc, ap dung cac
bién phap xu ly ng xau hiéu qua, phu hgp vei chinh sach
Nha nudc. Trong nam 2017, HDBank da trién khai réat
tét cong tac xU ly ng xau phu hgp vdi chinh sach chung
cta NHNN va dat ty lé no xau 1,5%.

Quan tri rui ro thanh khoan, thi truéng

HDBank tiép tuc hoan thién mé hinh quan ly rui ro
thanh khoan, rui ro lai suét (vdi su tu van ctia Cong
ty kiém toan hang dau) phu hgp véi chudn muc quéc
té nhu phan tich chénh léch ky han, chénh léch ky
thay déi lai suat, do nhay bién dong NII, phan tich
kich ban, th suc chiu dung... va cac chi sé theo
Basel Il nhu chi s6 dam bao thanh khoan (LCR), chi
s6 dam bao nguén vén (NSFR).

Bo phan Quan ly Rui ro Thanh khoan & Thi trudng
da thuc hién giam sat, canh bao thuong xuyén cac
gidi han trong kinh doanh ngoai héi, dau tu ching
khoan no & von. Cac chi sé an toan thanh khoan,
an toan hoat déng theo quy dinh cta NHNN luén
duoc dam bao.

Ngoai ra, HDBank cung tung budc ap dung tinh
VAR cho hoat déng kinh doanh ngoai héi (theo tu
van cla chuyén gia du an JICA - NHNN) nham du
bao muc tén that téi da va sé tiép tuc trién khai cho
cac hoat dong tuong tu khac.

Quan trirui ro hoat dong

Chtc nang quan ly rui ro hoat déng tiép tuc duoc
hoan thién thong qua chinh sach quan ly rdi ro hoat
doéng va tung budc trién khai giam sat cac chi s6
rui ro lién quan dén nhan su, hé théng cong nghé
théng tin v.v.

HDBank da tung budc trién khai hoat dong thu thap
dd lieu tén that (LDC- Loss Data Collection) va hoat
dong tu danh gia chét kiém soat & rui ro (RCSA)
theo mo hinh cta Cong ty tu van nudc ngoai.

Hé thong du liéu va quan tri dd liéu

Cu6i nam 2016, HBBank tiép tuc ra soat hé thong
quan tri du liéu va cac truong (field) du liéu trén
hé théng (theo tu van cta Cong ty Kiém toan hang
dau), lam co s& dé trién khai cac du an hoan thién
dd liéu va quan tri du liéu phu hgp theo thong Lé
quéc té.
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HOAT DONG PHAP CHE
Tom tat hoat dong phap ché 2017

Nhan thuc ro vai tro nén tang va xuong séng cla cong
tac phap ché va tuan thu trong hoat dong cua moét
doanh nghiép noi chung va hoat dong cua doanh nghiép
trong nganh ngan hang néi riéeng, nam 2017, HDBank
da thuc hién va dat dugc muc tiéu dat ra la:

Dam bao hoat dong cta hé thong HDBank an toan
phap ly. Dac biét trong béi canh cac quy dinh Phap
luat chinh, lien quan co su thay déi, ban hanh mai
(nhu Bo Luat Dan su, Luat Doanh nghiép, Luat Kinh
doanh B&t dong san, Luat bBat dai, Luat Nha ¢, cac

thoa thuan véi déi tac, khach hang luon duoc thuc
hién ky luong, chat ché va kip thoi, dap ung nhu cau
kinh doanh, phat trién cta hé théng;

Coéng tac dai diéen Ngan hang tham gia t6 tung truoc
cac co quan Phap luat, tham gia giai quyét cac tranh
chép, khiéu nai, dé bao vé quyén va loi ich hgp phap
cta Ngan hang cung nhu tranh cacthiét hai lién quan
xay ra cang duoc thuc hién bai ban va dung quy dinh;
Phé bién Phap luat lién quan thong qua nhiéu kénh
va nhiéu bién phap dé can bo nhan vién co thé ndm

thong tu nghiép vu cta NHNN ban hanh...), dan dén bat, tng dung vao nghiép vu ctia minh;
cac hoat dong giao dich, kinh doanh ctia Ngan hang
¢ g6c do phap ly sé co su thay déi theo, do do, viec ra
soat, diéu chinh va kiém soat phap ly cac quy dinh
noi bo, quy trinh nghiép vy, san phédm kinh doanh va
hé théng biéu mau giao dich cang da dugc thuc hién
va hoan thién tét. Bén canh do, mét phan nghiép vu
quan trong va thuang xuyén la cong tac Kiém soat
dam bao an toan phap ly, bao vé va gia tang quyén,
loi ich cua HDBank trong cac giao dich, hop déng,

- Cho cong tac tam vi mo, HDBank da co cac gdp y xay
dung cac du thao quy dinh Phap luat lién quan va
kién nghi quy dinh can thay doi, gép phan hoan thién
hé théng quy dinh Phap luat, quy dinh cta NHNN
dugc phu hop, ro rang, théng suét va sat voi thuc té,
nham phuc vu hoat déng kinh doanh cho hé théng
cac Ngan hang thuong mai.

Pinh huéng hoat dong phap ché 2018
Tiép no6i cac két qua dat dugc cung nhu xu hudng hoat dong sau khi HDBank tham gia niém yét c6 phiéu trén thi
truong chung khoan, cong tac phap ché va tuan thd dat ra muc tiéu cao hon, do do:

Bén canh muc tiéu HDBank tiép tuc thuc hién va nang cao cong tac phap ché ngan hang, tu van Phap luat cho
toan hé théng, kiém soat phap ly cho cac giao dich, hoat dong ctia HDBank, sau va rong, dam bao chét luong
két qua thuc hién, viia dam bao tinh tuan thu cao trong hoat dong, an toan va phat trién bén ving, viia dam bao
hai hoa vai muc tiéu kinh doanh. HDBank con phai can trién khai cac cong tac dé bao dam tuan thu cac quy dinh
trong cong b6 théng tin, minh bach trong hoat déng ctia cong ty niém yét, cac cong tac phong chéng rua tién,
phong chéng tham nhang theo yéu cau ctia quy dinh va cac co quan htu quan sé dugc giam sat, thuc thi chat ché;
Tao thém lgi thé cho hoat dong clia HDBank, tiép tuc tu van phap ly cho cac giai phap, san phém, quy dinh phuc
vu kinh doanh, chinh sach mang kinh doanh chinh ctia HDBank, gia tang gia tri doanh nghiép cao, gia tang loi
ich cho c6 dong, cho cac nha dau tu tin tudng HDBank;

Cacvu kién, vu an lién quan dén hoat dong cua nganh ngan hang ngay cang phuc tap va phat sinh, can luc lugng
thien chién phap ly dé bao vé quyén, loiich hgp phap ctia Ngan hang, do dé, bo phan chuyén trach cong tac tham
gia té tung sé dugc quy hoach va béi dudng, dam bao du kha nang tot dai dién bao vé quyén va lgi ich cta Ngan
hang theo quy dinh Phap luat;

Tham gia tu van va thuc hién cong viéc phap ly déi vai cac Du an chién lugc ctia Ngan hang, cho su phat trién
chung cua hé théng.

HOAT DONG KIEM SOAT TUAN THU
Chuc nang:

Phong Kiém soat tuan tha dugc bé tri doc lap, giup
Ban Téng Giam déc kiém tra, kiém soat hoat dong
cla cac Khéi / Phong / Ban / Trung tam, cac don vi
kinh doanh; hé tro cac don vi kinh doanh kiém soat
hoat déng trong néi bo don vi;

Theo do6i tuan tha cac chinh sach, tha tuc trén toan hé
théng HDBank va bao cao cho Ban Tong giam doc.

Nhiém vu:

Xac dinh, do luong va danh gia rdi ro tuan thu;
Hudng dan va phd bién cac nguyén tac tuan tha;
Cac nhiém vu khac: ddu méi thuc hién phong, chéng
tham nhang; dau maéi thuc hién phong, chong rta
tién cua HDBank; dau maoi theo doi chan chinh, khac
phuc sau thanh tra, kiém tra tai HDBank...

Tom tat hoat dong kiém soat tuan thu 2017:

Xay dung chuaong trinh theo déi chinh sua sau thanh
tra, kiém toan dé tu dong hoa viéc nhac nho chinh
sUa hang thang;

Xay dung thém chitiéu giam sat trén hé théng dé kip
thai phat hién dau hiéu vi pham trong giao dich, hoat
dong nghiep vu;

Lam t6t cong tac phéi hgp chuyén théng tin vi pham
tuan thu dé cac Khéi nghiép vu co bién phap ché tai
déi véi don vi vi pham.

Pinh hudng hoat dong kiém soat tuan tha 2018

Tang cuong cong tac giam sat tu xa, kip thai phat
hién ddu hiéu nghi ngo trong qua trinh hoat dong tai
don vi kinh doanh dé ngan chan cac rui ro tiém an;
Danh gia muc d6 rdiro ctia san pham tu do tap trung
kiém tra doi véi cac san pham tiém an tinh rui ro cao;
Kiém tra tuan tha chu trong vao ruiro, phan tich ban
chat cac sai pham, danh gia nguyén nhan sai pham
dé trinh bién phap khac phuc tranh lap lai L6i, han
ché rui ro phat sinh.
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Bao vé quyén Loi ¢c6 dong va dam bao su binh dang gitia cac ¢6 déng

Trong nhing nam qua, HDBank ludén chu trong thuc hién cac nghia vu vai c6 dong dua trén nguyén tac tuan thu
Phap luat va dam bao lgi ich cao nhét, cong bang cho cac bén. Viéc thuc thi cac chinh sach bao vé quyén loi c6 dong
va dam bao su binh dang gitta c6 dong lén va c6 dong thiéu s6 luon dugc HDBank chu trong dé dam bao cac cé dong
duogc cung cap thong tin kip thoi, minh bach. Cac quyén lgi vé tai san, dugc tham gia y kién va cac quyén lgi khac
clia c6 dong theo Luat Doanh nghiép, Luat Cac t6 chuc tin dung va Diéu lé Ngan hang déu dugc dam bao.

Chinh sach chi tra cé tuc

HDBank hiéu rang moét trong nhing quyén quan trong nhat ctia ¢6 dong la quyén dugc nhan co tic. Trong nhiéu
nam qua, Ngan hang luén nam trong sé it cac ngan hang trén thi truang thuc hién chi tra cé tic déu dan bang tién
mat va / hoac c6 phiéu, phat hanh cé phiéu thudng. Bay la moét phan trong chinh sach cta ngan hang nham thuc
hién cam két dam bao lgi ich cao nhat cho cac c6 dong. Bén canh do, HDBank da thuc hién cung cap day du thong
tin, giai dap kip thoi moi thac méac, gitip c6 dong hiéu ro thu tuc chi tra co tuc, tao ra su déng thuan gita c6 dong
va ngan hang.

TY LE CHI TRA CO TUC QUA CAC NAM

THOI GIAN THUC TE

CHI TRA c0 TUC

1. Ty L& chi tra c6 tuc/ 3,50% 5,00% : 10,00% 7.00%
Von diéu lé

2. Ty lé phat hanh c6 phiéu ) ) 0
thuong / Vén diéu le 2,00%
Téng cong 3,50% 5,00% - 10,00% 9,00%
Hinh thuc chi tra Tién mat Tién mat - Tién mat C6 phiéu

Nguén: HDBank

Bdo cao thuong nién 2017 1 79

GIAO DICH CUA NGUGI NOI BO VA NGUGI CO LIEN QUAN D01 VGI CO PHIEU CUA CONG TY NIEM YET

STT | NGUOI THUC QUAN HE V0I s0 cO PHIEU SO HUU PAU KY | SO CO PHIEU SO HUU
HIEN GIAO DICH | NGUGI NOI BO cuc‘)'l KY

LY DO TANG, GIAM
(MUA, BAN, CHUYEN B0,

Ba Nguyén Thi | Pho Cha tich 18.303.580 35.961.580 | 3,6 Mua c6 phan chao
Phuong Thao | Thuong truc ban riéng &
Ong Pham Van | Giam déc Tai 0 0,00 42.182.999 | 4,30 Mua c6 phan chao
Pau chinh ban riéng lé
Ba Nguyén Thi | Vo Ong 3.406.689 0,39 0 0,00 Chuyén nhugng
Ngoc Linh Nguyén Hau

Dang (Thanh

vien HBQT

kiém Téng

Giam déc)
Ong Lé Thanh | Pho Téng 70.523 0,01 0 0,00 Chuyén nhuong
Tung Giam déc
Ba Nguyén Pho Téng 27.136 0,00 0 0,00 Chuyén nhuong
Doan Duy Ai Giam doc
Ba Lé Thi Tiép | Vo ong Nguyén | 265.070 0,03 0 0,00 Chuyén nhuogng

Thanh Bo

(Pho Chu tich

- Thanh vién

HDQT doc lap)
Ba Ho Bang Ké toan truéng | 1.000 0,00 0 0,00 Chuyén nhugng
Hoang Quyén
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TEN TO CHUC /
CA NHAN

CHUC VU
TAI CONG TY
(NEU cO0)

THOI DIEM | THOI

BATDAULA | DIEM
NGUOICO | KHONG
LIEN QUAN | CON LA
NGUOI
COLIEN

QUAN

DANH SACH CO DONG NOI BO VA NGUGI CO LIEN QUAN (TiNH BEN NGAY 31/12/2017)

s6 co TY LE
PHIEUSO | SG HUU
HUU cuol co
KY PHIEU
CUGI KY
]

QUAN
HE VOI
cO DONG
NOI BO

Ba Lé Thi Bang | Chu tich i
- T 22/10/2010 0| 0,0000 | N6ibo
. Cea Nguoi
Ba Luu Thi Viet 3.270.000 | 0,3333 | c6 lien | Con g4
Hong
quan
. ... | Pho Chutich
Ba Nguyen Thi- | ) ong truc | 30/06/2005 35.961.580 | 3,6658 | Noi bo
Phuong Thao
HDQT
C6 dong
. o a Ngudi | chinh
LAl 130.899.221 | 13,3434 | c6 lien | - Téng
Sovico . .
quan | giam déc
- Dai dién
] , Pho Chu
2:2;':”9“" tich Chuyen | 03/07/2009 2.725.000| 0,2778 | Noi b6
trach HBQT
Pho Chu
e tich HDQT -
Thégnthg Thanh vien | 21/04/2017 Noi bo
HPQT doc
lap
50.000 | 0,0051 | Nguoi | Con ré
Ong Tran Tu Thi co lien
quan
Ong Nguyén Thanhvien | 31/12/2010 26.149.536 | 2,6656 | Noi bo
Hiu Dang HDQT kiém
Tong Giam
doc
Ong ChuViet | Thanhvien | 25/04/2014 100.000 | 0,0102 | N6i bo
Cudng HDQT
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STT | TEN TO CHUC/
CA NHAN

CHUC VU
TAI CONG TY
(NEU CO0)

THOI BIEM

THOI

BAT DAULA | DIEM

NGUOI CO
LIEN QUAN

KHONG
CON LA
NGUOI
COLIEN
QUAN

s6co
PHIEU SO
HUU cuol
KY

TY LE SO
HUU c6
PHIEU
CUOI KY
(%)

QUAN
HE VGl
cO PONG
NOI BO

1 |OngNguyén 1 Tong Giam | »)46,5010 26.149.536 |  2.6656 | Noi bo
Huu Pang doc
Ong Pham Pho Téng o
2 | QuécThanh | Giamdsc | | /03/2013 gl 59
: . Nguoi
Ba Pham Thi 100.000 |  0,0102 | c6 lien | Chi rust
Truyén
quan
g | WAL EEm CeE IET 42.182.999 4,30 | Néi bo
Pau chinh
4, ong B=CIDRy R TN a0l N /i i 26.613.106 | 27129 | Néi bo
Tudng Kiém soat
A : Nguoi
pagRselial 200.000 |  0,0204 | c6 lien | Con trai
Minh
quan
R = . | Thanh vién
5 |BaNguyenThi | o viem | 23/07/2008 2540|  0,0003 | Noibo
Phung 3
soat
. - . | Thanh vién
6 TBii:"“ye"Th’ Ban Kiém | 26/04/2013 100.000|  0,0102 | Noi bo
soat
: x s nguai
74 ;B2 Nauyen Thi 2.180|  0,0002 | c6 lien | Em gai
Bich
quan
.\,i_,,"}-
V-
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THONG TIN VE CO CAU CO DONG, CO PHAN VA THONG TIN
GIA CO PHIEU

CO PHAN:

Téng s6 980.999.979 c6 phéan phé thong cia HDBank (tuong duong vdi diéu L& cia HDBank la 9.809.999.790.000
déng) bao gém:

- S6 lugng c6 phan luu hanh: 980.999.771 c6 phan

- S6 lugng c6 phiéu quy: 208 c6 phiéu

- S6 lugng c6 phan tu do chuyén nhugng: 716.265.997 c6 phan

- S6lugng c6 phan han ché chuyén nhugng (do quy dinh vé niém yét va phat hanh riéng L&): 264.733.982 c6 phan
HDBank khong cé chuing khoan giao dich tai nugc ngoai.

STT

Bdo cao thuong nién 2017

Theo tiéu chi c6 dong phap nhan va cé dong thé nhan

NOI DUNG

. Cé déng trong nudc

SO LUONG
CO DONG

SO LUONG
CO PHAN

CO PHAN

) ) 1 Phap nhan (trong do 1 c6 phiéu 43 409.208.674 41,71%
CO CAU CO BONG (TAI 31/12/2017) quy, 208 c6 phénl

Theo tiéu chity lé s htu (c6 dong lon - s hdu trén 5% vén cé phan, c6 dong nhd) 2 Thé nhan 2.181 357.050.465 36,40%
» » — 3 Téng cong 2.224 766.259.139 78,11%

NGI DUNG SOﬂLUONG SO’LUO‘NG TYLE T ) =

: c6 DONG 6 PHAN c6 PHAN e
1 Phap nhan 76 214.264.955 21,84%

1 Cé dong lon (*) 1 130.899.221 13,34%

2 Thé nhan 4 475.885 0,05%
C6 dong nho 2.303 850.100.758 86,66% 3 Téng cong 80 214.740.840 21,89%
Téng cong 2304 980.999 979 100% TONG CONG (I +11) 2.304 980.999.979 100 %

(*) HDBank chi c6 mot ¢é dong I6n sé hau >5% c6 phén la Cong ty C6 phan Sovico, hién s6 hitu 13,34% c6 phén cda Ngan
hang. Khéng c6 bét ky c6 dong nao khac sé hitu dén 5% cé phdn cda Ngan hang.

87%

64%

M Cé dong lon Cé dong nho B C6 dong thé nhan C6 dong phap nhan
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Theo tiéu chi cé dong trong nudc va cé dong nudc ngoai TiNH HINH THAY 96| VON PAU TU CUA CHU SG HUU:

/

o

.

I Trong nam 2017, HDBank c6 02 dot tang vén diéu e, cu thé:

g . . SO LUONG SO LUONG TY LE SO HUU Dot 1: Vao ngay 30/10/2017, HDBank phat hanh c6 phiéu tra cé tiic va phat hanh ¢6 phiéu tang vén tu nguén vén chu
Z LOAI CO BONG c6 DONG cO PHAN c6 PHAN s6 hau. Vén diéu Le tang ti 8.100.000.000.000 déng Len 8.828.999.810.000 déng.

< Dot 2: Vao ngay 14/12/2017, HDBank phat hanh c6 phiéu riéng lé. Vén diéu lé tang tu 8.828.999.810.000 déng Lén
~ 2 A . 0, B

= Cé dong trong nudc 2.224 766.259.139 78,11% 9.809.999.790.000 déng.

E' C6 dong nudc ngoai 80 214.265.431 21,89%

§ TONG CONG 2.304 980.999.979 100% GIAO DICH CcO PHIEU QuUY

S -

O

Trong nam 2017, HDBank khong co phat sinh giao dich c¢6 phiéu quy. Tinh dén thoi diém 31.12.2017, HDBank dang
nam git 208 c6 phiéu quy.

78,11%
Bl Cé dong nudc ngoai C4 déng trong nudc
Theo tiéu chi c6 dong Nha nudc va cé dong khac
2 a TONG SO SO LUONG TY LE SO HUU
LOAI CO BONG cO DONG c0 PHAN c06 PHAN
C6 dong Nha nudc 7 30.602.537 3,12%
C6 dong khac 2.297 950.397.442 96,88%
TONG CONG 2.304 980.999.979 100%
2%
96,88%

B Cé dong Nha nuoc C6 dong khac
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GIOI THIEU VE PHAT TRIEN BEN VUNG

ING
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GIGI THIEU VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2017 chung kién su chuyén minh manh mé ctia HDBank voi muc tang truéng vuot bac vé doanh
thu va hiéu qua trong quan tri doanh nghiép. La nam ban Lé cla chién lugc phat trién giai doan 2017 - S
2021, nam vla qua cung chinh la giai doan chuéan bi then chét dé con tau HDBank san sang cho hanh e
trinh vuon ra bién lon. Véi dinh huong chién lugc ré rang, tinh than cht déng hoi nhap, cung triét ly
kinh doanh cét l6i “Ra khoi dé cam két mang lai loi ich cao nhéat cho cac bén lién quan”, HDBank dat
long nhiét huyét cua tap thé can bo cong nhan vién, tam huyét cta Ban lanh dao vao dinh huéng phat
trién bén ving, lan téa cac gia tri tét dep, tré thanh nhan té dong gop dang ké cho su phat trién lau foon e
dai ctia moi ca nhan, nén kinh té va toan xa hoi. ; S
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Bén canh muc tiéu tang trudng tai chinh, HDBank cing déng thoi tham gia tich cuc vao su phat trién ’
mai truong va xa hoi. Chi tiéu phat trién bén ving, phuong phap giai quyét cac van dé Ngan hang dang oy

déi mat va hiéu qua dat dugc trong nam 2017 da dugc HDBank lan dau céng bé thong tin vao nam g;'

2017. Cac néi dung nay dugc téng hop dua trén hoat dong ctia Ngan hang me va cac cong ty con vé cac a =

van dé duogc cac bén lién quan quan tam nhiéu nhat, cac linh vuc trong yéu vé van dé moi truong va s

xa hoi, cang nhu nhang khia canh khac nham phan anh day du hoat déong kinh doanh cua Ngan hang. 20

PHAM VI, GIAI DPOAN CONG BOG THONG TIN TIEU CHUAN AP DUNG o

Viéc cong b6 thong tin dugc lap trong pham vi hoat dong
ctia HDBank trén lanh thd Viéet Nam bao gém Ngan
hang me co tru sé chinh tai Thanh phé Hé Chi Minh,
cac coéng ty con va tat ca chi nhanh, phong giao dich
trén toan quéc. Thong tin va du liéu st dung dé cong bé
thong tin duoc cap nhat theo nam tai chinh cda Ngan
hang va cac cong ty con, bat déu tu ngay 01/01/2017 va
két thuc ngay 31/12/2017. Cac thong tin vé viéc lam, an
toan lao dong, xa héi, méi truong dugc téng hop tu cac
hoat dong thuc té tai HDBank; phan anh két qua hoat
dong nam 2017; dong thoi dé cap dén dinh huong va
chién lugc cia HDBank trong nhiing nam téi déi véi van
dé phat trién bén ving.

Thong tin lién hé:

Viéc cong bé thong tin dugc xay dung dua trén huong
dan cong b6 thong tin vé moi truong va xa hoi cua Uy
ban Chuing khoan Nha nudc, IFC theo Tai liéu huong dan
doanh nghiép lap Bao cao thuong nién nam 2016 clia Viet
Nam Annual Report Awards (ARA] va Thong tu 155/2015/
TT-BTC Hudng dan cong bo thong tin trén thi truong
chung khoan cta Bé Tai chinh.

THONG TIN LIEN HE

HDBank luén né luc dap ung ky vong clia cac ben liep”
quan déi vdi tinh minh bach théng tin, tang truéng bgn
viing trong kinh doanh, thé hién trach nhiém cta dognh -
nghiép vdi cong dong va xa hoi. Vi vay, H%aﬁ@-@?nﬁong
nhan dugc su dong gop y kién chan thanh tu Quy nha dau
tu, khach hang va déi tac. oA

Ngudi phu trach céng bé thong tin:

Ong Nguyén Hau Pang - Téng Giam déc HDBank

Email: vanphonglanhdao@hdbank.com.vn

bién thoai: (028) 62 915 916

Website: www.hdbank.com.vn (muc Lién hé - H6 trg truc tuyén)
Dia chi:
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MO HINH PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HDBANK
M6 hinh phat trién bén ving ctia HDBank dugc xay dung
nham muc tiéu tao ra anh hudng tich cuc dén ba (03)
nhom d6i tuong: Ngan hang, thi truong va xa hoi.

Anh hudng tich cuc trong Ngan hang
- Tang truong hoat dong kinh doanh bén ving;

Xay dung méi truong lam viéc ly tuéng, mang lai nhiéu
gia tri lgi ich cho nhan vién;

Tich cuc dau tu phat trién nguén nhan luc;

Tang cuong quan tri rui ro va giam sat tuan thu;
Minh bach théng tin.

Anh huéng tich cuc trén thij truong

- Cam két lgi ich cao nhat cho c6 dong, khach hang va
nha dau tu;

- Gop phan thuc day su phat trién thi truong Tai chinh -
Ngan hang Viét Nam;

- Tang cudong nang luc huy dong vén va cac kénh phan
phéi trong lan ngoai nudc;

- Thuc day su phat trién kinh té dia phuong noi riéng va
xa hoi ndi chung.

Anh huéng tich cuc trong xa hoi

- Hoan thanh trach nhiém tai chinh véi cac co quan
chuc nang;

- Chung tay hanh déng va déng gop vi cong déng;

- Tuan tha Phap luat vé bao vé mai truong.

MO HINH QUAN TRI BEN VUNG CUA HDBANK

Duéi su chidao cua HDQT, HDBank thuong xuyén ra soat
lai cac quy trinh hoat dong lién quan dén muc tiéu phat
trién bén ving thong qua viéc chd dong trao déi véi cac
bén lién quan. Qua trinh d6i thoai tich cuc gita HDBank
vai cac bén lién quan nham dam bao thuc hién cac giai
phap hiéu qua va phu hop véi chién lugc cang nhu dinh
hudng phat trién bén ving.

Chuong trinh phat trién bén ving dugc ap dung vao thuc
tién clia cong ty thong qua mo hinh quan tri sau day:

Ho6i dong Quan tri

- Chi dao chung vé cac van dé chién lugc cta HDBank
lién quan dén phat trién bén ving;

- Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh dong.

Téng Giam déc va Ban Diéu hanh

- Xay dung va trinh HDQT cac muc tiéu, ké hoach hanh
dong vé phat trién bén viing ctia HDBank;

- Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién
bén ving trong toan Ngan hang;

- Dam bao ké hoach phat trién bén ving dat muc tiéu
dé ra.

Cac khéi va bo phan chiic nang

Trién khai va hién thuc hoa ké hoach phat trién bén
ving theo dinh hudng cla Téng Giam déc va Ban
Diéu hanh.

Nhan vién

Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén
cac muc tiéu phat trién bén ving cua HDBank.

.moét phuong dién nao dé, bao gém:

Bdo cdo thuong nién 2017

GAN KET VOI CAC BEN LIEN QUAN

HDBank xay dung va phat trién méi quan hé gita Ngan
hang vdéi cac bén lién quan dua trén triét ly kinh doanh
c6t loi “Cam két lgi ich cao nhat”. Dé thuc day su giao
tiép minh bach va trach nhiém vgi cac bén lién quan,
HDBank duy tri nhiéu kénh giao ti€p mg, trao déi quan
diém va kién thuc vé cac van dé phat trién bén ving
thong qua hoat dong tuong tac va phan héi nham dam
bdo Ngan hang tiép nhan dugc tat ca y kién dong gop.
Qua trinh gan két cac bén lién quan da khuyén khich su
tham gia tich cuc tu cac phia dé gia tang gia tri va thuc
day hiéu qua hoat dong kinh doanh ctua HDBank.

Cac bén lién quan trong yéu cua HDBank

Cac bén lién quan trong yéu cua HDBank bao gom tat
ca t6 chuc, ca nhan co lién quan hoac co lgi ich tu hoat
dong ctia Ngan hang. Ho co6 thé la cac déi tugng bén
trong hoac bén ngoai Ngan hang, chiu tac déng hoac co
kha nang anh hudéng téi hoat dong cua Ngan hang trén

- Khach hang;

- C6 dong / Nha dau tu;

- Nguoi lao dong;

- Cac coquan chuc nang;
- Truyén théng/ Bao chi;
- Doi tac, nha cung céap;
- Cong dong.

Hoat déng gan két cac bén lién quan

Thong tin, y kién phan héi tu cac bén lién quan la mot
trong nhing yéu té quan trong tac dong dén tu duy,
cach thuc hanh dong cta HDBank trong viéc quan ly va
van hanh moi hoat dong. Qua nhing lan trao dai, tiép
xuc, Ngan hang da rut ra dugc cac van dé dugc cac bép *
quan tam va xac nhan tinh trong yéu clia cac van dé nay
déi vei hoat dong ctia HDBank. @ 8
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Pé dam bao tinh hai hoa, can déi va bén ving trong cac méi lien quan téng thé, HDBank thuéng xuyén tuong tac, Banh gia muc do uu tién cua cac bén lién quan

gan két véi cac bén lién quan thong qua chudi hoat dong: HDBank thuc hién phan loai, danh gia thd tu uu tién cta cac bén lién quan dua trén muc dé quan tam va tam anh
g hudéng doi vdi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Trén co so dé, HDBank xay dung ké hoach gan két véi hau
S hét cac bén lién quan thong qua két qua phan loai, sau do thiét lap co ché, quy trinh tiép can cac nhom doi tuong
> khac nhau.
w : A A . . .~ 2
Q CAC BEN LIEN QUAN KENH TUONG TAC CHU BE TRAO BOI
Z
&<
=~ Khach hang - Gap go truc tiép, trao déi qua dién thoai, - Chat lugng dich vu cung cép;
\% emailvE'Ji doi rjgu tg vén,’dich yu; - Tifép nhén va‘giéi quyét thac mac, khiéu nai Nguai lao dong Khach hang
& - Trung tdm cham soc khach hang; cua khach hang; Cong déng C6 dong/ Nha
- Cac kénh truyén théng khac; - Thong tin vé san phdm dich vu cung cép. Cd I o a4t
- Cac bui hoi thao va hoi nghi; QY A sk
- Hop thu gép y tai cac Phong giao dich.
Doi tac, nha
Muic do cung}cép A
C6 dong/ Nha déu tu - DHBCB thuong nien; Théng tin da dugc cong b6 bao gém: quan tam dén Ir,”yer?,thong/
- Trao déi qua dién thoai, email; - Bao cao tai chinh; HDBank =lasl.
- Website HDBank; - Bao cdo thuong nién;
- Gap g6 truc tiép; - Cap nhat két qua hoat dong kinh doanh
- Ban tin nha dau tu. hang quy;
- Dinh hudng, chién lugc phat trién;
- Cac thong tin cong b6 theo quy dinh cua Uy
ban Chung khoan.
Nguéi lao déng - Kénh truyén thong noi bo: - Cac ché do, chinh sach vé luong, thudng, phuc Mdic d6 anh hudng dén HDBank
- Mang noi bo; loi cong ty dang ap dung;
- T6 chtic cong doan, doan thanh nién; - Hiéu qua cong viéc;
- Dién thoai va email; - Maéi truong lam viéc;
- Cac chuong trinh dao tao; - Dao tao phat trién ky nang nghé nghiép. Xac dinh cac linh vuc trong yéu dé céng b6 théng tin
- Cac hoat dong giao luu noi bo: Dua trén muc do trong yéu cua cac bén lién quan, két hop véi huong dan cong bé thong tin vé moi truong va xa hoi
thé thao, van nghe. ctia Uy ban Chung khoan Nha nudc, IFC va Thong tu 155/2015/TT-BTC Hudng dan cong bé thong tin trén thi truong
chiing khoan clia B6 Tai chinh, HDBank xac dinh cac n6i dung phat trién bén viing ap dung cho cac doanh nghiép
Co quan quan ly - Cac cudc hop, lam viéc song phuong, - Tinh hinh tai chinh dugc céng bé trong trong linh vuc tai chinh bao gém:
da phuong; Bao cdo thuong nién, bao cao hang thang/
- Tham gia Céf hoéi nghi, hoi thao do Bo h?mg quy theo quy dinh.; - Tuan tha vé mai trusng
ban nganh t6 chuc; - Viéc tuan thu cac quy dinh cta Phap luat; o
- Bao cdo xin y kién, huong dan thuc hién; - Nhiing kho khan Ngan hang gap phai trong - Viec lam
- Cac kénh truyén thong khac (website, qua trinh thuc thi cac chinh sach, quy dinh - An toan va suc khoé nghé nghiép
email, dién thoai). cta Phap luat. - Giao duc va dao tao
- Su da dang va co hoi binh dédng
- Lao dong tré em Y
Truyén thong / bao chi - Hop bao va phong véan; - Cong bé minh bach két qua hoat dong; - Lao dong cudng buc hoac bat buoc ) &/
- Dién dan va hoi thao do Bao chi t6 chuc; kinh doanh hang nam, cap nhat thong tin vé - Quyén ctia nguoi ban dia
- Cac kénh truyén théng khac: chién luoc; - Cona déna dia phuon
e Dién thoai va email - Cong bo thong tin khi cé su kién quan trong. 9 _ g o P - 9
e Héi dap qua website cia HDBank = Tle.p thiva nhan hiéu
* Thong cdo bao chi - Thitruong von xanh
Dai tac, nha cung cap - Béi thoai, gap go; - Chat lugng dich vu;
- Dién thoai, email. - Cac yéu to vé mai truong san xuat, an toan
trong suc khde ngudi lao dong.
Cong dong - Gap go, déi thoai truc tiép; - Cac hoat dong cham séc stic khoe cong dong;
- Phéi hop chinh quyén dia phuong; - Cac su kién tu thién va quyén gop;
- Bao chi. - Cac hoat dong vi moi truong va phat trién
dia phuong.
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TUAN THU VE MOI TRUGNG

La doanh nghiép hoat doéng trong linh vuc cung cép dich

vu tai chinh nén hau hét cac hoat dong cua HDBank chi

st dung nang luong ¢ muc co ban, khéng tac dong nguy

hai téi mai truong. Tuy nhién, dé bao vé tai nguyén thién

nhién va moi truong, giam thiéu muc tiéu thu nang lugng

va khi thai gay hiéu ung nha kinh, HDBank da va dang

tiép tuc truyén tai nhing thong diép phat huy tinh than

tiét kiem dén toan thé can bé nhan vién.

Mot s6 bién phap HDBank dang ap dung trén toan hé

théong:

- Tai st dung gidy da in mot mat dé in &n tai lieu tham
khao;

- Tai st dung binh muc may in t6i thiéu 03 lan cho dén
khi khong thé dap ung chét lugng tai liéu in;

- Tat hé théng diéu hoa ké tu sau 18 gio va tat toan bo
thiét bi dién truac khi roi khoi van phong;

CAC NOI DUNG VE PHAT TRIEN BEN VUNG

- Lap dat hé thong tu ngat dién theo cai dat dai vai cac
bang bién hiéu quang cao;

- Trang bi thiét bj tiét kiém nudc cho cac nha vé sinh;

- Thay vi thai loai cac thiét bi cong nghé théng tin, cong
cu lao dong, trang thiét bi van phong hu héng, déi
ngu nhan vién HDBank sé slia chta dé tai s dung.
Vi cach nay, cac toa nha do HDBank quan ly da giam
thiéu dang ké lugng rac thai ran ra mai truong.

- HDBank luén tuan thu chat ché cac quy dinh ctia Phap
luat vé bao vé méi truong. Tat ca toéa nha van phong do
HDBank quan ly déu cé day du phuong an vé thu gom
va xU ly rac thai ran, rac thai sinh hoat; cap thoat nuasc
va xu ly nudc thai...

Két qua, nam 2017 vua qua, HDBank da hoan thanh va
dap ung tét cac tiéu chi vé bao vé mai truong theo quy
dinh cua Phap luat.

Bdo cao thuong nien 2017
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Co cau lao dong tai HDBank va cac cong ty thanh vién (Tinh dén hét ngay 31/12/2017)

SO LUGNG LAO DONG QUA CAC NAM

Nguoi
13.728
11.079

8.411
6.222

2.452

2013 2014 2015 2016 2017

PHAN CHIA THEO B0 TUGI

[P0 Dusi 30 tudi Tu 30 dén 50 tuoi

B Tren 50 tudi

Téng s6 nhan su HDBank va cac cong ty thanh vién tinh
dén hét ngay 31/12/2017 la 13.728 ngudi, tang 27% so vai
cu6i nam 2016. Nam 2017, HDBank va cac cong ty thanh
vién da dat dugc mot s6 thanh tuu nhat dinh trong coéng
tac quan ly nhan su, nang cao chéat lugng dich vu néi bo,
diéu chinh muc thu nhap cua can b6 nhan vién phu hop
v6i thi truong nganh. Ngoai ra, HDBank va cac cong ty
thanh vién con trién khai chuong trinh thi tuyén va dao
tao Can b6 ngudn quan ly tiém nang dé tao dung doi nga
nhan su chat lugng cao dap ung nhu cau kinh doanh va
mad rong mang lugi, déng thoi tao diéu kién cho can bd
nhan vién dugc khang dinh ban than, dugc vinh danh va
tim kiém co hoi thang tién trong su nghiép, cing nhu gan
bé lau dai vei HDBank va cac céng ty thanh vién.

PHAN CHIA THEO GIOI

[ Caodang, Trung cép Il Tren Dai hoc

Pai hoc Lao dong phd thon
g9 g

HDBank quyét tam va né luc trong viéc lién tuc kién toan
xay dung va hoan thién cac hé théng nén tang quan tri
nguén nhan luc, tao co sé cho viéec md rong hoat dong
mot cach ving chac, an toan va dap ung hiéu qua yéu
cau vé tang truéng quy moé cua Ngan hang. HDBank da
xay dung nhiéu chuong trinh vé nhan su cho tung thai
ky phat trién nham tao dung moi truong lam viéc: than
thién, hiéu qua, chuyén nghiép va sang tao. Chuong trinh
nhan su dua trén ba yéu té tru cét sau:

- Thu huat, tuyén dung va git chan nhan tai;

- Nang cao hiéu qua lam viéc va bao dam luong - ché

do phuc loi mang tinh canh tranh;

- Dao tao va phat trién nguén nhan luc moét cach hiéu
qua va toan dién.
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THU HUT, TUYEN DUNG VA GIU CHAN NHAN TAI

Dé bao dam tinh minh bach, céng bang, trung thuc va
khach quan, HDBank va cac cong ty thanh vién da thanh
lap Hoi dong tuyén dung dé dam bao toan bo nhan su
dugc tuyén dung déu phu hgp vdi nhu cdu cong viéc nham
thuc hién muc tiéu kinh doanh phat trién cta don vi.

Coéng tac hanh chinh quan ly nhan su luén dugc theo doi
va cap nhat kip thai cac quy dinh, nghi dinh, luat... nham
t6i uu hoa vé mat thi tuc. Luén tao diéu kién cho tat ca
can bd nhan vién dugc céng hién hét stic minh cho su
phat trién ctia HDBank.

NANG CAO HIEU QUA LAM VIEC VA BAO DAM LUGNG -
CHE B0 PHUC LOI MANG TiNH CANH TRANH

Chinh sach danh gia hiéu qua cong viéc gan lién véi ché
do6, phuc lgi tao tinh canh tranh, phat trién céng bang
cho can b6 nhan viéen. HDBank va cac cong ty thanh vién
da ap dung thong & / chudn muc qudc té t6t nhat vao
Hé théng quan ly va danh gia hiéu qua lam viéc cua can
b6 nhan vién theo cac chi tiéu dong nhat, lién két chat
ché gitia muc tiéu ctia Ngan hang vgi muc tiéu cua Bon
vi va moi ca nhan. Trién khai chuong trinh danh gia hiéu
quéa lam viéc (KPIs) cho toan bé can bé nhan vién theo
phuong phap bang thé diém can bang (Balanced Score-
card), két hop vai chuong trinh danh gia KPIs online.

400.000
331.805
291.343
300.000
200.000
58.970

100.000 n 34.977

0

S6 gio dao tao So6 luot dao tao
[ 1 2017 Ml 2016

Lao dong tré em

HDBank tuyét doi tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat
Viet Nam vé viéc khéng st dung lao dong La tré em vao
cac hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Lao déng cudng biic hoac bat buéc

Trong qua trinh hoat dong, xay dung, thuc thi cac chinh
sach nhan su, HDBank luon dé cao tinh cong bang,
khéng phan biét déi xt, ngugc dai nguai lao dong. Vi vay,
HDBank khong cé truong hop lao déng nao bi nguagc dai,
phan biét doi xtt hoac bat buoc.

Nguai lao dong dugc huang day du cac ché do, chinh sach
theo dung quy dinh ctia Nha nudc. Ngoai ra, HDBank va
cac cong ty thanh vién con b6 sung nhtng chinh sach phi
tai chinh nhu mua bao hiém tai nan 24/24, va bao hiém
stic khoe dac biét danh cho Ban lanh dao va cap quan ly
vai tinh uu viét nhu: ho trg diéu tri trong truong hop bi
thuong tat, bénh hiém nghéo hoac phau thuat bénh, cac
khoan hé trg khi gia dinh, ca nhan bi &nh hudng bdi thién
tai, héa hoan, dich bénh, rai ro vé con nguoi...

DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC MOT
CACH HIEU QUA VA TOAN DIEN

Trung tam Dao tao HDBank va cac cong ty thanh vién da
xay dung cac bo tai lieu dao tao chuan theo chic danh,
theo chuyén nganh va cac ky nang mém khac, dac biét
xay dung va dua vao dao tao thanh céng bé ngan hang
dé thi danh cho can bé quan ly, Kiém soat vién, Giao dich
vién, Chuyén vién Quan hé khach hang, Ho tro tin dung.

Coéng tac dung lop dugc nang cao va ngay cang chuyén
nghiép hon. Trung tam Dao tao HDBank va cac cong ty
thanh vién luon da dang hoéa hinh thuc dao tao nham
tang cuong hiéu qua va chat lugng dao tao phuc vu muc
tiéu kinh doanh.

Riéng nam 2017, HDBank va cac céng ty thanh vién da
trién khai 331.805 gio dao tao cho 58.970 lugt dao tao.
Trong dé:

e Céap quan ly: 5.053 luat

e Céapnhanvién: 53.917 lugt

HDBank va cac céng ty thanh vién khéng ngung kién
toan cong tac quan tri nguén nhan luc dé dua HDBank
treé thanh thuong hiéu luén thu hut cac nhan tai.

Quyén cua ngudi ban dia

Ngan hang ghi nhan khéng co bién ban/théng bao nao
lien quan dén viéc vi pham luat phap va quy dinh lién
quan dén quyén cla ngudi ban dia.

Cong dong dia phuong

Trong nhiéu nam qua, song song vai viéc dam bao lgi ich
cao nhéat cho ¢ dong, khach hang va can boé nhan vién,
HDBank luén di dau trong cac hoat déng tu thién xa hoi,
v6i mong muén chia sé nhiéu hon véi cong déng. Nam
2017, HDBank tiép tuc dé lai dau &n vé tinh than nhan
van voi nhiéu hoat dong thién nguyén y nghia trén khap
ca nudc.

Bdo cdo thuong nién 2017

Taitro Y té

Huang tng loi kéu goi Bao hiém y té toan dan, tu nam
2012 dén nay, phoi hop vdi Hoi Bao trg Bénh nhan ngheo
Thanh phé H6 Chi Minh, hon 14.000 tdm thé bao hiémy
té do HDBank tai trg chi phi da dugc dén tay nhing nguai
can nghéo trén khap ca nudc. Nho tdm thé bao hiémy
té nay ma hang tram ngan nguagi bi bénh hiém ngheo co
dugc co hoi chua bénh, giam thiéu nguy co ngheéo vi chi
phiy té, nhiéu nguai can ngheo trén khap ca nudc, nhing
nguadi dan ¢ vung sau, vung xa chu trong hon vé suc khée
ban than, dugc cham soc suc khde, dugc tiép can cac
dichvuy té.

Song song do, trong hanh trinh “Mang lai anh sang cho
ngudi mu nghéo bi duc thuy tinh thé” do Hoéi Bao trg
Bénh Nhan ngheo Thanh phé H6 Chi Minh té chuc, tinh
dénnam 2017, HDBank da tai trg chi phi cho hon 500.000
nguadi nghéo dugc diéu tri va phau thuat mat. Hon thé,
nhdng ba con 6 vung ngheo, khé khan nhu ¢ Binh Thuan,
Tay Ninh; cac ba con ¢ vung xa vé Thanh ph6 H6 Chi Minh
chua tri, HDBank phéi hgp vei cac dia phuong tai trg chi
phi di lai, nhtng bda com tinh thuong, tdang nhiing maén
qua thiét thuc, té chuc dong vién, tham hoi...

Tai tro Giao duc

Dau tu cho gido duc cung chinh la vun dap cho tuong
lai. Hiéu dugc diéu nay, nhiéu nam qua, HDBank khong
ngung no6 luc déng hanh cung cac thé hé hoc sinh, sinh
vién, ti€p thém stc manh dé cac em ving budc dén
truong, trau doéi tri thuc. Trong nam 2017, Ban lanh dao
va nhan vién HDBank da dén tham, tang qua cho Co s6
tro giup tré em - Quy Bdo tro tré em tinh Nghé An; Lang
tré em SOS Da Nang; Trung tdm Bao trg tré em khuyét
tat Thi Nghe (Thanh phd Hé Chi Minh)... Thang 09/2017,
ngay khi tiép nhan théng tin vé tinh trang thiét hai nang
né do thién tai gay ra cho 02 huyén mién nui Muéng La
(Son La) va Mu Cang Chai (Yen Bai), HDBank da nhanh
chong tap hop nguén chi phi, qua tang va kip thoi cé mat
tai dia phuong dé chia sé cung ba con, dac biét la cac em
hoc sinh kho khan noi day.

Pau tu xay dung nong thon mai

Nam 2017, HDBank da tai tro kinh phi dé xay dung 15
can nha tinh thuong voi sé tién 605 triéu déng; ho trg ba
con ngheo tai huyén Ky Anh (Ha Tinh) tu stra nha cta sau
con bao s6 10; xay dung 04 cay cau cho huyén Can Giuéc
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(Long An). Bén canh do6, nham gitp ba con co dong luc
thoat ngheo, HDBank con trao tang 50 con bo giéng cho
nguoi dan tai huyén Can Budc (Long An); hé tro mua trau
bo giéng cho 33 hé nghéo clia 02 huyén Nghia Hanh va
Tu Nghia (Quang Ngai).

Pau tu cho thé hé tré Viéet Nam

Tiép néi thanh céng clia cac mua gidi truoc, HDBank tiép
tuc déng hanh cung Giai Co vua quéc té thuong nién do
Lién doan Co vua Viét Nam t6 chuc. Tu cai noi la Giai Co
vua quéc té HDBank, thuong hiéu tri tué Viet Nam da
dugc chap canh vuon xa trén lang co thé gici véi nhing
cai tén nhu Lé Quang Liém, Dao Thién Hai, Pham Lé
Thao Nguyén, Nguyén Thi Mai Hung...

Tunam 2017, HDBank danh nhiéu tam huyét cho bé mén
bong da Futsal voi vai tro la nha tai trg kim cuong cho
Giai HDBank Futsal - V6 dich Quéc gia, HDBank Futsal -
Cup Quéc gia va Giai Futsal Dong Nam A. Bang cai tam
va cai tdm cta mot doanh nghiép lon, HDBank mong
muén gop suc nuoi dudng thé hé cdu thu tré tai nang,
déng thoi dua Futsal tré thanh giai bong da uy tin, hap
dan, xung tdm chau luc va quéc té.

Tai tro Ban tin “Ké&t néi mién Tay”

Nam 2017, HDBank tra thanh nha tai tro chinh cho Ban
tin “Két n6i mién Tay” trén kénh VTV9. V¢i thoi lugng phat
song 30 phut moi ngay, Ban tin da mang dén nhing cau
chuyén thu vi vé manh dat mién Tay, cung nhiéu théng tin
hu ich vé chinh tri, qudc té, van hoa, thé thao cho déng
dao khan gia trong va ngoai nudc.

Tai tro chuong trinh “Tién khéo, tién khén”

HDBank la nha déng tai trg cho chuong trinh tro choi
truyén hinh “Tién khéo, tién khon” trén kénh VTV3.
Thong qua viéc phd bién kién thic vé nhing tién ich, san
pham, dich vu ngan hang, HDBank va don vi san xuét
chuong trinh da thanh céng khi gép phan nang cao y thuc
va thay déi hanh vi clia nguoi dan, gitp phong ngua cac
rai ro va st dung déng tién hiéu qua nhat. “Tién khéo,
tién khon” da tré thanh chuong trinh quen thuéc, duoc
nhiéu khan gia quan tam don xem.
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Chuong trinh tai tro doanh nghiép vua va nho

Chuong trinh tai trg doanh nghiép viia va nho vay vén co quan Hop tac quéc té Nhat Ban (JICA] da budc qua nam thu
09 tai HDBank. S6 lugng khach hang doanh nghiép vua va nhé trén khap ca nudc biét dén chuong trinh va doanh sé

gidi ngan tang manh qua cac nam:

NAM (2012|2013 |2014 |2015  [2016 |2017
Sé lwong khach hang tham gia Ity ké (nguoi) | 21 52 141 307 327 386
Doanh s giai ngan Ity ké (ty déng) 34 73 167 390 558 631

Hau hét doanh nghiép vira va nhé tai HDBank déu hudng ung chuong trinh mét cach tich cuc. Mdi nam, HDBank ludn
st dung hét han muc dugc giao dé dap ung nhu cdu vay vén cta khach hang.

Chuang trinh két néi Ngan hang - doanh nghiép nam 2017
V¢i chuong trinh két néi ngan hang - doanh nghiép nam
2017, HDBank da giai ngan 500 ty cho cac khach hang
doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh véi lai suat cho
vay ngan han phd bién tu 6,5%/nam, trung - dai han uu
dai tu 08% - 10%/nam. HDBank tham gia day du cac dot
ky két ngan hang - doanh nghiép do NHNN - Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh t6 chuc trién khai vei tiéu chi
ky that, lam that, ky va giai ngan dung cam két, doanh
nghiép st dung vén dung hiéu qua. Két thuc nam 2017,
HDBank giai ngan toan bo han muc nhu da dang ky.

Truyén thong va thuong hiéu

Sau gan 30 nam hinh thanh va phat trién, hoat dong
truyén théng, quan ly va phat trién thuong hiéu luon
dugc HDBank chu trong, nhat a trong thai gian 05 nam
tro lai day.

Nam 2017, HDBank tiép tuc co mot nam bung nd vé
hoat dong truyén théng trén cac kénh truc tiép, gian
tiép va cac hoat dong tai trg, su kién... Bang nhung
phuong phap hién dai, nam bat xu huong, xuat hién
dung thoi diém..., cac hoat dong truyén théng cula
HDBank thu hut su quan tam cua khach hang, déi tac
trong va ngoai nudc.

Cac chuaong trinh tiéu diém trong nam cé thé ké dén
nhu quang ba thuong hiéu, hoat déng tai trg an tuong
tai APEC Viéet Nam 2017; lan dau tién tai tro cho Futsal;
lan thu 07 t6 chtc giai Co Vua quéc té HDBank...

Trong nam 2017, véi muc tiéu cham séc khach hang
hién hdu va thu hut khach hang tiém nang, HDBank da
trién khai 161 chuong trinh khuyén mai, cac hoat dong
ti€p thi truc tiép dén tung nhom déi tuong, tung khu
vuc, ving mién... dé phuc vu phat trién kinh doanh trén
toan hé thong.

Chuong trinh binh 6n thi truéng nam 2017

Tham gia véi tu cach la té chuc tin dung cung cép vén
voi lai sudt uu dai, HDBank tiép tuc trién khai Chuong
trinh Binh 6n thi truong Thanh phé Hé Chi Minh vai téng
han muc én tdi 500 ty. Theo chuong trinh, cac khach
hang vay ngan han dé san xuat, du trt hang hoa; doanh
nghiép tham gia chudi cung ting hang hoa; doanh nghiép
vay trung va dai han dé dau tu xay dung co so vat chat,
nha xudng, trang trai, diém ban... sé dugc vay vai lai suat
uu dai. Nam 2017, doanh sé giai ngan dat gan 100% han
muc dé ra. HDBank tu hao da gop phan vao cong tac binh
én gia ctia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh, dem
lai Loi ich thiét thuc cho doanh nghiép va nguai tiéu dung,
dac biét la cong nhan, lao dong nghéo, nhing h¢ gia dinh
kinh té kho khan.

Cac phuong cach tiép can khach hang cua HDBank
luén d6i méi tu hinh thuc dén cac kénh truyén thong.
Dac biét, HDBank quan tam va van dung cac ung dung
truyén thong trén nén tang ky thuat s6; quan tam dén
viéc phu séng, quan tri thoéng tin trén cac céong dong
mang xa hoi (Facebook, Youtube, Zalo...).

HDBank quan ly hinh anh thuong hiéu theo chudn nhan
dién thuong hiéu déng nhat trén 240 diém khap cac
tinh thanh trong ca nudc; cac diém dat bién quang cao
thuong hiéu HDBank dugc nghién ctu xuat hién déng
b6 tao nén hinh anh thuong hiéu dé nhg, an tugng.

Thi trudng vén xanh

Vi muc tiéu huéng téi Ngan Hang Xanh trong tuong lai,
nam 2017 la nam thu hai HDBank cung 03 t6 chuc tin
dung khac tiép tuc trién khai hop déng hop tac nhan ay
thac von tu Quy phat trién doanh nghiép nhoé va vua. Boi
tugng khach hang HDBank hudng dén si dung nguén
von Uy thac tu Quy nay la doanh nghiép déi mai sang tao,
cong nghiép ché bién, ché tao va cung cap nudc, quan ly
va xU ly rac thai, nudc thai.

Bdo cdo thuong nién 2017
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) la ngan hang thuong mai cé
phan dugc thanh lap tai nudc Céng hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh s6 47/Q@D-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh
ngay 11 thang 02 nam 1989 va Gidy phép s6 00019/NH-GP ctia NHNN Viét Nam c&p ngay 06 thang 06 nam 1992.
Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gui ngan
han, trung han va dai han tu cac to chuc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vdi cac té chuc
va ca nhan trén co so tinh chat va kha nang ngudn vén ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich
vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac; cung cap dich vu
thanh toan va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN Viét Nam cho phép.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri cua Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay nhu sau:

Ho va tén Chucvu Ngay bé nhiém/ tai b6 nhiem

Ba Lé ThiBang Tam Chu tich Tai b6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017
Ba Nguyén Thi Phuong Thao Pho Chu tich thuong truc Tai bé nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017
Ong Luu Buc Khanh Phé Chu tich Tai b6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017
Ong Nguyén Thanh D6 Pho Cha tich B6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017
Ong Nguyén Hau Dang Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017
Ong Chu Viét Cuéng Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017
Ba Nguyén Thi Tam Thanh vién Tai b6 nhiem ngay 21 thang 04 nam 2017
Ong Lim Peng Khoon Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017
Ong Ly Vinh Quang Thanh vién doc lap B6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2017

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chuc vu Ngay tai b6 nhiem

Ong Dao Duy Tuéng Truéng ban Ngay 21 thang 04 nam 2017
Ba Nguyén Thij Phung Thanh vién Ngay 21 thang 04 nam 2017
Ba Nguyén Thi Tich Thanh vién Ngay 21 thang 04 nam 2017

BAN TONG GIAM POC, GIAM POC TAI CHiNH VA KE TOAN TRUGNG

Thanh vién Ban Téng Giam déc, Giam déc Tai chinh va Ké toan Trudng clia Ngan hang trong nam va vao ngay
lap bao cao nay nhu sau:

Ho va tén Chuc vu Ngay b6 nhiém/tai b6 nhiém/tu nhiem
Ong Nguyén Hau Dang T6éng Giam déc Tai bé nhiém ngay 22 thang 10 nam 2015
Ba Nguyén Doan Duy Ai Pho Téng Giam déc B6 nhiém ngay 15 thang 08 nam 2007
Ong Pham Quéc Thanh Pho Téng Giam déc Tai b6 nhiéem ngay 11 thang 03 nam 2016
Ong Nguyén Minh Buc Pho Téng Giam déc B6 nhiém ngay 30 thang 12 nam 2013
Ong Lé Thanh Tung Pho Téng Giam déc B6 nhiém ngay 16 thang 09 nam 2009
Ong Nguyén Thanh Phuong Pho Téng Giam déc B6 nhiém ngay 22 thang 01 nam 2018
Ong Lé Thanh Trung Pho Téng Giam déc Tai b6 nhiém ngay 15 thang 02 nam 2016
Ong Trén Hoai Nam Pho Téng Giam déc Tai b6 nhiém ngay 27 thang 02 nam 2016
Ong Trén Thai Hoa Pho Téng Giam déc B6 nhiém ngay 27 thang 05 nam 2015
Ong Pham Thién Long Pho Téng Giam déc Tu nhiém ngay 10 thang 01 nam 2018
Ong Pham Van Dau Giam déc Tai Chinh B6 nhiém ngay 16 thang 09 nam 2009

Ba H6 Bang Hoang Quyén Ké toan Trudng B6 nhiém ngay 07 thang 07 nam 2011

Bdo cdo thuong nién 2017 201

NGUGOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cado nay la 6ng Nguyén Hau Dang,
chtic danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang va cac coéng ty con.
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Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh ("Ngan hang”) trinh bay
bao cdo nay va bao cao tai chinh hgp nhat cta Ngan hang va cac céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va
cho nam tai chinh két thuc cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC D01 VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO TAI CHINH

Ban T6ng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh hgp nhat cta ting nam tai chinh
phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhéat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh
luu chuyén tién té hgp nhat cta Ngan hang va cac cong ty con trong nam tai chinh. Trong qua trinh lap bao cao
tai chinh hgp nhéat nay, Ban Téng Giam déc cén phai:

lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
thuc hién cac danh giad va udc tinh moét cach hop ly va than trong;

néu ro cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con cé dugc tuan tha hay khong va
tat ca nhing sai léch trong yéu so véi nhing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao
tai chinh hop nhat;

lap bao cao tai chinh hop nhat trén co sd nguyén tdc hoat dong lién tuc tru truong hop khong thé cho rang
Ngéan hang va cac céng ty con sé tié€p tuc hoat déng.

Ban T6ng Giam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé sach ké toan thich hop dugc luu gitt dé phan anh tinh
hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con, véi muc do chinh xac hgp ly, tai bat ky thai diém nao
va dam bao rang cac sé sach ké toan tuan tha vdi ché do ké toan dugc ap dung. Ban Téng Giam déc cung chiu
trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cua Ngan hang va cac cong ty con va do dé phai thuc hién cac bién phap
thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban Téng Giam ddc cam két rang Ngan hang da tuan thu nhing yéu cau néu trén trong viéc lap bao cao tai chinh
hop nhat kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo y kién ctua Ban Téng Giam déc Ngan hang, bao cao tai chinh hgp nhat kem theo da phan anh trung thuc
va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2017, két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay
phu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viet Nam va cac quy dinh
phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.

Ong Nguyén Hru Bang
Téng Giam déc

Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2018
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S6 tham chiéu: 60752693/ 19584188-HN

Kinh gui: Cac co déng
Ngan hang Thuong mai Cé phan Phat trién Thanh phé Hé Chi Minh

Chung toi da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat kem theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién
Thanh phé H6 Chi Minh ("Ngan hang”) va cac cong ty con duogc lap ngay 30 thang 03 nam 2018 va dugc trinh bay
tu trang 06 dén trang 77 bao gém bang can doi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2017, bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét va bao cao luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung ngay va
cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat di kem.

Trach nhiém ctia Ban Tong Giam déc Ngan hang

Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai chinh
hop nhat cua Ngan hang va cac cong ty con theo cac Chudn muc Ké toan Viéet Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuc
tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat va
chiu trach nhiém vé kiém soat néi b6 ma Ban Téng Giam déc Ngan hang xac dinh la can thiét dé dam bao viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat khéng co sai sét trong yéu do gian lan hoac nham lan.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla chung toi la dua ray kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua ctia cudc kiém toan.
Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac Chudn muc nay yéu cau ching
t6i tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé
dat dugc su dam bao hop ly vé viéc lieu bao cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con co con sai
sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé lieu va
thuyét minh trén bao cao tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cta kiém
toan vién, bao gém danh gia rui ro co6 sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh hgp nhat do gian lan hoac nham
lan. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat noi bo cta Ngan hang lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu
hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ray kién vé hiéu qua cla kiém soat néi bo cla
Ngan hang va cac Cong ty con. Cong viéc kiém toan ctng bao gém danh gia tinh thich hgp cta cac chinh sach
ké toan dugc ap dung va tinh hop ly ctia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc Ngan hang cang nhu danh
gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chung kiém toan ma chung téi da thu thap dugc la day du va thich hgp dé lam
co sd choy kién kiém toan cta chung téi.
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Y kién cta Kiém toan vién

Theoy kién cla chung téi, bao cao tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cua Ngan hang va cac Cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2017, cang nhu két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cung
ngay, phu hop voi cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan cac td chuc tin dung Viet Nam va cac quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

Van dé khac

Bao cao tai chinh hgp nhat cta Ngan hang va cac céng ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam
2016 da dugc mot doanh nghiép kiém toan khac kiém toan va dua ray kién chdp nhan toan phan déi voi bao cao
tai chinh hgp nhat dé vao ngay 31 thang 3 nam 2017.

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

| e

g Vi Tién Diing
Phé Tong Giam déc Kiém toan vién
Sb Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2018-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 3221-2015-004-1

Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 03 nam 2018
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TAI SAN

Tién mat va vang bac

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gui tai va cho vay cac té chuc tin dung khac
Tién gUi tai cac t6 chuc tin dung khac
Cho vay cac t6 chtc tin dung khac
Chung khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh

Du phong rui ro chung khoan kinh doanh
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang
Hoat dong mua no

Mua no

Du phong ruiro hoat dong mua ng
Chiing khoan dau tu

Chung khoan dau tu san sang dé ban
Chung khoan dau tu git dén ngay dao han
Du phong rui ro chung khoan dau tu
Gop von, dau tu dai han

Dau tu dai han khac

Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san c6 dinh

Tai san co6 dinh hu hinh

Nguyén gia tai san c6 dinh

Hao mon tai san co dinh

Tai san c6 dinh vo hinh

Nguyén gia tai san cé dinh

Hao mon tai san co6 dinh

Bat dong san dau tu

Nguyén gia bat dong san dau tu

Hao mon bat déng san dau tu

Tai san Co khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai san thué TNDN hoan lai

Tai san Cé khac

Trong do: Loi thé thuong mai

Du phong rui ro cho cac tai san

Co noi bang khac

TONG TAI SAN

Thuyét S6 cudi nam S6 dadu nam
minh Triéu dong Triéu dong
6 1.511.629 1.636.010
7 1.922.256 2.389.302
21.861.168 18.580.047

8.1 19.650.607 15.971.314
8.2 2.210.561 2.608.733
9 4.690.398 396.937
4.693.398 400.000

(3.000) (3.063)

103.336.329 81.303.975

11 104.497.028 82.224.372
13 (1.160.699) (920.397)
12 3.875 5.489
7.749 8.690

(3.874) (3.201)

45.802.141 34.261.091

14.1 37.417.732 24.267.353
14.2 9.614.647 11.020.813
14.4 (1.230.238) (1.027.075)
378.237 384.406

490.087 495.945

15 (111.850) (111.539)
1.526.617 1.351.960

16.1 526.448 524.984
1.078.472 1.003.485

(552.024) (478.501)

16.2 1.000.169 826.976
1.181.235 987.948

(181.066) (160.972)

17 45.769 88.381
46.037 88.765

(268) (384)

8.255.852 9.896.674

18.1 3.423.647 5.290.387
18.2 3.416.359 3.113.887
25.2 21.238 17.311
18.3 1.455.489 1.510.547
5 33.614 39.377
18.4 (60.881) (35.458])
189.334.271 150.294.272
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NO PHAI TRA

Cac khoan ng Chinh phui va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac

Tién gUi clia cac t6 chuc tin dung khac

Vay cac t6 chuc tin dung khac

Tién gui cua khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai
chinh khac

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay t6 chtc tin dung
chiurtiro

Phat hanh giay to co gia

Cac khoan no khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Cac khoan phai tra va cong ng khac
TONG NO PHAI TRA

VON CHU SG HUU

Vén

Vén diéu lé

Von dau tu xay dung co ban va
mua sam tai san c6 dinh

Thang du vén cé phan

C6 phiéu quy

Cac quydutru

Loi nhuan chua phan phéi
Lagiich c6 déng khéng kiém soat
TONG VON CHU SO HUU

TONG NO PHAI TRA, VON CHU SO HUU VA LOI iCH
CUA cO DONG KHONG KIEM SOAT
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Thuyét S6 cudi nam S6 dadu nam
minh Triéu déng Triéu déng
19 156.253 177.635
20 37.217.378 19.684.665
201 12.244.362 13.621.415
20.2 24.973.016 6.063.250
21 120.537.469 103.299.771
10 70.098 9.326
22 2.927.741 2.843.432
23 9.793.000 11.027.014
3.873.226 3.309.786

241 2.695.865 2.463.250
24.2 1.177.361 846.536
174.575.165 140.351.629

11.852.342 8.104.686

9.810.000 8.100.000

89 89

2.042.255 4.599

(2) (2]

453.708 465.280

1.769.506 747.047

683.550 625.630

26.1 14.759.106 9.942.643
189.334.271 150.294.272
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Thuyét Nam nay Nam trudc
T minh Triéu dong Triéu déng
< Thuyét S6 cudi nam S6 dau nam
g minh Trieu déng Trieu dong Thu nhap Lai va cac khoan thu nhap tuong tu 28 14.959.081 11.321.302
,t: Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu 29 (8.611.781) (6.643.222)
g Bao lanh vay vén 9.052 9.862 Thu nhap Lai thuén 6.347.300 4.678.080
P Cam két giao dich héi doai £1.764.910 35.669.948 Thu nhap tu hoat dong dich vu 268.640 167.320
 Cam két mua ngoai té 3.880.370 9942 534 Chi phi hoat déng dich vu (72.207) (49.096)
- Cam ket bin ngoai té 166761 288971 Lai thuan ti hoat déng dich vu 30 196.433 118.224
Lai thuan tif hoat déng kinh doanh ngoai héi 31 157.437 209.284
- Cam két giao dich hoan doi 34717779 31.439.141 Lai thudn ti mua ban chiing khoan kinh doanh 32 5.708 82.503
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 1.073.114 1.046.968 Lai thuan tu mua ban chiing khoan dau tu 33 484.895 151.159
Bao lanh khac 3.392.157 2.592.745 Thu nhap tu hoat dong khac 299.104 195.119
Téng cong 40 46.239.233 39.319.523 Chi phi hoat dong khac (28.939) (28.428)
Lai thuén tir hoat déng khac 34 270.165 166.691
Thu nhép tu gop vén, mua cé phan 35 43.881 12.285
TONG THU NHAP HOAT DONG 7.505.819 5.418.226
Chi phi cho nhan vién (2.003.352) (1.467.206)
Chi phi khau khao (104.447) (116.835)
Ngudi |ap:\\jf Ngui Ki o4t: S o .?,_‘ Chi phi hoat dong khac (1.964.478) (1.692.947)
mﬂdﬂcmcf)'_min 'i TONG CHI PHi HOAT DPONG 36 (4.072.277) (3.276.988)
M/ \ :::uﬁ':g ‘ Iag|pnhhbunagn::iurac)nt:::::;dqng kinh doanh trudc chi phi 3.433.542 2141.238
HO CHIMINH /&Y Chi phi du phong rui ro tin dung 13 (1.016.760) (993.605)
/i TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 2.416.782 1.147.633
Ba HO Bang Hoang Quyén Ong Pham Van Dau guyén Hiru Bang Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 25.1 (466.302) (226.810)
Keé toan Truong Giam doc Tai chinh Tong Giam do
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 25.2 3.927 (6.325)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (462.375) (233.135)
Thanh ph6 Ho Chi Minh, Viet Nam LOI NHUAN SAU THUE 1.954.407 914.498
Ngay 30 thang 03 nam 2018 Phan bé cho. e ie 127
Cac c6 dong s6 hiu ¢6 phan phé thong cta Ngan hang T '
C6 dong khong kiém soat 261 207.920 176.366
Lai co ban trén cé phiéu (déng/c6 phiéu) “ 27 1.966 833
Nguoi 1ap i Ngui Kiém soat:

Ba H6 Bang Hoang Quyén
Ké toan Trudng

Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 03 nam 2018

' Z
Ong Pham V&n Dau Omg Nguyén Hiru Dang
Giam dbc Tai chinh Téng Giam dbc



BAO CAO TAI CHINH

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan duoc

Chénh léch sé tién thuc thu tu hoat dong kinh doanh
chung khoan, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da duoc xu ly xoa, bu dap bang
nguén du phong ruiro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu
Tién thué thu nhap thuc nép trong nam

Luu chuyén tién thuan tu hoat déng kinh doanh trudc
nhiing thay déi vé tai san va vén luu déng

Nhing thay déi vé tai san hoat déng

(Tang)/giam cac khoan tién guiva cho vay cac té chuc tin
dung khac

Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan

Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam nguén du phong dé bu dap ton that cac khoan tin
dung, chiing khoan, dau tu dai han

Giam khac vé tai san hoat dong

Nhing thay déi vé no phai tra hoat déng

Giam cac khoan ng Chinh pht va NHNN

Tang cac khoan tién gui, tién vay cac t6 chuc tin dung
Tang tién gui cua khach hang (bao gém ca Kho bac
Nha nudc)

Tang vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma té chuc tin
dung chju rairo

(Giam)/tang phat hanh gidy to co gia

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan nog
tai chinh khac

Tang khac vé ng phai tra hoat dong

Chi tu cac quy cta té chtc tin dung

Luu chuyén tién thuan (st dung vao)/ti hoat déng
kinh doanh

Thuyét S6 cubi nam S6 ddu nam
minh Triéu dong Triéu dong
15.053.877 10.324.704

(8.378.071) (5.924.390)

174.592 109.474

604.363 669.155

86.840 57.593

34 171.947 89.342
(3.967.519) (3.066.362)

25 (493.742) (208.178)
3.252.287 2.051.338

(37.613.486)

(35.478.903)

(106.000) 2.243.570
(16.356.325) (13.048.241)
60.772 39.044
(22.272.094) (25.665.537)
(560.470) (604.220)
1.620.631 1.556.481
33.974.222 39.815.673
(21.382) (2.310.686)
17.532.713 13.089.734
17.237.698 28.757.052
84.309 20.869
(1.234.014) 70.014
- 9.326

378.498 179.898
(3.600) (534)
(386.977) 6.388.108
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LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sam tai san c6 dinh

Tién thu tu thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh

Mua sam bat dong san dau tu

Tién thu tu ban, thanh ly bat dong san dau tu

Tién chi tu thanh ly, nhugng ban TSCD

Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac

Tién thu cé tuc va loi nhuan duoc chia tu cac khoan
dau tu, gop von dai han

Luu chuyén tién thuéan tu/(st dung vao) hoat déng
dau tu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tién thu tu tang vén c6 phan tu gop vén va/hoac phat
hanh c6 phiéu

Tién thu tu phat hanh gidy to co gia dai han cé du diéu
kién tinh vao von tu cé va cac khoan von vay dai han khac
Tién chi thanh toan gidy to co gia dai han co du diéu kién
tinh vao vén tu co va cac khoan von vay dai han khac
CG4 tuc tra cho c6 dong

Luu chuyén tién thudn ti hoat déng tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan tuong duang tién dau nam

Tién va cac khoan tuong duong tién cudéi nam
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Thuyét S6 cudi nam S6 dadu nam
minh Triéu dong Triéu déng
16 (22.219) (272.208)
11.260 29134

- (12.769)

56.566 8.662

12.527 83.072

43.881 12.285

102.015 (151.824)

3.018.656 -

- 4.080.000

- (970.000)

26.3 (150.000) (809.987)
2.868.656 2.300.013

2.583.694 8.536.297

22.605.359 14.069.062

37 25.189.053 22.605.359

Nguoi lap: Nguwdi kiém soét:
P
>
Ba H6 Bang Hoang Quyén Ong Pham Van Dau Ong Nguyén Heru Bang

Ké toan Truédng

Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 03 nam 2018

Giam déc Tai chinh

Téng Giam déc
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PAC PIEM HOAT DPONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh (“Ngan hang”) la ngan hang thuong
mai c6 phan dugc thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viet Nam.

Thanh lap va Hoat dong

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh s6 47/QD-UB cla Uy ban Nhan dan Thanh phé
H6 ChiMinh ngay 11 thang 02 nam 1989 va Gidy phép s6 00019/NH-GP ctia NHNN Viét Nam cédp ngay 06
thang 06 nam 1992.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tu cac té chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi vai
cac té chuc va ca nhan trén co sa tinh chat va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao
dich ngoai té, cac dich vu tai tro thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac giay to
c6 gia khac, cung cap dich vu thanh toan va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN Viét Nam cho phép.
Von diéu lé

S6 von diéu Lé tai ngay 31 thang 12 nam 2017 la 9.810 ty VND (ngay 31 thang 12 nam 2016: 8.100 ty VND).
Mang luégi hoat dong

Ngan hang cé tru sé chinh dat tai toa nha HD Tower, sé 25 Bis duong Nguyén Thi Minh Khai, Quéan 1,
Thanh phé Hé Chi Minh. Vao ngay 31 thang 12 nam 2017, Ngan hang cé mét (1) Hoi s& chinh, mot (1) van
phong dai dién khu vdc mién bac, nam muai bay (57) chi nhanh, mét tram tam mét (181) phong giao dich
tai cac tinh va thanh pho trén ca nudc.

Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, Ngan hang co hai (02) cong ty con nhu sau:

Linh vuc Ty lé % s6
hoat dong hitu cia NH

Tén cong ty Giay phép dang ky kinh doanh sé

Cong ty TNHH Mét thanh vién

3602376446 ngay 13 thang 09

Quan ly tai 100%

trudc day la Cong ty Tai chinh
TNHH M6t thanh vién Ngan hang
Thuong mai C6 phan Phat trién
Thanh phé H6 Chi Minh

ngay 13 thang 07 nam 2007, dugc
diéu chinh l&n thu mugi ba (13) vao
ngay 05 thang 02 nam 2018

Quan ly No va Khai thac Tai san - nam 2010 do So Ké hoach va BDau | san
Ngan hang Thuong mai C6 phan tu tinh Béng Nai céap, dugc diéu
Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh | chinh lan thu sau (06) vao ngay 13
thang 01 nam 2015
Cong ty Tai chinh TNHH HD 0304990133 do So Ké hoach va Tai chinh/ 50%
SAISON ("HD SAISON"], tén goi Dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cdp | Ngan hang

Nhan vién

T6éng s6 can bo cong nhan vién ctia Ngan hang va cac céng ty con vao 31 thang 12 nam 2017 la 13.728
ngudi (tai ngay 31 thang 12 nam 2016: 11.102 nguai).
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2.2

3.2

KY KE TOAN VA BON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

Ky ké toan

Ky ké toan nam cua Ngan hang ap dung cho viéc lap bao cdo tai chinh hgp nhéat bat dau vao ngay 01
thang 01 va két thuc vao ngay 31 thang 12.

Paon vi tién té st dung trong ké toan

Donvitiénté st dung trong cong tac lap bao cao tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cac Cong ty con la
déng Viet Nam (“"VND”). Cho muc dich trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhéat tai ngay 31 thang 12 nam 2017
nay, cac sé lieu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viet Nam (“trieu déng”).
Viéc trinh bay nay khéng anh hudng dén nhin nhan ctia ngudi doc bao cdo tai chinh vé tinh hinh tai chinh
hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét cang nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat.

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
Tuyén bé tuan thu

Ban Téng Giam déc Ngan hang khang dinh bao cao tai chinh hgp nhat dinh kem dugc lap phu hop véi cac
Chuédn muc Ké toan Viét Nam va Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat.

Co sd lap bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va cac cong ty con dugc lap phu hop vdi Hé thong ké toan
cac t6 chuc tin dung Viéet Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nam 2004 va
Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 nam 2014 b6 sung, stia déi Quyét dinh s6 479/2004/
QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-
NHNN stia d6i, b6 sung mot s6 diéu khoan ctia Ché do bao cao tai chinh déi voi cac té chic tin dung ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ctia NHNN Viét Nam va Hé théng Chuan muc Ké toan
Viet Nam do B¢ Tai chinh ban hanh bao gém:

»  Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va céng bé 04 Chuan
muc Ké toan Viet Nam (dot 01);

»  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong b6 06 Chuan
muc Ké toan Viet Nam (dgt 02);

» Quyétdinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 06 Chuan
muc Ké toan Viet Nam (dgt 03);

» Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 06 Chuan
muc Ké toan Viet Nam (dot 04); va

»  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 04 Chuan
muc Ké toan Viet Nam (dot 05).

Theo do, bao cao tai chinh hop nhat dugc trinh bay kém theo va viéc st dung bao cdo nay khéng danh
cho cac déi tugng khéng dugc cung cap cac théng tin vé cac thi tuc va nguyén tac va thong Lé ké toan tai
Viét Nam va hon nta khéng dugc cht dinh trinh bay tinh hinh tai chinh, két qua hoat doéng kinh doanh va
luu chuyén tién té theo cac nguyén téc va thong lé ké toan dugc chdp nhan rong rai ¢ cac nudc va lanh
thé khac ngoai Viet Nam.

Cac khoan muc khéng dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/0D-
NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché
d6 bao cao tai chinh dai voi cac té chic tin dung do NHNN ban hanh la cac khoan muc khong co s6 du.
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3.4

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Co s6 lap bao cao tai chinh hop nhat

Bao cao tai chinh hgp nhat bao gédm cac bao cdo tai chinh ctia Ngan hang me va bao cdo tai chinh cta
cac cong ty con cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017. Bao cao tai chinh cta Ngan hang
va cac cong ty con st dung dé hgp nhat dugc lap cho cing mét nam tai chinh va dugc ap dung cac chinh
sach ké toan mot cach théng nhat.

Cac cong ty con dugc hop nhat toan b ké ti ngay mua, la ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cac
cong ty con va tiép tuc dugc hgp nhat cho dén ngay Ngan hang cham dut quyén kiém soat déi vai cac
cong ty con.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitia cac don vi trong cung Tap doan, cac khoan thu nhap va
chi phi, cac khoan lai hoac 16 ndi bo chua thuc hién phat sinh tu cac giao dich nay dugc loai tri hoan toan.

Loi ich cua cac c6 dong khong kiém soat la phan Lgi ich trong lai, hoac L8, va trong tai san thuan cua
cong ty con khong dugc nam git bdi Ngan hang va dugc trinh bay riéng biét trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat va dugc trinh bay riéng biét vai phan vén chl sé htu cia cac cé dong cta cong
ty me trong phan vén chl sé hiu trén bang can déi ké toan hop nhat.

Cac co sd danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam déc phai thuc hién cac udc tinh va gia
dinh anh huéng dén sé liéu bao cao cla tai san, ng phai tra cang nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an.
Cac udc tinh va gia dinh nay cang anh hudng dén thu nhap, chi phiva két qua sé liéu du phong. Cac udc
tinh nay dugc lap dua trén cac giad dinh vé moét sé yéu t6 vdi cac muc do khac nhau vé cht quan va tinh
khéng chac chéan. Do vay, cac két qua thuc té co thé khac voi cac udc tinh dan dén viéc diéu chinh cac
khoan muc co lién quan sau nay.

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU
Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat dugc ap dung nhat quan
voi cac chinh sach da dugc st dung dé lap bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay
31thang 12 nam 2016, ngoai tru cac thay ddi vé chinh sach ké toan va phuong thuc trinh bay bao cao tai
chinh hgp nhéat lién quan dén cac nghiép vu sau:

Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP vé ché d6 tai chinh d6i voi té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoaiva giam sat tai chinh, danh gia hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai té chic tin dung do Nha nudc ndm
gitt 100% vén diéu lé va té chuc tin dung cé vén Nha nudc.

Ngay 07 thang 08 nam 2017, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ("Nghi dinh 93") vé
ché do¢ tai chinh d6i voi té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va giam sat tai chinh, danh gia
hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai t6 chuc tin dung do Nha nudc nam git 100% von diéu lé va té chuc tin
dung co vén Nha nudc.

Nghi dinh 93 thay thé cho Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 cta Chinh phu, va co

hiéu luc tu ngay 25 thang 09 nam 2017, trt quy dinh vé danh gia hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai doanh
nghiép la td chuc tin dung c6 phan do Nha nudc ndm git trén 50% vén diéu Lé.

Nghi dinh 93 stia déi, b6 sung cac quy dinh vé dam bao an toan vén, doanh thu, chi phi, déng tién hach
toan va trinh tu phan phoi lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép.
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4.2

4.3

4.4

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac thay déi trong chinh sach ké toan va thuyét minh (tiép theo)

Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cta té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai déi vai khach hang

Ngay 30 thang 12 nam 2016, NHNN da ban hanh Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN thong qua quy dinh vé
hoat dong cho vay cla t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai doéi vai khach hang. Thong tu
nay co hiéu luc tu ngay 15 thang 03 nam 2017.

Cac chinh sach ké toan da ban hanh nhung chua co hiéu luc

Ngay 29 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Thong tu sé 22/2017/TT-NHNN sta déi, b6 sung mot s6
diéu clia Hé thong tai khoan ké toan cac t6 chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 479/2004/
QD-NHNN ngay 29 thang 04 nam 2004 va Ché d¢ bao cao tai chinh déi voi cac to chuc tin dung ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 cta Théng d6c NHNN Viet Nam
("Theng tu 227).

Cac thay déi chinh ctia Thong tu 22 bao gém:

» Sua d6i, b6 sung cac huong dan vé hach toan cac nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;

» Sla d6i mot so tai khoan trong Hé théng tai khoan ké toan cac t6 chuc tin dung;

» Sla d6i cac hudng dan hach toan mot sé tai khoan trong Heé théng tai khoan ké toan cac té chuc tin
dung; va

» Sla d6i, b6 sung moét s6 quy dinh vé Ché do bao cdo tai chinh déi vai cac té chuc tin dung.

Thong tu 22 co hiéu luc thi hanh ké ti ngay 01 thang 04 nam 2018.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat, vang tién gti NHNN, cac khodn tién gui thanh toan
va tién gui tai cac t6 chuc tin dung khac co thoi gian dao han khong qua ba thang ké tu ngay gui, chiing
khoan co6 thai han thu héi hoac dao han khéng qua ba thang ké tu ngay mua, cé kha nang chuyén déi dé
dang thanh mét lugng tién xac dinh va khéng c6 nhiéu rui ro trong chuyén déi thanh tién.

Tién gui tai va cho vay cac té chuc tin dung khac

Tién gui tai va cho vay cac t6 chtc tin dung khac dugc trinh bay theo s6 du ng gdc tai thai diém két thuc
nam tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi vai cac khoan tién gli va cho vay cac to chuc tin dung khac va trich lap du
phong tuong Ung duogc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay
21thang 01 nam 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san c6, muc trich, phuong phap trich lap du phong
rlirovaviéc st dung du phong dé xu ly rti ro trong hoat déng ctia cac té chdc tin dung va chi nhanh ngan
hang nudc ngoai ("Thong tu 027) va Thong tu 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 03 nam
2014 vé viéc sta déi va bé sung moét s6 diéu cua Thong tu 02 (“Thong tu 097).

Theo do, Ngan hang va cac cong ty con trich lap du phong cu thé cho cac khoan tién gui (tru tién gui thanh
toan) va cho vay cac t6 chuc tin dung khac theo phuong phap néu tai Thuyét minh 4.7.

Theo Théng tu 02, Ngan hang va cac cong ty con khéng can phai trich lap du phong chung déi voi cac
khoan tién gui tai va cho vay cac t6 chuc tin dung khac.



BAO CAO TAI CHINH

4.7

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Hoat dong mua no

Cac khoan ng mua vé dugc ghi nhan theo sé tién da thanh toan dé mua ng va dugc phan loai vao nhom
c6 muc doé rui ro khong thap han nhém ma khoan ng do da dugc phan loai trudc khi mua. Néu thu duoc
tién lai cta khoan ng bao gém ca tién lai tu trudc khi Ngan hang mua khoan ng dé, Ngan hang phai ghi
nhan sé tién lai theo nguyén téc: (i) ghi giam gia tri cia khoan mua no s6 tién lai trudc khi mua; (i) ghi
nhan la thu nhap s6 tién lai cua ky sau khi Ngan hang mua no.

Ngan hang thuc hién phan loai ngva trich lap du phong ruiro cac khoan mua ng theo quy dinh cta phap
luat vé trich lap va st dung du phong dé xu ly rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.7.

Cho vay khach hang

Cac khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai thoi diém két thuc nam
tai chinh.

Cac khoan cho vay ngan han la cac khoan co thai han cho vay dugi 01 nam tinh tu ngay giai ngan. Cac
khoan cho vay trung han cé thoi han cho vay tu 01 nam dén 05 nam tinh tu ngay giadi ngan. Cac khoan
cho vay dai han co thai han cho vay trén 05 nam tinh tu ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Théong tu 09 nhu
trinh bay trong Thuyét minh 4.7.

Phan loai ng va muc trich, phuaong phap trich lap du phong rui ro cho tién gui va cho vay cac té chuc
tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va uy
thac cap tin dung

Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gti va cho vay cac t6 chuc tin dung khac, mua va ty thac mua trai
phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Uy thac cép tin dung (goi chung la “cac khoan
no”) dugc thuc hién theo phuong phap dinh luong dugc quy dinh tai Diéu 10 cta Théong tu 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 nam 2017 dugc xac dinh bang du ng sau khi tru di gia tri tai san bao

dam da dugc khau tru nhan vai ty L& du phong theo phan loai nhom no tai ngay 30 thang 11 nam 2017.
Ty lé du phong cu thé déi vai ting nhom no cu thé nhu sau:

Ty lé du phong
cu thé

Dién giai

No du tiéu (a) No trong han va dugc danh gia la co kha nang thu héi day du ca 0%

chuan no géc va lai dung han; hoac

(b) No qua han dusi 10 ngay va duoc danh gia la co kha nang thu hoi
day du ng gbc va lai bi qua han va thu héi day du ng g6c va lai
con lai dung thai han.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

Phan loai no va muc trich, phuong phap trich Llap du phong rui ro cho tién gui va cho vay cac té chuc
tin dung khac, mua va uy thac mua trdi phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va ay
thac cap tin dung (tiép theo)

Ty Llé du phong
cu thé

Dién giai

No dudi (a) No qua han tu 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%

tieu chuan (b) No gia han ng lan dau; hoac

(c) No dugc mién hoac giam lai do khach hang khéng du kha nang
tra lai day du theo hgp déng tin dung; hoac

(d) No thuéc mot trong cac truong hop sau day chua thu héi dugc
trong thoi gian dudi 30 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi:

e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126
Luat cac t6 chuc tin dung; hoac

e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat
cac té chuc tin dung; hoac

e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Biéu 128 Luat
cac té chuc tin dung.

(e) No trong thai han thu héi theo két luan thanh tra.

No nghingo | (al Ng qua han ti 181 ngay dén 360 ngay; hoac 50%

(b) No co c4u lai thoi han tra no lan dau qua han dudi 90 ngay theo
thoi han trd no duoc co cau lai lan dau; hoac

(c) No co cau lai thoi han tra ng lan thu hai; hoac (d) Khoan ng quy
dinh tai diém

(d) cia ng Nhom 3 chua thu héi dugc trong thai gian tu 30 ngay dén
60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu héi; hoac

(e) Nog phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu héi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.

Nog can (a) No qua han tu 10 ngay dén 90 ngay; hoac 5%
chuy (b) No diéu chinh ky han tra no lan dau.

No co (a) No qua han trén 360 ngay; hoac 100%

kha nang (b) Nog co cau lai thoi han tra ng lan dau qua han tu 90 ngay tré lén

mat von theo thoi han tra no duoc co cau lai lan dau; hoac

(c) No co cdu lai thai han trd no Llan tha hai va qua han theo thoi han
tra no duoc co cau lai lan thu hai; hoac

(d) No co cau lai thai han tra no lan thu ba tra lén, ké ca chua bi qua
han hoac da qua han; hoac

(e) Khoan ng quy dinh tai diém cua ng Nhom 3 chua thu héi dugc
trong thoi gian trén 60 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu héi; hoac

(f] Nog phaithu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu
hoi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi
duoc; hoac

(g) No ctia khach hang la té chuc tin dung duoc NHNN céng bé dat
vao tinh trang kiém soat dac biét, hoac chi nhanh ngan hang
nudc ngoai bi phong tda von va tai san.
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4.8

4.9

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phan loai no va muc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro cho tién gui va cho vay cac té chuc
tin dung khac, mua va uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va ay
thac cap tin dung (tiép theo)

Truong hgp moét khach hang co nhiéu hon mot khoan ng véi Ngan hang va cac Cong ty con ma co bat ky
khoan ng nao bi chuyén sang nhom ng rui ro cao hon thi Ngan hang va cac Cong ty con phan loai cac
khoan no con lai ctia khach hang d6 vao nhom ng rdi ro cao hon tuong Ung véi muc do rui ro.

Truong hop ng cta khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé muc do rui ro thap hon nhom ng theo
danh sach do CIC cung cédp, Ngan hang va cac Céng ty con phai diéu chinh két qua phan loai ng theo
nhom ng dugc CIC cung cap. Co sd xac dinh gia triva gia tri khau tru cta tung loai tai san bao dam dugc
quy dinh trong Théng tu 02.

Du phong chung tai ngay 31 thang 12 nam 2017 cung dugc lap véi muc bang 0,75% téng sé du tai ngay
30 thang 11 nam 2017 cla cac khoan ng tru cac khoan tién gui va cho vay cac té chuc tin dung khac va
cac khoan ng dugc phan loai vao nhom no cé kha nang mat vén.

Ban no cho Cong ty Quan ly tai san cua cac té chuc tin dung Viét Nam (“VAMC”)

Ngan hang thuc hién ban ng cho VAMC theo gia tri ghi s6 theo Nghi dinh s6 53/2013/NBD-CP c6 hiéu
luc tu ngay 09 thang 07 nam 2013 vé “Thanh lap, t6 chuc va hoat dong cua Cong ty Quan ly tai san cda
cac t6 chuc tin dung Viet Nam”, Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc mua, ban va xt ly ng
x&au clia Cong ty Quan ly tai san cua cac t6 chuc tin dung Viet Nam”, Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN va
Thong tu s6 08/2016/TT-NHNN sta déi, b sung Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN va Cong van sé 8499/
NHNN-TCKT vé viec “"Huong dan hach toan nghiép vu mua ban ng xau cta VAMC va té chuc tin dung”.
Theo do, gia ban la s6 du ng géc cta khach hang vay tru di sé tién du phong cu thé da trich lap nhung
chua st dung ctia khoan ng xau do va nhan dudi dang trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh.

Sau khi hoan thanh tht tuc ban ng xdu cho VAMC, Ngan hang va cac Cong ty con tién hanh hach toan tat
toan goc va du phong cho vay khach hang va ghi nhan ménh gia trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh
bang gia tri ghi s6 tru di du phong cu thé da trich ctia khoan ng ban. Khi nhan lai khoan ng da ban cho
VAMC, Ngan hang va Cac cong ty con st dung nguén du phong rui ro cu thé da trich hang nam cho trai
phiéu dac biét dé xu ly ng xau, phén chénh léch gita du phong ruiro da trich lap va gia tri khoan vay/trai
phiéu con lai chua thu héi dugc sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua kinh doanh hgp nhéat trén khoan
muc “Thu nhap khac”.

Hop nhat kinh doanh va lgi thé thuong mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuaong phap gia mua. Gia phi hgp nhat kinh doanh bao gém gia
tri hop ly tai ngay dién ra trao déi cta cac tai san dem trao déi, cac khoan ng phai tra da phat sinh hoac da
thia nhan va cac cong cu vén do bén mua phat hanh dé déi lay quyén kiém soat bén bj mua va cac chi phi
lién quan truc tiép dén viéc hgp nhat kinh doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va nhing khoan
ng tiém tang phai ganh chiu trong hgp nhéat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai
ngay hgp nhéat kinh doanh.

Loi thé thuong mai phat sinh tt hop nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan chénh
léch gita gia phi hgp nhat kinh doanh so véi phan sé htu ctia bén mua trong gia tri hop ly cua tai san, ng
phai tra co thé xac dinh dugc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Sau ghi nhan ban dau, lgi thé thuong
mai dugc xac dinh gia tri bang nguyén gia tru di gia tri phan bd lay ké. Loi thé thuong mai dugc phan bé
theo phuong phap duong thang trong thai gian khong qua muai (10) nam.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chung khoan kinh doanh
Phan loai va ghi nhan

Chung khoan kinh doanh bao gém chung khoan ng dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chung khoan
kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia goc.

Do luéng

Chung khoan no kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong gidm gia chung khoan
xac dinh dya trén ty suat sinh lgi dugc niém yét tai S¢ Giao dich Chung khoan Ha Néi vao ngay két thuc
nién do ké toan.

Daoi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chiing khoan hoac chua dang ky giao dich
trén thi truong giao dich cta cac cong ty dai chung chua niém yét thi Ngan hang tién hanh trich lap du
phong ruiro theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.7.

Chuing khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc
trong thoi gian nam giu tiép theo. Binh ky, chung khoan vén sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.
Chung khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi truong xac dinh theo quy
dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009. Trong truang hop khong thé xac dinh
dugc gia tri thi truong cta chiing khoan, cac ching khoan sé khong dugc trich lap du phong.

Du phong rui ro déi voi chung khoan kinh doanh dugc dé cap ¢ trén sé dugc hoan nhap khiviéc tang lén
sau do cua gia tri co thé thu hoi clia chiing khoan kinh doanh la do su kién khach quan xay ra sau khi
khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi dugc hoan nhap dén muc toi da bang gia tri ghi sé
cua cac chung khoan nay khi chua lap du phong.

Lai hoac L6 tu viéc ban ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hop nhat.

Tién laiva c6 tuc bang tién thu dugc trong thoi gian ndm git ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén co sé thuc thu.

Dung ghi nhan

Chung khoan kinh doanh dugc dung ghi nhan khi cac quyén loi nhan cac luéng tién tu cac chung
khoan nay da cham dut hoac Ngan hang da chuyén phan lon rii ro va lgiich clia viéc s httu cac chung
khoan nay.

Chiing khoan dau tu san sang dé ban
Phan loai va ghi nhan

Chung khoan dau tu san sang dé ban bao gém cac chiing khoan ngva chiing khoan vén dugc Ngan hang
nadm gid vai muc dich dau tu va san sang dé ban, khong thuoc loai ching khoan mua vao ban ra thuong
xuyén nhung co thé ban béat cu luc nao xét thay co lgi. B6i vai ching khoan vén, Ngan hang khong phai
la c6 dong sang lap; hoac la doi tac chién lugc; hoac co kha nang chi phéi nhat dinh vao qua trinh lap,
quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong cta doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban théa
thuan ct nhan su tham gia Héi d6ng Quan tri/ Ban Téng Giam déc.

Chung khoén vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc
trong thai gian nam gid tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cua chiing khoan trudgc khi
mua (déi véi ching khoan ng tra ai sau) hoac lai nhan trudc cho phan bé (déi véi ching khoan ng tra Lai
trudc) duogc phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khdu/ phu tréi la chénh lech am / duong gita
gia g6c vdi gia tri cia khoan tién gém ménh gia cong (+) lai dén tich trudc khi mua (néu co) hodc tru (-)
lai nhan trudc cho phan bé (néu col, cing dugc phan anh trén mot tai khoan riéng.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)
Chung khoan dau tu san sang dé ban (tiép theo)
Phan loai va ghi nhan (tiép theo)

Trong khoang thai gian ndm git chiing khoan tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo ménh
gia va chiét khdu / phu troi (néu cé) ctia ching khoan san sang dé ban dugc phan bé vao bao cao két
qua kinh doanh hop nhat theo phuong phap duong thang trong suét thai gian con lai udc tinh cta ching
khoan. S6 tién lai nhan dugc trong thoi gian nam git chiing khoan dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6
tién lai don tich trudc khi mua dugc ghi giam gia tri clia tai khoan lai du thu, va s6 tién lai don tich sau
thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap céng don. Sé tién lai
nhan trudc duoc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching khoan theo phuong phap duong thang cho
khoang thoi gian dau tu chung khoan.

Po ludong
Binh ky, ching khoan san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoan vén dugc lap du phong giam gia khi gia tri ghi sé cao hon gia thi truong dugc xac dinh
theo quy dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC. Trong truong hop khong thé xac dinh duoc gia tri thi
truong ctia chiing khoan, cac chuing khoan sé khong dugc trich lap du phong. Du phong giam gia dugc
ghinhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat trén khoan muc “Lai/(l6) thuan ti chung
khoan dau tu”.

Chung khoan no niém yét dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong giam gia ching khoan xac dinh
dua trén ty suat sinh loi dugc niém yét tai S¢ Giao dich Chung khoan Ha Néi vao ngay két thuc nam
tai chinh.

Déivai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi truong chiing khoan hoac chua dang ky giao dich
trén thi truong giao dich clia cac céng ty dai chung chua niém yét thi Ngan hang tién hanh trich lap du
phong ruiro theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.7.

Chiung khoan dau tu git dén ngay dao han
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh la gidy to cd gia co thoi han do VAMC phat hanh dé mua ng xdu
cua Ngan hang. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luon dugc phan
anh theo ménh gia trong thai gian nam gia. Ménh gia cua trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong ung
vai khoan ng xdu dugc ban va la sé du ng géc clia khach hang vay chua tra tru di sé tién du phong cu thé
da trich lap nhung chua st dung ctia khoan no xau do.

Trong thai gian nam gid trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich lap du phong ruiro cu
thé hang nam theo hudng dan tai Thong tu 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 08 nam 2015 ctia NHNN
sta d6i, b6 sung moét sé diéu cta Thong tu 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viec mua, ban va x ly ng xdu
clia Cong ty Quan ly tai san cua cac té chuc tin dung Viet Nam.
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Theo Thong tu 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thai han 05 ngay lam viéc lién ké trudc ngay tuong
Ung vai ngay dao han cua trai phiéu dac biét, Ngan hang phai trich lap day du sé tién du phong cu thé
t6i thiéu ctia nam trich lap d6i vai tung trai phiéu dac biét dugc tinh theo cong thuc sau:

X = X xm=(Z, +X )
Trong do:

- X[m] la s6 tién du phong cu thé t6i thiéu phai trich lap d6i vai trai phiéu dac biét tai nam thua m;

- Xm_1 la s6 tién du phong cu thé da trich lap d6i vadi trai phiéu dac biét lay ké dén hét nam thd m-1;
- Y la ménh gia trai phiéu dac biét;

- nlathsihan cla trai phiéu dac biét (tinh bang nam);

- mlasénam ké tu thoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thoi diém trich lap;

- Z_lasétiénthuhéingctakhoannoxduluy ké dén thoi diém trich lap (nam tha m). T6 chuc tin dung
ban ng phéi hgp voi Cong ty Quan Ly tai san dé xac dinh sé tién thu héi nay.

Tai ngay trai phiéu dac biét dugc tat toan, cac khoan lai phat sinh do té chuc tin dung thu héi dugc tu
khoan ng dugc hach toan vao “Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu”.

Truong hop (Zm + Xm-1) > (Y/n x m) thi sé tién trich lap du phong cu thé (X(m)) duoc tinh la khong (0).

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat cho nam tai chinh tu ngay 01 thang 01 nam 2017 dén ngay 31 thang 12 nam 2017 trén khoan muc
“Chi phi du phong rui ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khong phai trich lap du phong chung.

Chung khoan dau tu gitd dén ngay dao han khac

Chung khoan git dén ngay dao han la cac ching khoan No dugc Ngan hang va cac cong ty con mua han
voi muc dich ddu tu dé huang lai sudt va Ngan hang va cac cong ty con cé y dinh va co kha nang git cac
ching khoan nay dén ngay dao han. Chiing khoan git dén ngay dao han co gia tri dugc xac dinh va c6
ngay dao han cu thé. Trong truong hop ching khoan dugc ban han trudc thai diém dao han, cac ching
khoan nay sé duogc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay chiing khoan san sang dé ban.

Chung khoan git dén ngay dao han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu ching khoan ng san sang
dé ban dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.11.

Cac hop dong mua lai va ban lai

Nhtng ching khoan dugc ban dong thai dugc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong
tuong lai van dugc ghinhan trong bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo théa thuan nay
dugc ghinhan nhu moét khoan divay trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gida gia ban
va gid mua dugc ghi nhan vao bao cao hoat dong kinh doanh nhét theo lai suat hgp déng.

Nhtng ching khoan dugc mua dong thoi dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong
tuong lai khong dugc ghi nhan trong bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thoa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mét khoan dau tu trén bang can déi ké toan hop nhat va phan chénh léch gita
gia ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao cao hoat dong kinh doanh hgp nhat theo lai suat hgp dong.
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4.16

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Gop von dau tu dai han

Cac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gop vén vao cac don vi khac tt 11% quyén biéu
quyét tré xuéng. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi diém dau tu.

Trong truong hop cé phiéu clia cac don vi dugc dau tu dang ky trén san giao dich cta cac cong ty dai
chung chua niém yét (UpCom), du phong giam gia dugc trich lap khi gia dang ky giao dich nhé hon gia
géc cla khodn dau tu tai ngay két thuc nam tai chinh.

Trong cac truong hop khac, du phong giam gia cho cac khoan dau tu dai han dugc lap trong truong hop

cac té chuc kinh té dugc dau tu gap thua L6, ngoai tru truong hop 16 dugc du bao trudc trong ké hoach
kinh doanh cua cac don vi trudc khi dau tu. Du phong giam gia duoc tinh theo cong thuc sau:

Muc du a:f,'l?ﬁﬁﬂc Vén chu s6 S6 vén dau tu cda
phong cho PR hitu thuc co moi bén
. = té cuacac - s i X
moi khodn bén tai té cua to chuc Téng s6 vén dau tu
dau tu chiic klnh té kinh té thUC té cla C.a'c bén
tai to chuc kinh té

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri co thé thu héi cta khoan déau tu tang trg lai sau khi lap du
phong. Khoan du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi sé cla cac khoan
dau tu khong vuot qua gia tri ghi s6 ctia cac khoan dau tu nay khi gia dinh khong co khoan du phong nao
da dugc ghi nhan.

Tai san cé dinh

Tai san c6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di khdu hao lay ké hay hao mon Lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh la toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé co duoc
tai san c6 dinh htu hinh tinh dén thoi diém dua tai san c6 dinh d6 vao trang thai s&n sang st dung.
Cac chi phi mua sam, nang cdp va déi mai tai san c6 dinh dugc ghi tang nguyén gia cla tai san cé
dinh; chi phi bao tri, stta chta dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
khi phat sinh.

Khi tai san ¢ dinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan Llai hoac L6 phat sinh do thanh ly tai san (la phan
chénh léch gita tién thu thuan tu viéc ban tai san vai gia tri con lai cla tai san) dugc hach toan vao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Thué tai san

Viéc xac dinh mot thoa thuan co phai la thoa thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chat cua thoa

thuan do tai thoi diém khoi dau thong qua xem xét thoa thuan nay co gan lién vai viéc st dung mot tai
san nhat dinh va bao gém cac diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khong.

Thué tai san dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp déng thué tai san bén cho thué chuyén giao
phan lan ruiro va lgi ich gan lién vdi quyén sd hau tai san cho bén di thué. Tat ca cac thoa thuan thué
tai san khac dugc phan loai la thué hoat dong.

Cac khoan tién thué theo hgp déng thué hoat dong duoc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét theo phuong phap dudng thang trong thoi han ctia hgp déng thueé.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Bat dong san dau tu

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia bao gém ca cac chi phi giao dich lién quan tru di gia
tri hao mon lay ké.

Cac khodn chi philién quan dén bat déong san dau tu phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach toan vao
gid tricon lai cia bat dong san dau tu khi Ngan hang va cac céng ty con cé kha nang thu duoc cac lgi ich
kinh té trong tuong lai nhiéu hon muc hoat dong dugc danh gia ban dau cua bat déng san dau tu do.

Khau hao va hao mon b&t dong san dau tu dugc trich theo phuong phap khdu hao dudng thang trong
su6t thoi gian htu dung udc tinh cla cac bat dong san nhu sau:

Nha cla 10 - 40 nam

Bat dong san dau tu khong con dugc ghi nhan va trinh bay trong bang can déi ké toan hop nhat sau khi
da ban hoac sau khi bat dong san dau tu da khéng con dugc st dung va xét thay khéng thu dugc lgi ich
kinh té trong tuong lai tu viéc thanh ly bat dong san dau tu dé. Chénh léch gida tién thu thuan tu viéc
ban tai san vdi gia tri con lai cta bat dong san dau tu dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat trong nam thanh ly.

Viéc chuyén ti bat dong san chu sé hiu st dung thanh bat dong san dau tu chi khi co su thay déi vé
muc dich st dung nhu truong hop chti s htiu cham dut st dung tai san do va bat dau cho bén khac thué
hoat dong hoac khi két thuc giai doan xay dung. Viéc chuyén tu b&t dong san dau tu sang bat dong san
chu sé htu st dung chi khi co su thay déi vé muc dich st dung nhu cac truong hgp cha sé hiu bat dau
sU dung tai san nay hoac bat dau trién khai cho muc dich ban. Viéc chuyén tu bat dong san dau tu sang
bat dong san, chd sé htu st dung khong lam thay déi nguyén gia hay gia tri con lai ctia bat dong san tai
ngay chuyén dai.

Khau hao va hao mon

Khéu hao va hao mon cla tai san c6 dinh htu hinh va tai san c6 dinh vé hinh dugc tinh theo phuong phap
duong théng trong suét thoi gian st dung udc tinh cla tai san c6 dinh nhu sau:

Nha cua, vat kién truc 05-50 nam
May moc thiét bi 07 - 14 nam
Phuong tién van tai 06 - 10 nam
Thiét bi, dung cu quan ly 03 -10nam
Tai san c¢6 dinh htu hinh khac 04 - 10 nam
Quyén st dung dat co thai han 06 - 49 nam
Phan mém may vi tinh 03-08 nam

Quyén su dung dat cua Ngan hang duoc Nha nudc giao khong thai han khong duoc trich khau hao.
Quyén st dung dat cé thai han duoc khau hao theo thoi gian duoc cap quyén st dung.

Cac khoan phai thu
Cac khoan ng phai thu duoc phan loai la tai san co rui ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san co rai ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. Ng phai thu
kho doi duoc Ngan hang va Cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh
clia phap luat vé trich lap va st dung du phong dé x( ly rai ro dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.7.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

Cac khoan phai thu (tiép theo)

Cac khoan no phai thu khac

Cac khoan no phai thu khac khéng dugc phan loai la tai san co rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han cta khoan ng
hoac theo du kién ton that co thé xay ra trong truong hop khoan no chua dén han thanh toan nhung t6
chtic kinh té lam vao tinh trang pha san hoac dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang
bi cac co quan phap luat truy t6, xét x hoac dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat sinh
dugc hach toan vao “Chi phi hoat dong” trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Bai vai cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong dugc quy dinh tai Théong tu
228/2009/TT-BTC nhu sau:

Thei gian qua han Muc trich du phong

Tu trén sau thang dén dugi mot nam 30%
Tu moét nam dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén dugi ba nam 70%
TU ba nam tro lén 100%

Chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gém cac chi phi tra trudc ngan han hoac chi phi tra trudc dai han trén bang can
d6i ké toan hgp nhéat va dugc phan bé trong khoang thoi gian tra trudc hoac thai gian cac loi ich kinh té
tuong Ung duoc tao ra tu cac chi phi nay.

Tién gui va vay cua té chuc tin dung khac, ciia khach hang va phat hanh giay té co gia

Cac khoan tién gui va vay cta cac té chuc tin dung khac, tién gti ctia khach hang dugc cong bé va trinh
bay theo s6 du géc tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc

Cac khodn phaitrava chiphitrich trusc dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén
hang hoa va dich vu da nhan dugc khéng phu thuéc vao viéc Ngan hang va cac cong ty con da nhan dugc
hoa don cla nha cung cép hay chua.

Tai san ay thac quan ly gitrho

Cac tai san git cho muc dich Gy thac quan ly git hé khéng dugc xem la tai san cta Ngan hang va cac cong
ty con va vi thé khong dugc bao gém trong bao cao tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac céng ty con.
Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Cam két ngoai bang bao gém cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cac cam két cho vay khong
hay ngang vo diéu kién va co thai gian thuc hién cu thé.

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chat
lugng hoat dong cép tin dung theo chinh sach phan loai ap dung déi vgi cac khoan ng nhu dugc trinh bay
tai Thuyét minh 4.7.
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4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.25 Cac hop dong phai sinh tién té
Ngan hang va cac cong ty con ky két cac hop déng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho
khach hang chuyén, diéu chinh hodc giam rui ro héi doai hoac cac ruiro thi truong khac, déng thoi phuc
vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang va cac céng ty con.
Cac hgp dong ky han ngoai té
Cac hgp dong ky han la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua trén
chénh léch gita cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hop déng ky
han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghta tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai; chénh léch tu
viéc danh gia lai dugc ghivao khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén chti sé htu” va dugc két
chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét vao cudi nam tai chinh.
Cac hgp dong hoan doi
Cac hogp déng hoan déi tién té la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tuong lai dua
trén chénh léch gita cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. S6 tién phu troi
hoac chiét khau do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong va ty gia ky han nay sé dugc
ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctua hgp déng nhu mdét khodn muc tai san néu duong hoac khoan muc ng
phai tra néu am trén bang can doi ké toan hop nhat. Chénh léch nay sé dugc phan bé theo phuong phap
duong thdng vao bao cao két qua kinh doanh hop nhat trong suét thoi han cla hgp déng hoan déi.

4.26 Vén cé phan

4.26.1 Co phiéu phé théng
C6 phiéu phd thong dugc phan loai la vén chd sé hiu.

4.26.2 Thang duvén cé phan
Ngan hang va cac Cong ty con phan anh vao tai khoan thang du vén c6 phan phan chénh léch tang do
phat hanh c6 phiéu cao hon ménh gia va chénh léch tang, giam so vdi gia mua lai khi tai phat hanh cé
phiéu quy. Cac chi phitang thém lién quan truc tiép dén gia phat hanh cé phiéu phé thong dugc ghi nhan
la mot khoan giam tru thang du vén c6 phan.

4.26.3 C6 phiéu quy
Cac cong cu vén chu sé hitu dugc Ngan hang va cac Cong ty con mua lai (c6 phiéu quy) duoc ghi nhan
theo nguyén gia va truvao vén cht so hiu. Ngan hang khong ghi nhan cac khoan Lai / (16) khi mua, ban,
phat hanh hoac huy cac céng cu vén chu so htiu cta minh.

4.26.4 Cacquyvadutra

Cac quy du trt cua Ngan hang

Ngan hang thuc hién trich lap cac quy du tri sau day theo Luat cac T6 chuc Tin dung s6 47/2010/QH12
va Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Diéu lé ctia Ngan hang nhu sau:

Ty lé phan tram cla lgi nhuan sau thué | Muc t6i da
100,00% vén diéu lé

Quy du trd b6 sung von diéu lé 5,00% loi nhuan sau thué

Quy du phong tai chinh 10,00% loi nhuan sau thué Khéng ap dung muc téi da

Cac quy khac thuéc nguén vén chti sé htu dugc phan bé tu Llgi nhuan sau thué. Viéc phan bé tu loi nhuan
sau thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Bai Hoi dong C6 dong phé duyét. Cac quy nay khong
dugc quy dinh bdi luat phap va dugc phép phan phoi hét.

Ngéan hang sé thuc hién trich lap cac quy du trd néu trén dua trén két qua hoat dong kinh doanh riéng
lé vao cudi nam tai chinh.
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4.26
4.26.4

4.27

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

Vén c6 phan (tiép theo)

Cac quy vadu trd (tiép theo)

Cac quy du trd cua Céng ty TNHH Mét thanh vién Quan ly No va Khai thac Tai san - Ngan hang Thuong
mai C6 phan Phat trién Thanh ph6 H6 Chi Minh

Theo Théng tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thang 03 nam 2002, viéc phan phdi lgi nhuan, trich lap cac
quy va muc dich st dung cac quy ctia Céng ty dugc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh ap dung déi
voi ngan hang thuong mai thanh lap Cong ty.

Cac quy du trd cua Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON

Theo Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP do Chinh ph ban hanh ngay 07 thang 08 nam 2017 thay thé Nghi dinh
57/2012/ND-CP ngay 20 thang 07 nam 2012, Céng ty thuc hién trich lap cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Ghi nhan thu nhap va chi phi
Thu nhap lai va chi phi lai

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co
sd du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tu cac khoan cho vay phan loai tt nhom 2 dén nhom 5 theo Thong
tu02va Thong tu 09 sé khong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Lai du
thu cta cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo doi 6 tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi Ngan hang va cac céng ty con thuc nhan.

Ngan hang co thuc hién cac hgp déng ban cé phiéu tra cham. Theo do, bén mua cé nghia vu tra lai cho
thoi gian cham tra theo thoa thuan trén hop déng va cac phu luc hop déng. Ngan hang ghi nhan lai trén
co sd thuc thu (thuyét minh s 18 va 28).

Doanh thu dich vu

Cac khoan phi dich vu va hoa héng duogc hach toan trén co so du thu, du chi.

Thu nhap tu hoat dong dau tu

Doanh thu tu hoat dong dau tu chiing khoan duogc xac dinh dua trén muc chénh léch gia ban va gia vén cta
chung khoan.

Cé tuc bang tién nhan dugc tu hoat dong dau tu dugc ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan cé tuc cua
Ngan hang va cac Cong ty con dugc xac lap. C6 tuc bang c6 phiéu va cac ¢ phiéu thudng nhan duoc
khong dugc ghi nhan la thu nhap cta Ngan hang va cac Cong ty con ma chi cap nhat thay déi s6 luong
c6 phiéu nam giu.

Doanh thu va chi phi mua ban no

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN ctua NHNN quy dinh vé
hoat dong mua, ban ng cta cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Theo Théng tu 09/2015/TT-NHNN, phé&n chénh léch gita gia mua, ban ng va gia tri ghi s6 khoan nog cla
bén ban ng dugc xu ly nhu sau:

»  Doivai cac khodn ng dang dugc hach toan noi bang:

e Truong hgp gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach
toan vao thu nhap trong nam ké toan cta Ngan hang va cac céng ty con;

e Truong hop gia mua, ban ng thap han gia tri khoan no thi phan chénh léch thap hon dugc bu dap
tu tién boi thuong cla ca nhan, tap thé (trong truong hop tén that da duoc xac dinh do ca nhan,
tap thé gay ra va phai béi thuong theo quy dinh), tién bao hiém cla t6 chic bao hiém va quy
du phong rui ro da dugc trich lap trong chi phi, phan con thiéu dugc hach toan vao chi phi kinh
doanh cua Ngéan hang va cac cong ty con trong nam.
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4.27  Ghinhan thu nhap va chi phi (tiép theo)
Doanh thu va chi phi mua ban no (tiép theo)
»  Baéiveicac khoan ng dang theo doi ngoai bang, khoan no da xuét toan ra khdi bang can doi ké toan,
thi s6 tién ban khoan ng dugc hach toan vao thu nhap khac ctia Ngan hang va cac cong ty con.
Gia tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gém gia tri ghi s6 sé du ng géc, du ng lai cta khoan ng va cac
nghia vu tai chinh khac lién quan dén khoan ng (néu c6) dén thoi diém mua, ban no déi vai cac khoan
ng dang dugc hach toan noi bang, ngoai bang; hoac gia tri theo doi trén sé sach tai thoi diém xuét toan
ngoai bang hoac tai thai diém mua, ban ng déi vdi khoan nog da xuéat toan ra khoi bang can déi ké toan
hop nhat.
Gia mua, ban ng la sé tién bén mua no phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp déng mua, ban no.
Thu nhap khac
Doanh thu khac dugc ghi nhan dua trén co sé thuc thu.
4.28 Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Tai san thué va thué phai nép cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién
dugc thu hoi tu (hoac phai nép cho) co quan thué, ap dung muc thué suat va cac luat thué co hiéu luc
vao ngay két thuc nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai tru truong hop
thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thdng vao vén chd sa hiu, trong truong
hap nay, thué thu nhap hién hanh cang dugc ghi nhan truc tiép vao vén chu so hau.

Ngan hangva cac céng ty con chi dugc bu tru cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién
hanh phai tra khi Ngan hang va cac cong ty con c6 quyén hgp phap dugc bu tru gita tai san thué thu
nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh phai nép va Ngan hang va cac céng ty con du dinh thanh
toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Cac bao cdo thué ctia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra cta co quan thué. Do viéc ap
dung luat va cac quy dinh vé thué déi voi cac loai nghiép vu khac nhau co thé dugc giai thich theo nhiéu
cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhét co thé sé bi thay déi theo quyét
dinh cuéi cung clia co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay lap bang can déi ké
toan hgp nhat gita co s tinh thué thu nhap cla cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi sé clia chung
dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thai chiu thug,
ngoai tru:

» Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tu ghi nhan ban dau cua moét tai sdn hay ng phai tra tu mot
giao dich ma giao dich nay khong cé anh huéng dén lgi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué thu nhap
(hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

» Cac chénh léch tam thai chiu thué gan lién vai cac khoan dau tu vao cac congty con, cong ty lién két
va cac khoan von gop lien doanh khi Ngan hang co kha nang kiém soat thai gian hoan nhap khoan
chénh lénh tam thaoiva chac chan khoan chénh léch tam thoi sé khong dugc hoan nhap trong tuong
lai co thé du doan.



-
=
Z

<
-
7&
O
—

=
=
@)
o/
=
N
9
o
N/
b
)

4.29

4.30

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (tiép theo)

Tai san thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thoi duoc khau tru, gia
tri dugc khau tru chuyén sang cac nam sau cla cac khoan L6 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua
st dung, khi chdc chan trong tuong lai sé co loi nhuan tinh thué dé st dung nhing chénh léch tam thoi
dugc khau tru, cac khoan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tru:

»  Taisanthué hoan lai phat sinh tu ghi nhan ban ddu ctia mot tai sdn hoac ng phaitra tu mot giao dich
ma giao dich nay khong cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan va lgi nhuan tinh thué thu nhap (hoac
16 tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich.

»  Baivdi cac chénh léch tam thoi dugc khau tru phat sinh tu cac khoan dau tu vao cac céng ty con,
cong ty lién két va cac khoan von gop lién doanh, tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhéan khi
chac chan la chénh lénh tam thai sé dugc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan duoc va co loi
nhuan chju thué dé st dung dugc khoan chénh léch tam thoi dé.

Gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nam tai chinh va
phai giam gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap hoan lai dén muc bao dam chac chan cé du lgi nhuan
tinh thué cho phép loi ich cua mét phan hoac toan bé tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac
tai san thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thuc ky ké
toan nam va dugc ghi nhan khi chac chan cé du lgi nhuan tinh thué trong tuong lai dé co thé st dung cac
tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra duoc xac dinh theo thué suat du tinh
sé ap dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu héi hay no phai tra dugc thanh toan, dua trén cac muc
thué suat va luat thué co hiéu luc vao ngay két thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao két qua hoat déong hgp nhat ngoai tru truéng hop thué thu
nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thdng vao vén chd sé htu, trong truang hop nay,
thué thu nhap hoan lai cang dugc ghi nhan truc ti€p vao von chd sé hau.

Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thong ké toan ciia Ngan hang va cac cong ty con, tat ca cac nghiép vu phat sinh cua Ngan hang
va cac cong ty con dugc hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém cudi nam, tai san va céng ng cé nguén
gdc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhét
(Thuyét minh 50). Cac khoan thu nhap va chi phi bdng ngoai té ctia Ngan hang va cac céng ty con dugc
quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san va
céng ng bang ngoai té sang VND trong nam dugc ghi nhan va theo doi trén khoan muc “Chénh léch ty
gia hoi doai” trén tai khoan “Vén chu so htu” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat tai thoi diém cudi nam tai chinh.

Bu tru

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc bu tri va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat
chi khi Ngan hang va cac Cong ty con cé quyén hop phap dé thuc hién viéc bu tru va Ngan hang va cac
cong ty con du dinh thanh toan tai san va no phai tra theo gia tri rong, hoac viéc tat toan tai sadn va ng
phai tra xay ra déng thoi.
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4.31
4.31.1

4.31.2

4.31.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Lai ich cua nhan vién
Tro cap nghi huu

Nhan vien Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tu Bao hiém Xa hoi
thuoc Bo Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con sé phai dong bao hiém xa hoi cho
moi nhan vién bang 18% (tgi thang 05 nam 2017) va 17,5% [ttt ngay 01 thang 06 nam 2017 tr¢ di) luong co
ban hang thang cta ho. Ngoai ra, Ngan hang va cac céng ty con khéng phai co mét nghia vu nao khac.
Tro cap thoi viéc

Theo Diéu 48 Bo Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 co hiéu luc ngay 01 thang 05 nam 2013, Ngan hang va
cong ty con c6 nghia vu chi tra trg cap thoi viéc bang mot nta thang luong cho moi nam lam viéc tinh dén
ngay 31 thang 12 nam 2008 cong vdi cac trg cdp khac (néu co) cho nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc.
Tu ngay 01 thang 01 nam 2009, muc luong binh quan thang dugc tinh dé thanh toan trg cdp thoi viec sé
can cu theo muec luong binh quan cta sau thang gan nhat tinh dén thoi diém nguoi lao dong thoi viéc.

Bao hiém that nghiép

Theo quy dinh hién hanh vé bao hiém that nghiép, tu ngay 01 thang 01 nam 2009, Ngan hang va cac céng
ty con cé nghia vu dong bao hiém that nghiép voi muc bang 1% quy tién luong, tién cong dong bao hiém
that nghiép clia nhing nguoi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong
bao hiém that nghiép cta tung nguai lao dong dé dong cung luc vao Quy Bao hiém That nghiép.

HOP NHAT KINH DOANH

Tai ngay 30 thang 10 nam 2013, Ngan hang da mua 100% vén cta Cong ty Tai chinh TNHH Mét Thanh
vien Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Phat Trién Thanh Phé H6 Chi Minh (HDFinance] (tén goi trudc day
la Cong ty TNHH Mot Thanh vién Tai chinh Viét Société Générale) theo nghi quyét ctia Pai Héi déng cé
dong ngay 26 thang 04 nam 2013 va Quyét dinh s6 2532/QD-NHNN cua NHNN Viet Nam. Téng gia phi
hop nhéat kinh doanh la 629.376 triéu déng dugc thanh toan bang tién trong nam 2013. Lai thé thuong
mai phat sinh la 115.251 triéu déng dugc phan bé trong 10 nam.

Trong nam 2014, Ngan hang da ban 49% ty lé sé hau trong HDFinance cho Cong ty Credit SaiSon, va ddi
tén la Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON ("HD SAISON”). Trong thang 05 nam 2015, Ngan hang cung
da tiép tuc hoan tat viec chuyén nhuong 1% vén gop tai HD SAISON cho mot nha dau tu trong nudc vai
tong gia ban la 17.000 triéu déng va ghi nhan khoan lai thuan la 9.604 triéu dong. Theo do, Ngan hang
da ghi nhan giam loi thé thuong mai tuong ung véi ty Lé thoai vén trong nam tuong ung.

Thay déi gia tri lgi thé thuong mai trong nam nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu déng

Téng gia tri Loi thé thuong mai (“LTTM”) 115.251 115.251
Thei gian phan bé (nam) 10 10
Gia tri LTTM da phan bé lay ké ddu nam (75.874) (70.111)
Gia tri LTTM chua phan b6 dau nam 39.377 45.140
Loi thé thuong mai giam trong nam (5.763) (5.763)
Gia tri LTTM phan b6 trong nam (Thuyét minh 34) (5.763) (5.763)

Lgi thé thuang mai chua phan b6 cudi nam 33.614 39.377




TIEN MAT VA VANG BAC 8. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG KHAC
S6 cudi nam S6 dau nam 8.1 Tién gui tai cac té chuc tin dung khac
T Triéu dong Triéu dong S6 cubi nam S0 dau nam
Z Triéu déng Triéu déng
I Tién mat bang VND 903.430 674.017
; Tién gti khong ky han 12.928.307 12.935.314
,t: Tién mat bang ngoai té 585.469 952.494 - Bang VND 5.186.600 4.738.561
O ™ . a
IS Vang tién te 22730 9499 - Bang ngoai té 7.741.707 8.196.753
e Tién gui cé ky han 6.722.300 3.036.000
1.511.629 1.636.010 .
- Bang VND 5.915.000 3.036.000
) 7 A ‘ ‘ B A - Bang ngoai té 807.300 -
TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
19.650.607 15.971.314
S6 cubi nam S6 dau nam
Trieu déng Trieu dong Thay déi du phong rui ro tién gui cac té chuc tin dung khac trong nam nhu sau:
Bang VND 1.522.560 2.111.550 Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
Bang Do la My ("USD”) 99.696 27.752 o
S6 dau nam - 103.620
Tién gui phong tda 300.000 250.000 S6 hoan nhap du phong trong nam B (450)
(Thuyét minh 36)
1.922.2 2.389.302
%6 389.30 S6 st dung du phong trong nam - (103.170)
S6 cudi nam - -
Tién gui tai NHNN Viéet Nam bao gom tién gui thanh toan va du tra bat buoc tai NHNN Viét Nam. Sé du
binh quan tién gui thanh toan cta Ngan hang tai NHNN Viet Nam khong thdp hon s6 tién phai du tri bat Muec lai suat hang nam cuda cac khoan tién gui cé ky han tai cac té chuc tin dung khac tai thoi diém cuéi
buoc trong thang. S6 tién du tra bat budc trong thang dugc tinh bang sé du tién gui huy dong binh quan nam nhu sau:
cla tung loai tién gui phai du tr bat buéc trong thang trudc nhan vdi ty Lé du trd bat budc tuong ung. S6 cusi nam S6 d4u nam
Ty lé du tri bdt buéc thuc té nhu sau: %/nam %/nam
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12 Bang VND 1,30 -5,00 4,20 -5,40
nam 2017 nam 2016 Bang ngoai té 1,50 - 1,60 0,00
%/nam %/nam
Khach hang 8.2 Cho vay cac té chiic tin dung khac
S6 cubi nam S6 ddu nam
Tién gui bang VND khong ky han va co ky han dudi Triéu dong Triéu dong
12 tha 3,00 3,00
ang ' ' No du tiéu chuén
Tién gui bang VND cd ky han tu 12 thang trg lén 1,00 1,00 - Bang VND 2.210.561 2.309.586
Tién gui bang ngoai té khong ky han va co ky han dugi Trong do:
12 thang 8,00 8,00 cho vay chiét khau, tai chiét khau 704.561 624.586
Tién gli béng ngoai té co ky han tu 12 thang tro len 6,00 6,00 - Bang ngoai té - 299.147
2.210.561 2.608.733
T6 chtc tin dung nudc ngoai
Tién gl bang ngoai té 1.00 1,00 Mc lai suat hang nam cua cac khoan cho vay cac to chuc tin dung khac tai thai diém cudi nam nhu sau:
S6 cubi nam S6 ddu nam
%/nam %/nam
Bang VND 1,70 - 5,00 4,20 - 4,90
Bang ngoai té Khong ap dung 1,50
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Chung khoan No

Chung khoan Chinh phu, Chinh quyén dia phuong

Chung khoan ng chua niém yét do cac t6 chuc tin dung

trong nudc phat hanh

Chung khoan ng chua niém yét do cac TCKT trong
nudc phat hanh

Du phong rui ro chtng khoan kinh doanh

Du phong chung

Chitiét danh muc chung khoan kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

S6 cubi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng
3.893.398 -
400.000 -
400.000 400.000
(3.000] (3.063)
4.690.398 396.937

S6 cudi nam S6 dadu nam
Ménh gia Gia tri ghi sé Ménh gia Gia trighi s6
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Chung khoan no do Chinh phu 3.650.000 3.893.398 ; ;
phat hanh
Chung khoan no chua niém yét do cac
t6 chiic tin dung trong nudc phat hanh
Coéng ty tai chinh TNHH MTV
Home Credit Viet Nam 400.000 400.000 ) )
Chuing khoan no do cac TCKT trong
nudc phat hanh - Chua niém yét
Cong ty TNHH Thuong mai Quang
cao Xay dung
Pia Oc Viet Han 400.000 400.000 400.000 400.000
4.693.398 400.000

Chung khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh trinh bay ¢ trén dugc phan loai vao nhom ng du tiéu chuén.

Thay d6i du phong rui ro ching khoan kinh doanh trong nam nhu sau:

S6 dau nam
Hoan nhap trong nam (Thuyét minh 32)

S6 cudi nam

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
3.063 6.922

(63) (3.859)

3.000 3.063

Bdo cdo thuong nién 2017

Cong cu tai chinh phai sinh tién té
tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Giao dich ky han tién té
Giao dich hoan déi tién té
Téng céng

S6 thuan

Cong cu tai chinh phai sinh tién té
tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Giao dich ky han tién té
Giao dich hoan déi tién té
Toéng coéng

So thuan

Tong gia trictia hop
déng (theo ty gia
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Gia tri ghi s6 ké toan rong
(theo ty gia tai ngay lap bao cao)

Cho vay cac t6 chuc kinh té, ca nhan trong nudc

Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac giay to cé gia

Cho vay thau chiva thé tin dung

Cho vay cac t6 chuc kinh té, ca nhan nudc ngoai

No du tiéu chudn
Nog canchuy

No duéi tiéu chuén
No nghi ngo

No c6 kha nang mat vén

ngay hiéu luc hop Tai san Cong no
déng) Trieu déng Triéu déng Triéu déng
3.000.000 - 12.048
17.369.172 - 58.050
20.369.172 - 70.098
70.098

3.245.203 - 2.747
16.069.782 13.942 20.521
19.314.985 13.942 23.268
9.326

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu déng

100.686.906 78.850.738

1.491.581 3.059.047

2.298.173 294.007

20.368 20.580

104.497.028 82.224.372

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu déng

101.103.362 79.734.077

1.810.425 1.291.514

513.992 376.621

548.566 460.699

520.683 361.461

104.497.028 82.224.372




-
=
Z

<
-
7&
O
=

(Q
@)
o/
=
Y
9
o
N/
b
)

| 234

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Phan tich du no theo thai gian cho vay

Nog ngan han
No trung han

No dai han

S6 cudinam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
56.070.884 34.052.485
24.238.532 29.487.894
24.187.612 18.683.993
104.497.028 82.224.372

Phan tich du no cho vay theo déi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

S6 cudi nam

S6 dadu nam

Triéu déng % Triéu déng %
Cho vay cac té chuc kinh té 57.112.230 54,65 45.494.950 55,33
Cong ty c6 phan 29.966.935 28,67 26.970.387 32,81
Cong ty TNHH 22.117.947 21,17 13.072.900 15,90
Cong ty TNHH nha nudc 1.860.979 1,78 1.979.449 2,41
Cong ty nha nudc khac 1.516.054 1,45 513.032 0,62
Ho kinh doanh 946.070 0,91 1.276.613 1,55
Cong ty c6 phan nha nudc 442.218 0,42 408.783 0,50
Doanh nghiép tu nhan 184.496 0,18 883.170 1,07
Hop tac xa 14.674 0,01 23.708 0,03
Khac 62.857 0,06 366.908 0,44
Cho vay ca nhan 47.384.798 45,35 36.729.422 44,67
104.497.028 100,00 82.224.372 100,00

Phan tich du no cho vay theo tién té
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng % Triéu déng %
Bang VND 97.056.786 92,88 77.665.512 94,46
Bang ngoai té 7.440.242 712 4.558.860 5,54
104.497.028 100,00 82.224.372 100,00
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11.

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Phan tich du no cho vay theo nganh

Hoat dong lam thué cac cong viéc
trong cac ho gia dinh, san xuat
san pham vat chéat va dich vu tu
tiéu dung cua ho gia dinh

Xay dung

Hoat dong kinh doanh bat dong san
Néng nghiép, ldm nghiép va thuy san

Dich vu luu truva an uéng

Céng nghiép ché bién, ché tao
Séan xuat va phan phoi dién, khi
dét, nudc nong, hoi nudc va diéu
hoa khong khi

Ban buén va ban lé; stta chla 6 to,
mo6 to, xe may va dong co khac
Van tai kho bai

Hoat déng tai chinh, ngan hang va
bao hiém

Hoat dong chuyén mén, khoa hoc
va cong nghé

Gido duc va dao tao
Nghé thuat, vui chai va giai tri
Théng tin va truyén théng

Y té va hoat dong tro giup xa hoi
Hoat dong hanh chinh va dich vu
ho tro

Khai khoang

Cung cép nudc; hoat dong quan ly
va xU ly rac thai, nudc thai

Hoat dong dich vu khac
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S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng % Triéu doéng %
41.188.784 39,42 36.063.574 43,86
11.673.478 1,17 9.059.197 11,02
6.836.437 6,54 4.679.177 5,69
6.176.009 5,91 4.387.144 5,34
5.665.539 5,42 4.534.253 5,51
6.607.808 6,32 4.571.492 5,56
3.112.468 2,98 2.608.913 3,17
2.094.572 2,00 2.084.496 2,54
2.076.111 1,99 2.256.132 2,74
2.450.185 2,34 1.430.077 1,74
364.682 0,35 362.498 0,44
126.453 0,12 155.806 0,19
145.459 0,14 82.933 0,10
87.524 0,08 406.587 0,49
88.486 0,08 68.974 0,08
78.569 0,08 468.166 0,57
167.306 0,16 85.655 0,10
51.751 0,05 103.309 0,13
15.505.407 14,85 8.815.989 10,73
104.497.028 100,00 82.224.372 100,00

Muc lai sudt hang nam déi vai cac khoan cho vay khach hang cia ngan hang va cong ty con tai thoi diém

cudi ndm nhu sau:

Cho vay thuong mai
- BangVND

- Bangngoaité

S6 cudi nam S6 ddu nam
%/nam %/nam

0,00 -79,02 0,00 -79,02
0,01 - 7,51 1,20 - 7,45
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Mua ng bang VND

Du phong rui ro (Thuyét minh 13)

Gia tri ng goc, lai ctia khoan ng da mua nhu sau:

No géc da mua

Lai cta khoan no da mua

S6 cubinam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
7.749 8.690

(3.874) (3.201)
3.875 5.489

S6 cubi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
10.442 11.383
10.442 11.383

Két qua phan loai ng tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va du phong rui ro cac khoan mua ng tuong ting céan
phai trich lap theo Thong tu s 02/2013/TT-NHNN, Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN va theo chinh sach
phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung cta Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

Dungchovay Du phong cuthé

Du phong chung Téng sé du phong

Phan loai Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
No c6 kha nang mat vén 7.749 (3.874) - (3.874)
Thay d6i du phong rui ro hoat dong mua ng trong nam nay nhu sau:
Du phong cu thé  Du phong chung Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Ngay 31 thang 12 nam 2016 3.201 - 3.201
?Tohitjépihrz?r?ht:g]h lap trong nam 1052 ) 1052
St dung du phong dé xu ly rui ro (379) - (379)
Ngay 31 thang 12 nam 2017 3.874 - 3.874
Thay déi du phong rui ro hoat dong mua ng trong nam trudc nhu sau:
Du phong cuthé  Du phong chung Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Ngay 31 thang 12 nam 2015 3.201 - 3.201
Sé trich lap/(hoan nhap) trong ndm - - -
Ngay 31 thang 12 nam 2016 3.201 - 3.201

Bdo cdo thuong nién 2017

Chi phi du phong ruiro tin dung phat sinh trong nam nhu sau:
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Sé trich lap du phong rui ro cho vay khach hang

Sé trich lap/(hoan nhap) du phong rui ro hoat dong
mua no(Thuyét minh 12)

Sé trich lap du phong trai phiéu dac biét do VAMC phat

hanh (Thuyét minh 14.4)
Téng chi phi du phong ruiro tin dung

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
794.562 715.852
1.052 -
221.146 277.753
1.016.760 993.605

Két qua phan loai no tai ngay 30 thang 11 nam 2017 va du phong rui ro cac khoan cho vay can phai trich
lap theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN, Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN va theo chinh sach
phan loai nova trich lap du phong rui ro tin dung ctta Ngan hang va cac cong ty con nhu sau:

Du ng chovay Du phong cu thé

Du phong chung Tdng s6 du phong

Phan loai Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
No du tiéu chuén 97.739.157 - 733.043 733.043
No can chuy 2.014.577 47.118 15.109 62.227
No dudi tieu chuén 528.484 45.746 3.964 49.710
No nghi ngo 562.132 187.634 4.216 191.850
No co kha nang mat von 558.551 124.351 - 124.351
101.402.901 404.849 756.332 1.161.181
Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam nay nhu sau:

Du phong cuthé Du phong chung Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
S6 dau nam 327.570 592.827 920.397
Sé trich lap du phong rui ro dén 30 thang 11 569.659 163.505 733.164
St dung du phong xu ly rdi ro dén 30 thang 11 (492.380) - (492.380)
ig:“;gf,’phb"g ruiro tai ngay 30 thang 11 404.849 756.332 1.161.181
S6 trich lap du phong rui ro trong thang 12 58.835 2.563 61.398
S dung du phong xu ly rai ro trong thang 12 (61.880) - (61.880)
S6 cudi nam 401.804 758.895 1.160.699

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam trudc nhu sau:
Du phong cuthé  Du phong chung Téng cong
Triéu dong Triéu déng Triéu dong
S6 dau nam 301.573 404.022 705.595
S6 trich lap du phong rui ro trong nam 527.047 188.805 715.852
St dung du phong xU ly rii ro trong nam (501.050) - (501.050)
S6 cudi nam 327.570 592.827 920.397
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CHUNG KHOAN DAU TU

Chiing khoan dau tu san sang dé ban

Chung khoan Ng

Chung khoan Chinh phu

Chung khoan Nog do cac t6 chtc tin dung khac trong
nudc phat hanh

Chung khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

Chung khoan Vén

Chung khoan Von do cac TCKT trong nudc phat hanh

Du phong rui ro ching khoan san sang dé ban

- Duphonggiam gia

- Duphong chung

- Duphong cu thé

Gia tri thuan

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
30.323.311 18.153.613

800.000 -
5.162.202 5.259.048
36.285.513 23.412.661
1.132.219 854.692
1.132.219 854.692
37.417.732 24.267.353
(76.093) (91.220)
(40.327) (35.474)
(237.741) (237.741)
(354.161) (364.435)
37.063.571 23.902.918

- Trai phiéu Chinh pht c6 thoi han ti 03 dén 15 nam va lai suat tu 0,00%/nam dén 11,50%/nam, lai tra
hang nam. Trong dd, mot s6 trai phiéu voi téng ménh gia la 4.674.000 triéu dong dang dugc cam cé
dé thuc hién vay vén tai moét s6 t6 chuc tin dung khac va dé dugc cap han muc cho cac nghiép vu thuc

hién vai NHNN Viét Nam.

- Chungchitién gui cta cac té chic tin dung khac cé thai han 01 dén 03 nam voi lai suét ti 6,80%/nam

dén 10,50%, lai tra hang nam.

- Traiphiéu cta cac TCKT khac co6 thai han tu 01 dén 10 nam, lai dugc tra dinh ky 03 thang/lan, 06
thang/lan, hodc 01 nam/l&n. Lai sudt hién tai cla cac trai phiéu la tu 8,90%/nam dén 11,00%/nam
va thay déi dinh ky 03 thang/lan, 06 thang/lan hoac 01 nam/lan tuy theo loai trai phiéu cua tung
Cong ty. Trai phiéu ctia mot s6 t6 chuc kinh té co tai san dam bao la quyén st dung dat, du an bét

doéng san, cé phiéu.

Bdo cdo thuong nién 2017

14.
14.2

14.3

CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Trai phiéu Chinh phu (a)
Trai phiéu dac biet VAMC (b)
Trai phiéu Ngan hang phat trién Viet Nam (c)

Trai phiéu va ching chi tién gui do cac t6 chuc tin dung
trong nudc phat hanh - Chua niem yét (d)

Du phong rui ro chung khoan git dén ngay dao han
- Du phong chung

- Du phong trai phiéu dac biét VAMC (Thuyét minh
14.2)

Gia tri thuan

SO cubi nam
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S0 ddu nam

Triéu dong Triéu dong
1.474.123 5.772.021
1.838.855 2.229.084

503.846 519.708
5.797.823 2.500.000
9.614.647 11.020.813

- (1.499)
(876.077) (661.141)
8.738.570 10.358.173

(a) Day la cac trai phiéu Chinh phu c6 thai han tu 03 dén 05 nam vai lai suat tu 5,00%/nam dén 6,9%/

nam, lai dugc thanh toan dinh ky 01 nam/Lan.

(b) Day la trai phiéu dac biét dugc Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly tai san cua cac T6 chuc tin
dung Viéet Nam (“"VAMC”) phat hanh nham muc dich mua lai cac khoan no xdu cua Ngan hang. Trai
phiéu c6 thoi han 05 nam, lai sudt 0,00%/nam. Ménh gia trai phiéu phat hanh la chénh léch gida s6
du ng cta khach hang va du phong rai ro cu thé da trich chua dugc st dung tai thai diém mua.

Bién dong tang/(giam) cda trai phiéu VAMC trong nam nhu sau:

S6 dau nam
Tat toan trong nam

S6 cuéi nam

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu déng
2.229.084 3.012.652
(390.229) (783.568)
1.838.855 2.229.084

(c) Day la cac trai phiéu Ngan hang Phat trién Viet Nam c6 thoi han tu 03 dén 10 nam vdi muc Lai suét
tu 5,70%/nam dén 9,20%/nam, trong do, tién lai dugc thanh toan dinh ky mét (01) nam/Llan.

(d) Day la cac trai phiéu va chung chi tién gli do cac té chuc tin dung trong nudc phat hanh co thai han
tu 01 nam dén 10 nam va co lai sudt tu 6,76%/nam dén 10,50%/nam, trong do, tién lai dugc thanh

toan dinh ky 06 thang/lan hoac 01 nam/lan.

Phan tich chat luong chiing khoan dudc phan loai la tai san co rai ro tin dung

Trai phiéu cac to chuc kinh té khac
- No du tiéu chudn

- No co kha nang méat vén

S6 cubi nam S6 ddu nam
Triéu dong Triéu déng
4.862.202 4.959.048
300.000 300.000
5.162.202 5.259.048
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15

CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Du phong rui ro ching khoan dau tu

Bién dong du phong rui ro ching khoan dau tu trong nam nhu sau:

S6 ddu nam
Chung khoan dau tu san sang dé ban

Chung khoan dau tu git dén ngay dao han (khéng bao
g6m trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Giam do st dung dé x{ ly cac khoan ng dudc ban cho
VAMC

Trich lap/(hoan nhap) trong nam
Chung khoan dau tu san sang dé ban
(Thuyét minh 33)

Chung khoan dau tu git dén ngay dao han (khéng bao
g6ém trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh) (Thuyét
minh 33)

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh
(Thuyét minh 13)

S6 cudi nam
Chung khoan dau tu san sang dé ban

Chung khoan dau tu git dén ngay dao han (khéng bao
g6ém trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

DU PHONG GIAM GIA PAU TU DAI HAN

S6 dau nam
Trich lap du phong trong ndm (Thuyét minh 36)

S6 cudi nam

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
364.435 132.126
1.499 3.740
661.141 383.388
1.027.075 519.254
(6.210) -
(10.274) 232.309
(1.499) (2.241)
221.146 277.753
203.163 507.821
354.161 364.435

- 1.499

876.077 661.141
1.230.238 1.027.075
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
111.539 111.074
311 465
111.850 111.539
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16. TAI SAN CO DINH

16.1 Tai san c6 dinh hitu hinh

Nguyén gia

Ngay 31 thang 12 nam 2016

Mua trong nam

Thanh ly, nhugng ban

Ngay 31 thang 12 nam 2017

Gia tri hao mon luy ké

Ngay 31 thang 12 nam 2016

Khau hao trong nam

Thanh ly, nhuong ban

Ngay 31 thang 12 nam 2017

Gia tri con lai

Ngay 31 thang 12 nam 2016

Ngay 31 thang 12 nam 2017
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Thiét bj

Nha cua vat May méc Phuaong dung cu
kién truc thiét bi tiénvan tai quanly TSCB khac Téng cong
Trieudéng Trieudéng Triéudéng Triéudéng Triéudéng Triéu déng
428.367 152.165 172.711 241122 9.120  1.003.485
40.784 8.451 21.903 13.684 1.190 86.012
(2.277) (4.668) (2.895) (1.078) (107) (11.025)
466.874 155.948 191.719 253.728 10.203  1.078.472
69.209 112.996 104.610 184.741 6.945 478.501
16.377 15.449 19.097 32.402 781 84.106
(2.230) (4.643) (2.608) (998) (104) (10.583)
83.356 123.802 121.099 216.145 7.622 552.024
359.158 39.169 68.101 56.381 2175 524.984
383.518 32.146 70.620 37.583 2.581 526.448

Nguyén gia cla tai san c6 dinh htu hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 nam 2017

la 276.428 trieu déng (ngay 31 thang 12 nam 2016: 169.734 trieéu déng).



| 2472 Bdo cdo thuong nién 2017 243

16. TAI SAN CO DPINH (tiép theo) 17. BAT DONG SAN PAU TU
16.2  TAISAN CO DINH VO HINH Bat dong san dau tu bao gém cac Quyén su dung dat khong co thai han va nha & gén lién trén dat ma
- Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
Z sd htu tu viéc ban dau gia tai san gan xiét ng. Tuy nhién, cac tai sdn nay dugc ndm gid nham muc dich
5 thu lgi tu viéc cho thué hoac cho tang gia, Ban Tong Giam déc khong thé xac dinh gia tri hop ly cua bat
E Quyén su dong san dau tu do khéng cé théng tin tai ngay két thuc nam tai chinh.
o Quyén su dung dat
5 dung dat khong Phan mém Tai san
o c6 thoi han thoi han  may vi tinh khac Téng cong Nha cla, Quyén su
= Triéudéng Triéudéng Trieudéng Triéudéng Triéu déng vat kién truc dung dat Téng cong
Triéu déng Triéu dong Triéu déng
Nguyén gia
Nguyén gia
Ngay 31 thang 12 nam 2016 45.386 759.438 181.223 1.901 987.948
Ngay 31 thang 12 nam 2016 13.599 75.166 88.765
Mua trong nam 1.851 180.032 12.047 386 194.316 K&t chuvén t chi ohi xav d
L uyen L chtphixay aung 1.612 11.000 12.612
Thanh ly trong nam - (967) (62) - (1.029) co ban ang
Thanh ly, nhuong ban (11.828) (43.512) (55.340)
Ngay 31 thang 12 nam 2017 47.237 938.503 193.208 2.287 1.181.235
Ngay 31 thang 12 nam 2017 3.383 42.654 46.037
Gia tri hao mon lay ké
Gia tri hao mon luy ké
Ngay 31 thang 12 nam 2016 2.067 - 157.304 1.601 160.972
Ngay 31 thang 12 nam 2016 384 - 384
Hao mon trong nam 1.128 - 18.779 249 20.156
Khéau hao trong nam 185 - 185
Thanh ly trong nam - - (62) - (62)
Giam trong nam (301) - (301)
Ngay 31 thang 12 nam 2017 3.195 - 176.021 1.850 181.066
Ngay 31 thang 12 nam 2017 268 - 268
Gia tri con lai
Gia tri con lai
Ngay 31 thang 12 nam 2016 43.319 759.438 23.919 300 826.976
Ngay 31 thang 12 nam 2016 13.215 75.166 88.381
Ngay 31 thang 12 nam 2017 44.042 938.503 17.187 437 1.000.169
Ngay 31 thang 12 nam 2017 3.115 42.654 45.769

Nguyén gia cla tai san c6 dinh vo hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 nam
2017 la 139.679 triéu d6ng (ngay 31 thang 12 nam 2016: 79.011 trieu d6ng).
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18.2

TAI SAN CO KHAC

Cac khoan phai thu

Phai thu tu ban ching khoan tra cham
Tam Uung mua sam TSCD

Phai thu tu thanh ly TSCD

Chi phi cong trinh

Tam ung hoat dong nghiép vu

Ky quy/Tam tng thué van phong, TSCD va
cong cu dung cu

Tam Ung chi phi xt ly tai san bao dam

Tam Ung cho khoan tién gui tiét kiém tra Lai
giao ngay

Tam Ung gdp von dau tu

Phai thu Téng Cong ty Cong nghiép tau thuy
(Vinashin)

Phai thu khoan y thac tién gui
Phai thu tu chuyén nhugng von gop, c6 phan
Dat coc thué/mua van phong lam viéc

Phai thu tu hoat dong cho thué toa nha
Abacus

Cac khoan phai thu khac

Thuyét S6 cudi nam S6 dadu nam
minh Triéu dong Triéu dong
(i) 1.646.701 3.236.182
(ii) 672.454 885.318
280.000 315.000

247.247 139.386

164.604 124.638

77.404 75.874

24.806 24.338

22.645 23.594

4.950 11.619

11.456 22.912

6.979 8.909

3.080 3.080

- 160.000

- 18.750

261.321 240.787

3.423.647 5.290.387

(i)  Dayla cac khoan phai thu tu cac ca nhan va doanh nghiép lién quan dén cac hop déng ban ching
khoan tra cham véi sé tién géc con lai la 1.611.486 triéu déng va lai phai thu la 35.215 triéu dong.
Theo cac hop déng va phu luc hop déng kém theo, cac khoan géc va lai lién quan dén khoan phai
thu nay sé dugc thanh todn vao cudi nam voi muc lai suat dugc diéu chinh hang nam. Cac khoan
phai thu nay sé dugc thanh toan trong cac nam 2018 va 2019.

(i)  Tam ¢ng mua s&m TSCD bao gom:

Mua sam nha, tru sé
Phuong tién van chuyén

Mua sam tai san khac

Cac khoan lai phi phai thu

Lai tu cho vay
Lai tu ching khoan dau tu

Lai tu tién gui

Lai va phi phai thu khac

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng
660.969 877.818
7.942 -

3.543 7.500
672.454 885.318

S6 cudinam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
1.799.544 1.811.978
1.565.205 1.277.929
14.215 10.938
37.395 13.042
3.416.359 3.113.887

Bdo cdo thuong nién 2017

18.
18.3

18.4

19.

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Tai san Co khac

Chi phi tra trudc va cho phan bo
Taisadn gan ng cha xu ly

Vat liéu va céng cu

Lgi thé thuong mai

Tai san Co khac

Du phong rui ro cho cac tai san Co néi bang khac

Du phong rui ro cho cac tai san Coé néi bang khac bao gém:

Du phong ruiro khac

Thay d6i du phong rui ro khac trong nam nhu sau:

S6 ddu nam

Sé trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 36)

XU ly ruiro

S6 cudi nam
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S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu déng
1.002.629 1.056.943
377.717 385.610
38.079 25.167
33.614 39.377
3.450 3.450
1.455.489 1.510.547
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu déng
60.881 35.458
Nam nay Nam trugc
Triéu dong Triéu déng
35.458 38.989
36.878 44.337
(11.455) (47.868)
60.881 35.458

CAC KHOAN NO CHiINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban (i)

Ngan hang Phat trién Chau A (ii)

Quy Phat Trién Doanh Nghiép Vua va Nho (iii)

S6 cudi nam

S6 dau nam

Triéu déng Triéu déng
132.815 155.844
16.830 21.791
6.608 -
156.253 177.635

(i)  Day la khoan vay theo du an Tai trg Doanh nghiép vua va nho giai doan Il va giai doan Il do Ngan
hang Hop tac Quéc té Nhat Ban (JBIC) tai trg thong qua NHNN Viét Nam. Theo thoa thuan khung
vé cho vay lai ngay 01 thang 11 nam 2007, Ngan hang dugc vay dé tai trg cho cac doanh nghiép du
tiéu chudn phu hgp véi cac diéu kién quy dinh clia du an. Géc tra theo lich tra ng dinh kém tiing

hop déng, lai tra hang quy.

(i)  Daylakhoanvaytheo duan Taichinh Tin dung Nha 6 do Ngan hang Phat trién Chau A tai tro thong
qua NHNN. Theo théa thuan ngay 16 thang 01 nam 2006, ban slta d6i ngay 24 thang 11 nam 2006
va phu luc ngay 11 thang 10 nam 2010 ky véi NHNN, tri gia khoan vay la 68.000 triéu déng, thoi
han vay la 20 nam ké tu ngay 06 thang 01 nam 2004, lai sudt vay dugc tinh trén co sé lai suat diéu
chinh vao cuéi méi quy va tinh theo phuong phap binh quan gia quyén cua tat ca cac loai tién gui

co6 ky han trong hé thong ngan hang.

(iii) Day la khoan vay tu Quy Phat Trién doanh nghiép vua va nhé (SMEDF) vai lai suét 7,00%/nam, thoi
han vay tu 60 dén 67 thang. Goc va lai dugc tra dinh ky hang thang.



-
=
Z

<
-
7&
O
=

(Q
@)
o/
=
Y
9
o
N/
b
)

20.1

20.2

TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG KHAC

Tién gui clia cac td chuc tin dung khac

Vay tu cac to chuc tin dung khac

Tién gui cia cac to chuc tin dung khac

Tién gui khong ky han
Bang VND

Tién gui co ky han
Bang VND

Bang ngoai té

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
12.244.362 13.621.415
24.973.016 6.063.250
37.217.378 19.684.665

S6 cubi nam

S6 dau nam

Mtc lai sudt nam tién gui cua cac t6 chuc tin dung khac tai thoi diém cudi nam

Tién gui CKH bang VND

Tién gui CKH bang ngoai té

Vay cac t6 chtic tin dung khac

Vay cac t6 chuc tin dung trong nudgc bang VND

Vay cac t6 chc tin dung trong va ngoai nudc bang ngoai té

Triéu dong Triéu dong
5.070.339 4.524.040
6.508.000 5.773.525

666.023 3.323.850

12.244.362 13.621.415
nhu sau:

S6 cubi nam S6 dau nam

%/nam %/nam

1,00 - 2,60 3,50 -5,50
1,60 - 1,80 1,00 - 1,65

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng Triéu dong
22.087.916 3.949.786
2.885.100 2.113.464

24.973.016 6.063.250

Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, cac khoan vay bang VND tu cac t6 chic tin dung khac cé ky han tu 07

cho dén 364 ngay, voi lai suat ti 1,10%/nam dén 9,00%/nam.

Cac khoan vay tu cac t6 chuc tin dung bang dong Do la My, c6 ky han ti 02 thang dén 05 nam chiu lai

sudt tu 1,70% dén 9,85%/nam.

Bao gém trong cac khoan tién gui va tién vay nay (bao gém vay thong thuang va vay chiét khau gidy to co
gia) co cac khoan tién guiva tién vay tri gia 24.785.213 trieu dong (Ngay 31 thang 12 nam 2016: 9.453.687
triéu déng) duoc dam bao bang cac chiing khoan dau tu sdn sang dé ban tri gia 25.044.000 triéu déng

(Ngay 31 thang 12 ndm 2016: 9.716.000 triéu déng).

Bdo cdo thuong nién 2017

21.
21.1

TIEN GUI CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo loai hinh tién gui

Tién gui khong ky han (“KKH")
Tién gtii KKH bang VND

Tién gii KKH bang ngoai té
Tién gui co ky han [(“CKH")
Tién guii CKH bang VND

Tién gui CKH bang ngoai té
Tién gui tiét kiém

Tién gui tiét kiém bang VND

Tién gui tiét kiéem bang ngoai té

Tién gui von chuyén dung

Tién gui vén chuyén dung bang VND
Tién guivén chuyén dung bang ngoai té
Tién ky quy

Tién gui ky quy bang VND

Tién gui ky quy bang ngoai té

Cac khoan phai tra khach hang khac

Tién gui tiét kiéem khac

247

SO cubi nam S6 ddu nam
Triéu dong Triéu dong
14.554.660 9.813.269
13.202.716 9.258.445

1.351.944 554.824
30.232.906 22.874.767
28.852.055 22.097.095

1.380.851 777.672
74.762.053 69.853.278
73.920.025 68.698.004

842.028 1.155.274
537.286 229.095
229.300 223.164
307.986 5.931
248.588 191.470
201.686 164.232
46.902 27.238
201.976 337.892
201.976 337.892
120.537.469 103.299.771

Muc lai sudt hang nam cla cac khoan tién gui ctia khach hang tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Tién gtii KKH bang VND

Tién gui tiét kiem KKH bang VND
Tién gui KKH bang ngoai té

Tién gui tiét kiem KKH bang ngoai té
Tién gui CKH bang VND

Tién gui tiét kiem CKH bang VND
Tién gui CKH bang ngoai té

Tién gui tiét kiem CKH bang ngoai té

SO cubi nam

S6 dau nam

%/nam %/nam
0,00 - 1,00 0,00
0,7 0,07 - 1,00
0,00-0,2 0,00 -0,01
0,00 0,00
0,80-780 0,80 - 9,00
0,00 -9,50 0,20 - 9,50
0,00 0,00

0,00 -1,60 0,00 - 1,60

Doi vai tién gui tiét kiém co ky han, trong truong hop khach hang rut trudc han, lai suat nhan dugc sé

ap dung theo lai suat khong ky han.
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22.

TIEN GUI CUA KHACH HANG (tiép theo)

Thuyét minh theo déi tuang khach hang va loai hinh doanh nghiép

Tién gui cha té chuc kinh té

Cong ty c6 phan khac

Cong ty TNHH nha nudc 100%

Céng ty nha nudc khac

Cong ty TNHH khac

Hop tac xa

Cong ty C6 phan Nha nudc

Coéng ty lien doanh nudc ngoai

Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi
Doanh nghiép co vén dau tu nudc ngoai

Cong ty TNHH nha nudc so htu trén 50% vén
Doanh nghiép tu nhan

Cong ty hop danh

H6 kinh doanh

Khac

Tién gti cua ca nhan

VON TAI TRO, UY THAC DPAU TU, CHO VAY TO CHUC TiN DUNG CHIU RUI RO

V6n nhan tai tro, Gy thac dau tu, cho vay bang VND

Vén tai tro tu Quy Phat trién Nong thon

V6n nhan tai tro, uy thac dau tu, cho vay bang ngoai té

Vén tai trg tu Quy Phat trién Nong thon

Vén tai trg du an xay dung hé thong cap nudgc Nhon
Trach - Giai doan |l

Vén tai trg chuong trinh hé trg phat trién chinh sach
cai cach nganh dién - Giai doan Il (i)

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
43.631.327 31.533.537
20.443.288 11.601.598

6.315.561 4.502.869
4.832.887 3.980.657
4.270.906 3.543.040
3.043.169 3.047.798
1.386.109 749.713
520.122 1.109.087
885.939 600.998
749.557 540.521
188.293 413.022
21.961 57.222
6.054 4.902
3.186 2.790
964.295 1.379.320
76.906.142 71.766.234

120.537.469 103.299.771

S6 cubi nam S6 ddu nam
Triéu dong Triéu dong

1.691 5.821
1.691 5.821
2.926.050 2.837.611
1.191 1.259
54.459 -
2.870.400 2.836.352
2.927.741 2.843.432

(i) Day la khoan vay 128 triéu do la My tu Bo Tai chinh dé tai tro chuong trinh hé trg chinh sach cai
cach nganh dién - Giai doan Il vgi thoi han 29 nam tu 04 thang 08 nam 2015 dén 04 thang 08 nam
2043 va lai suat LIBOR 06 thang cua dong USD cong vai khoan chénh léch bién déi dugc Ngan hang

Thé Gigi diéu chinh dinh ky vao ngay 01 thang 01 va ngay 01 thang 07 hang nam.
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23.

24,
241

PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Chiing chi tién gui

Dudi 12 thang

Tu 12 thang dén dugi 05 nam
Tu 05 nam tro lén

Trai phiéu thuong

Tu 12 thang dén dudi 05 nam

Tu 05 nam tro lén

249

S6 cubi nam S6 ddu nam
Triéu dong Triéu déng
1.035.000 70.014
4.206.000 5.097.000
92.000 -
1.460.000 2.860.000
3.000.000 3.000.000
9.793.000 11.027.014

Lai cta cac trai phiéu co ky han dugi 10 nam dugc tra hang nam voi muc lai suat c6 dinh ban dau la
7,20% - 8,00%/nam, tu nam thu hai tré di sé ap dung muc lai sudt tha néi, diéu chinh 01 nam 01 lan
va dugc tinh bang trung binh cong lai suat tién gui tiét kiem ca nhan bang VND tra lai sau, ky han 12
thang ctia 04 Ngan hang lon tai Viet Nam cong vaoi bién d6 1,20% - 5,50%/nam.

Lai cGia cac trai phiéu ky han 10 nam dugc trd hang nam vei muc lai suat c¢6 dinh trong 05 nam dau tién
tu 7,70% - 8,50%/nam. Truong hop sau 05 nam ma Ngan hang khong mua lai thi lai suat cong thém

0,50% moi nam.

Muec lai sudt hang nam cua cac trai phiéu thuang va ching chi tién gui tai thoi diém cudi nam nhu sau:

Chung chi tién gui
Trai phiéu tu 12 thang dén dugi 05 nam

Tu 05 nam trao lén

CAC KHOAN NO KHAC

Cac khoan lai, phai tra

Lai phai tra tién gui tiét kiém bang VND

Lai phai tra tién gui bang VND

Lai phai tra phat hanh gidy to co gia bang VND

Lai phai tra cho tién vay bang VND

Lai phai tra cho vén tai trg, uy thac dau tu t6é chuic tin dung
Lai phai tra cho tién vay bang ngoai té

Giao dich hoan déi

Lai phai tra tién gui bang ngoai té

Giao dich ky han

Lai phai tra tién gui tiét kiém bang ngoai té

Ngay 31 thang

Ngay 31 thang

12 nam 2017 12 nam 2016
% %

5,50 - 14,00 1,00 - 13,00
7,60 - 12,20 7,50 - 13,00
7,70 - 8,50 7,70 - 8,50
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng
1.902.225 1.748.016
423.823 307.869
164.489 194.869
153.586 169.104
20.255 17.415
18.853 8.464
11.933 11.798

280 4.267

72 1.302

349 146
2.695.865 2.463.250
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25.

25.1

CAC KHOAN NO KHAC (tiép theo)

Cac khoan phai tra va cong no khac

S6 cudi nam S6 ddu nam

Triéu dong Triéu dong

Cac khoan phai tra noéi bo 89.452 99.420
Cac khoan phai tra cong nhan vién 78.373 90.426
Quy khen thuéng va phuc lgi 11.079 8.994
Cac khoan phai tra bén ngoai 795.871 466.847
Tién git ho va cho thanh toan 329.776 171.219
Phai tra nha cung cap 167.839 69.550
Phai tra ti nhan gop vén 150.000 -
;I'_Phuueyg;umr}:ﬁng]oanh nghiép hién hanh phai tra 65.072 92 512
Hoa hdong phai tra 42.101 113.943
Thué GTGT phai nop (Thuyét minh 25) 30.500 7.344
F#huueylg??;ir\:ﬁ ;2;: khoan phai trd nha nuéc 10.583 6.727
Phi quan ly phai tra téa nha Abacus - 5.552
Cac khoan phai tra khac 292.038 280.269
Doanh thu cho phan bé 86.358 71.716
Phai tra vé xay dung co ban 3.188 2.764
Cac khoan phai tra khac 202.492 205.789
1.177.361 846.536

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

S6 dau nam S6 phainop S6 danop S6 cubi nam

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Thué GTGT 7.344 61.448 (38.292) 30.500
Thué thu nhap doanh nghiép 92.512 466.302 (493.742) 65.072
Cac loai thué khac 6.727 77.100 (73.244) 10.583
Thué thu nhap ca nhan 6.369 68.529 (64.724) 10.174
Thué nha thau 358 7.045 (6.994) 409
Thué mon bai - 244 (244) -
Thué khac - 1.282 (1.282) -
106.583 604.850 (605.278) 106.155

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh

Ngan hang va cac Cong ty con c6 nghia vu nop thué TNDN la 20% trén téng lgi nhuan chiu thué trong

nam hién hanh (N&am trudc: 20%).

Cac bao cao thué cua Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra cta co quan thué. Do viéc ap
dung luat va cac qui dinh vé thué co thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh
bay trén bao cao tai chinh hgp nhét cé thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cing clia co quan thué.
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25.
25.1

25.2

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN"”) hién hanh (tiép theo)

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phaitra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam hién
tai. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bao cdo trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat nam nay vi thu nhap chiu thué khong bao gém cac khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi
dugc khau tru trong cac nam trudc do co su khac biét gita viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan cta
Ngéan hang va Cac céng ty con va cac quy dinh thué hién hanh, va cing khong bao gém cac khoan muc
khong phai chiu thué hay khong dugc khau tri cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai tra cta Ngan hang va cac cong ty con dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thuc
nam tai chinh.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam duoc tinh nhu sau:

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
Téng Loi nhuan ké toan trudc thué 2.416.782 1.147.633
Igﬁgé Iél]\l(l?él\(l: tgge:gt?;fosnuét 20% ap dung cho Ngan 483356 999 527
Cac khoan diéu chinh giam:
- Thu nhéap tu cé tuc khéng chiu thué (8.776) (2.457)
- L& tinh thué dugc st dung - (24)
- Diéu chinh khac (15.120) (6.202)
Cac khoan diéu chinh tang:
- Diéu chinh s6 thué phai nép cac nam truoc 404 -
- Diéu chinh lgi nhuan do hgp nhat bao cao tai chinh 1.152 1.152
- Diéu chinh khac 5.286 4.814
Chi phi thué TNDN trong nam 466.302 226.810

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Anh huéng dén bao cao két qua

Bang can déi ké toan hop nhat hoat dong kinh doanh hop nhat

S6 cudi nam S6 dau nam Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu déng
Tai san thué TNDN hoan lai
Lo /[lai) chenh lech ty gia chua 1.438 (2.489) 3.927 (6.325)
thuc hién
Du phong chiing khoan dau tu 19.800 19.800 - -
21.238 17.311
Thu nhap thué TNDN 3.927 (6.325)

hoan lai thuan
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VON CHU SO HUU

Tinh hinh thay d6i vén cht sé hitu

Chi tiéu

S6 dau nam

Tang vén dot 1 (*)

Tang vén dot 2 (**)

Lgi nhuan thuén sau thué trong nam

Trich bd sung cac quy cho nam trudc

Trich quy khen thuang phuc loi
nam trudc

Cé tuc da chia

St dung trong nam

S6 cuéi nam

Bdo cdo thuong nién 2017
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Thang du Vén dau tu Quy cta té chuc Loi nhuan Laiich
Vén diéu lé vén c6 phan C6 phiéu quy xay dung co ban tin dung chua phan phéi  c6 dong thiéu sé Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
8.100.000 4.599 (2) 89 465.280 747.047 625.630 9.942.643
729.000 - - - (162.000) (567.000) - -
981.000 2.037.656 - - - - - 3.018.656
- - - - - 1.746.487 207.920 1.954.407
- - - - 154.028 (154.028) - -
- - - - - (3.000) - (3.000)
- . - - - - (150.000) (150.000]
- - - (3.600) - - (3.600)
9.810.000 2.042.255 (2) 89 453.708 1.769.506 683.550 14.759.106

(*)  Ngay 17 thang 10 nd&m 2017, NHNN Viét Nam da chap thuan Phuong an tdng vén diéu lé ctia Ngan
hang tu 8.100.000.000.000 VND lén 8.828.999.810.000 VND tu viéc phat hanh cé phiéu phé théong
dé tra co tuc tu ngudn loi nhuan chua phan phéi va phat hanh cé phiéu thuang tu nguén Quy du
tr b6 sung vén diéu lé. Trén co s6 do, Ngan hang da thuc hién dang ky vai UBCKNN va phat hanh

72.899.981 c6 phiéu nang téng s6 c6 phiéu dang luu hanh l&én 882.899.773 ¢ phiéu.

(**] Ngay 07 thang 12 nam 2017, NHNN Viét Nam da chap thuan Phuong an tang vén diéu lé ctia Ngan
hang tu 8.828.999.810.000 VND én 9.809.999.790.000 VND. Trén co s¢ do, Ngan hang da thuc hién
dang ky vai UBCKNN va phat hanh 98.099.998 c6 phiéu nang téng s6 c6 phiéu dang luu hanh Lén

980.999.771 c6 phiéu.
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26.
26.1

26.2

26.3

217.

VON CHU SO HUU (tiép theo)

Tinh hinh thay déi vén chi sé hitu (tiép theo)

Tinh hinh thay déi cac quy ctia Ngan hang va cac cong ty con trong ky dugc thé hién trong bang duci day:

Quy dautu  Quydu phong Quy du tritbé Quy khac thuoc

phat trién tai chinh sungvén diéulé vén chl so hau Téng cong
Chi tiéu Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng
S6 dau nam 70 272.105 164.794 28.311 465.280
Tang von - - (162.000) - (162.000)
trong nam
Trich quy - 89.006 45.022 20.000 154.028
trong nam
Su dung Quy } - - (3.600) (3.600)
trong nam
S6 cudi nam 70 361.111 47.816 44711 453.708

Cac quy du tri cua Ngan hang va cac Cong ty con

Ngan hang va cac Cong ty con thuc hién trich lap cac quy du trt sau day theo quy dinh tai Luat cac Té
chtc Tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP va theo Diéu & ciia Ngan hang nhu sau:

Ty lé phan tram cua
loi nhuan sau thué

Muc toi da

Quy du trt b6 sung von diéu lé

5,00% loi nhuan sau thué

100,00% vén diéu lé

Quy du phong tai chinh

10,00% loi nhuan sau thué

Khéng quy dinh

Cé tuc

Co tuc phai tra dau nam
C6 tuc phai tra trong nam
C4 tuc da tra trong nam

Cé tuc phai tra cuéi nam

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
755 742
150.000 810.000
(150.000) (809.987]
755 755

Vao ngay 19 thang 07 nam 2017, Hoi dong Thanh vién Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON da chap thuéan
phan chia 300 ty déng lgi nhuan cho cac thanh vién gép vén tuong ung vdi ty L& phan vén gop trong Vén
diéu lé cua Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON.

LAI CO BAN TREN CO PHIEU

Lai cobantrén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hoac 6 sau thué phan bé cho cé dong sé htu
c6 phiéu phé thong cua Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng va phuc Loi)
cho sé lugng binh quan gia quyén cuia s6 c6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Tai thoi diém cudi nam, khong co su kién hoac tinh huéng nao co thé dan dén lai suy giam trén c6 phiéu.
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217.

28.

29.

LAI CO BAN TREN €O PHIEU [tiép theo)

Ngan hang st dung cac thong tin sau dé tinh lai co ban trén cé phiéu:

Lai thuan phan bé cho cac c6 dong cla
Ngan hang (triéu déng)

Diéu chinh giam do trich quy khen thudng va phuc loi
(triéu déng)

Loi nhuan thuan sau thué phan b6 cho c¢6 dong sé htu
c6 phiéu phé thong dé tinh lai co ban trén c6 phiéu
(trieu déng)

Binh quan gia quyén cla s6 c6 phiéu phé thong dang
luu hanh (khéng bao gém c6 phiéu quy) (c6 phiéu)

Lai co ban trén méi cé phiéu (d6ng/cé phiéu)

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Thu nhap lai cho vay khach hang va cac t6 chtc tin
dung khac

Thu lai tu kinh doanh, dau tu chung khoan No
- Thu lai tu ching khoan dau tu

- Thu lai tu ching khodan kinh doanh

Thu nhap lai tién gui

Thu nhap tu nghiép vu bao lanh

Thu lai khac (*)

295

Nam nay Nam trudc
1.746.487 738.132
- (3.000)
1.746.487 735.132
888.275.115 882.899.773
1.966 833

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu déng
11.589.319 8.988.316
2.314.151 1.663.479
2.236.990 1.663.479
77.161 -
197.359 156.845
52.513 59.809
805.739 452.853
14.959.081 11.321.302

(*) Bao g6m trong thu lai khac la khoan lai thu dugc tu cac ca nhan va doanh nghiép lién quan dén cac

hop déng ban chung khoan tra cham (thuyét minh 18.1) vai s6 tién la 400.992 triéu dong.

CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUGNG TU

Tra lai tién gui
Tra lai phat hanh gidy to co gia
Tra lai tién vay

Chi phi hoat dong tin dung khac

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu déng
6.812.155 5.277.393
1.053.005 914.654
378.432 246.132
368.189 205.043
8.611.781 6.643.222
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LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU 33.  LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU
Nam nay Nam trudc
Triéu déng Triéu déng
— o . . Nam nay Nam trugc
? Thu nhap tu hoat dong dich vu Trieu déng Trieu déng
T Dich vu thanh toan 122.376 115.093
@) : . _
= Dich vu ngan quy , 12.188 11.634 Thu nhap tu mua ban chung khoan san sang dé ban (*) 504.650 397.435
= Nghiép vu Gy thac va dai ly 153 24
E: Thu phi dich vu bao quan tai san va dich vu bao hiém 67.387 305 Chi phi vé mua ban ching khoan san sang dé ban (31.528) (16.208)
::J Thu khac 66.536 40.264
> o o
T Hoan nhap / (trich lap) du phong ching khoan s&n sang dé ban
= 268.640 167.320 (Thuyét minh 14.4 10.274 (232.309)
Chi phi hoat dong dich vu Lai thuan t& mua ban chiing khoan san sang dé ban 483.396 148.918
Dich vu thanh toan (42.078) (37.001)
Dich vu ngan qPV ) (6.908) (5.546) Hoan nhap du phong chung chung khoan git dén ngay dao han
Cudc phi buu dién vé mang vién thong (4.619) (2.373) (Thuyét minh 14.4) 1.499 2.241
Nghiép vu Gy thac va dai ly (159) (185) '
Dich vu tu van - (26) Lai thuan tu mua ban chiing khoan gii dén ngay ddo han 1.499 2.241
Hoa héng méi gidi (6.735) (26)
Chi khac (11.708) (3.939) Lai thuan to mua ban chiing khoan dau tu 484.895 151.159
(72.207) (49.096)
Lai thuan tu hoat déng dich vu 196.433 118.224 (*] Chi phi huy déng binh quan cta cac khoan tién gui co ky han st dung dé mua trai phiéu Chinh pht sau

khi tru di cac khoan chiét khdu/phu troi va tién lai phai thu (néu co) tu trai phiéu Chinh phu tinh dén ngay
ban la 247.108 triéu déng.

31.  LAITHUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Nam nay Nam trudc . R . . )
Trieu dong Trieu dong 34. LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC
Thu nhap tu hoat dong kinh doanh ngoai héi Tr,i\léaurgg:y _ll\_lraizjtg;rgc
Thu tir kinh doanh vang 1.555.842 488.957 4 dong v dong
Thtt o comg ¢4 3 <hinh pha o tén t Ve oo Thu nhap bt hoat dang ki
utcaccong cutar chinh phatsinh tien te ' ' Thu no géc da x ly 171.947 89.342
Thu tt ban no 9.771 -
6.115.032 4.265.344 Thu tién cho thué lai van phong 37.938 26.877
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi Thu nhéap tu thanh ly tai san c6 dinh va bat dong san dau tu 11.378 19.756
Chi vé kinh doanh vang (1.555.591) (486.875) Thu nhap khac 68.070 59.144
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (4.312.326) (3.474.350)
Chi vé cac cong cu ti chinh phai sinh tién té (89.678) (94.835) 299.104 195.119
Chi phi hoat dong khac
5.957.595 4.056.060 S
[ ) [ ) Lai thé thuong mai (Thuyét minh 5) (5.763) (5.763)
o R . S 157.437 209.284 Chi tai tro (2.449) (2.663)
Lai thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai héi Chi phi khac (20.727) (20.002)
32. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH (28.939) (28.428)
Triéu déng Triéu déng
Thu nhap tu mua ban chiing khoan kinh doanh 12.474 78.644
Chi vé mua ban chung khoan kinh doanh (6.829) -
Hoan nhap du phong chung chung khoan 63 3.859

kinh doanh (Thuyét minh 9)

Lai thuan t& mua ban chuing khoan kinh doanh 5.708 82.503
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THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

C4 tuic nhan dugc tu ching khoan Von dau tu
C4 ttic nhan dugc tu gop von, dau tu dai han

CHI PHi HOAT DONG

Chi nop thué va cac khoan lé phi

Chi phi cho nhan vién

Chi luong va phu céap

Cac khoan chi dong gop theo luong
Chitro cap

Chi phi khau hao va khau tru
Chi phi khau hao tai san cé dinh

Chi phi cho hoat déng quan ly cong vu
Coéng tac phi
Chi vé cac hoat dong doan thé cla té chuc tin dung

Chi nép phi bao hiém, bao toan tién gti cia khach hang

Trich lap/(hoan nhap) du phong (khéng tinh du phong rui ro tin
dung, rui ro chiing khoan)

Hoan nhap du phong tién gui tai t6 chic tin dung khac (Thuyét minh 8.1)
Trich lap du phong tai san co khac (Thuyét minh 18.4)

Trich lap du phong d&u tu dai han (Thuyét minh 15)

Chi phi hoat dong khac

Chi phi quang cao, tiép thi, khuyén mai, tiép tan, khanh tiét
Chi phi quan ly chung

Chi phi thué van phong

Chi phi sta chtia va nang cap tai san

Chi phi théng tin Lién lac

Chi phi céng cu va dung cu

Chi phi khac

Nam nay Nam trugc
Triéu déng Triéu déng
43.024 2.814
857 9.471
43.881 12.285
Nam nay Nam trugc
Triéu déng Triéu déng
2.912 2.818
2.003.352 1.467.206
1.811.596 1.319.385
153.798 114.435
37.958 33.386
104.447 116.835
104.447 116.835
47.449 39.474
43.982 36.787
3.467 2.687
110.839 84.241
37.189 44,352

- (450)

36.878 44.337
311 465
1.766.089 1.522.062
831.553 635.994
373.132 374.088
228.941 203.947
119.268 98.923
90.089 119.497
76.306 64.519
46.800 25.094
4.072.277 3.276.988
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38.

39.

39.1

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN

299

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hop nhat bao gom cac

khoan trén bang can doi ké toan hgp nhat sau day:

Tién mat bang VND

Tién mat bang ngoai té

Vang tién té

Tién gui thanh toan tai NHNN

Tién gti khong ky han tai cac té chuc tin dung khac

Tién gui co ky han tai cac té chuc tin dung khac khong qua 03 thang
Cho vay cac t6 chuc tin dung khac co thoi han khong qua 03 thang

TiNH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

I. Téng s6 can bé, céng nhan vién trung binh (nguoi)

Il. Thu nhap cua can bé, céng nhan vién (Trieu dong)

1. Téng quy luong
2. Thu nhap khac

3. Téng thu nhap (1+2+3)
4.Tién luong binh quan thang (trieu déng/nguei)

5.Thu nhap binh quan thang (triéu d6ng/nguai)

S6 cu6i nam

S6 dadu nam

TAI SAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

Tai san, gidy td co gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau

a) Tai san, gidy to c6 gia nhan thé chdp, cdm c6 va chiét khau cua khach hang

Bat dong san
Chung tu co gia
Dong san

Tai san khac

Triéu déng Triéu déng
903.430 674.017
585.469 952.494

22.730 9.499
1.922.256 2.389.302
12.928.307 12.935.314
6.722.300 3.036.000
2.104.561 2.608.733
25.189.053 22.605.359
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
12.645 10.006
1.717.945 1.245.639
93.651 73.746
1.811.596 1.319.385
11,32 10,37

11,94 10,99

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng
126.515.406 100.908.041

52.763.956 48.059.753

31.246.659 25.982.408

58.842.927 33.670.035

269.368.948 208.620.237
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40.

b)Tai san, gidy to co gia nhan thé chap, cdm cé va chiét khdu cua t6 chuc tin dung khac

S6 cubi nam S6 ddu nam
Triéu dong Triéu dong
Gidy to co gia 300.000 450.000

Tai san, gidy to co gia dua di thé chap, cam cé va chiét khau

Chi tiét cac tai san tai chinh ctia Ngan hang va cac céng ty con dugc cam co, thé chap dé dam bao cho
cac khoan vay hoac da chuyén nhugng theo cac hgp dong ban va mua lai chiing khoan vai NHNN va cac
t6 chuc tin dung khac tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng
Gidy to co gia 25.044.000 9.716.000

NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang va cac céng ty con thuc hién cac cong cu tai chinh ghi
nhan trong cac khoan muc ngoai bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2017. Cac céng
cu tai chinh nay chu yéu bao gém cac cam két giao dich héi doai, cam két bao lanh va thu tin dung. Cac
cong cu nay cang tao ra nhing rui ro tin dung cho Ngan hang va cac céng ty con ngoai cac rui ro tin dung
da dugc ghi nhan trong néi bang.

Ruiro tin dung cua cac céng cu tai chinh ngoai bang duoc dinh nghia la kha nang mang dén ruiro tin dung
cho Ngan hang va cac céng ty con khi mét trong cac bén lién quan dén céng cu tai chinh dé khéng thuc
hién cac diéu khoan cua hogp déng.

Bao lanh tai chinh la cac cam két co diéu kién ma Ngan hang va cac cong ty con cap cho khach hang dé
giao dich voi mot bén thu ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc
hién hgp dong va bao lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cap bao lanh vé co ban giéng rui ro
cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang va cac cong ty con cung
cép tai chinh cho khach hang cta minh, théng thuong ngusi mua/nha nhap khau hang hoa va bén thu
hudng la ngudi ban/nha xuét khau. Rui ro tin dung trong thu tin dung tra ngay thuong thdp do hang hoa
nhap khau dugc dung dé thé chép cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rai ro khi hop déng da duoc thuc hién ma khach hang khéng
thanh toan cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh toan dugc Ngan
hang va cac cong ty con ghi nhan la khoan cho vay bat budc va cong ng tuong ting thé hién nghia vu tai
chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con phai thanh toan cho bén thu huong va thuc hién nghia vu cla
Ngan hang va cac cong ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Cam két bao lanh la cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty con cédp cho khach hang dé giao dich vai
mot bén thu ba, bao gém nhiéu loai nhu bao lanh vay von, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hop
déng, bao lanh du thau... Rui ro tin dung déi voi bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan vé co ban giéng vai
rui ro cho vay khach hang, cac loai bdo lanh khac muc do rui ro thap hon.
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Rui ro d6i voi nghiép vu thu tin dung thuong thép, véi diéu kién Ngan hang va cac cong ty con co thé kiém
soat dugc hang hoa. Thu tin dung tra cham co thé tiém an rui ro cao hon thu tin dung tra ngay. Khi Ngan
hang va cac cong ty con thuc hién tra tién theo thu tin dung/cac cam két bao lanh ma khach hang khong
tién hanh thanh toan cho Ngan hang va cac cong ty con thi Ngan hang va cac céng ty con c6 quyén cho vay
bat budc theo thoa thuan da ky két trudc do cua Ngan hang va cac céng ty con va khach hang.

Ngan hang va cac cong ty con thuong yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai chinh co
lién quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tu 0% dén 100% gia tri cam két duoc cép, tuy
thudc vao muc do tin cay cua khach hang do Ngan hang va cac céng ty con danh gia.

Cam két giao dich héi doai bao gom cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay va cac cam két giao dich
hoan déi. Cac cam két mua, ban ngoai té trao ngay la cac cam két ma Ngan hang va cac cong ty con sé
thuc hién viéc mua, ban ngoai té theo ty giad thoa thuan trong hop déng va thuc hién thanh toan trong vong
hai (02) ngay ké tu ngay giao dich. Cam két giao dich hoan déi la cac cam két mua va ban cung mot lugng
ngoai té (chi co hai déng tién dugc st dung trong giao dich) vdi cung mot déi tac, trong do mét giao dich
co thoi han thanh toan giao ngay va moét giao dich co6 thai han thanh toan xac dinh trong tuong lai vdi ty gia
cla hai giao dich dugc xac dinh déng thoi tai thoi diém xac nhan giao dich giao ngay.

Chi tiét cac khoan cong ng tiém an va cam két vao thai diém cudi nam nhu sau:

S6 cudi nam S6 ddu nam

Triéu déng Triéu déng

Bao lanh vay vén 9.052 9.862
Cam két giao dich héi doai 41.764.910 35.669.948
- Cam két mua ngoai té 3.880.370 2.942.536
- Cam két ban ngoai té 3.166.761 1.288.271
- Cam két giao dich hoan déi 34.717.779 31.439.141
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 1.127.402 1.092.889
- Thu tin dung trad ngay 472.710 556.085
- Thu tin dung trd cham 654.692 536.804
Bao lanh khac 3.569.437 2.730.003
- Bao lanh thanh toan 1.109.368 561.255
- Bao lanh thuc hién hgp déng 759.239 529.226
- Bao lanh du thau 41.994 83.945
- Bao lanh khac 1.658.836 1.555.577
46.470.801 39.502.702

Tru: Tién ky quy (231.568) (183.179)
Nghia vu ng tiém an va cac cam két dua ra 46.239.233 39.319.523
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GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich voi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién vei cac bén co lién quan véi Ngan hang va
cac cong ty con. Cac bén dugc coi la lién quan néu moét bén co kha nang kiém soat hoac co anh hudng
dang ké déi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mét bén dugc coi
la bén co lien quan véi Ngan hang va cac cong ty con néu:

(a) Truc ti€p hoac gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

e Kiém soat ngan hang va cac cong ty con;

e Co6vén gop (s6 hu tu 5% vén diéu & hodc von c6 phan co quyén biéu quyét trd lén) vao ngan hang va
cac cong ty con va do dé co anh hudng dang ké tdi ngan hang va cac cong ty con;

e Co6 quyén déng kiém soat ngan hang va cac cong ty con;

(b) Bén lien quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va cac cong ty con la mot bén lién doanh, lién

két (so hiu trén 11% von diéu L& hoac von c6 phan co quyén biéu quyét, nhung khéng phai la cong ty con);

(c) Bén lién quan co thanh vién la nhan su chinh trong Ban Diéu hanh (bao gém Giam déc Tai chinh va Ké

toan trudng) ctia Ngan hang va cac cong ty con;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla béat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc

(c); hoac

(e) Bén lien quan la mot don vi truc tiép hodc gian tiép chiu su kiém soat, déng kiém soat ho&c chiu anh
hudng dang ké, hoac coé quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Chi tiét giao dich trong yéu véi cac bén lién quan trong nam nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Bén lién quan Cac giao dich Triéu déng Triéu déng
C6 dong lon va cac Gui tién vao tai khoan va tra lai tién gui 21.581.337 8.408.656
bén lién quan vai Rut tién tu tai khoan 21.183.882 8.460.840
c6 dong lon Thu lai cho vay 43.614 -
Thu nhap lai trai phiéu 31.500 31.287

Cac cong ty Ngan Gui tién vao tai khoan va tra lai tién gui 62.545.631 32.447.722
hang dau tu gop vén  Rut tién tu tai khoan 60.047.851 32.221.179
Cho vay 3.513.207 1.096.659

Thu Lai cho vay 10.938 21.949

Thanh vién Hoi dong  Gui tién vao tai khoan va tra lai tién gui 43.052.052 4.252.795
Quan triva Ban Diéu Rut tién tu tai khoan 42.769.518 4.590.134
hanh cta Ngan hang Cho vay, bao lanh va thé chap 9.957.672 577.823
va cac bén liéen quan  Thu ng tién vay 1.191.348 169.322
dén cac ca nhan nay Thu lai cho vay 22.228 2.661
Luong va thuéng 48.309 38.359
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Phai thu Phai tra
S6 cudi nam S6 dau nam
Bén lién quan Cac giao dich Triéu déng Triéu déng
C6 dong lon va Tién gui co ky han (603.041) (186.952)
cac bén lien quan Tién gui thanh toan (7.489) (20.974)
vai c6 dong lon Tién gui ddm bao ky quy (46) (46)
Cho vay 474.300 474.300
Ching khoan ng san sang dé ban 350.000 350.000

Lai du thu tu chung khoan ng san sang
dé ban 23.819 23.819
Du thu Lai cho vay 830 394
Cac cong ty Ngan hang  Tién gui co6 ky han (3.206.754) (837.775)
dau tu gop vén Tién gUi thanh toan va vén chuyén dung (199.811) (151.002)
Cho vay 865.153 342.812
Lai du thu 405 5.474
Tién gui dam bao thanh toan ky quy (437) (23)
Phai thu vé chuyén nhuong tai san - 315.000
Dat coc thué mat bang - 20.000
Tam ung gép vén HDREAL - 6.669
Thanh vién Hei déng Tién gUi thanh toan (93.670) (99.098)
Quan tri va Ban Diéu Tién gui tiét kiem (729.810) (429.976)
hanh cta Ngan hangva Cho vay, bado lanh va thé chap 5.913 440.118
cac bén lién quan dén Lai du thu 92 4.328

cac ca nhan nay

MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC KHOAN MUC

NGOAI BANG

Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2017 (*)

Tién gUi va cho vay cac t6 chuc tin dung khac
Cho vay khach hang

Chung khoan kinh doanh va chung khoan dau tu
Gop von, dau tu dai han

Cong no tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac

Tién gui cua khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh

(Téng gia tri giao dich theo hgp déng)

Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung
chiu ruiro

Phat hanh gidy to co gia

Cam két ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam 2017
(*) Khéng bao gém du phong rdi ro

Trong nuéc Nudc ngoai Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng
21.199.998 661.170 21.861.168
104.497.028 - 104.497.028
51.725.777 - 51.725.777
490.087 - 490.087
1382;;223 725.440 37.217.378
B - 120.537.469
20.369.172 - 20.369.172
2.927.741
9 793.000 - 2.927.741
o - 9.793.000
46.470.801 46.470.801
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Théng tin vé thu nhap, chi phiva cac khoan muc tai san, ng phai tra cta cac bé phan theo khu vuc dia ly
cua Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2017 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

nhu sau:

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhap lai thuan

Cac khoan thu nhap ngoai lai

TONG THU NHAP HOAT DONG

TONG CHI PHi HOAT DONG

Lgi nhuan thuén tu hoat dong kinh doanh trudc chi
phi du phong rui ro tin dung

Chi phi du phong rui ro tin dung
TONG LGOI NHUAN TRUGC THUE
TAI SAN

Tién mat va vang

Tién gui tai NHNN Viét Nam va cac té chuec tin
dung khac

Cho vay khach hang

Hoat dong mua ng

Dau tu

Tai san khac

TONG TAI SAN

NO PHAI TRA

Cac khoan no NHNN Viét Nam

Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac
Tién gui cua khach hang

No phai tra khac

TONG NO PHAI TRA
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Mién Bac Mién Trung Mién Nam da bao cdo Loai tru Téng cong
Triéu déng Triéu doéng Triéu déng Triéu doéng Triéu déng Triéu déng
4.565.556 1.736.906 25.451.192 31.753.654 (16.794.573) 14.959.081
(3.624.873) (1.312.600) (20.468.881) (25.406.354) 16.794.573 (8.611.781)
940.683 424.306 4.982.311 6.347.300 - 6.347.300
64.773 8.922 1.084.824 1.158.519 - 1.158.519
1.005.456 433.228 6.067.135 7.505.819 - 7.505.819
(382.243) (203.957) (3.486.077) (4.072.277) - (4.072.277)
623.213 229.271 2.581.058 3.433.542 - 3.433.542
(88.813]) (30.138) (897.809) (1.016.760) - (1.016.760)
534.400 199.133 1.683.249 2.416.782 - 2.416.782
386.215 187.887 937.527 1.511.629 - 1.511.629
38.619 59.895 23.684.910 23.783.424 - 23.783.424
21.417.211 11.638.925 71.440.892 104.497.028 - 104.497.028
- - 7.749 7.749 - 7.749
2.907.109 15.202 49.293.553 52.215.864 - 52.215.864
7.245.879 337.668 8.885.479 16.469.026 (6.579.907) 9.889.119
31.995.033 12.239.577 154.250.110 198.484.720 (6.579.907) 191.904.813
83 - 156.170 156.253 - 156.253

18 - 37.217.360 37.217.378 - 37.217.378
29.777.699 9.902.649 80.857.121 120.537.469 - 120.537.469
1.292.185 2.041.219 19.910.568 23.243.972 (6.579.907) 16.664.065
31.069.985 11.943.868 138.141.219 181.155.072 (6.579.907) 174.575.165
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44,

Vi.

CHiINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiINH

RUiro luén luén tiém an trong hoat dong ctia Ngan hang va cac cong ty con, nhung dugc quan ly théng qua
cac quy trinh phat hién, danh gia va kiém soat thuong xuyén tuy thudc vao gigi han rui ro va cac kiém soat
khac. Quy trinh quan ly rui ro la then chét déi véi kha nang sinh loi cia Ngan hang va cac cong ty con va
moi ca nhan trong Ngan hang va cac cong ty con cé trach nhiém ngan chan cac rui ro lién quan dén quyén
han cong viéc cta ho. Ngan hang va cac céng ty con d6i mat vai cac loai rui ro nhu: rui ro tin dung, rui ro
thanh khoan, rui ro thi truong (dugc phan loai thanh rui ro kinh doanh va rui ro khéng lién quan dén kinh
doanh]. Ngoai ra, Ngan hang va céac cong ty con cang chiu rdi ro hoat dong.

Quy trinh kiém soat rui ro doc lap khong bao gém cac rdi ro kinh doanh nhu nhiing thay déi cua méi
truong, cong nghé va nganh nghé. Nhiing rai ro nay dugc kiém soat béi quy trinh xay dung ké hoach chién
lugc cta Ngan hang va cac cong ty con.

Co cau quan ly rdi ro
Hoi dong quan tri la nhing nguai chiu trach nhiém cho viéc phat hién va kiém soat cac rai ro. Tuy nhién,
tung thanh vién riéng biét sé chiu trach nhiém cho viéc theo do6i va quan ly cac rui ro.

Hoéi dong Quan tri
Hoi dong Quan tri la nhing nguai chiu trach nhiém giam sat quy trinh quan ly rai ro tong quat trong Ngan
hang va cac céng ty con.

Uy ban Quan ly ruiro

Uy ban Quan ly rdi ro tham muu cho Hoéi déng Quan trij trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh sach thuéc
tham quyén cta Hoi déng Quan tri lién quan dén quan ly rui ro trong hoat dong Ngan hang va cac cong
ty con.

Uy ban Quan ly rui ro phan tich, dua ra nhing canh bao vé muc do an toan ctia Ngan hang va cac cong ty
con trudc nhiing nguy co, tiém an rli ro co thé anh hudng va bién phap phong ngua déi vdi cac rui ro nay
trong ngan han cung nhu dai han.

Uy ban Quan ly rdi ro xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua clia cac quy trinh, chinh sach quan tri rui
ro hién hanh ctia Ngan hang va cac cong ty con dé dua cac khuyén nghi, dé xuat déi vai Hoi déng quan tri
vé nhiing yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lugc hoat dong.

Ban kiém soat
Ban Kiém soat chiju trach nhiém kiém soat quy trinh quan ly rui ro tong quat trong Ngan hang va cac cong
ty con.

Kiém toan néi bo

Theo ké hoach kiém toan no6i bo hang nam, cac quy trinh hoat dong ctia Ngan hang va cac cong ty con sé
dugc kiém toan bdi bo phan kiém toan noi bo nham kiém tra tinh day du va tinh tuan tha cua cac tha tuc.
Kiém toan noi bo thao luan két qua danh gia vai Ban Téng Giam doc va bao cao nhing phat hién va dé
xudt lén Ban Kiém soat.

Hé théng bao cao va do ludng rui ro

Rui ro ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc do luong bang cach st dung phuong phap phan anh ca
nhtng tén that du doan dugc gan nhu phat sinh trong cac truong hop théng thuong va nhiing tn that
khong du doan duoc ma chi la nhiing udc tinh nhing ton that thuc té sau cung dua trén nhiing mé hinh
théng ke.

Viéc theo do6i va quan ly rui ro cha yéu dugc thuc hién dua trén nhdng han muc dugc thiét lap bdi Ngan
hang va cac cong ty con va tuan thu cac quy dinh an toan cua NHNN. Nhdng han muc nay phan anh chién
lugc kinh doanh va maéi trudong thi truong cta Ngan hang va cac céng ty con cing nhu muc dé rdi ro ma
Ngan hang va cac cong ty con san sang chap nhan.
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45.

Cac thong tin két hop tu hoat dong kinh doanh dugc kiém tra va xt ly dé nham phan tich, kiém soat va phat
hién sdm haon céac rui ro. Thong tin nay dugc trinh bay va giai thich cho Héi déng Quan tri, Ban Téng Giam
doc va cac truéng phong ban. Bao cao bao gém tédng muc rui ro tin dung, du bao hé théng lugng hda rui
ro tin dung, cac ngoai L& han muc, cac chi s6 thanh khoan va thay d6i hé so rui ro. Ban lanh dao sé danh
gia tinh thich hop cla viéc lap du phong cho nhiing tén that tin dung hang quy. Ban lanh dao sé nhan duoc
bdo cdo tong hop mai quy cung cap day du cac thong tin can thiét cho viéc danh gia va dua ra két luan vé
rui ro cta Ngan hang va cac céng ty con.

DGi vai tat ca cac cdp trong Ngan hang va cac cong ty con, cac bao cao rui ro cu thé sé duogc lap va phan
pho6i nham dam bao rang tat ca cac phong ban kinh doanh déu cap nhat tat ca cac thong tin can thiét mot
cach day du va kip thoi.

Giam thiéu rairo
Ngan hang va cac cong ty con da cht dong st dung cac tai san thé chap nham giam thiéu rui ro tin dung.

Muic d6 tap trung rai ro

Su tap trung rai ro phat sinh khi mét s6 lugng lon cac khach hang ctia Ngan hang va cac céng ty con cung
lien quan dén mot hoat dong kinh doanh, hoac cac hoat dong kinh doanh cung trén moét khu vuc dia ly,
hoac cé cung cac dac diém kinh té la nhiing yéu t6 c6 thé anh huang dén nghia vu thanh toan hoac quyén
lgi dugc thanh toan ctia nhdm khach hang khi nghia vu dén han do anh hudng clia cac thay déi vé kinh té,
chinh tri hoac cac yéu t6 khac.

Nhing muc do tap trung trén phan anh cac muc d6 nhay cam cla hoat dong Ngan hang va cac céng ty
con déi vdi su phat trién cua mét khu vuc dia ly hoac nganh nghé nhat dinh nao do.

Dé co thé gidm thiéu cac rui ro tap trung, Ngan hang va cac cong ty con da cé cac chinh sach va thu tuc
can thiét bao gém cac huang dan cu thé nham da dang héa cac danh muc hoat dong. Theo d6 muc do tap
trung rui ro tin dung sé dudgc kiém soat va quan ly. Ngan hang va cac cong ty con cang ap dung cac bién
phap phong tranh rui ro co chon loc déi vai cac nganh nghé va cac yéu t6 lién quan khac.

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat dong ngan hang cta t6 chtc tin dung do khach hang
khong thuc hién hoac khéng cé kha nang thuc hién nghia vu cta minh theo cam két.

Ngan hang va cac cong ty con kiém soat va quan ly rui ro tin dung bang cach thiét lap han muc tin dung
tuong Ung véi muc do rai ro ma Ngan hang va cac cong ty con co thé chap nhan dugc déi voi méi khach
hang va déi vai mai linh vuc dia ly, nganh nghé, va bang cach giam sat cac rui ro theo nhang han muc do.

Ngan hang va cac coéng ty con da thiét lap quy trinh soat xét chat luong tin dung cho phép du bao sdm
nhing thay déi vé muc do tin cay ctia khach hang, bao gém ca viéc ra soat tai san dam bao thuong xuyén.
Han muc tin dung déi véi méi khach hang duoc thiét lap théng qua viéc st dung hé thong xép hang tin
dung, trong do méi khach hang duogc xép loai ¢ mot muc do rdi ro. Mdc dé rdi ro nay co thé dugc sta déi,
cap nhat thuong xuyeén.

Lai sudt thuc té cho cac khoan tién gui tai NHNN, tién gui tai va cho vay cac t6 chuc tin dung khac, cho
vay khach hang va tién gui cta khach hang theo loai tién té dugc trinh bay l&n luot tai Thuyét minh 7, 8,
11va 21.
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45.2

45.3

Muc rii ro tin dung téi da chua tinh dén tai san thé chap hoac cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung
Mdc rui ro tin dung téi da d6i véi méi nhom tai san tai chinh bang véi gia tri ghi s6 gop ctia nhom tai san
tai chinh dé trén bang can doi ké toan hop nhat dugc trinh bay nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu déng
RuUi ro tin dung lién quan dén cac tai san néi bang
Tién gUi tai va cho vay cac t6 chuc tin dung khac 21.861.168 18.580.047
Chung khoan kinh doanh - Chung khoan ng 800.000 400.000
yenach nang ca nns 57.112.230 45.494.950
- Cho vay khach hang t6 chuc
) 7.749 8.690
Hoat dong mua no
Chdng khoan dau tw: 5.962.202 5.259.048
- Chung khoan ng - san sang dé ban 5 797 823 2 500.000
- Chung khoan no - git dén ngay dao han o R
RuUi ro tin dung lién quan dén cac tai san ngoai bang
Cac hgp dong bao lanh tai chinh 3.578.489 2.739.865
Cac cam két trong thu tin dung 1.127.402 1.092.889

Bang trén thé hién truong hop xdu nhat vai mic do mat vén téi da cia Ngan hang va cac cong ty con tai
ngay 31thang 12 nam 2017 va ngay 31 thang 12 nam 2016, chua tinh dén bat ky cac tai san thé chap duoc
nam git hay cac bién phap giam thiéu rui ro tin dung nao.

Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bi giam gia

Cac tai san tai chinh chua qua han va chua bi giam gia tri ctia Ngan hang va cac céng ty con bao gém cac
khoan no nhom 1 theo quy dinh cta Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN;
cac chung khoan, cac khoan phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han va khéong phai trich lap
du phong theo Thong tu s6 228/2009/TT-BTC va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 06
nam 2013.

Ngan hang va cac cong ty con danh gia rang Ngan hang va cac cong ty con hoan toan c6 kha nang thu hai
day du va dung han cac tai san tai chinh nay trong tuong lai.

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia
Tudi ng cla cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia tai ngay 31 thang 12 nam 2017 dugc
trinh bay dudi day:

Qua han
Dudi Tu 91 dén Tu 181 dén Trén
90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Cho vay khach hang 807.825 218.599 93.348 266.004 1.385.776

Cho vay khach hang da qua han nhung khéng bi gidm gia la cac khoan cho vay bi qua han nhung khéng
phai trich lap du phong do Ngan hang dang nam git day du cac tai san bao dam dugi hinh thtc tién gui
déi ung, bat dong san, dong san, cac gidy to co gia va cac loai tai san bado dam khac
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46.

46.1

RUI RO THI TRUGNG

Rui ro lai suat

RUi ro lai sudt phat sinh do cé nhing thay déi vé lai sudt co anh hudng dén gia tri clia cac cong cu tai
chinh. Ngan hang va cac céng ty con sé c6 nguy cao chiu rui ro lai sudt do su khéng tuong xung hay chénh
léch gitta ngay dao han hodc ngay xac dinh lai lai suat cua tai san va ng phai tra va cac céng cu ngoai bang
trong mét giai doan nhat dinh. Ngan hang va cac céng ty con quan ly rui ro nay théng qua viéc can déi ngay
xac dinh lai lai suat cla cac tai san va no phai tra.

Phan tich tai sédn va ng phai tra theo thoi han dinh lai lai suat thuc té

Thai han dinh lai lai suat thuc té la thoi han con lai tinh tu thoi diém ap bao cao tai chinh hgp nhat cho
tdi ky dinh lai lai sudt gan nhat hodc thai han dao han cua cac khodn muc tai san va ng phai tra, tuy theo
yéu té nao dén sém hon.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi han dinh lai lai suat thuc té cla cac tai
san va ng phai tra cua Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién mat, vang bac da quy; gop von dau tu dai han va cac tai san khac (bao gém tai san cé dinh va tai
san Co khac); cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac va cac khoan ng khac
dugc xép loai vao khodn muc khong chiu lai;

»  Tién gui tai NHNN Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toan do do ky han dinh lai lai suat thuc té
dugc xép loai vao khodn muc dén mét thang;

» Thai han dinh lai lai suat thuc té clia chung khoan dau tu va chung khoan kinh doanh dugc tinh
dua trén thai gian dao han thuc té tai thoi diém lap bao cdo tai chinh hgp nhét cltia tung loai chung
khoan; va

»  Thoi han dinh lai lai sudt thuc té cua cac khoan ng NHNN, cac khoan tién gUi tai va cho vay cac té
chuc tin dung khac; cac khoan cho vay khach hang; nguén vén tai tro Gy thac dédu tu, cho vay té chuc
tin dung chiu rui ro; cac khoan tién gui va vay cac té chuc tin dung khac va khoan muc tién gti cta
khach hang dugc xac dinh nhu sau:

e Cac khoan muc c6 lai suat cé dinh trong su6t thai gian cua hop déng: thoi han dinh lai lai suat
thuc té dua trén thai gian dao han thuc té tinh tu thoi diém lap bao cao tai chinh hop nhat;

e Cac khoan muc co lai sudt tha ndi: thoi han dinh lai lai suat thuc té dua trén ky dinh lai lai suét
gan nhat tinh tu thoi diém lap bao cao tai chinh hgp nhat.

»  Thoi han dinh lai lai suat thuc té cta khoan muc phat hanh gidy to co gia dua trén thoi gian dao han
thuc té cua tung loai gidy to cd gia.

Bang duoi day trinh bay thoi han dinh lai lai suat clia cac tai san va ng phai trd cta Ngan hang va cac céng
ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2017.
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Tai san

Tién mat va vang bac

Tién gui tai NHNN

Tién gui va cho vay cac t6 chtc tin dung khac - gop
Chung khoan kinh doanh - gop

Cho vay khach hang - gop

Hoat dong mua ng - gop

Chung khoan dau tu - gop

Gdp vén, dau tu dai han - gop

Tai san c6 dinh

Bat dong san dau tu

Tai san Co khac - gop

Téng tai san

No phai tra

Cac khoan ng Chinh pht va NHNN

Tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac
Tién gui cta khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khac

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung
chiu rdi ro

Phat hanh gidy to co gia
Cac khoan ng khac - gop
Téng no phai tra

Muc chénh nhay cam vdi lai suat

Thoi han dinh lai lai suat
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Qua han  Khéng chiju lai Dén 01 thang Tu01-03thang Tu03-06thang Tu06-12thang Tu01-05nam Trén 05 nam Tong cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
- 1.511.629 - - - - - - 1.511.629

- - 1.922.256 - - - - - 1.922.256

- - 19.055.168 2.806.000 - - - - 21.861.168

- 4.693.398 - - - - - - 4.693.398
3.393.666 - 7.605.911 85.819.093 1.691.708 3.282.030 2.704.620 - 104.497.028
7.749 - - - - - - - 7.749
300.000 2.971.074 1.033.211 1.857.348 2.800.000 5.704.921 27.603.704 4.762.121 47.032.379

- 490.087 - - - - - - 490.087

- 1.526.617 - - - - - - 1.526.617

- 45.769 - - - - - - 45.769

79.013 3.419.261 296.406 3.257.796 525.740 603.213 118.071 17.233 8.316.733
3.780.428 14.657.835 29.912.952 93.740.237 5.017.448 9.590.164 30.426.395 4.779.354 191.904.813
- - - 156.253 - - - - 156.253

- - 33.766.240 334.998 668.100 714.700 612.090 1.121.250 37.217.378

- 64.743 47.654.485 22.945.092 21.615.664 22.713.949 5.541.709 1.827 120.537.469

- 70.098 - - - - - - 70.098

- - 2.882 2.870.400 - - - 54.459 2.927.741

- - 1.210.000 1.721.000 751.000 2.046.000 1.473.000 2.592.000 9.793.000

- 1.344.438 435.153 693.331 698.270 540.549 69.940 91.545 3.873.226

- 1.479.279 83.068.760 28.721.074 23.733.034 26.015.198 7.696.739 3.861.081 174.575.165
3.780.428 13.178.556 (53.155.808) 65.019.163 (18.715.586) (16.425.034) 22.729.656 918.273 17.329.648

Tai ngay lap bao cdo, Ngan hang da thuc hién phan tich dé nhay dé6i véi lai suat cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2017. Theo do, néu lai suat tang 0,2% thi lgi nhuan sau thué cda Ngan
hang sé giam 47.104 triéu déng. Néu lai suat giam 0,2% thi loi nhuan sau thué cda Ngan hang sé

tang 47.104 triéu déng.

Cac cong ty con chua thuc hién phan tich dé nhay dé6i véi lai suat cho nam tai chinh két thuc ngay 31
thang 12 nam 2017 va dang trong qua trinh xay dung, hoan thién mé hinh quan ly tai san no - tai san
c6 (ALM]), véi tu van clia cong ty tu vdn nudc ngoai, trong dé co phan tich rui ro lai sudt va phan tich do
nhay thu nhap lai thuan thong qua cac tinh huéng thay déi cta lai suat thi truong.



Bdo cdo thuong nién 2017 273

Rui ro tién té Tai ngay lap bao cao, Ngan hang da thuc hién phan tich dé nhay d6i vdi ty gia cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2017. Néu ty gia tang 0,2% thi lgi nhuan sau thué cta Ngan hang sé tang
RUi ro tién té la rdi ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi thay déi xuat phat t nhing thay déi vé ty gia. 2.877 triéu déng. Néu ty gia giam 0,2% thi lgi nhuan sau thué cta Ngan hang sé giam 2.877 triéu déng.
Cac cong ty con chua thuc hién phan tich dé nhay doi vdi ty gia cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang
Ngan hang va cac cong ty con dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao cao la VND, dong tién 12 nam 2017 do chua du cac diéu kién vé hé thong co s¢ du liéu va théng tin dau vao.

giao dich chinh cta Ngan hang va cac céng ty con ctng la VND. Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cua
Ngan hang va cac céng ty con chu yéu bang VND, mot phan bang USD, EUR va vang. Ngan hang va cac cong ty con
da dua ra mot hé théng han muc dé quan ly trang thai cta cac dong tién. Trang thai dong tién dugc quan ly trén co
s6 hang ngay va chién lugc phong ngtia rui ro duge Ngan hang va cac cong ty con st dung dé dam bao rang trang
thai clia cac déng tién duoc duy tri trong han muc da thiét lap.

46.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang va cac cong ty con gap kho khan trong viéc thuc hién nhing
nghia vu cho cac khodn ng phai tra tai chinh. Rui ro thanh khoan phat sinh khi Ngan hang va cac céng
ty con co thé khéng du kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi nhiing khoan ng phai tra nay dén han ¢
nhtng thoi diém binh thuang hoac kho khan. Dé giam thiéu rui ro thanh khoan, Ngan hang va cac cong
Bang dudi day thé hién tai san va no phai tra theo ngoai té da dugc quy déi sang VND vao ngay 31 thang 12 nam 2017: ty con phai huy dong tu nhiéu ngudn da dang khac ngoai nguén von co ban cua Ngan hang va cac cong
ty con, déng thai Ngan hang va cac céng ty con can co chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan
linh hoat, theo doi dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang va cac céng ty con
cung can danh giad dong tién du kién va kha nang san co cla tai sdn dam bao hién tai trong truong hagp
can huy dong thém nguén von.

BAO CAO TAI CHINH

Ty gia cta cac loai ngoai té quan trong tai thai diém lap bao cao dugc trinh bay tai Thuyét minh 50.

Gia trivang Cac ngoai té
EUR duoc USD duogc  tién té duac khac duoc
quy dai quy dai quy dai quy déi Téng cong

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu dong Thoi gian dao han clia céac tai san va cong ng thé hién thoi gian con lai cta tai san va céong ng tinh tu

ngay lap bao cdo tai chinh hop nhat dén khi thanh toan theo quy dinh trong hop déng hoac trong diéu

Tai san khoan phat hanh.
Tién mat va vang bac 111.406 407.158 22.730 66.905 608.199 o o o ) . o N
Cac gid dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han cua cac tai san va ng phai
Tién gui tai NHNN _ 99 696 _ _ 99 6964 tra cua Ngan hang va cac céng ty con:
e Tién gtitai NHNN Viét Nam dugc xép loai tién gui thanh toan, trong do bao gém tién gui du tra
Tién gui va cho vay cac té bat buoc;
chuc tin dung khac - gop 6.468.538 2.046.182 34.287 8.549.007 e Thaigian dao han cua chung khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay dao han cua tung loai ching
A o . khoan; ngoai tri cac khoan dau tu vao trai phiéu Chinh phd, trai phiéu Ngan hang Phat trién
Cac cong cu tai chinh phai Viet Nam duoc xac dinh cé kha nang thanh khoan trong vong 01 thang do tinh thanh khoan cao
sinh va cac tai san tai - 1.024.510 - 15.861 1.040.371 A N L S
chinh khac cla cac khodn muc nay trén thi truong;
e Thoi gian dén han cla cac khoan ng NHNN, cac khoan tién gui tai va cho vay cac té chuc tin
Cho vay khach hang - gop - 7 385.785 , 54 457 7 L40.242 dung khac va cac khoan cho vay khach hang duoc xac dinh dua vao ngay dén han cta hop dong
' quy dinh. Thoi gian dén han thuc té co thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han;
Tai san Co khac - gop - 66.329 - 2 66.331 e Thoi gian dén han cua cac khoan dau tu gop vén mua c6 phan dugc coi la hon moét nam do cac
khoan dau tu nay khong co thoi gian dao han xac dinh;
Téng tai san 6.579.944 11.029.660 22.730 171.513  17.803.847 e Cac khoan tién gui, tién vay cltia cac t6 chuc tin dung khac; cac cong cu tai chinh phai sinh, cac
khoan ng tai chinh khac va cac khodan tién gui ctia khach hang duoc xac dinh dua vao tinh chat
No phaitra clia cac khoan nay hoac thoi gian dao han trén hop déng. Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan
D L dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach hang va do do duoc xép loai khong ky han. Thai
Tlen guiva Yay cac to chuc - 3.551.123 - - 3.551.123 gian dao han déi vdi cac khoan vay va tién gui ky han duogc xac dinh dua trén ngay dén han theo
tin dung khac hop déng. Trong thuc té, cac khoan nay co thé dugc quay vong va do do duy tri trong thai gian
Tién gui cua khach hang 37.432  3.793.398 - 98.881 3.929.711 dai han thai gian déo han ban dau; _ o _
e Thai gian dén han cua tai san c6 dinh dugc xac dinh dua vao thaoi gian st dung hdu ich con lai
Vén tai trg, ay thac dau tu, cUa tai san.
cho vay t6 chuc tin dung - 2.871.591 - 54.459 2.926.050
chiu ruai ro
Cac cong cu tai chinh phai
sinh va cac khoan no tai 6.034.500 - - 13.119 6.047.619
chinh khac
Cac khoan no khac 11.858 63.895 231 1.489 77.473
Téng no phai tra 6.083.790  10.280.007 231 167.948 16.531.976
Trang thai tién té néi bang 496.154 749.653 22.499 3.565 1.271.871
Trang thai tién té ngoai bang (486.000) 210.775 - 881 (274.344)
Trang thai tién té noi, 10.154 960.428 22.499 4.4k 997.527

ngoai bang
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Bang sau day trinh bay thoi han dao han cua cac tai san va no phai tra cta Ngan hang va cac céng ty

con tai ngay 31 thang 12 nam 2017.

Tai san
Tién mat va vang bac
Tién gui tai NHNN

Tién, vang gui tai va cho vay cac t6 chuc tin dung
khac - gop

Chung khoan kinh doanh - gop
Cho vay khach hang - gop
Hoat dong mua ng - gop
Chung khoan dau tu - gop

Gop vén, dau tu dai han - gop
Tai san cé dinh

Bat dong san dau tu

Tai san Co6 khac - gop

Téng tai san

No phai tra

Cac khoan no NHNN

Tién gUi va vay cac t6 chuc tin dung khac
Tién gui cua khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khac

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung
chiu rui ro

Phat hanh gidy to co gia
Cac khoan ng khac - gop
Téng no phai tra

Mtc chénh thanh khoan rong
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Qua han Trong han
Trén 03 thang Dén 03 thang Bén 01 thang Tu 01 - 03 thang Tu 03 - 12 thang Tu01-05nam Trén 05 nam Téng cong
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
- - 1.511.629 - - - - 1.511.629
- - 1.922.256 - - - - 1.922.256
- - 19.055.168 2.806.000 - - - 21.861.168
- - - - 400.000 4.138.626 154.772 4.693.398
1.583.241 1.810.425 8.572.903 13.283.743 38.606.495 18.300.319 22.339.902 104.497.028
7.749 - - - - - - 7.749
300.000 - 1.233.145 470.367 6.720.449 30.116.298 8.192.120 47.032.379
- - - - - - 490.087 490.087
- - 955.293 4.908 17.870 108.271 440.275 1.526.617
- - - - - - 45.769 45.769
79.013 - 1.287.253 2.888.051 1.138.655 2.379.200 544.561 8.316.733
1.970.003 1.810.425 34.537.647 19.453.069 46.883.469 55.042.714 32.207.486 191.904.813
- - 216 225 13.935 119.382 22.495 156.253
- - 33.766.240 334.998 1.382.800 612.090 1.121.250 37.217.378
- - 47.719.228 22.945.092 44.329.613 5.541.709 1.827 120.537.469
- - 43.320 (31.707) 58.485 - - 70.098
- - - - 1.000 691 2.926.050 2.927.741
- - 1.210.000 1.721.000 2.797.000 1.473.000 2.592.000 9.793.000
- - 1.687.682 743.481 1.280.678 69.840 91.545 3.873.226
- - 84.426.686 25.713.089 49.863.511 7.816.712 6.755.167 174.575.165
1.970.003 1.810.425 (49.889.039) (6.260.020) (2.980.042) 47.226.002 25.452.319 17.329.648
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46.4

47.

48.

Rui ro gia ca thi truong

Ngoai tru cac khodn muc tai san, cong no da dugc thuyét minh ¢ phan trén, Ngan hang va cac cong ty con
khong co cac rui ro gia ca thi truong khac cé6 muc do rui ro chiém 5% lgi nhuan rong hoac gia tri khoan
muc tai san, cong ng chiém 5% téng tai san.

CAM KET THUE HOAT DONG

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng Triéu déng

Cac cam két thué hoat dong 1.199.482 1.192.053
Trong do:

Dén han trong 01 nam 17.558 186.341

Pén hantu 01 dén 05 nam 372.145 419.585

Pén han sau 05 nam 809.779 586.127

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 nam 2009, Bo Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 210/2009/TT-BTC hudng dan ap dung
Chuan muc Bao cdo Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh thong tin déi vei cong cu
tai chinh ("Théng tu 2107) c6 hiéu luc cho cac nam tai chinh bat dau tu hoac sau ngay 01 thang 01 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai
chinh, nén Ngéan hang va cac céng ty con chi ap dung cac khai niém vé tai san tai chinh, no phai tra tai
chinh va cac khai niém lién quan dé trinh bay thong tin bé sung theo yéu cau ctia Théng tu 210. Cac khoan
muc tai san, ng phai tra va vén chu sé htu cta Ngan hang va cac cong ty con van dugc ghi nhan va hach
toan theo cac quy dinh hién hanh ctia cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chuec tin
dung Viét Nam, cac quy dinh lién quan cta NHNN Viét Nam.

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh cta Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi cua Théong tu 210 bao gém tién mat,
vang bac, da quy, cac khoan tién gui tai NHNN Viét Nam va cac t6 chuc tin dung khac, cac khoan cho vay
khach hang va cac t6 chuc tin dung khac, cac khoan chung khoan kinh doanh, ching khoan déu tu, cac
khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét minh trong
bao cdo tai chinh hgp nhat, thanh mét trong cac loai sau:

Tai san tai chinh dudc ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat:
La mot tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh duoc phan loai vao nhom nam git dé kinh doanh. Tai san tai chinh duoc phan loai vao
nhom ching khoan nam git dé kinh doanh, néu:

*  Dugc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngén;

* Cod bang chting vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

» Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh duoc xac dinh la mét hop

déng bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtia rui ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con xép tai san tai chinh vao nhom phan anh
theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
Cac khoan dau tu nam git dén ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh voi cac khoan thanh toan ¢ dinh hoac co thé xac dinh va co ky dao
han c6 dinh ma Ngan hang va cac céng ty con cé y dinh va cé kha nang git dén ngay dao han, ngoai tru:
a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da duogc xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hop
ly thong qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat;

b) Cac tai san tai chinh da dugc xép vao nhom sén sang dé ban;
c) Cac tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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Cac khoan cho vay va phai thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh voi cac khoan thanh toan cé dinh hoac cé thé xac dinh va khéng
dugc niém yét trén thi truong, ngoai tru:

a) Cac khoan ma Ngan hang va cac cong ty con co y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gan dugc
phan loai la tai san nam gid vi muc dich kinh doanh, va cang nhu cac loai ma tai thoi diém ghi nhan ban
dau dugc don vi xép vao nhom ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét;

b) Cac khoan dugc Ngan hang va cac céng ty con xép vao nhom san sang dé ban tai thai diém ghi nhan
ban dau; hoac

c) Cac khoan ma Ngan hang va cac cong ty con co thé khéng thu héi dugc phan Lon gia tri dau tu ban
dau, khong phai do suy giam chét lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom san sang dé ban.

Tai san san sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh la san sang dé ban hoac khéng dugc phan loai la:

a) Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

b) Cac khoan dau tu git dén ngay dao han;

c) C4c tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh cua Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gém cac khoan
no Chinh pht va NHNN; tién gui va vay cac t6 chuc tin dung khac; tién gti cta khach hang; vén tai tro, ay
thac dau tu, cho vay t6 chuc tin dung chiu rdi ro; cac khoan gidy to cé gia phat hanh; cac khoan phai tra
va cac khoan no phai tra tai chinh khac.

Theo Théng tu 210, no phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cao tai chinh hgp nhat, dugc
phan loai mét cach phu hop thanh:

Cac khoan ng phai tra tai chinh dudc ghi nhan théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh

La mot khoan ng phai tra tai chinh thoa man mét trong cac diéu kién sau:

a) No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhdm nam gid dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan
loai vao nhom ching khoan nam gitt dé kinh doanh, néu:

*  Duoc mua hoac tao ra cha yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

*  Co6 bang chung vé viéc kinh doanh cong cu dé6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

+ Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop
déng bao lanh tai chinh hoac moét cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con xép ng phai tra tai chinh vao nhom phan
anh theo gia tri hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

Cac khoan no phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé

Cac khoan no phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhom dugc ghi nhan thong qua bao cao két qua
hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhom cac khoan no phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia
tri phan bé.

Bu tru cac tai san va no phai tra tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu tru va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can
doi ké toan hgp nhat néu, va chi néu, Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hop phap thuc hién viéc bu
tru cac gia tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu tru trén co sé thuan, hoac thu dugc cac tai san va thanh
toan ng phai trd déng thoi.

Xac dinh gia tri hop ly cia céng cu tai chinh

Gia tri hop ly cta tién mat va tién gui ngan han tuong duong vai gia tri ghi s6 clia cac khoan muc nay do
nhing cong cu nay co6 ky han ngan.
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Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly ca cac cong cu tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty
con tai ngay 31 thang 12 nam 2017:
Z
Z
5 Gia tri ghi s6 Gia tri ghi s6
=
o Tai san khac
@) va no tai chinh
9: Gia dén Cho vay va San sang hach toan theo Téng cong
« Kinh doanh ngay dao han phai thu dé ban gia tri phan bé gia tri ghi sé Gia tri hop ly
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu doéng Triéu déng Triéu dong
Tai san tai chinh
Tién mat va vang bac - - - - 1.511.629 1.511.629 1.511.629
Tién gui tai NHNN - - - - 1.922.256 1.922.256 1.922.256
Tién gui va cho vay cac t6 chuc tin - - 2.210.561 - 19.650.607 21.861.168 (*)
dung khac
Chung khoan kinh doanh 4.690.398 - - - - 4.690.398 (*)
Cho vay khach hang - - 103.336.329 - - 103.336.329 (*)
Mua ng - - 3.875 - - 3.875 (*)
Chung khoan dau tu - 8.738.570 - 37.063.571 - 45.802.141 (*)
Gop von, dau tu dai han khac - - - 378.237 - 378.237 (*)
Tai san tai chinh khac - - 5.140.464 - - 5.140.464 (*)
Téng cong 4.690.398 8.738.570 110.691.229 37.441.808 23.084.492 184.646.497
No phai tra tai chinh
Cac khoan ng Chinh phu va NHNN - - - - 156.253 156.253 (*)
Tleln gui va vay cac t6 chuc tin dung ) ) i ) 37 217.378 37217378 (*)
khac
Coéng cu tai chinh phai sinh 70.098 - - - - 70.098 (*)
Tién gui cua khach hang - - - - 120.537.469 120.537.469 (*)
P N 2 . A *
Vén tai tro, ty thz’ac dau tu, ) i i ) i 2997 741 9927 741 (*)
cho vay t6 chuc tin dung chiu rui ro
Phat hanh gidy to co gia - - - - 9.793.000 9.793.000 (*)
Cac khoan ng tai chinh khac - - - - 2.695.865 2.695.865
Téng cong 70.098 - - 173.327.706 173.397.804

(*) Gia tri hgp ly cta cac tai san va ng phai tra tai chinh nay khong xac dinh dugc vi Chudn muc Ké toan
Viet Nam va Hé théng ké toan cac t6 chuc tin dung Viet Nam va cac quy dinh cta NHNN Viét Nam chua
huong dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly.
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CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH
Khéng co cac su kién nao phat sinh sau ngay két thuc nam tai chinh yéu cdu phai dugc diéu chinh hay
trinh bay trong bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 cla

Ngan hang va cac céng ty con.

TY GIA MOT SG LOAI NGOAI TE SO VG VND VAO THOI DIEM CUGI NAM TAI CHiNH

usb
EUR
GBP
CAD
SGD
AUD
CNY
JPY

Vang SJC (lugng)

Nguoi 1ap: i

S6 cudi nam S6 dau nam
boéng boéng
22.425 22.159
27.000 23.876
30.413 27.803
17.998 16.807
16.910 15.678
17.623 16.372
3.372 3.138
200,37 194,90
36.400.000 35.800.000

Ba H6 Bang Hoang Quyén
Ké toan Truwdng

Thanh phé Hé Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 03 nam 2018

Nguwoi kiem/soat:
Ong Pham Van Dau Ong Nguyén Hiru Dang
Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc
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MANG LUGI HOAT DONG

TRONG NUGC

HDBANK

e 1 Hoisd tai Thanh phé H6 Chi Minh
e 1Van phong Dai dién tai Ha Noi

e 238 Chi Nhanh, phong Giao Dich

e 42 tinh thanh trén ca nudc

MIEN NAM

1. Thanh phé H6 Chi Minh 9. An Giang

2. LongAn 10. Kién Giang

3. Tién Giang 11. Ca Mau

4. BénTre 12. Bong Nai

5. Vinh Long 13. Ba Ria - Vang Tau
6. Déng Thap 14. Binh Duong

7. Can Tho 15. Binh Phudc

8. Soc Trang

MIEN TRUNG & TAY NGUYEN

17. Lam Béng 25. Quang Ngai
18. Dak Lak 26. Quang Nam
19. Gia Lai 27. Ba Nang
20. Kon Tum 28. Thua Thién Hué
21. Binh Thuan 29. Quang Binh
22. Khanh Hoa 30. Ha Tinh

23. Phu Yén 31. Nghé An
24. Binh Binh

MIEN BAC

32. Thanh Hoéa 38. Lang Son
33. Nam Binh 39. Hai Phong
34. Ninh Binh 40. Hai Duong
35. Ha Noi 41. Quang Ninh
36. Bac Ninh 42. Lao Cai

37. Bac Giang

Bt DANANG

iy

2

Bdo cdo thuong nién 2017 283

QUOC TE

HDBank da thiét lap quan hé dai ly khoang 400 ngan hang va chi nhanh tai nhiéu quéc gia va vung lanh thé
trén thé gioi, bao gém toan bé cac thi truong trong yéu.
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MANC

THANH PHO HO CHi MINH
Hoi sé chinh

HDBank Nguyén Dinh Chiéu
HDBank CMT8

HDBank Tan Binh
HDBank Sai Gon

HDBank Truong Dinh
HDBank Nguyén Van Cu
HDBank Bong Sai Gon
HDBank Thao Dién
HDBank Nguyén Duy Trinh
HDBank Nguyén Thi Binh
HDBank Duy Tan

HDBank Van Hanh

HDBank Nam Ky Khdai Nghia

HDBank Khanh Hoi
HDBank Hoang Diéu
HDBank Nguyén Trai
HDBank Gia Dinh
HDBank Minh Phung
HDBank Phu Lam
HDBank Binh Phu
HDBank Huynh Tan Phat
HDBank Phu My Hung
HDBank Binh Dién

HDBank Nam Sai Gon
HDBank Hiép Phu
HDBank Phudc Long
HDBank Ngé Gia Tu
HDBank 3-2

HDBank Hoa Hung
HDBank Hé Chi Minh
HDBank Lac Long Quan
HDBank Cay Go
HDBank Ta Uyén
HDBank Truong Chinh
HDBank Nguyén Anh Tha

HDBank Binh Hung
HDBank Khu Nam

HDBank Hang Xanh
HDBank Binh Bo Linh
HDBank Binh Thanh
HDBank Lé Quang Binh
HDBank Bach Dang
HDBank Hoang Hoa Tham
HDBank Phan Van Tri
HDBank Nguyén Oanh
HDBank Go Vap
HDBank Thai Son
HDBank Phu Nhuan
HDBank Lé Van Sy
HDBank Cong Hoa
HDBank Lanh Binh Thang
HDBank Trudng Son
HDBank Au Co
HDBank Tan Binh
HDBank Hoa Binh
HDBank Tan Phu
HDBank Lé Trong Tan
HDBank Nguyén Son
HDBank Linh Bong
HDBank Thu Buc

TiNH LONG AN
HDBank Long An
HDBank Long Hau

TiNH TIEN GIANG
HDBank Tién Giang

TiNH BEN TRE
HDBank Bén Tre

TiNH VINH LONG
HDBank Vinh Long

THANH PHO CAN THO
HDBank Can Tho
HDBank Xuan Khanh
HDBank Thét Not
HDBank 0 Mén

25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Q.1

58 Nguyén Binh Chiéu, P. Da Kao, Q.1

81 Cach Mang Thang 8, P. Bén Thanh, Q.1

85 Nguyén Hau Cau, P. Tan Binh, Q.1
22-24-26 Pasteur, P. Nguyén Thai Binh, Q.1
179 Nguyén Cu Trinh, P. Nguyén Cu Trinh, Q.1
118 -120 Nguyén Van Cu, P. Nguyén Cu Trinh, Q.1
260 KP1,Tran Nao, P. Binh An, Q.2

1451 duong s6 38, KP.2P, P. Thao bién, Q.2
201 Nguyén Duy Trinh, P. Binh Trung Tay, Q.2
519 Nguyén Thi Binh, KP1, P. Cat Lai, Q.2

69 Pham Ngoc Thach, P.6, Q.3

374 - 374B Vo Van Tan, P.5, Q.3

215 Nam Ky Khai Nghia, P.7, Q.3

173 Khanh Hoi, P.3, Q.4

01Binh L&, P12, Q.4

207-209 Nguyeén Trai, P.2, Q.5

Toa nha Ha Phan, 1119 Tran Hung Bao, P.5, Q.5
169 - 171 Minh Phung, P.9, Q.6

138 - 140 Kinh Duong Vuong, P.13, Q.6

30 - 32 Binh Phu, P.11, Q.6

705 Huynh Té&n Phat, P. Phu Thuan, Q.7

1485 Nguyén Van Linh, My Toan 1, Q.7

Sanh van phong Cty Cho Binh Dién,

Dai l6 Nguyén Van Linh, KPé, P.7, Q.8

123 duong s6 10, P.4, Q.8

199 Lé Van Viét, P. Hiép Phu, Q.9

93 D6 Xuan Hop, P. Phudc Long B, Q.9

378 - 380 Ngo Gia Ty, P.4, Q.10

604 Duong 3 Thang 2, P.14, Q.10

459 Su Van Hanh, P.12, Q10

Toa nha K&K, s6 159A - B Lé Bai Hanh, P.13, Q.11
593 Binh Thei, P.10, Q.11

1172C duong 3/2, P.12, Q.11

742 - 744 Nguyén Chi Thanh, P.4, Q.11

2/6B Truong Chinh, P. Tan Théi Nhat, Q.12
2C, 12C,14C,1515A Nguyén Anh Thu, KP3,

P. Trung My Tay, Q.12

A30/20 QL 50, X. Binh Hung, H. Binh Chanh
39 duong 9A KDC Trung Son, X. Binh Hung,
H. Binh Chanh

Toa nha broadcast Dién Bién Phu, P. 15, Q. Binh Thanh
51D Binh Bo Linh, P.26, Q. Binh Thanh

132 - 134 duong D2, P.25, Q. Binh Thanh

472 Lé Quang Dinh, P.11, Q. Binh Thanh

145 Lé Quang BPinh, P.14, Q. Binh Thanh

104A Hoang Hoa Tham, P.7, Q. Binh Thanh
561 Phan Van Tri, P.5, Q. Go Vap

679 Nguyén Kiem, P.3, Q. Go Vap

871 Quang Trung, P.12, Q. Go Vap,

222 Nguyén Thai Son, P.4, Q. Go Vap

174 Phan Bang Luu, Q. Phu Nhuan

185 B-C Lé Van Sy, P.14, Q. Phu Nhuan

440A Cong Hoa, P.13, Q.Tan Binh

449 - 451 Ly Thuong Kiét, P.8, Q. Tan Binh

8A - 10A Truong Son, P.2, Q. Tan Binh

516 Au Co, P.10, Q. Tan Binh

954 Au Co, P.14, Q. Tan Binh

173 Hoa Binh, P. Hiép Tan, Q. Tan Phu

21A Go Dau, P. Tan Quy, Q. Tan Phu

445 - 445A Lé Trong Tan, P. Son Ky, Q. Tan Phu
238 Nguyén Son, P. Phu Tho Hoa, Q. Tan Phu
226 To Ngoc Van, P. Linh Bong, Q. Thu Buc
269 - 271 Vo Van Ngan, P. Linh Chiéu, Q. Thu Buc

130-132 Nguyén Huu Tho, KP 3, TT. Bén Ltic, H. Bén Luc
Ap 3 X. Long Hau, H. Can Giuoc, Tinh Long An

95 - 95A, Ap Bac, P.5, TP. My Tho, Tinh Tién Giang

257A Bai L6 Bong Khai, P. Pha Tam, Tinh Bén Tre

138 Pham Thai Buong, Khom 1, P.4, Vinh Long

162 - 162B Tran Hung Dao, P. An Nghiép, Q. Ninh Kiéu
209A - 209B Buong 30/4, P. Xuan Khanh, Q. Ninh Kiéu
262 Quéc 16 91, Long Thanh 1, P. Thét N6t

554/6 dusng 26/3, P. My Xuyén, Q. 0 Mon

TiNH SOC TRANG
HDBank Séc Trang
HDBank Chau Thanh

TINH DONG THAP
HDBank Béng Thap
HDBank Sa Béc

TiNH AN GIANG

HDBank An Giang
HDBank Chau Phu
HDBank Chau Béc

TINH KIEN GIANG
HDBank Kién Giang
HDBank Phu Quéc

TiNH CA MAU
HDBank Ca Mau
HDBank Song Béc

TiINH DONG NAI
HDBank Béng Nai

HDBank Khu Cong Nghiep AMATA

HDBank Thanh Binh
HDBank Tan Bién
HDBank Phudc Binh

HDBank S¢ giao dich Béng Nai

HDBank Quyét Thang
HDBank Buu Long
HDBank Tan Phong
HDBank Tan Mai
HDBank Quang Vinh
HDBank B6ng Khai

HDBank H6 Nai
HDBank Thanh Phu
HDBank Tan Hiép
HDBank Tan Hoa
HDBank Vinh An
HDBank Tam Hiép
HDBank Tam Phudc
HDBank Long Binh
HDBank Nhon Trach
HDBank Long Thanh
HDBank Xuan Hoa
HDBank Binh Quan
HDBank Phuong Lam
HDBank Gia Ray
HDBank Théng Nhat
HDBank Xuan An
HDBank Trang Bom
HDBank Song Ray
HDBank H6 Nai 3
HDBank Bong Hoa

TiNH BA RIA - VONG TAU
HDBank Vung Tau
HDBank Ly Thuong Kiét
HDBank Rach Dura
HDBank Ba Ria

HDBank Phudc Tinh
HDBank Chau Buc

TiNH BINH DUONG
HDBank Binh Duong
HDBank Di An
HDBank S¢ Sao
HDBank Hoa Lan
HDBank Thu dau Mot
HDBank Binh An
HDBank Lai Thiéu
HDBank Bau Bang
TiNH BINH PHUGC
HDBank Binh Phudc

TiNH TAY NINH
HDBank Tay Ninh

TiNH LAM BONG
HDBank Lam Béng

179 - 179A Tréan Hung Pao, P.3, TP. Soc Trang
327 Quéc Lo 1A, Ap Tra Quyt A, TT. Chau Thanh,
H. Chau Thanh, Soc Trang

62 - 64 Ly Thuong Kiét, P.2, TP. Cao Lanh
A8 -10 Hung Vuong, P2, TP. Sa Béc

217 Ly Thai T6, P. My Long, TP. Long Xuyén
S6 08, TT. Cai Dau, H. Chau Phu, An Giang
163 - 165 Lé Loi, t6 17, khom Chau Long 2,
P. Chau Phu B, TP. Chau Béc

Lo A7 - 63+64 Ba Thang Hai, P. Vinh Bao, TP. Rach Gia
50 duong 30/4, TT. Duong Bong, H. Phu Quéc, TP. Rach Gia

138A - 138B Ngo Quyén, P.9, TP. Ca Mau
66 Tran Hung bao, P.5, TP. Ca Mau

208D Pham Van Thuan, P. Tan Tién, TP. Bién Hoa

56 50 - 52 duong Bong Khai, Khu phé 4, P. Tan Hiép, TP. Bién Hoa
93 duang 30/4, P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa

388, duong Nguyén Ai Quéc, Khu ph6 9, P. H6 Nai, TP. Bién Hoa
Xa Phudc Binh, H. Long Thanh

294-296 KP1, CMT8, P. Quyét Thang, TP. Bién Hoa

53-55 Vo Thi Sau, P. Quyét Thang, TP. Bién Hoa

17/5A -17/5B t6 4, KP2, P. Buu Long, TP. Bién Hoa

378 QL1, P. Tan Tién, TP. Bién Hoa

1/20 t6 3 KP7, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa

19/1 Ap Béng Nai, X. Hoa An, TP. Bién Hoa

Ki-6t 13 -14 KCC Thanh Binh, Nguyén Trai,

P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa

A3 - A8 KP5, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa

459A, Ap 1, X. Thanh Phu, H. Vinh Cttu

433 - 435, KP6, Dong Khai, P. Tan Tién, TP. Bién Hoa

58/1 - 60/1 KP2, P. Tan Hoa, TP. Bién Hoa

KP5, TT. Vinh An, H. Vinh Ctu

151/2, KP4, Pham Van Thuan, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa

256A Ap Long Buc 1, X. Tam Phudc, TP. Bién Hoa

351, Quéc 16 51, KP1, P. Long Binh Tan, TP. Bién Hoa

357 Hung Vuong, Ap 3, X. Hiép Phudc, H. Nhon Trach

173/K5, Lé Duan, Khu Van Hai, TT. Long Thanh

520 Hung Vuong, P. Xuan Hoa, TX. Long Khanh, H. Long Khanh
193 Quéc 6 20, Ap Hiép Quyét, TX. Binh Quan, H. Binh Quan
2117 QL20 Ap Phuong Lam 1, X. Phu Lam, H. Tan Phu

362, Tran Phu, KP3, TT. Gia Ray, H. Xuan Léc

A2/063, Quéc 16 20, /Sp Bac Son, X. Quang Trung, H. Thong Nhat
KP1, P. Xuan An, TX. Long Khanh, H. Long Khanh

B4 - B5, Khu nha ¢ Bac, Quéc 16 1A, TT. Trang Bom, H. Trang Bom
Ap 5, X. Song Ray, H. Cam My

Ap Thanh Héa, Quac 16 1A, X. H6 Nai 3, H. Trang Bom

S6 04, Ap Bau Ca, X. Trung Hoa, H. Trang Bom

S6 7 Nguyén Thai Hoc, TP. Vung Tau

35 Tran Hung Dao, P.1, Tinh BRVT

213 - 215 duang 30/4, P. Thang Nhat

267 Cach Mang Thang 8, P. Phudc Hung, TX. Ba Ria, Tinh BRVT
S610t6 2, Ap Phudc Lam, X. Phudc Hung, H. Long Dién, Tinh BRVT
307 Hung Vuong, KP2, TT. Ngai Giao, H. Chau Buc, Tinh BRVT

558 Dai L6 Binh Duong, P. Hiép Thanh, TX. Thu Dau Mat

90 duong Di An Truéng Tre, Di An

Ap 2, X. Tan Binh, H. Bén Cat

27/2 KP Binh Giao, P.Thuan Giao, TX. Thuan An

L6 B, 6 1va 6 2, KP cho Dinh Bo Linh, P. Phu Cuong, Thu Dau Mot
38A/3 Quéc 16 1K, Noi Hoa 2, P. Binh An, TX. Di An

66 Nguyén Van Viét, P. Lai Thiéu, TX. Thuan An

S6 D1- 5A Khu do thi Bau Bang, X. Lai Uyén, H. Bau Bang

L6 21- 22 Quéc Lo 14, P. Tan Phu, TX. Béng Xoai

S6 410 duong 30/4, P. 3, TP. Tay Ninh

1/23 Tran Phu, P.4, TP. Da Lat
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TiNH DAK LAK
HDBank Dak Lak
HDBank Chu Quynh
HDBank KRong Buk
HDBank Ea H'Leo

TINH GIA LAI
HDBank Gia Lai
HDBank Pleiku

TiNH KON TUM
HDBank Kon Tum

TINH BINH THUAN
HDBank Binh Thuan

TINH KHANH HOA
HDBank Nha Trang
HDBank Cho Mgi

HDBank Cam Ranh
HDBank Trung Tam

TiNH PHU YEN
HDBank Phu Yén

TiNH BINH DINH
HDBank Binh Dinh
HDBank An Nhon

TiINH QUANG NGAI
HDBank Quang Ngai
HDBank Buc Phé

TINH QUANG NAM
HDBank Quang Nam

THANH PHO DA NANG
HDBank Da Nang
HDBank Lé Duén
HDBank Hai Chau
HDBank Hoa Cuong
HDBank Nguyén Van Linh

TiINH THUA THIEN HUE
HDBank Hué
HDBank Bac Séng Huong

TINH QUANG BiNH
HDBank Quang Binh

TiNH HA TINH
HDBank Ha Tinh
HDBank Vang Ang

TINH NGHE AN
HDBank Nghé An
HDBank Hung Phuc
HDBank Quan Hanh
HDBank Minh Khai
HDBank Vinh
HDBank Dién Chau

TINH THANH HOA
HDBank Thanh Hoéa
HDBank Lam Son

TINH NINH BINH
HDBank Ninh Binh

TiINH NAM BINH
HDBank Nam Binh

THANH PHO HA NOI
Ban dai dién phia Bac
HDBank Ha Noi

HDBank Nguyén Truong To
HDBank Tay Ha Noi
HDBank Cau Giay

HDBank Trung Hoa
HDBank Tay bo

HDBank Trung Yén

38 -40Y Jut, P. Tan Tién, TP. Buon Ma Thuét
Thon 1, X. Ea Ktur, H. Cu Kuin

Xém 6, Thon Tan Lap, X. Pong Brang, H. Krong Buk
412 Giai Phong, TT. Ea Drang, H. Ea H'Leo

Kiot 56 1,2,3,4 56 01, Phu Béng, P. Phu Déng, Tp. Pleiku
58 Dinh Thién Hoang, P. Dién Hong, TP. Pleiku

64 Tran Phu, P. Quyét Thang, TP. Kon Tum

119 Tran Hung Bao, P. Phu Thay, TP. Phan Thiét

12 Tran Quy Cap, P. Van Thanh
3.05A Budong 23/10, P. Ngoc Hiép
109 Pai l6 Hung Vuong, P. Cam Loi
100 Hoang Van Thu, P. Van Thang

S6 196 Tran Hung Dao, P.3, TP. Tuy Hoa

89 - 91 Mai Xuan Thudng, P. Ly Thuong Kiét, TP. Quy Nhon
146 - 148 Ngo Gia Tu, P. Binh Binh, TX. An Nhon

219- 221 Quang Trung - P. Lé Héng Phong
310 Nguyén Nghiém, TT. Buc Phé, H. Buc Phé

244 Ly Thuong Kiét, P. Son Phong, TP. Hoi An

74 - 76 - 78 Chi Lang, P. Hai Chau 2, Q. Hai Chau
185 Baong Da, P. Thanh Thang, Q. Hai Chau

L6 500A Bién Bién Phu, P. Hoa Khé, Q.Thanh Khé
376 Nui Thanh, P. Hoa Cuong, Q. Hai Chau

150 -152 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé

41- 43 Bén Nghé, P. Pha Hoi, TP. Hué
81 Mai Thuc Loan, P. Thuan Thanh, TP. Hué

352 Tran Hung Dao, P. Nam Ly, TP. Béng Hoi

75 Phan Binh Phung, P. B4c Ha, TP. Ha Tinh
Thon Lién Giang, X. Ky Long, H. Ky Anh

39 Lé Hong Phong, P. Hung Binh, TP. Vinh

282 Nguyén Van Cu, P. Hung Phuc, TP. Vinh
Khéi 04 TT. Quan Hanh, H. Nghi Loc

78 Nguyén Thi Minh Khai, TP. Vinh

S6 22, Quang Trung, P. Quang Trung, TP. Vinh
Thén 7, X. Dién Ky, H. Dién Chau

S6 13+14 pho Phan Chu Trinh, P. Bién Bién
488 Quang Trung, P. Dong Ve

185 Luong Van Thang, P. Bong Thanh,
TP. Ninh Binh

S6 9 Nguyén Du, P. Nguyén Du, TP. Nam Binh

Tang 9, 32 Tran Hung Pao, Q. Hoan Kiém

Don nguyén |, nha 2C, khu Boan Ngoai giao

Van Phuc, P. Ngoc Khanh, Q. Ba Dinh

27 Nguyén Truong To, Q. Ba Binh

138 Hoang Quéc Viet, P. Nghia Tan, Q. Cau Giay
12 Truong Cong Giai, P. Dich Vong, Q. Cau Giay
M1 - 01 Nguyén Thi Binh, P. Trung Hoa, Q. Cau Giagy
S6 11 Nguyén Van Huyén, T6 22, P. Quan Hoa, Q. Cau Gidy
17 Lo 14A, KDT Trung Yén, P. Trung Hoa, Q. Cau Giay

HDBank My Binh
HDBank Tran Duy Hung
HDBank Nguyén Khang
HDBank Ba Binh
HDBank Thanh Bo
HDBank Kim Lién
HDBank Thanh Céng
HDBank Kinh Do
HDBank H6 Guom
HDBank Kham Thién
HDBank Luong Dinh Cla
HDBank 0 Cho Dua

HDBank Nguyén Luong Bang

HDBank Thai Thinh
HDBank Nguyén Chi Thanh
HDBank Quang Trung

HDBank Ha Dong
HDBank Béng Ba
HDBank Hai Ba Trung
HDBank Ha Thanh
HDBank Trang Tién
HDBank Nam Do
HDBank Hoang Mai
HDBank Sai Bong
HDBank Nam Ha Noi
HDBank Hoan Kiém
HDBank Tran Hung Bao
HDBank Thu Do
HDBank Hong Ha
HDBank Bong Bo
HDBank Van Xuan
HDBank Trang An
HDBank Hang Buém
HDBank Linh Bam
HDBank Lé Thanh Nghi
HDBank Long Bién
HDBank Ha Huy Tap
HDBank Tu Liém
HDBank My Dinh 2

HDBank My Binh 1
HDBank Hung Vuong
HDBank Tay H6
HDBank Yéen Thai
HDBank Yén Phu
HDBank Hoang Van Thai
HDBank Thanh Xuan
HDBank Thuong Dinh
HDBank Triéu Khuc

TiNH BAC NINH
HDBank Bac Ninh
HDBank Tu Son

TiNH BAC GIANG
HDBank Bac Giang

TiNH LANG SON
HDBank Lang Son
HDBank Béng Bang

TiNH HAI DUONG
HDBank Hai Duong
HDBank Bién Bién Phu
HDBank Thanh Dong

THANH PHO HAI PHONG
HDBank Hai Phong
HDBank Hai Bang
HDBank Ngo6 Quyén

TiNH QUANG NINH
HDBank Quang Ninh
HDBank Cam Pha
HDBank Mao Khé

TiNH LAO CAI
HDBank Lao Cai
HDBank Cam Budng
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01 Leé Duc Tho, P. Mai Dich, Q. Cau Giay

Tang 1 Toa nha CT3, P. Trung Hoa, Q. Cau Giay

78 Nguyén Khang, P. Yen Hoa, Q. Cau Giay

243A Dé La Thanh, P. Lang Thuong, Q. Béng Da

S6 20 Tap thé T579C Hao Nam, Q. Béng Pa

S6 59 Xa Pan, P. Phuong Lién, Q. Béng Da

101 va 201 - C18 Nguyén Hong, P. Lang Ha, Q. Béng Da
198A Truong Chinh, P. Khuong Thuong Q. Bong Da

165 Thai Ha, P. Trung Liét, Q. B6ng Da

96-98 Kham Thién,P. Kham Thién, Q. Dong Pa

S6 02, ngo 11+13 Luong Dinh Cua, P. Kim Lién, Q. Bong Pa
26 Hoang Cau, P. 0 Chg Dua, Q. Péng Da,

200 Nguyén Luong Bang, Q. Dong Pa

61 phé Thai Thinh, T6 13b, P. Thinh Quang, Q. Béng Pa
174 Buong Lang, P. Thinh Quang, Q. Béng Pa

L6 T1-03, tang 1, toa nha CT2, chung cu Ngo Thi Nham,
P. Ha Cau, Q. Ha Bong,

0565, 16 BT1, khu d6 thi Van Phu , Q. Ha Béng

S6 70 Tran Pai Nghia, P. Béng Tam, Q. Hai Ba Trung
183 Ba Triéu, P. Lé Dai Hanh, Q.Hai Ba Trung

288 phé Lac Trung, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba Trung

118 Dai Co Viet, P. Lé Dai Hanh,Q. Hai Ba Trung.

145 Phé6 Vong, P. Bong Tam, Q. Hai Ba Trung

86 Vo Thi Sau, P. Thanh Nhan, Q. Hai Ba Trung

66 Sai Bong, Q. Sai Bong, Q. Long Bién

39 Tué Tinh, P. Bui Thi Xuan, Q. Hai Ba Trung

32 Tran Hung Dao, Q. Hoan Kiém

33 Trang Thi, P. Tran Hung Bao, Q. Hoan Kiém

14 - 16 Ham Long, Q. Hoan Kiém

1 Nguyén Van T6, P. Ctta Dong, Q. Hoan Kiém

52 Nguyén Siéu, P. Hang Buém, Q. Hoan Kiém

11 Lo Ren, P. Hang Bo, Q. Hoan Kiém

98B Tran Hung Pao, P. Cita Nam, Q. Hoan Kiém.

40 Hang Thiéc, P. Hang Gai, Q. Hoan Kiém

BT1,056 7, Bac Linh Bam, Nguyén Htu Tho, P. Bai Kim, Q. Hoang Mai
142 Nguyén An Ninh, P. Tuong Mai, Q. Hoang Mai

562 Nguyén Van Cu, Q. Long Bién

547 Ngo Gia Tu, Buc Giang, Q. Long Bién

T6 8 Tu Hoang, P. Phuong Canh, Q. Nam Tu Liém

L6 117 Kiéu nha 1B khu nha thap tang TT3, T6 4,

P. My Binh 1, Q. Nam Tu Liem

Téang 1, nha A4 KBT My Dinh, Q. Nam Tu Liém,

249A Thuy Khug, P. Thuy Khué, Q.Tay H6

22 Xuan La, P. Xuan La, Q. Tay Ho

392 Thuy Khug, P. Buai, Q. Tay H6

7A, Yén Phu, P. Yen Phu, Q. Tay Ho

142 Hoang Van Thai, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuan
144 Khuét Duy Tién, Q. Thanh Xuan.

Tang 1 toa nha Nam Anh, S6 68 Ngo 116 Nhan Hoa, Q. Thanh Xuan
Xom Cau, X. Triéu Khuc, H. Thanh Tri

Tang 1 Viglacere, s6 15 Ly Thai T6, TP. Bac Ninh
198 Tran phu, P. Dong Ngan, TX. Tu son

S6 772 Lé Loi, P. Dinh Ké, TP. Béc Giang

S6 298 Ba Triéu, P. Vinh Trai, TP. Lang Son
119 Khu Day Thép, TT. Dong Bang, H. Cao Loc

360 Nguyén Luong Bang, TP. Hai Duong
199 bién Bién Phu, P. Binh Han, TP. Hai Duong
22 Quang Trung, P. Quang Trung, TP. Hai Duong

S6 116 (tang 2 va tang 10) Nguyén Buc Canh, P. Cat Dai, Q. Lé Chan
S6 02, 16 22A, Lé Hong Phong, P. Dong Khé, Q. Ngo Quyén
S6 376 To Hiéu, P. H6 Nam, Q. Lé Chan

131 duong 25/4, P. Bach Bang, TP. Ha Long
S6 402 Tran Pha, P. Cam Trung, TP. C&m Pha
137 duong Hoang Hoa Tham, P.Mao Khé, TX. Bong Triéu

143 Hoang Lién, P. Céc Léu, TP. Lao Cai
S6 6 Pai 16 Tran Hung Dao, P. Bac Cuong, TP. Lao Cai
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