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BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2025

& KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Kinh giri: Quy C6 dong Ngan hang TMCP Phit trién TP. Hd Chi Minh

Ban Diéu hanh HDBank xin béo c4o Dai hdi dong Co dong “Két qua hoat dpng nidm 2025 va ké

hoach kinh doanh ndm 2026” nhu sau:
PHAN 1: TINH HINH HOAT DPONG NAM 2025
1. Nén ting virng chic

Nam 2025, trong bbi canh kinh té thé gidi va trong nudce tiép tuc tiém 4n nhiéu yéu tb bién dong,
HDBank da kién dinh muc tiéu phat trién on dinh, an toan va hiéu qua. Ngan hang chu dong
bam sat dinh huéng diéu hanh ctia Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, ddng thoi
trién khai déng bo céc giai phap quan tri nham can di hai hoa giira tang truong quy md, kiém
sodt rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong. Két qua dat dugc trong nam khong chi phan 4nh
nang luc diéu hanh linh hoat, ma con thé hién nén tang quan tri ngay cang chuan muc va ving

chic. Cu thé:

» HDBank khoi dong mé hinh tip doan tai chinh ngan hang hién dai, da niang va bén ving
trong chién luge phat trién giai doan 2025-2030, dit nén tang cho viéc mé rong h¢ sinh thai

tai chinh, da dang héa ngudn thu va ning cao ning luc canh tranh trong ky nguyén sb.

«  Hoan tit tiép nhan va tai cdu triic Ngan hang Pong A, chuyén ddi thanh Vikki Digital Bank
—md hinh ngén hang s6 thé hé méi. Sau gan 1 nam chuyén ddi, dén 31/12/2025, Vikki Bank
d3 hoi sinh manh mé véi tinh thin "Cham cam htng- Bat tuong lai". Pay la budc di chién
luge trong mé rong hé sinh thai sd, khang dinh nang luc quan tri, tai cdu tric va vai trd cta

HDBank trong qua trinh tham gia 6n dinh hé thong tai chinh — ngan hang.
= HDBank d hoan thién co cu t6 chirc méi theo hudng tinh gon va hiéu qua.

» HDBank thyc hién chi tra ¢6 tirc va ¢ phiéu thuéng cho ¢b dong, nang vdn diéu 1¢ 1én trén

50.000 ty dong, tang gin 30% chi sau mot dot phat hanh.
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The Asian Banker vinh danh HDBank 1a “Ngén hang cung cip dich vu tai chinh t6t nht
cho SME tai Viét Nam”, phan anh nang luc thiét ké giai phap tai chinh chuyén biét, dong

hanh cung khu vuc doanh nghiép vira va nho.

Giai thuong Sao Khué 2025 ghi nh4n nhitng budc tién cong nghé ndi bat cia HDBank thong
qua céc sang kién sb tién phong nhu dich vu thu ho tién mat eCash va Kiosk y té thong minh
— céc giai phap nang cao trai nghiém khach hang, mo rong kha nang tiép can dich vu tai

chinh hién dai, va lan toa gia tri tai chinh cong ddng.

2. Quy mo but pha, ting trudéng toan di€én

Tbong tai san dat hon 931 nghin ty dong, ting 33,5% so véi thoi diém 31/12/2024.

Téng huy dong vbn dat 832 nghin ty ddng. trong d6 tién giri khach hang ting truéng 28.2%
dat & miic cao so v&i binh quan nganh. Trong bdi canh canh tranh 13i suét gay gét, két qua
nay cho thdy nang luc diéu hanh ngudn vén chi dong va uy tin thi truong cua Ngan hang
ngay cang dugc cung ¢6. HDBank d trién khai ddng bo céac giai phap tir san phdm tiét kiém
linh hoat, chuong trinh du thuéng quy mé 16n dén wu dai khach hang than thiét. Viéc két
hop hiéu qua gitta huy dong truyén thdng va huy dong s6 gitip Ngan hang vira mé rong quy
md, vira kiém soat tot chi phi vén. Chuong trinh tiét kiém du thuong “Tiét kiém Ty pha”
voi su két hop hai hoa giira giai phép tich liiy an toan, l4i suit canh tranh va co hoi nhan cac
gidi thuong gid tri da thu hut manh mé dong tién nhan rdi trong dan cu, gop phan gia ting
quy mo6 huy dong va md rong tép khach hang méi. Ngoai ra, HDBank da huy ddng thanh
cong khoang 240 tri¢u USD han muc tin dung xanh tir IFC, ADB va Proparco, cing 320
triéu USD han murc tai tr¢ thuong mai wu tién cho nang luong tai tao, ndng nghiép xanh, tai

chinh bén vimg.

Du ng tin dung dat 588 nghin ty dong, tang 34,3%, tap trung vao cac linh vuc c¢6 hé sd rui
ro hop ly va du dia ting truéng dai han nhu cac Doanh nghiép nho va vira (SME), chudi
cung g, san xuét - kinh doanh, xuét khiu va cac du 4n xanh. Day 14 co s¢ giup HDBank
duy tri ting trudong cao nhung kiém soat t6t rai ro. Dé hién thuc héa dinh hudéng nay,
HDBank di trién khai dong bo céc chuong trinh tin dung trong diém, gin vé&i cdu phén

ngudn von phi hop cho timg phan khuc:
v Géi 15.000 ty: Lai sudt tir 3%/nam, hd trg vén ngdn han (3 6 thang) cho doanh nghiép.

v" G6i 20.000 ty: Danh cho doanh nghiép ha té”mg, cong nghé sb, trung va dai han (t6i da

10 nam).



HDBank

Cam két ioi ich cao nhét

v" Chuong trinh "Uu dai cho khach hang doanh nghiép SME": han mirc 30.000 ty dong
cho doanh nghiép ¢6 doanh thu nam 2024 tir 300 ty dong tré xudng.

v' HO tro hd kinh doanh vay ti da 300 triéu déng khong can tai san bao dam, phuc hoi san

Xudt tai cac dia phuong bi anh huéng thién tai.

v Song song véi viéc ddng hanh ciing cac chu ddu tu phat trién nha & xa hoi, HDBank chu
dong thiét ké cac géi tin dung mua nha linh hoat, huéng dén nguoi lao dong tai khu cong
nghiép, khu ché xuat, d6 thi va khu vuc ndng thén véi mire tra gop tir khoang 200.000
d6ng/ngay, han muc tai tro 1én t6i 70% gié tri hop ddng mua ban, thoi han vay téi da 50
nam va an han goc dén 24 thang ké tir giai ngan dau tién. Cac chinh sach nay gop phan
gia ting kha nang tiép can nha ¢, ddng thoi thé hién vai tro cia HDBank trong thic day
an sinh x4 hoi va phat trién thi truong nha & bén vimng.

» Ty 1¢ no x4u hop nhit dugc kiém soat tdt 1,66%, riéng HDBank 1,50% thap hon ké hoach
(dudi 2%). Mic du bdi canh no xdu toan nganh c¢é xu huéng ting 1én, HDBank van gii
duoc chat luong tin dung nho chinh sach than trong trong xét duyét cho vay va quan ly rui
ro hiéu qua.

3. Loginhuén vuet tréi, hiéu qua sinh 11 thudc top dau

Nam 2025, HDBank ghi nhan tdng thu nhép hoat dong (TOI) dat 42.696 ty dong, tang 25.5%

s0 vGi nam 2024. Két qua nay dén tir dinh hudng mé rong tin dung c6 chon loc, gin véi kiém

soat chat ch& chat luong tai san va duy tri bién 1ai rong (NIM) & mure tich cuc. Thu nhap tir 13i
tiép tuc gitr vai tro chu luc, dong gép 81,4% téng thu nhép, khéng dinh nén tang hoat dong cbt
16i 6n dinh va bén vimg.

Loi nhuan trudc thué dat 21.346 ty ddng, tang 27,6% so véi nam 2024 va hoan thanh vugt ké

hoach Pai hoi ddng C6 dong giao. Két qua nay dua HDBank vao nhom céc ngan hang cé quy

mo loi nhuan trén 20.000 ty dong, khing dinh nang lyc tang truéng, hiéu qua diéu hanh va nén
tang tai chinh ngay cang vimg manh.

Vé hiéu qua sinh 101, ROE dat 25,3%, thudc nhém cao nhit hé théng; ROA dat 2,1%, thé hi¢n

nang luc sir dung von va quan tri tai san vuot trdi so voi mat béng chung cta nganh.

Trén nén tang két qua kinh doanh tich cuc, HDBank da thuc hién chia cb tire va cb phiéu thudng

véi tong ty 1& gan 30%, thé hién cam két nhat quan trong viéc gia ting gia tri va bao dam quyén

loi 1au dai cho ¢ dong.
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Cung v6i d6, Cong ty Tai chinh HD SAISON tiép tuc duy tri da ting truomg 6n dinh, ghi nhan
loi nhudn vuot 1.390 ty dong, ty sudt sinh 10 trén vdn cha sé hitu (ROE) dat 22,5%. Két qua
nay dong gop tich cuc vao lgi nhuan hop nhat, ddng thoi tiép tuc cung ¢b vai tro tru cot cla

mang tai chinh tiéu dung trong hé sinh thai dich vu tai chinh toan dién ctia HDBank.
4. Nén tang vén virng - bd dém cho ting trwong dai han

Ty 1¢ an toan vén (CAR) theo chuén Basel 11 ciia HDBank dat 16,7%, duy tri trong nhém cao
nhat hé théng. Muc vén dém ving chic nay khong chi phan anh nang luc tai chinh va quan trj
rui ro thén trong ctia Ngan hang, ma con tao du dia thuén loi cho viéc mé rong tang trudng tin
dung. phat trién quy mé hoat dong trong cac nim t6i, dong thoi han ché ap luc phai tang vén

trong ngan han.
5. HDBank la mgt hé sinh thai hoan chinh

Nam 2025 danh ddu budc chuyén quan trong khi mo hinh Tap doan Tai chinh Ngan hang
HDBank chinh thitc duge hinh thanh. Céu tric tap doan théng nhat cho phép phat huy téi da
sirc manh cong huong gitta HDBank, Vikki Bank, Cong ty Chung khoan HD cung céc cong ty

con va cong ty lién két, tao nén mot nén tang van hanh déng bd, hiéu qua va linh hoat hon.

HDBank hién khéng chi 1a mot ngan hang bén 1¢ da nang din d¢iu ma da tro thanh mot hé sinh
thai tai chinh — dich vu toan dién. C4c mang hoat dong duoc t6 chure theo huéng bd tro va tao
don bay 1an nhau, gia tang kha nang khai thac khach hang, t6i wu hoa ngudn luc va mé rong du

dia tang truong dai han.

H¢ sinh thai da nganh ting buée duge cing c¢b thong qua su két ndi gifta ngan hang véi céc linh
vuc hang khong, nang lugng, bat dong san va cac nganh kinh té trong diém khéc, hinh thanh
nhimg gia tri cong huong khac biét, ning cao ning luc canh tranh va vi thé cia HDBank trén

thi truong.

Dic biét, hé sinh thai cong nghé sé dong vai tro ha tang két ndi xuyén sudt, tich hop khéch hang,
déi tac va céc dich vu trén mdt nén tang hién dai. Nén tang nay khong chi dép @ng toan dién
c4c nhu cau tai chinh, ma con mé rdng sang cac nhu ciu tiéu dung thiét yéu trong doi song hang
ngay, hudng t6i xdy dung mot hé sinh thai s6 thuan tién, d@)ng bo va bén ving.

Véi cdu trac tip doan théng nhit, nén tang tai chinh vitng manh va h¢ sinh théi tich hop da
nganh, HDBank dang ting buéc khing dinh md hinh phat trién hoan chinh, tao loi thé canh

tranh dai han va gia tang gid tri bén ving cho ¢ dong.
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6. Hoan thanh nhin chuyén giao bit budc ngan hang Péng A va déi tén thanh Vikki Bank

Trong ndm 2025, HDBank d4 hoan thanh viéc tiép nhan chuyén giao bat budc Ngan hang Pong
A theo quyét dinh ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam trong khuén khé Dé an co cau lai cac td
chue tin dung giai doan 2021-2025. Viéc duoc lua chon tham gia nhan chuyén giao bat budc

thé hién nang luc tai chinh, quan tri rui ro va uy tin cuia HDBank.

Sau tiép nhan, Ngan hang Pong A da duoc chuyén d6i mé hinh va chinh thic d6i tén thanh
Ngan hang TNHH MTV Sé Vikki (Vikki Bank) theo quyét dinh s6 42/QD-TTGSNH2 ngay
14/02/2025 ctia Ngan hang Nha nudce Viét Nam, hoat dong theo mé hinh ngan hang trach nhiém
hitu han mdt thanh vién do HDBank s¢ hiru 100% vén diéu 1é. Quyén loi hop phap cta nguoi
giri tién va khach hang duoc bao dam ddy du theo quy dinh.

Su kién nay 1a budc di chién luge trong tién trinh tham gia tai co cdu hé thdng ngan hang, mo

rong khong gian tang truéong cho HDBank, tao nén tang cho phat trién dai han va bén vimg.
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PHAN 2: MUC TIEU, PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH 2026

Nim 2026, kinh té toan cau dugc du bao tiép tuc ddi dién nhiéu thach thuc. Tang truong cé xu
hudng cham lai, trong khi c4c rti ro mang tinh ciu tric gia tang, ddc biét tir ap luc ng cong tai nhiéu
nén kinh té 16n va cac xung dot dia chinh tri kéo dai. Trong nude, véi do mo kinh té cao, Viét Nam
chiu tac dong tryc dién tir bién dong gia hang hoa toan cau, lam gia tang 4p luc lam phat, ddng thoi
d6i mat véi rui ro ty gia trong bdi canh xu hudng bao hd thuong mai va cang thang thué quan gia
tang. Bén canh d6, su mét can dbi giira tang truong tin dung va huy dong vén, cing 4p luc canh
tranh tir cac kénh ddu tu thay thé dang dat ra thach thic dang ké dbi véi thanh khoan hé théng va

chi phi von ctia nganh ngan hang.

Trong bdi canh dé, nganh Ngén hang dimg trudc yéu cau kép: vira dam bao can ddi ngudn von,
kiém soét rui ro va duy tri bién 14i rong (NIM), vira phai gia ting dau tu cho chuyén ddi sé va bét
kip cac mé hinh kinh doanh méi, tiém cén céc chudn muc quan tri quéc té va thic déy tai chinh bén
virng. Nhimng thach thirc nay dong thoi mé ra co hdi tai cAu triic mé hinh tang truong theo hudng
chét lugng va hiéu qua hon. Dy la giai doan sang loc tat yéu, noi céc té chic tin dung c6 nén tang
quan tri vitng chic, nang luc kiém sodt rui ro cao, két ndi hiéu qua gitra cac hé sinh thai lon dé tao

ra gia tri cong huong va loi thé canh tranh dai han.

Trén co s6 d6, HDBank da chu dong xdy dung ké hoach kinh doanh nam 2026 theo dinh hudng
tdng truong than trong, an toan va hiéu qua, lay tinh thdn “5T” (Tién phong, Tin cdy, Téan tdm, Tu
té, Trung thanh) lam nén tang xuyén sudt. HDBank tap trung tai co ciu ngudn vdn theo huodng toi
uu chi phi, nang cao chét lugng tin dung thong qua uu tién c4c linh vuc kinh té xanh va chudi cung
ng chién lugc, dong thoi diy manh phat trién cidc mo hinh tap trung ting ty trong thu nhap ngoai
lai, trong d6 “Happy Digital Bank” la mot trong nhitng dinh huéng chién luge. Cac dinh hudng nay
gitip HDBank néng cao kha nang thich tmg truée bién dong thi truong, ting trudng bén vimng, tdi
uu hoa gia trj cho khéch hang, ¢6 dong va cac bén lién quan.

Can ct trén két qua hoat dong, bdi canh thi truong va dinh huéng chién luoc dai han, Hoi dong
Quan tri va Ban Diéu hanh kinh trinh Dai hoi dong C6 dong ké hoach kinh doanh hop nhét nam

2026 cuia HDBank va cac muc tiéu trong tim nhu sau:
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I. Ké hoach tai chinh

Khoin muc ' Nim 2025

PVT: ty dong

Tang truwéong

; i KH 2026 $0 véi nam
- B S | L7 R
 Tong tai séan | 931.104 1.194.481 28%
- Vén chu s hitu 78.286 110.088 41%
Tong huy dong(*) 831.504 1.053.595 279
Trong do: H;l;’ dong KH + PHGTCGWM " - 648149 o 482;.7%3 " 27% ?
| Téng du no(**) , 588.022 804.562 s 37% |
Loi nhuan truée thué ’ 21.346 30.100 | 41%
ROE 25,3% > 25% |
'ROA | 2,1% | > 2%

NPL (theo TT31/7O24/TT-NHNN)(***) 1.66% <2%

P

©

(ON

*) Téng huy dong vén bao gom: cdc khoan no Chznh phu va NHNN, huy dong tién giri khdch

hang, phat hanh GTCG, vén tai tro uy thde dau tu, tién @ikl va vay cdc té chike tin dung.

(**) Du no tin dung t6i da khong vieot qud han micc tang truong do NHNN phé duyét

(***) Ty 1é no xdu: dwoc tinh theo thong tw $6 31/2024/TT-NHNN

II. Muc tiéu chi dao trong dinh huwéng kinh doanh nim 2026

1. HDBank kién dinh v6i muc tiéu tré thanh ngin hang din diu vé dbi méi va chuyén
doi so.
Nam 2026, HDBank tdp trung phat trién cac san pham, dich vu va giai phép tai chinh sé,
day manh tmg dung cong nghé, t6i wu hoa quy trinh van hanh va khong ngung nang cao trai
nghiém khéach hang.

2. Ning cao chuin mwc quén tri va an toan hé thong

HDBank sé tiép tuc phat trién toan dién hé théng quan tri rai ro, tuan thi phdp luat, minh
bach hoa san phdm va thong tin, ddng thoi nang cao tiéu chuin an toan hé théng va bao mat
dir liéu. Muc tiéu la xay dung HDBank tré thanh déi téc tai chinh duoc khach hang. nha dau
tu, co quan quan 1y va can bd nhan vién tin tuéng va déng hanh lau dai.
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3. LAy khich hang la trung tim cia moi quyét dinh kinh doanh.

Nam 2026, HDBank trién khai d6ng bd cac chuin muc dich vu, déy manh ca nhan héa giai
phdp tai chinh theo nhu cau thuc té cua timg phan khtic khach hang.
Sy tan tdm khong chi nam & thai dd phuc vu, ma con & trdch nhiém déng hanh cung khach
hang trong sudt vong doi tai chinh, gitp khach hang phét trién an toan, hiéu qua va bén
ving.

4. Kinh doanh cé trach nhiém va nhan vin

HDBank kién dinh chién luoc tang truong bén vitng gén lién véi trach nhiém xa hoi. Hoat
dong kinh doanh phai dam bao minh bach, nhén van va phu hop véi kha nang tai chinh cua
khach hang. Song song, HDBank tiép tuc déng gop tich cuc cho cong ddng thong qua céac
chuong trinh an sinh x3 hoi, gido duc tai chinh, ding véi tinh than kinh doanh tir té — phat

trién c6 trach nhiém.
5. Tang cwong gin két con ngudi- phat trién bén virng

HDBank lu6n chu trong xay dung mdi trudong 1am viéc cong biang, chuyén nghiép, tao diéu
kién dé mdi can bd nhan vién phat trién su nghiép dai han, ¢6 co hoi céng hién va truéng

thanh.

HDBank xac dinh con ngudi 1a ngudn luc quy gia nhat cua ngan hang, va phat trién con

nguoi 1a mot trong ba tru ¢dt cia HDBank, bén canh tru ¢dt ngudn von va cong nghé.
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KET LUAN
Nim 2026 md ra ca thach thirc va co hoi méi cho nganh ngan hang. Trén nén tang két qua da dat
duoc, HDBank tiép tuc phét huy noi luc, thic ddy déi méi sdng tao, nang cao chit lugng quan tri
va trién khai hiéu qua céc dinh huéng chién luge, huéng téi ting trudng bén virng va vuot ké hoach
dé ra.
HDBank chan thanh cam on Ngan hang Nha nuéc, Quy C6 dong va Hoi ddng Quan tri da ludn
ddng hanh va tin tudng trong sudt thoi gian qua.

Kinh chic Quy Cé dong va Gia dinh stic khoe, hanh phic va thanh c6ng. Chuc Pai héi thanh cong

t6t dep. mus
/
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