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THONG PIéP

cUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR

Kinh thua Quy c6 dong, Quy déi tac clia HDBank

Cac nha khoa hoc cdnh béo Trai dat dang tiép tuc néng 1én
va tién gan dén diém t&i han cdp bach. Bién déi khi hau,
6 nhiém moi trudng, tham hoa thién nhién ngay cang tré
thanh méi de doa thuong truc trén toan cau. Bén canh do,
chién tranh, bat binh déng, xam pham quyén con ngudi,
déingheo va cac van dé xa hoi khac cing la nhing van dé
doi hoi cac quéc gia phai chung tay hanh déng.

Tai Hoi nghi Céac bén tham gia Cong udc khung cla Lién
hop qudc vé Bién déi khi hau lan thi 28 (COP28) nam 2023,
Viét Nam chinh thic cong béd Ké hoach huy déng ngudn
luc thuc hién Tuyén bd chinh trj thiét lap quan hé déi tac
chuyén déi nang lugng cong bang (JETP), tiép tuc khdng
dinh nd luc thuc hién muc tiéu phat trién nang lugng sach,
hudng téi tuong lai phét thai rong bang 0 vao nam 2050,
theo nhu cam két clia Viét Nam tai COP26 nam 2021.

Tai HDBank, Ngan hang hiéu rang ngay mai dén tr hanh
doéng ngay hoém nay va hoan toan ing ho cac cam két,
muc tiéu néu trén. Ngan hang y thuc rd vai trd va trach
nhiém ctia minh trong kién tao gia tri cho xa hoi, bao vé
moi trudng va déng gop cho su phét trién clia mét nén
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kinh té xanh, bdo vé quyén con ngudi, tao dung nhimng gia
tri bén vimng cho tuong lai.

VGi y thiic va trach nhiém do, nhiéu nam qua HDBank
khong chi thuc thi day di cac quy dinh kiém soét tac dong
déi véi méi trudng trong moi hoat déng clia minh ma con
la moét trong nhiing don vj tién phong tham gia cac du an
chéng bién déi khi hau ctia quéc gia.

Tu nam 2015, HDBank da dugc Chinh pht lua chon lam
ngan hang phuc vu cho Du &n Thich tng bién déi Khi hau
khu vuc Bong bang Séng Cliu Long tai hai tinh Bén Tre va
Tra Vinh, st dung ngudn vén ODA clia Quy phat trién Nong
nghiép quéc té (IFAD) truc thudc Lién Hop quéc. Clng
trong ndm 2015, HDBank dugc Chinh pht lua chon phuc
vu du an Nang cao hiéu qua sir dung nang luong tai Ha
N6i va TPHCM, str dung 100 triéu euro vén ODA ctia Chinh
pht Buc. Tiép do, HDBank lién tuc dugc Ngan hang Nha
nudéce, Bo Tai chinh lua chon phuc vu cac duén strdung von
ODA dé phét trién hé théng cung Uing nudc sach, xay dung
truong hoc, bénh vién hay ha tang kinh té.

Nhimng ndm gan day, HDBank m& réng hap tac vai nhiéu té
chuiic quéc té nhu IFC, DEG, Proparco gidi ngan hang tram
triéu USD cho cédc chuong trinh ndng lugng tai tao, ndng
nghiép cdng nghé cao, doanh nghiép nho va vua (SME),
doanh nghiép do phu nir lam chu tai Viét Nam. Thém vao
do, Ngan hang khéong ngiing nd luc trién khai cac giai
phép va hanh déng cu thé nham giam thiéu phéat thai khi
nha kinh, rac thai nguy hai va cam két quan ly nghiém tuc
viéc xa thai trong tat ca cac hoat déng.

Tinh dén cudi nam 2023, danh muc tai chinh xanh cua
HDBank da vugt 12 nghin ty déng va téng so tién giai ngan
trong ndm 2023 cho céc doanh nghiép do phu nr s& hitu
vugt 34 nghin ty dong. Bong thai, HD SAISON - don vi
thudc HDBank - da gidi ngan gan 8.000 ty déng vén vay uu
dai cho ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép, khu ché
xudt trén toan quéc nham gitip nhirng céng nhan ¢é thu
nhap thdp nay nang cao muc séng.

Nhan thuc rd y nghia cla tai chinh toan dién, HDBank ddy
manh cac chién luoc, chinh sach va hanh déng tang cudng
kha nang tiép can dich vu tai chinh cho khach hang tai céc
dia ban vung sau, vung xa. Mudi nam qua HDBank kién
dinh vaéi chién lugc ngan hang bén lé da néng, hudng téi
khach hang la doanh nghiép nho va vira, cdng nhan, néng
dan, tiéu thuong, ngudi cé thu nhap thap, vv. tai cac do thi
loai hai va néng thon. HDBank va cong ty con HD SAISON
hién phuc vu hon 17 triéu khach hang ca nhan va tai chinh
tiéu dung, vdi trén 50% du ng danh cho ngudi dan, doanh
nghiép tai do thj loai hai va néng thon.

Trong cong tac quan tri, HDBank la ngan hang tién phong
nang cdp én Basel lll trong nam 2023 va san sang ap
dung tu 2024 khi dugc co quan quan ly phé duyét. Ngan
hang cling hoan thanh du an nang cap khung quan ly ri
ro; ban hanh Quy dinh vé Quan ly Rdi ro Méi trudng va
Xa hoi trong Hoat déng Cép tin dung (ESMS) &p dung cho
céac khodn vay doanh nghiép, cu thé gidi han tin dung déi
véi cdc nganh nghé co tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

Xuyén sudt nhiéu thé hé lanh dao, HDBank luén la mot
ngan hang tich cuc va trdch nhiém trong thyc thi trach
nhiém xa hoi. Cac hoat dong an sinh xa hoi tai HDBank
lubn nhan dugc sy déng long thuc hién trén toan hé
théng, mang lai cudc séng t6t dep hon cho céc doi tuong
yéu thé can ho trg trong xa hoi.

Chuyén tiép qua gan 35 nam hoat déng cho hanh trinh
phia truéc, Ngan hang hudng t6i xay dung HDBank
tr& thanh mot mé hinh tich hop cadc muc tiéu phat trién
bén ving trong chién lugc kinh doanh mot cach hiéu
qua, mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang va cd déng,
cong dbng va xa hoi. Thuc tién thanh cong ctia md hinh
tai HDBank da dugc nhiéu t8 chiic trong va ngoai nudc
ghi nhan va danh gia cao, dién hinh nhu nhiéu giai thudng
vé phét trién bén ving dat dugc trong ndm 2023. HDBank
dugc tap chi Asiamoney vinh danh la ngan hang cé trach
nhiém xa hoi tét nhat Viét Nam (Best bank for CSR). Dac biét
tai Cudc binh chon Doanh nghiép Niém yét 2023, HDBank
da gianh hai gidi thuéng quan trong: Doanh nghiép niém
yét t6 chiic ky Dai hoi c& ddng thudng nién tét nhat va Bao
cdo thuong nién tét nhat. Vién thanh vién HDQT Viét Nam
(VIOD) vinh danh Héi déng Quan tri HDBank la Hoi déng
quan tri ctia nam (Board of The Year), ghi nhan chét luong
cobng tac quan trj doanh nghiép hang dau. Trudc d6, vao
nam 2019, HDBank da vinh dy tr& thanh ngan hang dau
tién cla Viét Nam nhan gidi thudng “Ngan hang Xanh” clia
Ngan hang Phat trién chau A (ADB).

Phét trién bén viing la mot qud trinh lau dai, doi hoi sy kién
dinh va nhing nd luc khéng ngting nght. Theo doé, chu dé
“Xanh tuoi tu duy - Vimg bén tang trudng” clia bao cdo
thudng nién nay cing chinh la dinh hudng HDBank tap
trung trong hanh trinh néi tiép, hanh trinh tac dung nhing
di sdn xanh HDBank, hudng téi thuc thi day dt 17 muc tiéu
Phét trién Bén vimng cla Lién Hop quéc.

HDBank, cling vai Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh va
can bo nhan vién, cam két khong ngiing tao ra gia tri bén
v{ing va thuc thi cam két mang lai lgi ich t&t nhat cho tat
ca cac bén lién quan. V&i quyét tam cao nhat, Ngan hang
tin tudng sé hoan thanh va vugt muc tiéu kinh doanh nam
2024 déng thai dat dugc nhirng tdm cao mdi trong phat
trién bén viing.

Cha tich Héi d6ng Quan tri HDBank

B

/Ly $e??

Kim Byoungho
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HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VUNG 2023
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Phét trién bén viing 1a qud trinh phat trién co su két hap
chat ché, hop ly va hai hoa gitra 3 mat cla su phat trién,
gom: Phat trién kinh t&, phat trién xa hoi va bao vé moi
truong. Pay la mét trong nhimg muc tiéu ma hau hét cac
qudc gia trén thé gidi husng dén.

Tai Viét Nam, ngay tu nam 2004, Chinh phd da ban hanh
Dinh hudng chién lugc phat trién bén viing & Viét Nam
(Chuong trinh nghi su 21 ca Viét Nam) nhdam phat trién
bén viing dat nudc trén co sé két hop chat ché, hop ly va
hai hoa 3 mat néu trén. Tiép dé, nam 2012, Chinh phti ban
hanh Chién lugc Phét trién bén viing Viét Nam giai doan
2011 - 2020 va md&i day Chinh phti ban hanh Quyét dinh
841/QD-TTg ngay 14/7/2023, quy dinh Lo trinh thuc hién
cac muc tiéu phat trién bén viing Viét Nam dén nam 2030,
véi 17 muc tiéu phat trién bén vimng va 117 chi tiéu cu thé.
Déi v&i van dé ing pho véi bién déi khi hau, tai Hoi nghi
thuong dinh vé bién déi khi hau cla Lién hop quéc ném
2021 (COP26) Chinh pht da dua ra cac cam két manh mé,
trong d6 c6 muc tiéu “Phat thai rong bang 0 - Net Zero vao
nam 2050".

Nhan thic rd tam quan trong cla phét trién bén viing
doi véi su phat trién ctia HDBank, Ngan hang da sém tich
hop cac yéu cau cu thé vé mai trudng, xa hdi va quan tri
vao chién lugc kinh doanh déng thdi trién khai nhimng
hanh dong cu thé. Tt nam 2013, Ngan hang da co nhing
budc di manh mé khi thuc hién thanh céng hai giao dich
M&A, sdp nhap Ngan hang TMCP Dai A va mua lai cong
ty tai chinh tiéu dung Societe Generale Viet Finance tu
tap doan Societe Generale clia cong hoa Phap. Cac giao
dich nay gitip HDBank phat trién nhanh mang ban &, tai
chinh tiéu dung trén cd nudc, hudng t6i khach hang tai
cac do thi loai hai va néng thén, nhirng déi tugng chua
dugc tiép can ddy du cac san phdm tai chinh ngan hang
hién dai. Sau 10 nam d&i mai, HDBank hién phuc vu hon
17 triéu khach hang ca nhan va tiéu dung, dong gop tich
CUc vao cung Ung von cho ngudi dan, doanh nghiép va
su phat trién kinh té€ cac dia phuong. Hién trén 50% du ng
cla HDBank danh c‘) ngudi dan, d ép tai cac
dia ban nay. .
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DGi véi cOng tac bao vé mai trudng, tl ndm 2015 HDBank
da sém ban hanh Chinh séch vé cdp tin dung Xanh va bao
vé Méi trudng - Xa hoi, la mét trong nhiing ngan hang di
dau trong viéc thuc ddy phat trién tin dung xanh, chéng
bién d8i khi hau va bao vé sic khde con ngudi. TU nam
2015, HDBank da thuc hién Chinh sach vé Tin dung Xanh
va Bdo vé Mobi trudng - Xa hoi, ludn la mét trong nhiing
Ngan hang tién phong trong viéc thuc ddy phét trién céac
du an bdo vé méi truong, cai thién chét lugng moi trudng
va bao vé stic khoe cong déng. Nam 2015, HDBank dugc
chinh phti lua chon tham gia véi tu cach ngan hang phuc
vu cho Du an Thich Ung bién déi Khi hau khu vuc Bong
Bang Song Cliu Long tai hai tinh Bén Tre va Tra Vinh. Du
an nay st dung nguon vén ODA ctia Quy phét trién Néng
nghiép quéc té (IFAD) truc thudc Lién hop quéc. Clng
trong ndm 2015, HDBank dugc Chinh pht lya chon tham
gia du an Nang cao hiéu qua sir dung nang lugng tai Ha
N6i va TPHCM. Dy an st dung 100 triéu euro vén ODA clia
Chinh pht Buc. Cac nam sau do, HDBank lién tuc dugc
Ngan hang Nha nudc, Bo Tai chinh lua chon phuc vu cac
du an st dung vén ODA dé phat trién hé théng cung Ung
nudc sach, cac truong hoc, bénh vién hay ha tang kinh té
dé thuc day phat trién bao trum tai Viét Nam.

Nhing ndm gan day, HDBank luon la ngan hang tich cuc
trong viéc thu hut nguén vén dé ho trg cac du an phat
trién néng nghiép néng thén, ndéng nghiép cong nghé
cao, doanh nghiép nhd va via (SME), ndng lugng téi tao,
c4c doanh nghiép do phu nitlam chd, gép phan thic ddy
kinh t& xanh, kinh té tuadn hoan va tai chinh toan dién.

Trong nam 2023, Ngan hang chinh thdc ap dung Quy ché
vé Chinh sach Méi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) dinh
hudéng cho ngudi lao dong va cac bén lién quan vé cac tiéu
chuén ngan hang husng dén, ciing nhu hinh thanh co ché
quan tri, gidm sat gip thuc thi cac cam két clia Hoi déng
Quan tri. Song song HDBank da chinh thic ban hanh Quy
dinh vé quan ly rti ro vé méi truong va xa hoi trong hoat
dong cép tin dung cta khach hang doanh nghiép. Quy

dinh nay dugc thuc hién dudi sy tu van cla té chic tu van
uy tin quéc té, tuan tha cac quy dinh hién hanh cung céc
tiéu chudn hoat dong mai trudng va xa hoi ctia TS chue Tai
chinh Quéc té (IFC). Muc tiéu ctia Quy dinh nay la ddm bao
viéc trién khai hiéu qua Chinh sach Méi trudng va Xa hoi
clia HDBank, chti dong danh gid, quan ly rli ro va co héi doi
VGi yBu t6 Mo trudng va Xa hoi trong cac san phdm/dich
vy tin dung. Trong quy dinh nay, HDBank cam két khéng tai
trg cac hoat dong lién quan dén than da, tham do san xuéat
dau mo, ciing nhu cac hoat dong dich vu co sé ha tang lién
quan dén than da, nha may nhiét dién than.

Daoi vdi viec dam bao quyén Ioi cac bén lién quan, HDBank
ludn thuc thi day dd va nghiém tic cac quy dinh clia phép
luat va diéu 1&. Ngan hang da ban hanh Chinh sach Moi
trudng va Xa hoi nham ap dung cac nguyén tic cu thé
vao cac hoat déng kinh doanh cia Ngan hang. Béng thai,
HDBank cling ban hanh Co ché Khiéu nai, thiét lap quy
trinh cu thé cho viéc tiép nhan, diéu tra, giai quyét va két
thic cac khiéu nai tlr cac bén lién quan lién quan dén hoat
dong ctia Ngan hang.

Déi vdi cong tac dong hanh phat trién, ho trg cong dong,
xa hoi, day da tré thanh nét dep truyén théng ctia HDBank.
HDBank luén chd déng thuc thi trach nhiém xa héi mot
cach hiéu qua, thuc chét va co tinh lan téa cao. Cac hoat
dong an sinh xa hoi dugc trién khai theo 3 linh vuc trong

3 /EMISSIONS

tam chinh: gido duc, y té va nha &. Bén canh dé, cong tac
cham lo phéat trién thé hé tré cing dugc Ngan hang chu
trong, gitp phat hién va boi dudng cac tai nang tré vé thé
thao, c& vua Viét Nam vuon tam thé gidi.

Tiép ndi nhimng thanh qua va gia tri da dugc khdng dinh,
trong nam 2024, HDBank sé& day manh thuc thi chién lugc
phat trién bén ving, xoay quanh 03 tru cot Moi trudng — Xa
hoi — Quan tri (ESG), vai nhimg chuong trinh cu thé:

1. Xay dung chién lugc va quan tri ESG toan hang; Bao céo va
cong b thong tin lién quan dén ESG;

2. Quan ly rti ro ESG: tang cudng dao tao noi bo, kiém soét
rdi ro ESG trong hoat déng van hanh va kinh doanh;

3. Ra soat khung tin dung xanh, phéat trién sadn pham
tai chinh bén vimng;

4. Thic ddy va ma réng hop tac véi cac té chie qudc
té, dinh ché tai chinh, va cdc co quan Bé nganh trong
nudc dé thuc ddy tin dung xanh, tai chinh bén ving,...
hudng dén muc tiéu Ngan hang phat thai rong bang 0
(Net Zero Bank).

" NET ZER®
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1.VE HDBANK

[GRI 2-1]

Tén doanh nghiép

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

&» 1.1 TAM NHIN

Tén tiéng Anh Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank
Tén viét tat HDBank
Ma c6 phiéu HDB

Hinh thuc phap ly
va quyén sé& hiiu

Ngan hang Thuong mai C8 phan

Gidy Chiing nhan
Pang ky Doanh nghiép

S6 0300608092 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap lan dau
ngay 11/08/1992 va thay déi lan thi 33 ngay 05/09/2023

Gidy phép hoat dong

S6 26/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudéc Viét Nam cdp ngay 12/02/2020 va cac
Quyét dinh sra d8i, b6 sung Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 26/GP-NHNN
ngay 12/02/2020

Vén diéu 1é hién tai 29.076 ty dong
Vén chii sé hiru 46.400 ty dong

Tru sé chinh

S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng B&n Nghé, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh

S6 dién thoai

(84-28) 6291 5916

Fax

(84-28) 6291 5901

Website

www.hdbank.comyn

Hiép héi tham gia

HDBank la thanh vién chinh thic cla Hiép hoi Ngan hang Viét Nam. [GRI 2-28]
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Tré thanh moét tap doan tai chinh hang dau véi ¢t 16i 1a NGAN HANG THUONG MAI thudc
TOP DAN BAU TAI VIET NAM, cé san phdm va dich vu khach hang vugt tréi, mang ludi quéc té,
hoat dong hiéu qua va cé thuong hiéu dugc céc khach hang tu hao tin dung.

=] 1.2SU MENH

Ddi véi khach hang:

HDBank cam két mang lai gia tri cao nhat cho khach hang bang cac gidi phap tai chinh tron géi va
sang tao, dap Ung dugc nhu cau da dang va ludn thay déi dua trén su thiu hiéu ctia khach hang.
Dai véi nhan vién:

HDBank tao ra mét moi truong lam viéc chuyén nghiép, thu vi va cé muc déai ngd xing dang gidp
nhan vién cé thé hoc hoi, sang tao va cong hién dé cung thanh dat vé su nghiép.

Dai véi doi tac:

HDBank cam két t6i da hoa lgi ich cho c8 dong va cac déi tac nhd tang trudng manh va bén vimg di
cuing véi hé théng quan tri doanh nghiép hiéu qua va quan ly rti ro chat ché.

£R 1.3 GIA TRI COT LOI

Trung thuc va Trach nhiém

HDBank la mot tap thé dang tin cay, trung thuc, ddm nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém.

Khach hang la trong tam

HDBank ludn coi khach hang la trong tdm trong moi hoat déng ctia Ngan hang va luén phan dau
dap Ung t6t nhat nhitng mong doi clia khach hang.

Nhat quan va Linh hoat

HDBank hiéu rd6 muc tiéu clia minh va nhat quan trong viéc theo dudi cac muc tiéu do.
Trong hanh déng, Ngan hang ludn nang dong va linh hoat dé dat muc dich da dé ra.

Hiéu qua va Sang tao

HDBank khéng ngiing hoc hdi, séng tao va tu hoan thién dé hoat dong hiéu qua va vuat troi
trong viéc phuc vu khach hang.

Chuyén nghiép va Hop tac

HDBank lam viéc va Ung x&r mot cach chuyén nghiép. HDBank chia sé va hgp tac than thién
véi dong nghiép va déi tac dua trén su tin tudng va tén trong 1an nhau.

HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 | 11
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1.4 SAN PHAM & DICH VU

[GRI 2-6]

Ngan hang duoc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh
$6 47/QB-UB clia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
ngay 11 thang 02 nam 1989 va Gidy phép sé 26/GP-NHNN
ngay 12/02/2020 ctia Ngan hang Nha nudc ngay 12 thang
02 nam 2020 (thay thé Gidy phép s6 00019/NH-GP clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 06/06/1992).

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién day dd cac giao
dich ctia mét ngan hang thuong mai theo quy dinh phap
lugt hién hanh, trong dé bao gém: huy dong va nhan tién
gui ngdn han, trung han va dai han tr cac t6 chic va ca
nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac
6 chuic va cd nhan trén co s3 tinh chat va nguon vén clia
Ngan hang; thuc hién bao lanh ngan hang, bao thanh toén,
phat hanh thé tin dung, thuc hién cac giao dich ngoai té,
kinh doanh, cung Uing dich vu ngoai hdi, cac san pham phai

VITRIDIA LY

Thanh phé Hé Chi Minh

sinh trén thi trudng trong nudc va quéc té, cac dich vu tai trg
thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
cac gidy t3 c6 gid khac, dai ly bao hiém, m& tai khoadn thanh
toan, cung ung dich vu thanh todn, tu van tai chinh doanh
nghiép va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cho phép.

1.5 MANG LUGI DICH VU

Tinh dén 31/12/2023, HDBank c& mét (1) Hoi s& chinh tai
Thanh phé HO Chi Minh, mét (1) Van phong dai dién khu vuc
mién Bac, mot (1) Van phong dai dién tai Myanmar, bdy muoi
chin (79) chi nhanh, hai trdm by muai ba (273) phong giao
dich tai cac tinh va thanh pho trén ca nudc; va 24.234 diém
giao dich tai chinh tiéu dung dén ti HD SAISON.

SO LUGNG CHI NHANH VA VAN PHONG

61 (Bao gbm Hai s& chinh)

Ha Néi 56 (Bao gém Van phong dai dién mién Béc)
Mién Bac 76

Mién Trung 40

DPong Nam B0 - Tay Nguyén 75

Tay Nam Bo 46

Myanmar 01 Van phong dai dién
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2. CONG TY CON THUQC HDBANK

[GRI 2-2]

Tén doanh nghiép

Cong ty Tai chinh Trach nhiém Hu han HD SAISON (HD SAISON)

Hinh thiic phap ly
va quyén sé hitu

Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én

Gidy Chiing nhan
Pang ky Doanh nghiép 0304990133

Vén diéu Ié hién tai 2.350 ty dong

Tru sé chinh

Tang 8,9, 10 Toa nha Gilimex, s6 24C Phan Bang Luu, Phuong 6, Quan

Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ty lé s& hiru cia HDBank 50%

Hiép héi tham gia
[GRI 2-28]

2.1 SAN PHAM & DICH VU

HD SAISON thuc hién cac hoat déng cho vay tiéu dung
bao gém: cho vay mua trd gép phuong tién di lai, d6 dung,
trang thiét bi gia dinh, chi phi hoc tap, tham my, nha khoa,
tiéc cudi, du lich, thé duc/ thé thao va cho khach hang vay
tién mdt phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan.

Bén canh do Ung dung di dong HD SAISON, c6 mdt trén ca
hai nén tang hé diéu hanh phd bién iOS va Android, mang

2.2 MANG LUGI DICH VU

HD SAISON la thanh vién chinh thiic ctia Hiép héi Ngan hang Viét Nam.

dén cho khach hang trai nghiém vay truc tuyén 100% chi
bang nhing cl cham don gidn trén man hinh dién thoai.

Ngoai ra HD SAISON phét hanh thé tin dung quéc té
HD SAISON VISA vé&i cong nghé chip EMV tich hgp cong
nghé thanh todn khéng tiép xuc (contactless), mang dén
trdi nghiém mdi cho khach hang vdéi phuong thic thanh
toan hién dai, nhanh chéng va cé tinh bdo mat cao.

Tinh dén 31/12/2023, mang ludi diém giao dich truc tiép ctia HD SAISON dat 24.234 diém giao dich tai chinh,

tai 63 tinh thanh trén toan qudc.

SO LUGNG CHI NHANH VA VAN PHONG

VITRIiDIA LY
Thanh phé Hé6 Chi Minh 2.687
Ha Nbi 1735
Mién Béc 6.525
Mién Trung 4748
Pong Nam Bo - Tay Nguyén 6.352
Tay Nam Bo 4.887
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3. DAU AN PHAT TRIEN BEN VING
TRONG NAM 2023 CUR HDBANK

3.1 CAC DAU AN NOI BAT VE KET QUA THUC HANH PHAT TRIEN
BEN VUNG THUQC CAC TRU COT MOI TRUONG - XA HOI - QUAN TRI

TRONG NAM 2023

24,2%

ty sudt sinh |6 roe & top dan dau
thi trudng

132%

tang trudng sé lugng giao dich
tai chinh trén kénh e-bankin

ban hanh quy dinh
va xa hoi trong hoat dong
cap tin dung

nham xac dinh, danh gid va quan ly
rdi ro moi trudng va xa héi trong
hoat déng cap tin dung danh cho
khach hang doanh nghiép

QUAN TRI

25%

ty 1& 6 tuic bang tién mat va cb
phiéu c6 dong HDBank nhan dugc
trong nam 2023

86%

tdng truéng sé lugng khach hang
giao dich trén kénh e-banking

quy ché vé chinh sach
mai trudng - xa hoi -
quan tri (esg)

chinh thic dugc hdat

ban hanh

12,6%

ty Ié an toan von car
(theo chuan basel ii)

trén 8.700 ty dong

tin dung xanh da gidi ngan cho cac
du n san xuat kinh doanh bao vé méi
trudng va chéng bién déi khi hau tich
|Gy qua ba ndm 2021, 2022 va 2023

thanh lap héi déng
moi trudng va xa hoi
gilp giam sat viéc thuc hién
cac chinh sach, cam két vé
moi trudng & xa hoi

"!--,l!‘ll!“" a

Tang 24%

luogng dién nang lugng mat troi
st dung so véi ndm 2022

Tang 249,4%

t8ng chi phi cho hoat déng dao tao
can bo nhan vién so véi ndm 2022 tang

4,86/5

trung binh muc do hai long ctia khach
hang qua 3 kénh khao sét tai quay, cac
kénh giao tiép truyén théng va ing
dung online

Giam lan luot
8,6% va 7%

ty lé gidy va muc in tiéu thu
trén moi nhan vién so vaéi nam 2022

XA HOI

20 trieu

c6 phiéu theo chuong trinh lya chon
danh cho ngudi lao déng (ESOP) déi
vGi can b quan ly dugc phét hanh
trong nam 2023

>52%

téng danh muc cho vay huéng
dén khach hang tai do thj loai hai
va néng thon

Giam 12,4%

ty 1é nhua tiéu thu trén Igi nhuan
trudc thué so véi nam 2022

>55%

can bd nhan vién la nU

il
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3.2 CAC GIAI THUGNG NAM 2023

HDBank ™

Cam két loi ich <ao nhét

| LE DON gllju QNG

!v-z

Bang khen do Thu tuéng Chinh phu trao téng vi thanh tich  C& thi dua clia Ngan hang Nha nudc vi da cé thanh tich
XUt sic trong cong tac phong, chdng dich bénh Covid-19;  Xudt sdc, dan dau phong trao thi dua nganh Ngan hang.

gdp phéan vao su nghiép xay dung chd nghia xa hoi va
bdo vé T6 qudc

T%FPAWARDSS

ADB|

Ho Chi Minh
Development Bank

GIAITHUONG

VE KINH DOANH

e T

| !

Ngan hang déi tac hang dau Viét Nam
Chuong trinh tai trg thuong mai va
chudi cung ting (ADB)

FAST500

CHUNG NHAN

Gidi thudng Ngan hang bén 1é tot nhat
Viét Nam nam 2023
Tap chi International Business

Top 500 doanh nghiép tang trudng
nhanh nhat Viét Nam nam 2023
Vietnamnet & VNReport

Top 50 doanh nghiép tang trudng
xudt sac Viet Nam nam 2023
Vietnamnet & VNReport
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Top 50 Doanh nghiép xuat sac
Viét Nam nam 2023 - Vietnamnet
&VNReport

GIAI THUONG VE

CHUYENPOISO )

S&n phdm cdng nghé va chuyén déi Gidi DS mdi séng tao va chuyén
s8 tiéu biéu Dién dan cdp cao COvan  ddi s6 (Asean Business Awards 2023
tai chinh Viét Nam 2023 (VWAS2023) (ABA)) Hoi dong Tu véan Kinh doanh

ASEAN (ASEAN-BAC)

& | INTERNATIONAL
£5) SINESs MACAZING
FASTEST

GROWING DIGITAL BA

HDBANK

Nha cung cép dich vu ngan hang s6
sang tao nhat Viét Nam nam 2023
The Global Economics

U5 “'.

V7  BEsTONUNEBANKING 37
v EXPERIENCE BRAND \J
‘.9’ VIETNAM .|,'
) HDBANK s
) S

§ oy
v //‘Aw/ DBrunds Megecize

AWARDS - 2023

Ngan hang s6 sdng tao nhét Viét Nam Ngan hang s6 co t6c dd phat trién
The Global Economics

nhanh nhat Viét Nam nam 2023
Tap chi International Business

V4 mhm

)

| L
-
-

)7 14
\7 )
N7 MOSTCUSTOMER CENTRIC  \/
\}  DIGITAL BANKING BRAND Y
b VIETNAM N
~) HDBANK 4
." Ve
EAL LGS

¥ Globkel DBrends Negesise ™™

AWARDS - 2023

Thuaong hiéu c6 trdi nghiém ngan hang
dién tir tot nhat (Global Brand Awards)
Tap chi Global Brand

Thuong hiéu co trdi nghiém ngan hang
dién tr ldy khach hang lam trong tam
(Global Brand Awards) Tap chi Global Brand
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GIAITHUGNG
VE QUAN TRI

vieD
L]
GIAY CHUNG NHAN
Cramecate

HOI DONG QUAN TR| CAM KET
THYC HANM TOT GUAN TR| CONG TY

Noi lam viéc t&t nhat Chau A 2023
(HR Asia Best Companies To Work For
In Asia 2023)

Tap chi HR Asia

CLOC BINH CHON

Gidi thudng Hoi dong Quan tri clia nam
(Board of the Year) Vién Thanh vién
Hoi déng Quan tri Viet Nam (VIOD)

A A
T
AT

0 0

ok TP X
D> <>
VISION 7 :AWARI]S

GOLD WINNER

Bao Cao Thudng Nién tét nhat,
Pai hoi déng c& dong tét nhat tai
Lé trao gidi Cudc binh chon
doanh nghiép niém yét 2023

Uy ban Chiing khodn Viét Nam

-~

R
NTERNATIONAL

XXXVII
2023 WINNER

Gidi vang Bdo cdo thuong nién clia nam

trén thé gidi 2023
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Gidi Bao Cao Thudng Nién clia nam
tai Viét Nam (ARC 2023) - MerComm

CSi
100

DOANH NGHIEP
BEN VUNG 2023

GIAITHUOGNG

VE PHAT TRIEN |
BENVOUNG  (\

Ve

=
.

THUONG MEY
HOBANK

Thaong s bl vimg
o Dt i wbng o3

‘}( anNDSAurssu5|usss “{" Z

MAGAZINE
Award 2023

Top 100 doanh nghiép bén viing
hoat dong trong linh vuc thuong mai -
dich vu tai Vit Nam nam 2023 (CSI100)

BEST BANK
AWARDS

2023

ASIAMONEY

BEST BANK FOR CSR
VIETNAM

Top 10 thuong hiéu bén viing nha
déi méi sang tao nam 2023
Better Choice Awards

OV Mk

CHUNG NHAN

CERTIFICATE O EACELLENCE.

a
HDBank *

e

NGAN HANG T
EINNRIRET

Ngan hang ESG nhét Viét Nam 2023
Brand & Business Magazine

CHUNG NITAN

CERTIFICATEOF ENCELLENCE

HDBank *

v omaren

Ngéan hang cé trach nhiém xa hoi
6t nhét Viét Nam - Asiamoney

Ngan hang tiéu biéu vé tin dung
xanh - Gidi thudng San pham & Dich
vu Tai chinh - Ngan hang tiéu biéu
2023 (IDG 2023)

Ngan hang déng hanh cling

doanh nghiép nho va vira - Gidi thudng
San pham & Dich vu Tai chinh - Ngan
hang tiéu biéu 2023 (DG 2023)

4 ion i sononay
D AwARDS 2023

Ngan hang phaét trién bén viing nhét
Viét Nam - Global Banking and Finance
Review Awards 2023

Séang kién phét trién bén vimng 2023
ABF Awards

Ngoi sao binh déng gidi
Bao Nhip cau dau tu
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4.TONG QUAN

VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

4.1 GIGI THIEU CHUNG

VE BAO CAO

Nam 2023 la ndam thd ba trong viéc thuc hién chién lugc
5 nam 2021-2025 clia HDBank va la ndm dau tién Ngan
hang lap Bao cdo Phét trién Bén vimng. Bao cdo nay cong
bé thong tin chinh thic vé dinh hudng, cadc muc tiéu phat
trién bén viing va hiéu qué hoat déng clia HDBank trén
cac khia canh mai truong - xa hoéi - quan tri (ESG). Ngoai
ra, nhimg sang kién da thuc hién vao nam 2023 va cac
ndi dung Ngan hang cé ké hoach trién khai trong tuong
lai nhdm hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién bén ving
cling dugc trinh bay cu thé.

Théng qua bao cdo nay, HDBank muén cung cép théng
tin cho cac bén lién quan vé nhiing budc di “xanh” trén
hanh trinh phét trién ctia Ngan hang. Dong thai, Ngéan
hang clng chia sé vé ké hoach kién tao gia tri bén ving
cho méi truong va xa hoi trong nhiing nam sap téi. Tu do,
HDBank hudng dén truyén tai thong diép vé “ngan hang
xanh” cung cam két ctia Ngan hang déi véi cac bén lién
quan dé tiép tuc xay dung su hap tac, cling nhau gép phan
thuc ddy chuyén déi xanh trong moi trudng, xa hoi va nén
kinh té& Viét Nam.

B4o céo Phét trién bén virng nam 2023 clia HDBank dap
Ung cac yéu cau clia Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cong bé
thong tin. Ngan hang va tham chiéu theo Tiéu chudn Sang
kién Bdo cao Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative)
dugc phat hanh bdi Global Sustainability Standards Board
(GSSB) vao nam 2016, diéu chinh nam 2021 nhdm. Tiéu
chudn GRI dép Ung dua ra cac yéu cau vé nodi dung bao
céo, thong tin, va dir liéu can cong béd vé cac khia canh
moi trudng, xa héi va quan tri, qua do giip dap tng va moi
quan tam cla cac bén lién quan chinh.

Trong qua trinh thuc hanh phat trién bén ving va lap béo
céo, Ngan hang cling tham chiéu dén cac muc tiéu phat
trién bén viing (SDGs) clia Lién Hop Qudc dé thé hién nd
lyc ctia HDBank, déng gop tiich cuc trong viéc hoan thanh
nh{ng muc tiéu nay clia Viét Nam cling nhu trén binh dien
toan cau.
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4.2 PHAM VI BAO CAO

[GRI 2-2] [GRI 2-3]

e Ky bdo cdo: 01/01/2023 - 31/12/2023
* Chu ky bao cdo: thudng nién

e Thong tin trong bdo cdo bao gébm toan bd hoat déng
Ngan hang: gébm Tru s& chinh, Chi nhanh, phong
giao dich ctia HDBank. & mét s6 ndi dung, thong tin
bdo cdosé baogdbm Cong ty con-Cong ty Tai chinh TNHH
HD SAISON.

4.3 COSOGLAP BAO CAO

B4o c4o Phat trién bén vimg nam 2023 clia HDBank dap
Ung cac yéu cau clia Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cong bod
thong tin. Ngan hang tham chiéu theo Tiéu chudn Sang
kién Bdo cdo Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative)
dugc phat hanh bdi Global Sustainability Standards Board
(GSSB) vao nam 2016, diéu chinh nam 2021 nham dap ung
cac yéu cau vé noi dung bdo cédo, théong tin, di liéu can
cbng bo vé cac khia canh méi truong, xa hoéi va quan tri,
qua dé dap Uiing va moi quan tam clia cac bén lién quan
chinh.

Trong qua trinh thuc hanh phat trién bén viing va lap béo
cao, Ngan hang cing tham chiéu dén cac muc tiéu phat
trién bén viing (SDGs) clia Lién Hop Quéc dé thé hién nd
luc ctia HDBank, déng goép tich cuc trong viéc hoan thanh
nhing muc tiéu nay clia Viét Nam cling nhu trén binh dién
toan cau.

4.4 THANH VIEN PHU TRACH CHUONG TRINH

PHAT TRIEN BEN VUNG

[GRI 2-3] [GRI 2-14]

e Ngudi quén ly cao nhat, chju trdch nhiém trién khai
c4c chinh sach lién quan dén phat trién bén ving
tai HDBank va ra soét, phé duyét Bdo cdo Phat trién
bén ving nam 2023: Ong Pham Quéc Thanh -
Thanh vién Hoi dong Quan tri, Téng Giam doc.

e Ngudi phu trach thuc thi chinh sach lién quan dén
Phat trién Bén vimg: Ong Tran Hoai Phuong -
Gidm d6c Khéi Khach hang Doanh nghiép kiém
Chu tich Hoi déng Moi truong va Xa hoi.

* Ngan hang mong muén dugc 1dng nghe nhing y kién
dong gép nham cai thién thuc hanh phét trién bén ving
cla Ngan hang, kip thai dap Ung ky vong clia cac bén lién
quan. Moi thdc mac, khuyén nghi lién quan dén bao céo
va ndi dung vé phat trién bén ving, xin vui long lién hé
va&i Ngan hang theo théng tin sau:

» Email: vohdgt@hdbank.comvn
» Bién thoai: (028) 62 915 916
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KIEN PINH A8
HANH TRINH KET NOI

UONG LAl

02 Phuong phap tiép can
24  Pinh hudng va Chién lugc phét trién
bén viing ctia HDBank
30 Quan tri Phat trién bén ving
38  Gan két vai cac bén lién quan
Chu dé trong yéu

Gan két toan dién 17 SDGs trong
quan tri ch(i dé trong yéu




1. PINH HUONG VA CHIEN LUQC
PHAT TRIEN BEN VONG CUA HDBANK

1.1 HANH TRINH TAO DUNG GIA TRI BEN VUNG

HOAT PONG NOI BAT

2013

1. Sap nhap DaiABank, ddy manh chién lugc phét trién phan khic chién lugc
noéng nghiép - ndng thon va cac do thi loai 2;

2. Mua lai Cong ty TNHH Tai chinh tiéu dung Société Générale Viet Finance
(SGVF). SGVF d8i tén thanh HDFinance.

2014

Chuyén nhugng 49% vén tai HDFinance cho déi tac Credit SAISON (Nhat Ban)
va chinh thic déi tén Cong ty thanh HD SAISON. HD SAISON tap trung m& réng
mang ludi hoat dong tai cac ving néng thén, viung sau, ving xa nham cung
cdp cac san phdm tin dung tiéu dung phuc vu ddi séng cho ngudi dan co thu
nhap trung binh thap, ddy IUi hoat déng tin dung den.

2015

1. Ban hanh Chinh sach vé cép tin dung Xanh va bao vé Méi trudng - Xa hoi;

2. Bugc Chinh pht lya chon cac du an bao vé mai truong, cai thién chat lugng
mai trudng va bdo vé suic khde cong déng (Du &n Thich ting bién déi Khi hau
khu vuc Béng Bang Song Cliu Long tai hai tinh Bén Tre va Tra Vinh clia Quy
phét trién Nong nghiép quéc t (IFAD) tryc thudc Lién hop quéc, Du an Nang
cao hiéu qud st dung nang lugng tai Ha Noi va TRPHCM clia Chinh pht Buc).

2018

Tich cuc trién khai thu hit nguon vén dé gia tang ngudn luc va thic ddy su phat
trién clia cac du an xanh va tai chinh toan dién tai Viét Nam.

2019

Ngan hang dau tién tai Viet Nam dugc Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) vinh
danh “Green Deal Award” thong qua viéc tai trg thuong mai xanh vdi téng gia
tri cdc giao dich tai trg thuong mai cho nhiéu du an nang lugng mat troi 1én dén
hang trdm triéu USD.
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2020

. Tién phong Ung dung phuong thiic dinh danh khach hang truc tuyén (eKYC) va

ra mat ing dung Ngan hang sé;

Ky két du &n phét trién dién mdt trdi dp mai tai cac khu ché xudt - cong nghiép
TPHCM giai doan 2020-2024 cling nhiéu chuong trinh thic ddy nang luong téi
tao clia té chic quoc té.

2021

. Thu hut hon 500 triéu USD tir cac dinh ché tai chinh phat trién hang dau thé gidi

nhu IFC, KIW DEG, Proparco, Affinity Investments,...dé gia ting nguédn von tai
trg cho cac du an nang lugng téi tao, phét trién cong dong xa hoi, tai trg doanh
nghiép SME do n{r lam chd, vv;

. Thanh 1ap Trung tam chuyén déi s6 (DTC) nham ddy manh cdng cudc chuyén

d6i s6 giai doan 2022 - 2025

. Cam két khong tai trg moét sé hoat dong cé tac dong tiéu cuc téi moi truong.

2022

Ky két bién ban ghi nhé hop tac chién luge véi T6 chiic Tai chinh Quéc té (IFC)
thuc ddy hd trg cac Doanh nghiép Nhé va Vira tiép can tai chinh va tham gia
vao chudi cung Uing toan cau, bao gém tai trg chudi ndng nghiép tng dung
cdng nghé cao;

Ky két vai IFC Thoa thuan khung tai trg thuong mai GTFP (Global Trade Finance
Program) trong nd lyc chung vé tang cudng tai chinh cho cac doanh nghiép
nho tai Viét Nam, ciing nhu tadng cuong vao viéc chudi cung (ng toan cau;

Ngan hang duy nhat tai Viét Nam nhan Giai thuéng The Asset Triple A Awards
- Ngéan hang tét nhat vé tai chinh bén vimng (Best bank for sustainable finance)
nam 2022 tU The Asset.

2023

Ban hanh Quy ché vé chinh sach maéi truong, xa héi va quan tri (ESG);

. Thanh lap Hoi dong Méi trudng va Xa hoi (E&S);

Ban hanh Quy dinh vé Quan Iy Rdi ro Méi truong va Xa hoi trong Hoat dong
Cap tin dung;

. Vién Thanh vién Héi déng Quan tri Viét Nam (VIOD) vinh danh Ngan hang TMCP

Phét trién Thanh phd H6 Chi Minh (HDBank - HDB) véi Gii thudng Hoi dong
Quan tri ctia Nam (Board of the Year) ghi nhan nhimng nd luc vé quan tri doanh
nghiép ctia HDBank
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1.2 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG:
CAM KET LOI iCH CAO NHAT CHO CAC BEN LIEN QUAN

[GRI 2-22]

Moi truéng

* Hudng dén muc tiéu Ngan hang phat thai rong bang
0 (Net Zero Bank) théng qua thuc ddy va ma réng hap
tac véi cac t6 chic qudc té, dinh ché tai chinh, va cac
ca quan, bd nganh trong nudc dé thic ddy muc tiéu
Tai chinh Xanh, Tai chinh bén vimng, trién khai nhiing
chuong trinh ndi dung cu thé nham dat muc tiéu.

Cam két Xanh héa danh muc cép tin dung, déng hanh
cung khach hang va cac bén htu quan trong qué trinh
chuyén déi Xanh, hién thuc héa muc tiéu dua Viét Nam
trd thanh quéc gia phat thai rong bang 0 vao nam 2050,
trién khai quan ly rdi ro MT-XH cho toan b6 KHDN trong
hé théng theo chudn qudc té.

Nang cao hiéu qua hé théng quan ly dau chan Carbon
trong hoat dong van hanh ctia Ngan hang.

Céng déng va Xa hoi

e Thuc day van hoa doanh nghiép va ton chi HDBank la
noi lam viéc hanh phuc déi véi toan thé can bd nhan
vién , git viing danh hiéu Noi lam viéc t6t nhat Chau A -
HR Asia Best Companies To Work For In Asia.

* Tiép tuc clng 6 vi thé ngan hang tién phong thuc thi
muc tiéu tai chinh toan dién gan véi cung cap cac san
pham dich vu tai chinh, ngan hang hién dai, bén vimng
vGi trong tam la khach hang tai cdc do thi loai hai khu
vuc néng thon.

e Thuyc thi trdch nhiém xa& hoi, déng hanh véi su phat trién
clia cong déng trén 03 linh vuc trong tam: Co s& ha tang
nha & - giao théng, gido duc va y té.
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Quan tri Ngan hang

e Cam két nang tam hé théng quan tri ngan hang hién da,
hiéu qua, minh bach va cong bang theo cac chudn muc
quan tri quéc té tét nhat.

e Tich hop toan dién yéu t6 ESG vao hé théng quan Iy rdi ro
dam bdo tang trudng manh mé va bén viing, mang lai lgi
ich cao nhét cho cac bén hiru quan.

* B30 V& va nang cao gia tri cd dong dam bao |gi ich cao nhat
cho tat ca cac bén lién quan.

e Chuyén déi s6 toan dién, kién tao gia tri mdi, lan téa tinh

than trach nhiém bao vé mai truong téi khach hang, ngudi
lao déng, cong dong xa hoi.

[GRI 2-24]

HDBank déng gop vao su tang
trudng kinh té bén vimng thong
qua viéc nang cao hiéu qua kinh
té tryc tiép, dong gop vao Ngan
sach Nha nudc, thuc déy kinh té
gian tiép va cam két tuan thli cac
quy dinh, phép luat.

> PN

Gidi thiéu trong tam phat trién bén viting cia HDBank

Mai truong

HDBank cam két kiém soat dau
chan carbon théng qua chinh
sach tin dung xanh, chi déng
ti€p can ngudn vén xanh, déng
thoi kiém soat phat thai dén tu
hoat dong van hanh ctia Ngan
hang nham tao dung maéi trudng
xanh, bén viing.
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Nham tao ra su tang trudng ving bén ctia Ngan hang va gia tri 1au dai cho céng déng, HDBank cam két tich hgp cac muc
tiéu phat trién bén viing theo ba trong tam Quan tri, M6i trudng va Xa hoi vao muc tiéu kinh doanh.

Xa héi

HDBank luén nhdt quan vai
phuong cham ‘cam két lgi ich
cao nhat” cho céc bén lién quan
dén hoat dong kinh doanh cla
minh, chu trong phét trién nhan
vién, nang cao trai nghiém khach
hang va nd luc mang lai gia tri
cho céng déng, xa hoi.
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1.3 MUC TIEU KINH DOANH HUGNG PEN PHAT TRIEN BEN VUNG

[GRI 2-24]

03_/\/\'_

I i
’ Pam bao

A R - cudc séng
, | Xay dung chién lugc va quan tri ESG toan hang; X6a d6i khdama B
‘ v Bao cdo va cong bé thong tin ESG; ;

W :
\\\\\\\ ,/ Quan ly rdi ro ESG: tdng cudng dao
\\\\\ \ | tao noi bo, kiém soat rdi ro ESG trong
\\\\\ : hoat ddng van hanh va kinh doanh;
S a Nuéc sach
N Y A e
S\\ vavé sinh
3 Trén hanh trinh thuc hién chién lugc |
= 5 nam 2021-2025, HDBank d tich M u c 'I'I G U
= hgp cac yéu té phat trién bén viing Ra soat khung tin dung xanh, phat trién ° 5 )
E vao muc tiéu kinh doanh nhu sau: -/ san pham tai chinh bén viing; PH ﬁT Tn IéN BGN VI"jJN G

(SUSTAINABLE DEVELOPMENT
GOALS - SDGS) CUA LIEN HOP QUOC

Thuc ddy va md rong hop tac vdi cac 8
chdc quéc té, dinh ché tai chinh, va céc co 1 12
quan B6 nganh trong nudc dé thic ddy tin
dung xanh, tai chinh bén ving,... hudng ‘
dén muc tiéu Ngan hang phat thai ron 4 "
. I y “8 1 Cac thanh phé Tiéu thu
bdng 0 (Net Zero Bank). SR 3 T iy 3 i
bat binh dang va cong dong va san xuat
gilra cac quéc gia bén vitng cé trach nhiém
I
16
Trong qua trinh xay dung dinh hudng va muc tiéu, HDBank tham chiéu dén thong
[é tot trong linh viuc ngan hang tai Viét Nam va trén thé gisi. Ngan hang cam két
thuc ddy toan b6 17 muc tiéu phat trién bén viing (Sustainable Development Bioion Bio ton Reabinh
o n I
Goals - SDGs) dugc Lién Hop Quéc dé ra. tai nguyén va tai nguyén va céng ly va cac

mai trudng bién mai trudng dat thé ché manh mé
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Cong nghiép,
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phat trién ha tang
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Hanh déng
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2. QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

2.1 GIGI THIEU SO LUGC VE CO CAU QUAN TRI CONG TY

[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 2-12]

Ca cdu t6 chirc ctia HDBank bao gom Dai hoi déng ¢ dong, Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soét va Téng Gidm déc nhu quy
dinh ctia Luat Céc t6 chic tin dung nam 2010 va Ludt sta d&i, b sung mét s6 diéu cla Luat Cac t6 chuc tin dung ném
2017 tai Diéu 32.1 vé co cdu td chiic quan Iy clia té chiic tin dung. Trong dé, Dai hoi dong c6 dong la co quan co thdm
quyén cao nhét ctia Ngan hang.

DAI HOI DONG €O DONG

BAN KIEM SOAT >

ING QUAN LY MOI TRUONG & XA HOI

PN THUONG TRUC HOI DONG QUAN TRI

HOI DONG QUAN TRI

HOI DONG TiN DUNG

KIEM TOAN NOI BO

|
o
-l
e

HOI DONG SAN PHAM

HOI DONG QUAN LY VON

HOI'DONG ALCO

OY BANTHUC DAY BAN CHEO b CACUY BAN/HOI DONG >
SAN PHAM, DICH VU

VAN PHONG LENH DAO —H— BAN DIEU HANH

|

|
(ot )
=D

i NGAN HANG SO > |

TRUNG TAM VAN HANH KIEU MAU ) VAN PHONG QUAN LY CHUYEN DOI
(OPSCOE) (TMO)

< CACUY BAN/HOI DONG

ol VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI

0Y BAN QUAN LY ROI RO

UY BAN GIAM SATTIN DUNG

0Y BAN NHAN SU

(Y BAN CHIEN LUOC BAUTU
HOI'DONG XU LY RUI RO
BAN DU AN CHIEN LUGC

|

: TRUNG TAM TRUNG TAM PHONG QUAN LY - >
0 e A 2 P P,
0 PHATTRIEN UNG DUNG CHUYEN DOI SO CHUYEN DOI SO QERETAM THE

KHOI ‘ KHOI NGUON VON &
NGAN HANG BAO HIEM KINH DOANH TIEN TE

ik

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP LON KHOI KHACH HANG
& DINH CHETAI CHINH DOANH NGHIEP

KHGI CONG NGHE
THONGTING
NGAN HANG DIENTU

_-— KHOI TAI CHINH < PHONG
KHO!I NHAN SU KEHOACH KHOI VAN HANH TG & rr

KHU VUC BAN HANG VA PHAN PHOI

KHU VUC MIEN BAC KHU VUC MIEN TRUNG KHU VUC DONG NAM BO & TAY NGUYEN

PHONG
PAUTU

TRUNG TAM QUAN LY & R+ BAN PHAP CHE & -
HGTROTIN DUNG KHOI QUAN LY RUI RO I AN THi TRUNG TAM XU LY NO

(CHIA THANH CAC KHU VUCTHEO BIA LY QUAN LY CACVUNG, CUM, CHI NHANH/PHONG GIAO DICH)

KHU VUCTHANH PHG HO CHI MINH

KHU VUCTAY NAM BO
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A. Co cau, vai tro va trach nhiém ctia Héi dong Quan tri (“HDQT”) 4
~
=

Hién tai, HDQT cdia HDBank c6 7 thanh vién, trong d6 c6 2/7 la thanh vién HDQT doc 1ap va 6/7 la thanh vién HBQT khong S

diéu hanh, véi kinh nghiém va chuyén mén da dang, pht hop yéu cau clia phéap luat. Chi tiét vé chuyén moén, kinh nghiém g

cla ttng thanh vién HDQAT, xin vui long tham chiéu Bao cdo Thudng nién 2023. D
g~
=
II\>~

STT Thanh vién Kinh nghiém nganh  Kinh nghiém tai Chiicvu Uy ban Quan ly rdiro .5’
Tai chinh - Ngan hang HDBank trong HDQT >
1 Ong Kim Byoungho 36 nam 2 nam Cht tich HBQT [ Cha tich Uy ban } Chatich Uy ban Quan ly rdi ro 18 6ng L& Manh Diing - Thanh vién HDQT doc lap.
Thanh vién HBQT doc lap
) N Bao gom 6 thanh vién, trong dé cé 1 thanh vién HBQT doc lap va
2 Ba Nguyén Thi Phuong Thao 28 nam 21 nam Ph6 Chu tich Thanh vién Uy ban 4thanh vién thude HBQT,
Thudng truc HBQT
3 Ong Nguyén Hiru Bang 32 nam 25 nam Pho Chu tich HBQT [ Chtic ndng va nhiém vu } Tham muu cho HBQT trong viec:
] 4 ) i i Y * Xay dung, ban hanh, cdp nhat cac thay déi va té chic thuc hién chinh sach
4 Crgiiveem Ve e el 10 g P it g VS O quan ly rdi ro trong hoat dong Ngan hang theo quy dinh cla phap luat va
5 Ong Luu Buc Khénh 30 ndm 16 nam Ph6 Cha tich HDQT Bl eling
R e Tham muu cho HDQT céc van dé lién quan dén quan ly rdi ro déi véi cac
6 Ong Lé Manh Ding 28 ndm 2 nam Thanh vién HBQT doc lap quyét dinh phé duyeét;
7 Ong Pham Quéc Thanh @ 31 nam 11 nam Thanh vien HDQT * Pua ra nhiing canh bao vé muc do an toan ctia Ngan hang trudc nhiing nguy
Téng Gidm déc 0, tiém an rdi ro co thé anh hudng va bién phap phong ngtta, tham muu cho

HDQT trong viéc t6 chic x ly, khdc phuc cac ton tai, han ché vé quan ly rdi ro.

0 Ong Pham Quéc Thanh dugc Pai hi déng C8 dong bau b sung lam Thanh vién HDQT tir ngay 26/04/2023.

Uy ban Nhan su
B. Co cau, vai tro va trach nhiém ctia cac Uy ban truc thuéc HDQT
[ Cha tich Uy ban } Cha tich Uy ban Nhan su & 6ng Nguy@n Hiru Dng - Phé Cha tich HEQT.

4 )

Uy ban Quan ly rdi ro .y L Bao gém 5 thanh vién, trong dé ¢4 1 thanh vién HDQT doc lap va
h g An e 2" 3 thanh vién thuoc HDQT.
“ N\

Uy ban Nhan sy
\ y banh Nhan su ) [ Chttc nang va nhiém vu } Tham muu cho HBQT trong viéc:
7 N * Ban hanh cac chinh sach, quy dinh néi bé vé nhan su clia Ngan hang thudc

Hdi déng Quan tri Uy ban Giam sat Tin dung thdm quyén;

b 4 * Tuyén dung/ b nhiém/ téi bé nhiém céc vi tri quan ly cdp cao;
7 5 oA R ~ h

Uy ban Chlen’IU'Q'c va Dau tu * Danh gi4 tinh phi hap clia cdc chinh sach nhan su hién hanh nhdm cé nhing
| (d@ditén thanh Uy ban Phat trién Bén ving) ) diéu chinh pht hap véi quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thuc té.
4 )

Uy ban Céng nghé Ngan hang
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Uy ban Giam sat Tin dung

Chu tich Uy ban Giadm sét tin dung 1a ba Nguyé&n Thi Phuong Thao

Chu tich Uy ban s .
: - Pho Cha tich Thuong truc HDQT.
Thanh vién Uy ban Bao gom 6 thanh vién, trong do6 cé 6 thanh vién thuéc HDQT.
i el Tham muu cho HBQT trong viéc:
Chic nang va nhiém vu

* Phé duyét chinh sach tin dung;

* Phé duyét cac khoadn cap tin dung thudc thdm quyén quyét dinh ctia HDQT
theo quy dinh;

* Gidm sdt cac cdp phé duyét tin dung thudc Ban Biéu hanh trong cong tac
phé duyét tin dung déi véi cac khoan tin dung cho 01 khach hang, hoac 01
khach hang va ngudi cé lién quan clia khach hang dé, cé gia tri tl 1% Von tu
c6 clia HDBank, hodc tir 5% Vén Biéu 1é ctia HDBank trd 1én va/hoac tuong
duong 500 ty dong tré [én theo quy dinh hién hanh ctia HDBank.

Uy ban Chién lugc va Pau tu
(d6i tén thanh Uy ban Phat trién Bén viing tir ngay 29/01/2024)

Chu tich Uy ban Chién lugc va Dau tu 13 6ng Kim Byoungho

e yean WGh tich HDAT dbe Iap.

Thanh vién ﬁy ban B\ao go\m 9 thAanh VIAED, trong dé cé Chu tich HPQT doc lap
va 5 thanh vién thuéc HDQT.
Tham muu cho HDPQT trong viéc:

Chuc nang va nhiém vu

e Dinh hudng, giam sat viéc xay dung va thuc thi cdc muc tiéu chién lugc
trung/ dai han;

e Ban hanh céc chinh sach thudc tham quyén lien quan dén chién luac;

* Pua ra dinh hudng, tiéu chf va ban hanh chinh sach dau tu trong hoat dong
ngan hang theo quy dinh clia phép luat va Diéu 1é Ngan hang.

Uy ban Céng nghé Ngan hang

Chu tich Uy ban Céng nghé ngan hang la ng Kim Byoungho

[ chutich s - Cha tich HDQT déc lap.

Bao gom 4 thanh vién, trong d6 cé Chu tich HPQT doc lap

Thanh vién Uy ban
b y va 1 thanh vién thudéc HBQT.

Tham muu cho HBQT trong viéc:
Chic nang va nhiém vu

e Ban hanh céc chinh séch, chién lugc phat trién Cong nghé théng tin thudc
tham quyén;

* Quyét dinh cac khoan dau tu ap dung cac xu hudéng cdng nghé vao hoat
déng clia Ngan hang.
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2.2 MO HINH QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VUNG
[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13]
Trong hoat déng kinh doanh ctia minh, HDBank luén hudng téi viéc tao ra cac gid tri bén vimng va lgi ich cao nhat cho céc

bén lien quan. TU do, co cau quan tri hudng dén phat trién bén vimng clia HDBank da dugc thiét lap, dam bao thuc thi hiéu
qué chién lugc, muc tiéu va cac chuong trinh hanh déng vé phat trién bén vimng.

A. Co cau quan tri Nhan thdy tdm quan trong cla viéc thanh ldp mét Gy ban chuyén t[éch Vé ESG,
hu'é'ng dén phét trién vé? ngay 29/01/2024, HBQT da théng qua quyét dinh thanh 1ap Uy ban Phat
R o trién bén vimng, trén co s& ddi tén Uy ban Chién lugc va Dau tu va bé sung thém
bén vung mot s6 chic nang, nhiém vu. Vui long tham chiéu M6 hinh quan tri phat trién
bén viing tai B4o cado Thudng nién 2023 dé co cac thong tin chi tiét.
Trong nam 2023, HDBank cing da thanh lap Hoi dong Moi trudng va Xa hoi dudi
su gidm sat clia Ban Diéu hanh, véi trach nhiém chinh la gidm sat viéc thuc thi
cac chinh sach lién quan dén cam két clia Ngan hang vé Maéi trudng va Xa hoi
va danh gid muc do tac dong vé khia canh mai truong va xa hoi dén cac bén
lién quan ctia Ngan hang.
B. Co ché truyé‘n dat Ngan hang ban hanh Co ché khiéu nai gitip cac bén lién quan néi bd va bén

ngoai co lién quan ctia Ngan hang néu lén cac méi quan ngai vé hoat dong Moi
trudng & Xa hoi ctia Ngan hang, viéc tuan tha Chinh sach Moi truong & Xa hoi
clia HDBank, va/hodc tac déng ctia danh muc cho vay ctia HDBank hodc déi tac
[GRI 2-13] [GRI 2-16] cung cap dich vu ctia HDBank. Ca ché bao gébm cac thu tuc tiép nhan, lap ho sg,
diéu tra va giai quyét khiéu nai. Chi tiét vé ca ché khiéu nai, vui long tham khao
Chu dé trong yéu 10: Tén trong da dang, binh ddng va quyén con ngudi
thudc Tru cot 3: Xa haoi.

cac van deé phat trién
bén viing

C. Quy tic ung xur HDBank da ban hanh Quy tdc vé chudn muc dao duic nghé nghiép 16/2019/

trong kinh doanh QB-HBAQT, dp dung véi nhan vién thudc tat ca cac cap trong toan hé théng
HDBank. Quy ché dua ra cac quy tac trong giao dich véi khach hang, tng xt
trong ndi bd HDBank, Ung xUr véi déng nghiép va véi bén ngoai, gép phan
vao gin gilr cac gia tri c6t 16i ctia HDBank va xdy dung méi trudng lam viéc
hanh phuc.
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2.3 QUY TRINH BO NHIEM VA LUA CHON CAP QUAN LY CAO NHAT

[GRI 2-10]

"Quy trinh bé nhiém va lya chon cdp quan ly cao nhat dugc
néu trong Diéu 1& HDBank. Trong d6, cac tiéu chudn va diéu
kien dé duoc bau, bé nhiém thanh vién HBQT duoc néu ré.
T6i thiéu 10 ngay trudc cude hop Dai héi dong cé déng,
Ngan hang sé cong b6 Danh sach ting clr vién dugc Ngan

hang Nha nudc chédp thuan trén website ctia Ngan hang.
Dai hoi dong cd dong bau, mién nhiém va bai nhiém thanh
vién HDPQT phu hgp véi quy dinh cla Luat Cac T8 chuiic
tin dung va phai bdo cdo cho Ngan hang Nha nudc trong
vong 10 ngay ké tr ngay thdng qua quyét dinh.

2.4 NANG CAO NANG LUC QUAN TRI
CUA CAC THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

[GRI 2-17]

HBQT clia HDBank ludn khuyén khich va tao moi diéu kién
dé cac cdp lanh dao Ngan hang tham gia nhimng khoa hoc,
thdo luan lién quan dén hoat dong quan tri ngan hang
theo chudn trong nudc va qudc té. Cac thanh vién HDQT
clia HDBank da tham du nhiéu hoi thao vé quan tri cong ty,
dong thai co kinh nghiém quan tri tai nhiéu té chiic kinh
té va tin dung.

ONG PHAM NHU ANH ONG KIM BYOUNGHO

Naén hang Thuong mai C8 phén Ngén hang Thuong mai C6 phdn
Quan dsi (MB) Phat trién TP H6 Ch Minh - HD Bank

54 PHAM THI NGOC THUY

Téng Gidm déc Chi tich HDQT, Thanh vién déc Ip Gidm dc ¥én phang

Ban nghién curu phdt trién
Kkinh t& tur nhén (Ban IV}

Trong nam 2023, cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban

Kiém sodt, Téng Giam déc va cac can bo quan ly khac da

tham gia:

* Cac khoa dao tao vé Quan tri cong ty.

e Hoi thdo vé Quan tri Cong ty cho cac Thanh vién HDQT.

* Hoi nghi cdp cao Thanh vién HDQT do Tap doan SK -
Han Quéc 6 chirc.

e Dién dan thudng nién 2023: Khoi ngudn Tai chinh Xanh
va Quan tri Xanh do Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri
Viét Nam (VIOD) t8 churc.

fhon | 8 chde

e
VlD ’
DIEN DAN THUONG NIEN LAN THU 6

PANEL DISCUSSION | PHIEN THAO LUAN

A

. ® .

7

=

NG LE QUANG PHUC ONG PHAN LE THANH LO
ién HDQT T8ng Gidm d&c
mﬁ:u"ymuﬁm Vién Thanh uién Héi d8ng Qudn tr
Caing ty C6 phn Vang bac D46 qud
Phi Nhugn - PNJ

Kim Byoungho - Cha tich H6i déng quan tri HDBank tham gia Dién dan thuang nién 2023: Khai nguén Tai chinh Xanh va Quéan tri Xanh

do Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Vit Nam (VIOD) t6 chrc.
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2.5 QUY TRINH DANH GIA HIEU QUA HOAT PONG

CUA HOI PONG QUAN TRI

[GRI 2-18]

Nhdm nang cao thuc hanh quan tri cong ty hudng dén
phéat trién bén vimg, theo quy dinh tai Diéu & HDBank,
HBQT 6 nghla vu trinh bdo cdo qudn tri ngan hang
len Dai hoi dong 6 dong. Ngoai ra, theo Quy ché ndi
b6 vé quan tri ngdn hang, thanh vién HDQT doc lap <o

nghia vu lap bdo céo danh gid vé hoat dong clia HDQAT.
Dong thai, hiéu quad lam viéc clia tung thanh vién, cac
Uy ban clia HPQT dugc danh gia bai chd tich HBQT
va trinh cho Pai hdi dong & dong t6i thiéu mot nam mat lan.

2.6 QUY TRINH THIET KE CHINH SACH THU LAO VA XAC PINH

THU LAO

[GRI 2-19] [GRI 2-20] [GRI 2-21]

Mrc thu lao, phu cép ctia HDQT HDBank dugc xem xét dua
trén T trinh vé thu lao, phu cdp va quy hoat dong va dugc
thong qua bdi Dai hoi dong c& dong tai budi hop Dai hoi
dong ¢ déng thusng nién.

Theo d6, muc thu lao, phu cdp cla HPQT ndm 2023
t6i da bang 1% lgi nhuan sau thué riéng lé clia HDBank
nam 2023. Téng thu lao chi trd cho HDQT theo timg ndm
tU 2021-2023 nhu sau:
* Nam 2021: 10.902
e Nam 2022: 8408
e Nam 2023: 16.029

(BVT: triéu déng)

2.7 XUNG POT LOI icH

[GRI 2-15]

Theo quy dinh tai Diéu 1& HDBank, thanh vién HDQT, thanh
vién Ban Kiém soét, Téng Giam déc ¢ nghia vu théng béao
kip thai, day du va chinh xac cho Ngan hang vé cac quyén
lgi, giao dich cGia minh tai cac t8 chuc, c& nhan khac co
thé gay xung dét lgi ich clia Ngén hang. Béng thoi, cac
nhan su cdp cao nay chi dugc tham gia vao nhing giao
dich tiém &n xung dot lai ich khi dugc HDQT chap thuan.
Giao dich vdi cac bén lién quan cla thanh vién HDQT,
thanh vién Ban Kiém soat va Tong Giam déc dugc cong bd
minh bach trong Béo cdo tai chinh hop nhat da kiém toan
va Bdo céo quan tri cong ty cho Uy ban Ching khodn Nha
nuéc, S& Giao dich Ching khodn Thanh phé H6 Chi Minh
dinh ky m&i 6 thang.

Thu lao cla ting thanh vién Hoi dong Quan tri dugc
thé hién thanh muc riéng trong Béo céo tai chinh nam
(da kiém toédn) va Bdo cdo Thudng nién clia Ngan hang.
Noi dung cling dugc trinh bay tai B6 van kién Bai hoi dong
C6 dbng thuong nién.

Trong cong tac kiém toan ndi bd tai HDBank, nham dam
bao tinh doc 1ap, khach quan va han ché xung dot lai ich,
kiém toan vién nodi bd khong duac thuc hién kiém toan doi
vGi don vi ma ngudi diéu hanh don vi do la ngudsi cé lién
quan cla kiém toan vién va khong thuc hién kiém toan déi
véi don vi ma trudc day kiém toan vién cé lam viéc trong
thai han 3 nam ké tur khi két thuc lam viéc tai don vi do.

Bén canh do6, trong hoat déng mua sam, HDBank da dua
vao trién khai Quy trinh lya chon nha cung cdp nhdm dam
bdo canh tranh cong bang va tranh xung dot Igi ich khi
mua sam hang hoéa dich vu.

Chi tiét vé thuc hanh mua sdm bén ving, vui long tham
khdo Chu dé trong yéu 1: Tao dung gia tri kinh té thudc
Tru cot 1: Quan tri.
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3. GAN KET VA1 CAC BEN LIEN QUAN

[GRI 2-24] [GRI 2-29]

3.1 CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU

HDBank hiéu rang trén hanh trinh phat trién bén
virng clia Ngan hang, su ho trg va phéi hop tir cac
bén lién quan déng vai tro rat quan trong. Ngan
hang da nhan dién cac bén lién quan trong yéu
la nhiing déi tugng c6 anh hudng dén chién lugc
phat trién clia minh hodc truc tiép bi dnh hudng
bdi hoat dong ctia Ngan hang. Dong thai, HDBank
cling xac dinh nhitng méi luu tdm, phuong céch
tuong tac thich hop va dua ra chuong trinh hanh
dong cu thé giup Ngan hang dap Ung ky vong
clia tung bén.

C6 déng nha dau tu

HDBank cap nhat théng tin
minh bach va kip thoi dén 6
déng va nha dau tu clng nhu

Da&ivéi HDBank, mdibén lién quan déu quan trong
tuong duong nhau. Ngan hang mong muén co
dugc su song hanh cla cac bén lién quan trong
yéu, bao gobm cd déng va nha dau tu, khach hang,
Nngudi lao déng, co quan quan ly, truyén thong
bdo chi, d6i tdc nha cung cép, va cong doéng dia
phuong trén hanh trinh sdp t6i. Nhing nhu cau,
mong doi, ky vong cla cac bén sé la dong luc
giup HDBank chinh phuc nhimng cét méc mdi,
déng thai dinh hinh chién lugc kinh doanh bén

v({ing clia Ngan hang.

Khach hang

HDBank chu dong trao déi va
lang nghe y kién cla khach
hang nham ndm bat nhu cau
va cung cap dich vu tai chinh
phu hop.

Ngudi lao dong

HDBank da phat trién cac kénh
giao tiép song phuong véi nguoi
lao dong, ddm bdo dinh hudng
phéat trién clia Ngan hang dugc
thuc hién mét cach xuyén sudt
trén toan hé théng va dong thoi
giai dap kip thoi cac thdc mac
clia nguai lao dong.

Co quan quan ly

HDBank cam két tuan tha
day du cac quy dinh phap
luat hién hanh va cht déng
trao d&i vai co quan quan ly
trong qua trinh thuc thi cac
chinh sach, quy dinh.

Truyén théng bao chi

HDBank ddy manh truyén
théng da dang, ciing ¢6 hinh
anh thuong hiéu dén vdi
cdbng chung cing nhu kip
thai phan héi cac thong tin
lién quan dén Ngan hang.

DP3i tac nha cung cap

HDBank 4ap dung dinh
huéng hoat dong mua
sam bén ving, uu tién
nha cung cép va dbi tac
c6 cam két véi cac tiéu
chuan bén vimng.

Céng doéng dia phuong

HDBank luén chd trong
phéat huy vai trd quan trong
trong viéc phat trién cong
déng dia phuong théng
qua cung cap dich vu tai
chinh da dang va tai trg cac
hoat dong an sinh xa hoi.
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Cam két : ’
ciia chu dong tiép thu y kién va
HDBank nang ciao ﬂch?ft Iuong cf)ng tac
quan hé c6 déng nha dau tu.
* Dai hoi dong cd dong
thudng nién.
* Hoi nghi Nha dau tu cap nhat
Két qua Kinh doanh dinh ky
hang Quy cung cac su kién
gap g8 truc tiép trong nam.
* Ban tin nha dau tu dinh ky.
Kénh | ) | -
tuong téc * Website chinh thuic clia

HDBank.

* B6 phan Quan hé Nha dau tu
thudng xuyén trao déi va tiép
nhan y kién, nguyén vong
clia c6 dong, nha dau tu.

38 | HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

* Da phuong tién théng qua
cac kénh truc tuyén Website
va mang xa hoi, hotline, truc
ti€p tai chi nhanh phong
giao dich vdi déi ngl cén bo
tu van, nhan vién quan hé
khach hang.

e Cac budi hoi thao.
e Hop thu gdp v tai cac diém
giao dich.

* Phat trién kénh truyén
théng va trao déi noi bo
(Workplace).

* T8 chiic codng doan, doan
thanh nién.

 (Cac chuong trinh dao tao.

e Cac hoat dong giao luu
van nghé thé thao.

* Pudng day hotline ti€p nhan
khiéu nai.

e Tham du cac budi hoi
nghi, héi thdo do Bo,
ban, nganh t& chuc.

* Tham du cac cuéc hop,
lam viéc song phuong,
da phuong.

* Bdo cdo xin y kién, hudng
dan thuc hién.

e Cac sukién hop bao va
phong van.

e Tham du cac dién dan
va hoi thdo do bdo chf
t6 chuc.

* Thong cdo bao chi.

e Website chinh thiic va
trang mang xa hoéi chinh
thic ctia HDBank.

e Dién thoai va email.

* Doi thoai truc tiép.

* Dién thoai va email.

* Gdp g&, doi thoai truc tiép.

* Trao d&i va phdi hop
cung chinh quyén
dia phuong.

* Cac kénh truyén thong
bdo chi.

* T6ng dai cham soc
khach hang.

e \Website va email.
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Cacvan dée

C6 déng nha dau tu

Hiéu qua kinh doanh va céc
lgi ich cho cac c6 dong nha
dau tu.

Cong bé thong tin minh
bach va kip thoi.

Khach hang

Nhu cau st dung cac dich vu
s&n phdm tai chinh két hop
cac Ung dung céng nghé
nhdam nang cao trai nghiém
khach hang.

Ngudi lao dong

Mbi trudng lam viéc cling cac
ché do, chinh sach phuc lgi.
Lo trinh thang tién va dong
luc lam viéc.

Chuong trinh dao tao phat
trién ky nang nghé nghiép.

Co quan quan ly

e Tuan thu cac quy dinh

cla Phap luat.

Quan tri rti ro, gop phan
8n dinh kinh té&, kiém
sodt lam phdt, tao dong

Truyén théng bao chi

K&t qua hoat dong kinh
doanh dinh ky, chién
lugc phat trién ngan va
dai han ctia Ngan hang.

e Cac thong tin va su kién

DP3i tac nha cung cap

Chét lugng dich vu va
san pham.

Thuc thi cac nghia vu
theo thoa thuan, cam
két, bao gobm cam két

Céng déng dia phuong

* Ddy manh phat trién tai

chinh toan dién cho moi
déi tugng ca nhan va
doanh nghiép.

Phét trién co hoi viéc
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duoc » Trach nhiém ctia Ngan hang . Qu,y trmb tuvan sanApham tai . luf phﬂat trién kinh té quaAn tr(\_mg clia vé guan ‘Erl I’tJ'I rf), rr?0| Ia'm danh cho ngudi tai
cacbén v6i c& dong, nha dau tu va chinh minh bach théng tin. n toan va suc khoe lao déng bén ving. Ngan hang. tr;fgng ><Aa hoé\ia trach dia phuong.
luu tam cac bén lien quan. e Phan anh chét lugng dichvy — ® Dé[n bao 9Uy<§t‘ b]i]h QénAg Quan ly tac dong téi moi nhiem cong dong. e Cac chuong trinh phat
tai chinh do ngan hang khong phzin bict o xu wein truong va xa hoi. * An toan moi truong lam trién cong dong va kinh
. trong quyén con ngudi. A B B R 2 .
cung cap. » Trao ddi trong qud trinh viéc, ddm bao diéu kién té dia phuong.
* Bdo mat thong tin di liéu stc khoe lao dong
* Bdo mat thdong tin dir liéu c& nhan. thuc thi cac chinh sach, o
khach hang. quy dinh ctia phap luat.
* Mang lai gia tri bén viing véi e D&y manh trai nghiém khach ¢ Dao tao va phd bién Quy Ludn tuan th day du * Phoi hop chat ché dé e Ton trong va thuc thi e Doéng gop tich cuc vao
muc loi nhuan trén vén chd hang théng qua Ung dung dinh chéng phan biét doi cac quy dinh clia cap cé cung cdp cac thong tin day a0 cac trach nhiém, viéc day manh kinh té
s& hiru (ROE) luén ghinhan 6 cdbng nghé hién dai, an toan XU va ca ché tiép nhan, giai thdm quyén trong moi minh bach va kip thai nghia vu da cam két; bén vimng tai dia phuong
muc trén 20% tu IPO dén nay; va nhanh chéng; quyét khiéu nai. hoat dong; dén cong chung; « Nang cao nhan thie \(;a tao viéc lam cho cong
e Thuc hién chitra cd tictrong ¢ Dong hanh cing doanh * D3dm bdo chinh sach thu * Tién phong thuc thi chd * Trao d&i thudng xuyén va vé thuc hanh quan tri ong
nam 2023 vdi ty 1é 25% (10% nghiép va ngudi dan théng nhap va ché doé phuc loi, cac truong clia Chinh pht dinh ky vé chuong trinh doanh nghiép, quan ly  Duy tri va ddy manh cac
6 tlc bang tién mat va 15% qua Viéc cung cap Cac san chuong trinh bdo hiém xa hoi va Ngan Hang Nha Nudc hoat dong, sy kién dang tac dong moi truong déi hoat dong ho trg cong
6 tlic bang 8 phiéu); pham tai chinh linh hoat, cho ngudi lao dong; vé tin dung Xanh, tin chuy clia Ngan hang; véi cac doi tac nha doéng hudng dén trong
* T4 chiic Pai hoi c6 dong g|up\khac,h TR/ ,can  Ap dung cong nghé trong dung neENEHIEEICONg Se e Phan héi kip thai déi vai FhR i G EIUIE, 3y
R ALEE nguon von nhanh nhat vai . , . [ - nghé cao, ndng thon, . . Y i R nha & xa hoi;
thudng nién va cac lan lay y ot A [ cong tac quan ly, danh gia - i _ nhing théng tin lién  Uu tién lya chon nha
kién c6 dong bang van ban QMR 'efn nhagigan nang luc nhan su; nang luong tai tao, tal quan dén Ngan hang. cung cap déi tac co * TS chuic thudng nién
. . PRPpe ) hang clng trién khai goi san trg doanh nghiép nhé va . ’ e . . .
Hanh dong vdi ty lé tan thanh cao; X 5 2 . B . chinh sach méi trudng va tham gia tai trg cac
L phdm hé trg khach hang ca * T0 chtic cac khda dao tao, viia, hé gia dinh... RN e ® |
cha A e S . | ) al xa hoi bén ving. hoat dong xa hoi, cong
* Thuc hién day du cac nghia nhan, khach hang doanh chuaong trinh thi dua dé tang . X ) L
HDBank N % s : N ) . . SN o) DBugc chon lya tham gia dong gop phan nang
vu cong bo thong tin theo nghiép, déng hanh cung tinh gan két va phat trien ky A § . i Y
nhim = i « § - N nhiém vu nhan chuyén cao dan tri, stc khoe,
.. quy dinh; doanh nghiép trong giai ndng clia nguoi lao dong. . A ool
dap ung U - giao bat budc to chirc tin ddi séng van hoa tai

chia cacbén
lién quan

dau tu truc tuyén hang quy
va tham gia cac su kién danh
cho nha dau tu ca nhan va
t6 chuic.
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kinh té&;

* Thuc hién khao sat y kién cla
khéach hang vé chat luong
dich vu lién tuc.

* Dam bdo an toan, bdo mat
thong tin khach hang

Hé théng dao tao va kiém
soat dinh ky va bat thuong
cobng tac tu van khach hang
céc san pham dich vu cla
Ngan hang.

clia ngudi lao dong vé cong
tac lam viéc, dao tao, phuc Igi
va moi truong lam viéc.

Phat trién cac chuong trinh
tuyén dung da dang nham
thu hdt nhan tai tham gia
lam viéc.

Thuc hién cac chuong trinh
gitt chan nhan tai (ESOP,
chuong trinh dao tao quan ly
cép cao,...).

BPam bdo an toan, bdo mat
thong tin .

yéu kém.

HDBank nam thir 5 lién
tiép dugc UBND TPHCM
vinh danh la doanh
nghiép co thanh tich
tiéu biéu, xudt séc trong
viéc chdp hanh phap
ludt thué va thuc hién tot
nghia vu nop thué vao
Ngan sach Nha nudc.
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3.2 NHAN PINH CUA CAC BEN LIEN QUAN POI VO
CONG TAC PHAT TRIEN BEN VUNG CUA NGAN HANG

cO DONG - NHA PAU TU

-

PYN ELITE FUND

Chung toi tu hao la ¢6 déng ctia HDBank tir khi
Ngan hang chinh thuc IPO vao nam 2017. Tu dé
dén nay, Quy PYN chuing t6i rat hai long khi lam
viéc cung Ngan hang. HDBank luén kién dinh
thuc thi chién lugc da dé ra va dat dugc két qua
kinh doanh tang trudng cao diing nhu ké hoach
phat trién hang nam cing nhu dinh hudéng dai
han. HDBank tiép can muc tiéu tang truéng mot
cach chéc chdn, can trong nha dé kiém soét rui
ro hiéu qua, dam bao 6t quyén Igi clia ¢6 doéng

ngay ca khi chu ky kinh t€ cé dién bién khong
thuan lgi. Doi ngl nhan su quan hé cb déng cla
HDBank hoat dong tich cuc va luén cap nhat
théng tin kip thai, cung cép cac bdo cdo minh
bach va chi tiét, t& chiic cac cudc hop truc tiép
dinh ky, va phan héi nhanh chéng cac cau hoi
clia nha dau tu. Su chuyén nghiép va nhiét tinh
dé khién ching téi xem ho khong chi la déng
nghiép ma con la nhiing ngudi ban quy cula
chung toi.

LEAPFROG INVESTMENTS

HDBank la ngan hang niém yét trong nhém dan
dau tai Viét Nam vé ban 1é va dich vu ngan hang
thuong mai, véi chudi két qua kinh doanh téng
trudng manh mé, ty 1é loi nhuan trén von chi sé
h(u (ROE) va tang trudng tin dung luén dat trén
20%. Ngan hang phuc vu 17 triéu khach hang,
trong d6 chu trong doi tuong khach hang cé
nhan cé thu nhap thap va cadc Doanh nghiép vira
va nho (MSMEs), rdt tuong déng véi muc tiéu cla
LeapFrog vé thuc ddy tai chinh toan dién. Khoan
dau tu cla LeapFrog vao HDBank gilip ngan
hang nang cao hon niia néng luc vén, day manh
cac chuong trinh tin dung cho khach hang ca
nhan va MSMEs, uu tién hd trg doanh nghiép do
phu ni lam cht hodc diéu hanh. Trong suét qua
trinh dau tu, hop tac véi HDBank, hanh trinh clia
chung téi luén nhan dugc su hgp téc va chung
tay thic ddy céc sang kién clia chiing toi vé kién
tao gia tri mdai.

Cac trong tam chién lugc cng nhu cam két cla
HDBank danh cho déi tuong khach hang chua
dugc quan tam dung muc nhu khach hang c3
nhan cé thu nhap thap va Doanh nghiép vira va
nho rat déng diéu vai st ménh clia chidng toi.
Leapfrog va HDBank dang trao déi va nghién

clu trién khai cac san phadm gidp thic ddy muc
tiéu tai chinh toan dién bao gém bao hiém,
théng qua viéc khai thac hé sinh théi s6 cla
ngan hang va cac doi tac chién lugc.

Thém vao do, LeapFrog dang hé trg HDBank
trién khai cac thuc hanh t6t vé moi trudng, xa
hoi va quan tri (ESG). Viéc ho trg trién khai cac
sang kién ESG gilp ngan hang tuan thi cac
chinh sach va thong lé tét nhat vé ESG dong thaoi
clng gilp chung téi hoan thanh muc tiéu nang
cao tinh bén viing clia cac doanh nghiép trong
danh muc dau tu ctia minh. Viéc HDBank tham
gia vao Bdo cdo cong bd thong tin tai chinh
lién quan dén khi hau (Task Force for Climate
Disclosures - TCFD) dau tién clia ching toi, du
kién phat hanh trong nam nay, cé y nghia to I6n
trong viéc giup LeapFrog danh gid cac rui ro va
co héi lien quan bién déi khi hau déi vai danh
muc dau tu ctia ching toi. Mot cach téng quan,
m&i quan hé gitta Leapfrog Investments va
HDBank rat tich cuc, va ching téi hy vong moi
quan hé hop tac nay sé tiép tuc dugc phat huy
dé mang lai nhiing dong gép cé y nghia va tang
truéng bén ving.
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CO QUAN QUAN LY

-

ONG TRAN PINH CUGNG - PHO GIAM POC - NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH TP. HO CHi MINH PHAT BIEU TAI DAl HOI DPONG C6 DONG 2023:

NHNN Viét Nam — chi nhédnh TP. H6 Chi Minh ghi
nhan va danh gid cao su nd luc tap thé HBAT,
Ban Kiém soat, Ban Biéu hanh va toan thé CBNV
cla HDBank dé dat dugc nhing két qua kha
quan, tang trudng vé téng ngudn vén, tdng huy
dong, chét luong tin dung tét, ty 16 ng xau trén
dia ban kiém soét tot. Bén canh do, NHNN Viét

Nam déanh gia cao chién lugc phat trién bén
v{ing ctia HDBank, tdng trudng tin dung gan
lién véi chuyén dich co cdu tin dung theo
hudng an toan va hiéu qua, kiém soat chat
luong tin dung chat ché, dp dung va tuan
thu tiéu chuén an toan theo Basel II.

KHACH HANG
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ANH VO MANH CUGNG - KHACH HANG CA NHAN - CTV HDBANK DPONG THAP

K& tir khi dugc truyén thong qua hdi thao nong
nghiép ndng thon té chic truc tiép tai dia ban
Dong Thap, t6i da dugc nhan vién HDBank gidi
thiéu va trdi nghiém uUng dung HDBank Néng
thon. Toi thuc sy rat an tuong viéc HDBank da
rat nhanh nhay dé tao ra mét hinh thic tiép can
s6 hda cuc ky gan gli va dac biét la mang lai
nhing lgi ich cho ngudi dan khu vuc nong thon.
V&i Ung dung HDBank néng thén co thé gidp
cho chiing t6i nang cao thu nhap va rat thu vi
3 toi co thé theo doi dugc trang thai cac khach
hang ma t&i da gidi thiéu cho HDBank cling nhu

theo doi thu nhap ma chung t6i tao ra nha
Ung dung HDBank Nong thon. Gig day, moi
Iic moi nai toi ¢ thé tim kiém va gidi thiéu
khach hang cho HDBank va dac biét Ung
dung HDBank Noéng thon hé trg ching toi
rat nhiéu trong viéc tu van gilp ba con néng
dan c6 thé tiép can ngudn von vay ré va cac
san pham dich vu ngan hang mét cach dé
dang, tur dé ting budc gitip ba con trén khap
moi mién dat nudc co dugc co hdi phat trién,
xay dung cudc séng tét dep hon.”
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NGUOI LAO DONG

-

ANH NGUYEN VAN MANH, GIAM DOC PHONG GIAO DICH NGUYEN DUY TRINH

T6i nhan thay ché dé phuc lgi va cac chuong
trinh bdo hiém xa hdi danh cho can bd nhan vién
clia HDBank la 6n dinh. Ché do luong thudng,
phuc lgi va cac chinh sach gir chan nhan tai cla
Ngan hang néi chung dang duy tri & muc canh
tranh trén thj trudng, dong thoi ho trg viec quan
tri nhan su mot cach bén vimng. Trong nam 2023,
viéc danh giad KPI clia cén bd nhan vién thong
qua hé théng online hang thang da gitip can bo
quan ly tién hanh cong tac danh gid hiéu qua
cong viéc clia nhan sy mot cach thuan loi hon,

tu dé tang tinh minh bach va hiéu qué trong
viéc khen thudng va nhdc nha nhan su trong
cac ky cu6i thang, 6 thang va cudi ném. Doi
véi cac chuong trinh dao tao ctia Khéi Nhan sy,
trong ndm vla qua, chuong trinh néi bat nhat
la chuong trinh Bao tao can bd chli chot - Next
Leaders. Cac kién thirc va néi dung dao tao dugc
truyén dat ti Ban Diéu hanh, gitip chdng téi p
dung thuyc tién va tryc tiép trao déi vdi lanh dao,
tUr do tao dong luc gan bé va dong gép cong
suc trong dai han.

CHINGUYEN THI QUYNH, KIEM SOAT VIEN TAI PHONG GIAO DICH PO LUGNG

T6i nhan thay rat nang dong va tao dong luc cho
can bd nhan vién phat trién. Phuc Ioi tai HDBank
rat tot, véi luong thudng phu hop véi trach
nhiém céng viéc, cung vdi viéc nhan thudng
trong cac dip ngay & va tét ky niém. Dac biét,
nhan vién nr nhan duoc cac ché dé ho trg nhu
tién phu cdp do dai va phu cap trang diém hang
nam. Trong qua trinh lam viéc va danh gia cong

viéc, t6i khong gap phai van dé lién quan dén
phan biét déi xtr. Trudng don vi danh gid nang
luc cong bang va cong tdm dua trén két qua lam
viéc clia tling cd nhan. Béng thai, toi cling dugc
tham gia day dd cac chuong trinh dao tao nham
nang cao nang luc va cap nhat kip thai cac chinh
sach mdi ctia Ngan hang.

TRUYEN THONG BAO CHi

-

BA NGUYEN THI MAI TRAM - PHO TRUGNG TOA SOAN PAU TU TAI CHiNH -

BAO SAI GON GIAI PHONG

"Bdo Sai Gon Pau tu tai chinh- Bao Sai Gon Giai
phong, danh gid cao cong tac truyén thong clia
HDBank. Théng tin vé cac hoat déng, su kién
cla ngan hang da ducgc cap nhat day du, kip
thai, minh bach t&i khach hang, c8 dong, doi
tac, gop phan dinh huéng nhing giai phép tai
chinh tot nhét téi nguai dan. Ngoai ra, HDBank
cling truyén tai tich cuc thong tin vé cac hoat
dong an sinh xa hoi dugc ngan hang thuc hién
thudng xuyén, sau rong trén ca nudc, qua do lan
toa nhiing gia tri tét dep tdi cong dong.

Vi méi quan hé hop tac tét dep, thién chi, Bdo
Sai Gon Bau tu tai chinh- Bdo Sai Gon Gidi phdng
va HDBank sé tiép tuc phoi hop truyén théng
vé cac théng tin san phdm dich vu mdi, nhimng
gia tri mdi tét dep cho nén kinh té, phuc vu cho
dong ddo hang triéu ngusi dan Viét Nam, gop
phén cho ngudi dan mot cude séng va tuong lai
tot dep hon'”.
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POI TAC - NHA CUNG CAP

-

DHL

DHL Express VN la don vi cung cap dich vu chuyén
phat nhanh hang dau trén thé gidi va luén chud
trong dén viéc phat trién bén vimg véi muc tiéu Net
Zero 2050 v3i chién lugc cu thé. Trong sudt qué trinh
hop tac vai HD Bank, DHL Express VN danh gid cao
viec HD Bank luén ton trong, thuc thi cac nghia vy,

diéu khoan trong hop déng da ky két. Ngoai ra,
HD Bank cling luén cht trong dén viéc uu tién
lua chon NCC ¢6 cac chinh sach phat trién bén
ving nhu dién hinh gan day HD Bank da chon
str dung dich vu GoGreen Plus nham gidm phat
thai CO2 ra méi trudng.

\

SPEED LIGHT/SPEED UP

Chuing téi danh gid cao su chuyén nghiép trong qua
trinh lam viéc, hop tac, HDBank luén dua ra ké hoach
cu thé thong tin 16 rang va thuc hién dung trach
nhiém, nghia vu theo Hop déng duoc ky két gitia hai
bén. HDBank da luon phéi hop véi Ching téi bang
su chuyén nghiép va hd trg. Thong qua cac kénh xur
ly cong viéc, Chung t6i da dugc HDBank tao diéu
kién tiép can vdi cach thic quan ly, diéu hanh cta
dinh ché tai chinh Ién hang dau Viét Nam. Biéu nay
da gitip Chuing t6i c6 co hdi nang cao nhan thic vé
tam quan trong cla viéc co cau doanh nghiép theo
hudng quan ly chuyén nghiép, phét trién bén ving
hon, quan tri rai ro t6t hon.... . Han ché i thiéu va
khac phuc cac diém yéu, t6i uu hda cac lgi thé dé
tao ra hiéu qua tét nhat. La don vi cung cap dich vu

chuyén phat, Chiing t6i hoan toan Gng ho cac
chinh sach phat trién bén ving cla HDBank.
Viéc phét trién “xanh va bén viing” dé bao vé moi
trudng va phét trién xa hoi ludn 1a trach nhiém
clia moi doanh nghiép déi vai cong déng va xa
hoi. Ching toi sé ludn nd luc cai thién cach thic
van hanh, quan ly... dé tao ra céc dich vu dap
Ung cac tiéu chi “xanh va bén viing” nhat c6 thé,
ma van dam bao céac yéu cau chét lugng gia tang
khac, dé duac tiép tuc dong hanh phét trién bén
ving cting HDBank, cing la dé thuc hién tt hon
vai tro, trach nhiém ctia Chung toi trong cong
cudc phét trién bén viing cung khach hang, déi
tac va cong dong.

CONG DONG - DIA PHUONG

r

ONG PINH TIEN HAI - GIAM DOC QUY BAO TRG TRE EM VIET NAM

"Quy Bo trg tré em Viét Nam” dugc thanh lap nham
muc dich van dong su déng gop tu nguyén clia co
quan, t6 chuc, ca nhan & trong va ngoai nudc thuc
hién cac hoat dong ho trg cho tré em cé hoan canh
dac biét, kho khan trén toan qudc. Bén thai diém
31/12/2023, Quy da hé trg duoc 106.200 lugt tré em.

HDBank la mot trong nhing don vi da déng hanh
cung Quy trong nhiéu nam qua. Nguon kinh phi

HDBank tai trg da dugc Quy ho tro kip thai cho
tré em c6 hoan cdnh khoé khan trén ca nudc qua
cac hoat dong kham bénh sang log, tai trg hoc
béng, xay dung cong trinh nudc sach,... Thong
qua cac hoat dong, tré em c6 hoan canh khé
khan sé dugc tiép can vai diéu kién tét hon dé
phét trién toan dién, dugc thuc hién day dd cac
quyén tré em”,

TS. TRAN THANH LONG - CHU TICH HOI BAO TRG BENH NHAN NGHEO TP. HCM

TU ndm 2007 dén nay, HDBank da Ging ho cho Hoi
Bao trg bénh nhan nghéo téng sé tién hon 14,5 ty
déng gilp phau thuat mat cho bénh nhan ngheo,
phét hoc béng cho hoc sinh - sinh vién nghéo hiéu
hoc, tang thé BHYT va xay nha tinh thuong cho
cac ho can nghéo, khé khan. Hoi vo cung cdm kich
trudc tam long nhan &i va nghia cf cao dep ctia Ban

Lanh dao HDBank. Hon 10k ca m& mét, 20k thé
BHYT, cac sudt hoc béng, hang tram nha tinh
thuong da dugc trao di, ting budc gilp ba con
trén khdp moi mién dat nudc co diéu kién duagc
phat trién, vust qua dugc kho khan, giam bot
thiét thoi trong cudc séng.
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4. CHU PE TRONG YEU 4

[GRI 2-25] [GRI 3-1]1 [GRI 3-2]

4.1 QUY TRINH XAC DINH CHU BE TRONG YEU

Cha dé trong yéu la cac van dé cé tac dong dang ké dén
hoat dong va su phét trién bén virng ctia HDBank, déng
thai thé hién kha nang Ngan hang tao dung gia tri bén
viing cho cac bén lién quan.

Dé xac dinh cac cha dé trong yéu, Ngan hang bat dau véi viec
fim hiéu vé béi canh ndi tai va béi cdnh bén ngoai clia Ngan
hang (kinh t& xa hoi, dia chinh tri, vv). Thém vao do, HDBank
cling t6ng hap va phan tich cac van dé dugc cac bén lién
quan luu tam vé hoat déng clia Ngan hang. Vi nhiting thong
tin da ghi nhan, nhom chuyén gia ndi bé clia Ngan hang can
nhdc va sang loc ra danh sach cac chti dé quan trong. Quy
trinh nay gilp HDBank xac dinh dugc 13 chd dé trong yéu,
xoay quanh 3 try cét Quan tri, Moi trudng va Xa hoi.

i Mai truéng

1. Tao dung gid tri kinh té
_— tai nguyén
2. Tich hop phat trién bén

v(ing vao quan ly rdi ro

3. Tai chinh bén viing
4. Cam két tuan thu phap luat

5. Day manh chuyén déi s6 va
an toan ddliéu
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6. T6i uu hoda sirdung nguén

7. Han ché anh huéng dén
maoi truong

Sau do, tung chu dé dugc Ngan hang danh gia trong moi
tuong quan gitra muic d6 tac dong dén Ngan hang, va muc
d6 quan tam, tdc dong dén viéc ra quyét dinh clia cac bén
lién quan dé xép hang cac chd dé nay thong qua ma tran
chd d@é trong yéu.

Danh séch céc chu dé trong yéu sé dugc HDBank ra soét
dinh ky hang ném, nham dam bao ndi dung va muc do tac
dong clia tling cht dé bam sét véi boi canh chung cling
nhu phuong thic thuc hanh kinh doanh bén viing tai
Ngan hang va dap tng méi luu tam clia cac bén lién quan.

8. Phat trién ngudn nhan lyc

9. Badm bdo phuc loi va dai
ng6 nhan vién

10. Ton trong da dang, cong
bang va quyén con ngudi

11. Kién tao gia tri cho
khach hang

12. Tai chinh toan dién

13. D6ng hanh cling
cong déng, xa hoi

4.2 MA TRAN CHU BE TRONG YEU

Ma tran cha dé trong yéu gilip HDBank tap trung va phan bé nguén luc mot cach hap ly, hd trg HDQT va Ban Diéu hanh
Ngan hang trong viéc dinh hudng, gidm sat, quan ly hoat dong kinh doanh, hudng dén tao dung gia tri bén ving, cam
két lgi ich cao nhdt cho cac bén. Béi véi cong tac lap bao cdo vé thuc hanh phat trién bén ving, viéc xac dinh va xép
hang cac cht dé trong yéu tao diéu kién cho HDBank cong b6 thong tin pht hop, dap tng kip thai méi quan tam cla
cac bén lién quan.

Dudi day la ma tran cht dé trong yéu da dugc Ngan hang danh gia cho nam 2023:
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Tac dong dén hoat déng cia HDBank
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5. GAN KET TOAN DIEN 17 SDGS TRONG
QUAN TRI CHU D& TRONG YéU

[GRI 3-3]

Tru cét Cha dé trong yéu

1. Tao dung gia tri kinh té

Pinh huéng

e D3t muc tiéu duy tri téc do tang trudng trung binh trén
25%/nam, dam bdo hoat dong an toan, bén viing va
hoan thanh ké hoach 5 nam ttr 2021 dén 2025.

e Phan ddu trg thanh mét trong nhiing ngan hang cé loi
nhuan hang dau vao ném 2025.

e Pinh hudng chién lugc phat trién gén vdi truc nong
nghiép, nbng thon, thi trudng doé thj loai hai, cdc doanh
nghiép viia va nho (SME), ho gia dinh, cho vay theo chudi
va chuyén déi sé.

e Cam két mang nhing gid tri t6t nhat cho cd déng,
khach hang, ngusi lao dong, cong déng xa hoi, kinh
té dia phuong va déng gép tich cuc vao Ngan sach
Nha nudc thong qua hoat dong kinh doanh bén viing
cla minh.

K&t qua ndi bat trong nam 2023

* Lgi nhuan truéc thué dat 13.017 ty dong, muc cao nhét ti trudc

dén nay trong lich st hoat dong ctia HDBank, phu hop ké hoach
Dai hoi déng c6 dong giao.

* Ty sudt sinh 161 ROE dat 24,2% & top dan dau thi trudng.

* Ty 1& ¢6 tic bang tién mat va c6 phiéu c6 dong HDBank nhan

duoc dat 25%.

e HDBank dugc Uy ban Nhan dan Thanh phé H& Chi Minh vinh

danh la mét trong nhiing doanh nghiép gia tang va déng gép
Ién nhat cho Ngan sach Nha nudc.

Gén v6i muc tiéu phat trién bén viing (SDG)

cta Lién Hgp Quéc

08 M 12 m

Cong viéc tot Tiéuthu
&tang trudng va sdn xuat
kinh té <6 trach nhiem

&

Quan hé dai tac
vicac muctiéu

C &

Cong nghiép,
sang taova
phat trién ha tang
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2. Tich hgp phét trién bén viing vao
quan ly rdi ro
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e Xem viéc quan ly rti ro huéng dén phat trién bén viing
la hoat dong khong thé tach rai véi cac nghiép vu kinh
doanh va van hanh thuong ngay. Quan ly hiéu qua cac
rdi ro lién quan dén moi trudng - xa hoi - quan tri gép
phan tao diéu kién cho viéc dua ra quyét dinh cla Ban
Lanh dao nham ndm bat nhing co héi dén tir nhing
chuyén déi hudng téi phat trién bén vimng trén quy mo
toan cau.

e Lién tuc hoan thién va cai tién hé théng cac chinh sach,
quy trinh quan ly rdi ro, bat kip cac thay d&i vé mat phap
luat va tham chiéu dén céc thong 1é tét trong linh vuc
ngan hang trén thé gidi.

e Dam bdo tat ca cac nhan vién dugc truyén thong va co
nhan thic tot vé tam quan trong clia viéc quan ly cac rui
ro lién quan dén phat trién bén vimg, cling nhu vai tro
cla ho trong cong tac nay.

* Dinh hudng ddy manh ting dung cong nghé dé gidm
sat, du bdo sém va canh bao kip thai moi rii ro, bao gém
ca cac rli ro lién quan dén moi truong va xa hoi.

Ty 1& an toan von CAR (theo chudn Basel Il) & muc 12,6%.
Hoan thanh du an nang cap khung quan ly rdi ro hoat déng.

Hoan thanh va chinh thic dp dung Quy dinh vé Quan Iy Rdi ro
Méi trudng va Xa hoi trong Hoat déng Cap tin dung (ESMS) trong
hoat déng cép tin dung cho khach hang doanh nghiép.

Bat dau phan loai muc doé rli ro Moi truong va Xa hoi va dua ra
khuyén nghi theo Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi truong va Xa
hoi trong Hoat déng Cép tin dung (ESMS) tir thang 9/2023.

La mét trong nhimg ngéan hang tai Viét Nam tién phong trién
khai nang cap toan dién Basel Il 1én Basel Ill Reforms & tat ca
cac chi s6 va tuan thi theo cac yéu cdu khat khe duoc Uy ban
Basel vé Giam sat Ngan hang Quéc té (Bank for International
Settlement — BIS) khuyén nghj cac ngan hang quéc té dp dung
tUnam 2023.

13

<

Hanh déng
vé khi hau

12

QO

Baoton Tiéu thu
tai nguyénva va sdn xuat
moi trudng bién 6 trach nhiém

1n
aHH

Céc thanh phd

vacong dong
bén vitng

Bdo ton
tai nguyén va
moi trudng dat
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Tru cét Cha dé trong yéu

3. Tai chinh bén viing

Pinh huéng

D3I mdi va cai tién cac chinh sach va hoat dong tién dén
dinh hudng Ngan hang xanh.

Khong tai trg cac nganh co tac dong xau dén moi truong
va xa hoi.

Ddy manh cac san phdm tai chinh uu dai danh cho cac

doanh nghiép, danh muc tai trg chudi cung Ung va du
an phat trién bén vimng.

K&t qua ndi bat trong nam 2023

La Ngan hang tét nhat vé tai chinh bén viing - The Asset Magazine.

Pat giai thudng San pham & Dich vu Tai chinh - Ngan hang tiéu
biéu 2023 (IDG 2023): Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh, Ngan
hang déng hanh cting SME.

Hon 170 triéu USD nguén vén xanh dugc tai trg tinh dén nam
2023.

Trén 8.700 ty déng tin dung xanh d& gidi ngan cho cac du an san
xudt kinh doanh bao vé méi trusng va chéng bién déi khi hau tich
IGy qua ba ndm 2021, 2022 va 2023.

Gan véi muc tiéu phat trién bén viing
(SDG) ctia Lién Hgp Quéc

08 M

Cong viéc tot
& tang trudng
Xéanghéo kinh té

10 - 04
©3 oE
v
Giam Pam bao

bat binh dang chatlugng
gilra cdc quéc gia gido duc

<

Hanh déng
vé khi hdu

13

4. Cam két tuan tht phap luat

Duy tri két qua khong co bét ky van dé nghiém trong
nao dugc néu ra bdi co quan qudn ly trong viéc thuc
hién va tuan thi cac quy dinh phap luat vé phong chéng
t6i pham tai chinh, moi truong va xa hoi.

Minh bach trong théng tin, kip thoi cung cdp cac bdo cdo
can thiét téi khach hang, déi tac va cac bén lién quan.

Xay dung mot doi ngl nhan vién co da kién thic, y thiic
ty gidc va ky nang dé phong tranh, nhan dién va chéng
lai cac hanh vi sai trai.

Khong cé trudng hop nao ma Ngan hang bi x phat do khéng tuan
thii véi cac luat phap chéng téi pham tai chinh va bao vé maéi truong,
xa hoi, va khong co mat mét tai chinh hay boéi thuong vat chat nao do
cac vy kién phap ly lién quan.

100% nhan vién bao gébm ca cap quan ly da hoan thanh khéa hoc vé
phong chéng tham nhiing.

975% s6 hoat dong lién quan dén tham nhing dugc danh gia trén
t6ng s6 cac hoat dong dugc danh gid rii ro.

16 %é

Héa binh,
cong ly va cac
thé ché manh mé

5. B4y manh chuyén ddi s6
va an toan di liéu
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HDBank hudng t6i muc tiéu tré thanh ngan hang sé
hanh phtc (Happy Digital Bank), di dau vé tng dung
cong nghé hién dai, phat trién manh mé cac san pham
dich vu ngan hang sé nhiéu tién ich mang lai gia tri thiét
thuc cho xa héi va dugc thj trudng dén nhan.

D&y manh chuyén déi s6 trén tat ca linh vuc hoat déng,
chudn bi cho su héi nhap manh mé ctia Ngan hang
trong ky nguyén s&; chuyén hinh thiic kinh doanh da
kénh thanh hop kénh trén nén tang truc tuyén véi su
phét trién manh mé hon nia clia mang ban lé. Hoan
tdt s6 hoa cac hanh trinh khach hang theo chién lugc
chuyén déi s6.

Dam bdo thuc hién day dd va tét nhat cac yéu cau an
toan hé théng, bado mat thong tin, bdo vé quyén riéng
tu clia cac ca nhan, té chiic 6 giao dich tai HDBank phu
hop vai quy dinh clia phép luat ctia HDBank va thong 1é
quoc té.

S6 luong khach hang mdi qua kénh sé nam 2023 tang 125%. Tinh dén
cudi ndm 2023, 93% giao dich clia khach hang dugc thuc hién trén
kénh s6, cao hon con s6 gan 88% tinh dén cudi nam 2022. Lan dau
tién, s6 lugng khach hang mdi dugc thu hit trén kénh s6 da vuot s6
luong khach hang mai clia kénh truyén théng. S6 luong khéch hang
ca nhan tinh téi cudi ndm 2023 dat hon 4,2 triéu khach hang, tang 27%
SO VG nam 2022.

S6 luong giao dich tai chinh trén kénh e-banking tang 132% so vai
2022. S6 lugng khach hang giao dich trén kénh e-banking tang 86%
so vai 2022. Ty Ié giao dich clia khach hang dugc thuc hién trén kénh
s6 chiém 93% t6ng s6 giao dich clia khach hang tai HDBank tinh dén
cudi nam 2023.

Chinh thiic ra mat hé théng quan ly ban hang Happy Digital Sales vao
nam 2023.

3 giai thudng vé Chuyén déi SO clia Tap chi Global Brands (Global
Brands Magazine) va Dién dan Cap cao C6 van tai chinh Viét Nam 2023
(VWAS 2023).

Gidi thudng “Sang kién ky thuat s6” (Hoi dong Tu van Kinh doanh ASEAN).

La ngan hang dau tién tai Viét Nam dat chiing chi quéc té I1SO 20000
clia Vién tiéu chudn Anh - BSI.

T &

Céng nghiép, Haéa binh,
sang taova Quan hé dai tac cdng ly va cac

R

phét trién ha ting vl cdc muctiéu thé ché manh mé
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Gan véi muc tiéu phat trién bén viing

Tru cét Cha dé trong yéu Pinh huéng (SDG) cita Lién Hop Quéc

K&t qua ndi bat trong nam 2023

1. T6i uu hda strdung
nguon tai nguyén

e Tiét kiém va t6i uu hda st dung cac ngudn tai nguyén

QO

* Tang cudng dau tu vao cong nghé va déi mai sang tao
thong qua chuyén déi s6 nham gidm thiéu nhu cau st * Ty & gidy tiéu thu trén m&i nhan vién gidm 8,6% so v&i nam 2022, ENFIIE U
dung nguén tai nguyén, qua dé han ché nhiing tic vviseh R P
dong tiéu cuc dén moi trudng.

e Cudng d6 nang lugng st dung trén mbi nhan vién trong nam 06 12
2023 la 1,3 Gigajun/ngudgi. m
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Mai trudng

2. Han ché anh hudng
dén moi truong

Giam thiéu khi thai nha kinh va tac dong dén maoi trudng,
chuyén dich sang st dung cac ngudn tai nguyén tai tao.

e Tham dung phét thai khi nha kinh trén méi nhan vién la 579,2 kg CO2 13

tuong duong/ngudi. 0

e Ty |é nhua tiéu thu trén Igi nhuan trudc thué gidm 124% so Vi Nt Hanh ddng
nam 2022 va vé sinh vé khihu

* Quan ly hiéu qua xa thai trong toan Ngan hang.

* Ty lé muc in tiéu thu va thai ra moi truong trén moi nhan vién giam
7% so vai nam 2022.

1. Phat trién nguon nhén lyc * Tap trung vao tuyén dung va thu hut nhan tai, dao tao * Top 1 Nha tuyén dung dugc nhan vién noi bo yéu thich nhat [y 08
va nang cao chat luang doéi ngl nhan su dé dap ung kip trén thi truong theo Khao sat do CareerBuilder phéi hop cung ioﬁ M
thai cho cac nhu cau kinh doanh hién tai va tuong lai. InsightAsia thuc hién. Dambio Cdng vidc tét
chitluong &tang trudng
kinh té

e Cung cdp mdi truong lam viéc chuyén nghiép va tao e Gidi thuéng Chuyén ddi s6 trong hoat dong nhan su - Digital gldodiic

diéu kién dé nhan vién nang cao kién thic va ky néng,
nham xay dung déi ngl nhan su hang dau tai nang va
sang tao.

Transformation Awards 2023 do Tap chi HR Asia trao tang nhd
Ung dung thanh cong céng nghé théng tin van hanh cac hoat
dong nhan sy'.

e Phét trién van hoa doanh nghiép théng qua cac Hoi thao “Xay
dung van héa huéng dén hiéu sudt cao” trén ca nudc, xay dung
bo tiéu chudn van hoa doanh nghiép HDBank.

* T6ng chi phi cho hoat dong dao tao can bd nhan vién tang 249,4%
SO v@i nam 2022.

e S6 gio dao tao trong nam 2023 tang 250.672 gid, tuong duong
152,7% so v&i ndm 2022 .

* Ty |é nhan vién dugc danh gid tu muc hoan thanh nhiém vy tré
[én dat 99,6% trong nam 2023.

2. Bam bdo phuc lgi va dai
ngd nhan vién

e Tiép tuc trién khai cdc muc téng luong thudng clng cac
chuong trinh dai ngd hap dan, duy tri va nang cao muc

* Gidi thusng Noi lam viéc t6t nhdt Chau A 2023 - Best Companies  [Jff 08
To Work For In Asia 2023 (6 nam lién dat giai). J\/\'_ M
do thau hiéu can bd nhan vién ctia Ngan hang.

Pam bao Cong viéc tot

cudcsdng & tang trudng

e Ti& iA At A 4 2 AV A A ’i X . khée manh kinh té
e el LS o U v el e il e Phat hanh 20 triéu c6 phiéu theo chuong trinh lua chon danh cho

* Khong co nhan su gdp tai nan, thuong tich do cong viéc

ro lién quan dén an toan va stc khée nghé nghiép cua ngudsi lao dong (ESOP) d6i véi can bo quan ly
can bo nhan vién.
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Tru cét Cha dé trong yéu

3. Ton trong da dang, cong bang va
quyén con nguai

Pinh huéng

e Dam bao ton trong quyén con ngudi, Ndng cao su cong
bdng va da dang trong déi ngl nhan su, duy tri va nang
cao s6 lugng, ty 1& nhan su la nd.

e Tang cudng gan két gitia Ban lanh dao va can bo nhan
vién tai Ngan hang.

K&t qua ndi bat trong nam 2023

“Ngoi sao Binh ddng gidi” trong TOP50 Doanh nghiép phat trién bén
vimg tiéu biéu Viet Nam 2023 (CSA 50) do Tap chi Nhip Cau Déau Tu
binh chon.

Top doanh nghiép phét trién bén ving tiéu biéu Viet Nam nam
2023 - Hang muc “Binh dang gidi” (CSA50).

Ty & nhan vién ni chiém hon 55% trén téng sé nhan su tai ngay
31/12/2023.

83,59% nhan vién hai ldong véi moi trudng lam viéc, chinh sach phuc
lgi, chinh sach dao tao va phat trién tai HDBank trong nam 2023.

Gan véi muc tiéu phat trién bén viing
(SDG) ctia Lién Hgp Quéc

10 ‘ A } 08 /J
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Giam Cong viéc tot

bat binh dang &tang trudng

Binh dang gidi gilfa cac quoc gia kinh té
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4. Kién tao gia tri cho khach hang

 Nang cao trai nghiém khach hang théng qua chuyén ddi
56, da dang cac sdn pham, va cham soc khach hang.

e Han ché nhiing vu viéc vi pham vé tu van va cung cap
thong tin khéng ding dan cho khach hang cling nhu vi
pham Quyén bao mat thong tin khach hang, ro ri dir liéu
khach hang.

L]

Gidi thudng Ngan hang béan lé t6t nhat Viét Nam ndm 2023
(International Business Magazine).

Gidi thudng Nha cung cap dich vu ngan hang sé sang tao nhét Viét
Nam nam 2023 (The Global Economics).

Trung binh muic d6 hai long clia khach hang qua 3 kénh khdo sét tai
quay, cac kénh giao tiép truyén théng va Ung dung online la 4,86/5.

Mutc do khach hang clia ban sén sang gidi thiéu san pham hoac dich
vu clia Ngan hang la 89%.

Khong cé cac vu viec/ khiéu nai vé vi pham bao mat thong tin khach
hang hay cac trudng hop ro ri, that thodt thong tin khach hang.

08 M 09 &

Cong viéc tot Cong nghiép,
&tang trudng sang taova
kinh té phat trién ha tang

5. Tai chinh toan dién

* Tiép tuc ddy manh céc chién luge, chinh sach va hanh
dong tang cudng kha nadng tiép can dich vu tai chinh
cho khéch hang ca nhan va doanh nghiép siéu nho, nho
va vla, dac biét la cadc doanh nghiép do phu nd lam cha.

e Chl dong tiép can dén ngusi dan, doanh nghiép tai khu
vyc néng thén, vung sau, vung xa, cdng nhan va ngudi
lao dong tai cac khu cong nghiép, ché xuat.

Ra mét Ung dung HDBank Nong théon cung cap gidi phap tai chinh
chuyén biét danh cho khéch hang tai khu vuc ndng thon.

Tng s6 lugng khach hang mdi tai cac viing néng thon, ving sau,
vuing xa dat gan 550.000 khach hang, téng so véi cting ky nam trudc.
Gidi ngan gan 8000 ty déng trong géi vay 10.000 ty dugc cap cho
cong nhan, ngudi lao déng tai cac khu cdng nghiép, ché xudt.

Gidi ngan gan 3400 ty déng cho chuong trinh déng hanh cling
doanh nghiép do phu ni lam chti trong nam 2023.

Hon 52% t6ng danh muc cho vay husng dén khach hang tai do thi
loai 2 va ndng thon.

08 M

Cong viéc tot
& tang trudng
X6anghéo kinh té

6. Dong hanh cling
cbng dong, xa hoi
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o Cam két ddy manh su phat trién clia cdng dong va xa hoi
théng qua ba linh vuc chinh: Co s& ha tang nha & - giao
thong, gido duc vay té.

* Thuc hién cac hoat dong cong déng trai dai moi mién
dat nudc, tu thanh thi dén nong thon, trong dé chi
trong nhimng nai viing nui, vling xa, dong bao dan toc
thi€u s6 va nhiing déi tugng yéu thé.

e Dam bao rang thé hé tuong lai sé dugc thira hudng ti
HDBank mat di sdn xanh y nghta.

Nhan dugc nhiéu bang khen, gidi thudng do cac t6 chic uy tin
trong va ngoai nudc, trong dé ghi nhan nhiing thanh tuu va déng
gbp cho cong déng va xa hoi.

Hai lan vinh du dén nhan Huan chuong lao dong hang Nhi va bén
lan nhan Huan chuong lao déng hang Ba cung Co thi dua cla
Ngan hang Nha nudc, clia Chinh Pha trong giai doan 2017 — 2023.
Gidi thudng “Ngan hang co trach nhiém xa hoi tét nhat Viét Nam” -
Best bank for CSR Vietnam) (Asiamoney).

Hon 46 ty dong st dung cho cac hoat dong thién nguyén, xa hoi,
cac chuong trinh lién quan dén cong déng dia phuong.

Pam bao
chatlugng
gido duc

08 M

Pam bao Cong viéc tot
cudc séng &tang trudng
khée manh kinh té
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1. CHU PETRONG Y€U 1:
TRO DUNG GIA TRI KINH TE€

1.1 QUAN PIEM QUAN TRI

Trong sudt qua trinh hoat dong, HDBank Iy phéat trién bén ving lam gia tri cét
16, gan két chat ché trong xay dung muc tiéu tang trudng, ra quyét dinh kinh
doanh va trién khai sdn pham dich vu.

HDBank tap trung phat trién truc ndéng nghiép néng thén, ddy manh chuyén
déi s6 toan dién va hudng trong tém vao phan khic khach hang SME. Clng vai
do, Ngan hang ludn can déi gitta lgi nhuan va rdi ro dé dam bao an toan hoat
déng, nham tao ra gid tri kinh t€ bén viing cho Ngan hang.

Song song vdi viec phat trién hoat déng kinh doanh, HDBank luén thuc hién tét
nghia vu Ngan sach Nha nudc, cam két lgi ich cao nhat dén cac bén hiu quan,
tich hop trach nhiém xa hoéi vao hoat dong kinh doanh va thuc hanh mua sam
bén viing, gop phan vao su tang trudng chung clia nén kinh té.

VGi nén tang vimg chic va thanh tuu phat trién bén ving qua tung nam,
HDBank luon nd luc vugt qua gidi han va chinh phuc nhiing cot méc maéi theo
dung dinh hudng “Phat trién bén viing, tién phong dan dau”.
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1.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

e HDBank dat muc tiéu duy tri téc do tang trudng trung binh trén 25%/ndm, ddm bao hoat dong an toan, bén viing va

hoan thanh k& hoach 5 nam t&r 2021 dén 2025.

e HDBank phan dau tré thanh mét trong nhiing Ngan hang co lgi nhuan hang dau vao nam 2025.

e HDBank dinh hudng chién lugc phat trién gén vai truc ndng nghiép, ndng thon, thi trudng doé thi loai hai, céc doanh
nghiép vira va nhé (SME), ho gia dinh, cho vay theo chudi va chuyén déi sé.

* HDBank cam két mang nhiing gia tri t&t nhat cho cd déng, khach hang, ngudi lao dong, cong dong xa hoi, kinh té dia
phuaong va dong gop tich cuc vao Ngan sach Nha nudc théng qua hoat déng kinh doanh bén viing ctia minh.

1.3 KET QUA THEO PINH HUGNG CHUNG

Loi nhuén trudc thué nam 2023 dat

13.017.

muc cao nhat ti trudc dén nay trong lich st hoat dong clia
HDBank, pht hap ké hoach Dai hoi dong ¢ dong giao.

Ty suét sinh 16i ROE dat

24,2%

3 top dan dau thj trusng.

Ty lé cé tic bang tién mat va ¢é phiéu cé déng

HDBank nhan dugc trong nam 2023 dat

25%

HDBank dugc Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé6 Chi
Minh vinh danh la mét trong nhitng doanh nghiép

gia tang va déng gép I6n nhat cho Ngan sach Nha

nudc nam 2023.

1.4 CAC HANH DONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI

VA KET QUA TUONG UNG

A. Nang cao hiéu qua kinh té truc tiép
[GRI 201-1, GRI 201-3, GRI 201-4]

Nam 2023 la mot ndm nganh ngan hang déi dién véi nhiéu
thir thach va bién dong khé luong. Trén thé gidi, béi canh
chinh tri va xung dét gitra cac quéc gia dién bién phtic tap.
Kem theo do, hau qua tir dai dich Covid-19 tiép tuc kéo dai
véi muc lam phét cao, gia tang 1ai sudt & mét sé qudc gia,
thuong mai va dau tu quéc té suy gidm. Song song vai dé
la tinh hinh bién d8i khi hau va thién tai dién bién phtic tap,
gay hau qua ndng né.

Tai Viét Nam, cac ngan hang phai déi mat véi ng xdu gia
tang tu sy déng bang cla thi trudng béat dong san, hoat
dong kinh doanh gidm sut anh hudng xau dén thu nhap
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clia ngudi lao dong. Bén canh do, thuong mai suy gidm
dan dén nhu cau dau tu va vay vén thdp; thi trudng trai
phiéu va ching khoan khéng may kha quan anh huéng
dén ngudn von huy dong ctia ngan hang.

Hudng trong tam kinh doanh dén truc néng nghiép néng
thon, phan khic doanh nghiép SME va ban 1&, trién khai
chién lugc phat trién bén ving va ép dung chudn muc
quéc té tét nhat trong quan tri ngan hang, HDBank da
vuot 1én nhiing khé khdn chung, tao nén mét thap ky
tang trudng lién tuc, véi hiéu qué hoat dong vugt trdi, tang
trudng cao theo ké hoach dugc Dai hdi déng ¢ déng giao.

<> Vugtlén bién déng, HDBank tang trudng an tugng

Lgi nhuan truéc thué V&i loi nhuan trudc thué hop nhat dat 13.017 ty dong, tang 26,8% so véi nam
PVT: Ty déng 2022, HDBank tao ky tich téng trudng lién tiép trong mot thap ky, véi muic tang
truéng CAGR tir ndm 2013 dén 2023 dat 36,4%. K&t qua nay gilip HDBank thudc
top cac ngan hang c6 t6c¢ do tang trudng loi nhudn cao trong toan nganh.

2021 2022 2023

T6ng tai san Téng tai san cla HDBank clng tang trudng manh mé, cham mdc 602.315 ty
PVT: Ty déng dong, tdng gan 45% so vai nam 2022, gap 10 lan trong vong moét thap ky. Mic
tang truéng CAGR tir nam 2013 dén 2023 clia HDBank dat 24,8%, thudc top cac
ngan hang c6 tang truéng cao clia nganh.

374.612

2021 2022 2023
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Ty suat sinh 16i dat muc cao va duy tri 6n dinh

PVT: %

Trong ndm vira qua, ty sudt sinh |0
tdng tai san (ROA) & muc 2,03% va
ty sudt sinh 101 trén vén chi s& hiu
(ROE) & muc 24,2%, thudc nhém dan
dau hé théng ngéan hang thuong mai
Viét Nam.

<> Céan déi gitra lgi nhudn va rui ro, tao Igi thé kinh doanh

Song song véi tdng trudng loi nhudn va tai san dat muc cao nhét trong vong mét thap ky, HDBank cting duy tri cac chi
56 vé thanh khodn, an toan hoat déng tét hon so véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Ty lé ng xau riéng lé va hop nhat

PVT: %

e 2B e — 2N
............ 19%21%23%
2021 2022 2023

Ty lé chi phi trén téng thu nhap (CIR):

BVT: Ty dong va %

Ty 1é chi phi trén t6ng thu nhap ném
2023 gidm xudng con 34,6%, giam
manh so v&i nam 2022 do chuyén
déi s6, gop phan tang nang suét lao
dong. Chi phi hoat dong dugc t6i uu
hoa va ludn dugc kiém soat tét trong
han muic ké hoach dé ra. Ngoai ra, téc
d6 tang thu nhap (20,2%) cao hon toc¢
dd tang chi phi quan ly (5,8%) so vai
nam 2022 cling gop phan cai thién
tot chi s6 CIR.

Bién lai thuan (NIM):
PVT: %

Bién lai thuan nam 2023 dugc gilr &

muc 5%, la muc cao so vdi trung binh
nganh.

Gilra tinh hinh ng xau gia tdng nhanh,
ty 16 ng xau riéng lé clia HDBank trong
nam 2023 chi & muc 1,51% va hop
nhét 1a 1,79% - nam trong ving thap
nhét trong nganh. Ng xdu dugc kiém
soat chat ché gidp HDBank phat trién
8n dinh trong tuong ai.

1,2” 1,6 1,3” 1,6

2021 2022 2023

™ TyleNPL
hop nhat

™ Tyle NPL
riéng 1é

—@®— Trung binh nganh

Ty lé du no trén tién gui (LDR) riéng lé theo cach tinh cia Ngan hang Nha nuéc

DPVT: %

2021

™ Loi nhuan trudc thué
(Ty déng)

2022

2023

—®@— Ty lé chi phi trén

5,2%

téng thu nhap (CIR)

Ty 1& LDR trong ndm 2023 dat 66,2%,
thap hon so vai muc t6i da 85% theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
Stc khoe thanh khodn tét gitp ngan
hang hoat dong bén ving, tao du
dia cho tang trudng va giup Ngan
hang dé dang ra quyét dinh dau tu,
cho vay.

Ty lé an toan vén (CAR)
PVT: %

Ty 16 CAR theo chuén Basel Il dugc
HDBank gitt & muc cao so vai quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc va
chudn muc qudéc té. Nam 2023, ty &
CAR cla Ngan hang dat 12,6%, cao
hon 150% muc t6i thiéu 8% theo
Thoéng tu 41/2016 clia Ngan hang Nha
nudéc va Basel Il.

Gidi han cia NHNN: 85%

66,7% 66,2%

2021 2022 2023
14,3% 13,4% 12,6%
2021 2022 2023

Ty 1é vén ngan han cho vay trung va dai han

DVT: %

. 6,

................. 3,
2021 2022 2023
™ Chiphivén —0— NIM
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clia HDBank cudi nam 2023 dat hon
24%, ndm trong gidi han kiém soat va
thdp hon so vai quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc la 30% c6 hiéu luc tu
01/10/2023.

Gi6i han cia NHNN: 30% c6 hiéu lyc tir ngay 01/10/2023
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<> Huéng trong tam phat trién vao phan khic khach hang SME va ban lé

VGi chién luge phan tan rdi ro, Ngan hang huéng trong tam san phadm dich vu dén doanh nghiép SME va khach
hang cd nhan tai khu vyc doé thj loai 2. Hoat dong cho vay doanh nghiép SME, khdch hang ca nhan cho muc dich
tiéu dung, ma rong san xuat kinh doanh c¢é tai sén dam bao, da gitp HDBank kiém soat ty 1& ng xau & muc tét so
vdi trung binh nganh.

Nam 2023, ca cdu danh muc cho vay ctia HDBank cho khach hang doanh nghiép SME va khach hang ca nhan lan
luot chiém ty trong I6n, 53,7% va 39%, déng gop quan trong vao Igi nhuan ctia Ngan hang. Trong co cau danh muc
huy déng tir khach hang, khach hang ca nhan chiém ty trong I&n nhét véi 73,4%, tiép theo d6 la khach hang doanh
nghiép va SME chiém 20,5%.

Co cau danh muc cho vay Danh muc huy déng tir khach hang

(12/2023) (12/2023)
PVT: % PVT: %
4,7%
20,5%
39,0%
53,7%
73,4%
. KHDN I6n KHDN . KHDN I6n KHDN KHCN
Tiéu dung KHCN

Trong tuong lai, HDBank tiép tuc hudng trong tam dén phan khic khach hang nay. Tan dung lgi thé ti chudi gia tri
clng nhu cac chudi gia tri 16n tai Viet Nam nhu Samsung, Unilever, Petrolimex, VNPT,..., HDBank sé trién khai cac giai
phap thu hut khach hang tiém ndang mdi, khai thac cac bén lién quan dén khach hang 16i nhu nha cung cép, nhan
vién, nha phan phdi, vv. nham ddy manh tai trg chudi cung Ung, ban chéo san pham va thu chi hé. T dé gidp Ngan
hang cai thién hiéu qua hoat dong thong qua nang cao ty 1é tién gli khdng ky han (CASA), trung hoa chi phi von va
cai thién bién 1ai thuan NIM.
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<> Tang truéng khach hang nhé hoat déng sé héa manh mé

S6 lugng khach hang mai qua kénh s& nam 2023 tang 125% va s6 lugng giao dich tang 132% so vai nam 2022. Trong do,
tinh dén cudi nam 2023, 93% giao dich clia khach hang dugc thuc hién trén kénh s6, cao hon con s6 gan 88% tinh dén
cudinam 2022. Lan dau tién, s6 luogng khach hang mdi duoc thu hit trén kénh s6 da vuot s6 lugng khach hang mdi cla
kénh truyén théng. S6 luong khach hang ca nhan tinh téi cudi ndam 2023 dat hon 4.2 triéu khach hang, tdng 27% so vdi
nam 2022.

<> Pam bao viéc lam, thu nhap tét cho ngudi lao déng
[GRI 201-3] [GRI 202-1]

S6 lugng nhan su clia riéng HDBank nam 2023 dat 9.627 ngudi lao déng, tang 11,2% so vai ndm 2022. Tinh ca cong ty con
HD SAISON, HDBank d& dam bao cong an viéc lam cho gan 17.000 ngudi lao dong véi thu nhap binh quan dat 23,18 triéu
dong/ ngudi, & muic cao trong nganh. Muc luong khdi diém clia nhan su HDBank cao hon 28% so vai muic luong téi thiéu
vung | va khéng phan biét theo gidi tinh.

Mong mudn ddi ngl nhan su nhan dai ngd va phuc lgi xiing dang, t&r nam 2021 — 2023, HDBank da thuc hién 2 dot phat
hanh c& phiéu ESOP danh cho déi tuong la can bd nhan vién cé thdi gian gdn bé cling nhu déng gop cho su phat trién
bén viing ctia HDBank. Téng s6 lugng c& phiéu ESOP phéat hanh trong 2 dot 1a 40 triéu ¢& phiéu. Trong nam 2023, HDBank
da thuc hién phat hanh 20 triéu cd phiéu cho can bo nhan vién. Trong 6 nam qua, HDBank ludn dugc binh chon [a Noi
lam viéc t&t nhat Chau A.

$6 lugng nhan vién qua cac nam
DVT: ngudi lao dong e

7.811 8.655

2021 2022 2023

<> Cam két Igi ich cao nhat cho cac bén hiru quan

HDBank cam két t6i da hoa lgi ich clia ¢d dong va duy tr ty |é chia & tiic 8 mic cao, ké hoach chi tra ¢d tuc ty [é nam
2023 vdi ty 1& 25%. Ty 1& chi trd c& tdc 6n dinh xuyén sudt cac nam via qua, bat chdp nhimg kho khan chung cdia nganh
ngan hang va nén kinh té. Cung véi d6, HDBank luén thuc hién dlng trach nhiém chi trd day dd va ddng han lai tién
gui, tién vay va lai gidy t& phat hanh co gid cho cac t6 chic cung cap vén, khach hang gui tién tai Ngan hang.

Ngoai ra, trong ndm vira qua, HDBank da danh 46 ty déng cho céng tac an sinh xa héi tai nhiéu tinh thanh khoé khan
trai dai trén cd nudc.

<> H® trg tai chinh nhan dugc tir Chinh phii [GRI 201-4]

HDBank tham gia Chuong trinh “Hé trg phat trién chinh sach cai cach nganh dién giai doan 3” (DPL3) theo Ch
truong ctia Tha tudng Chinh phd t&r nam 2015. Dén nay, tdng gia tri khoan vay dat véi gia tri gan 130 triéu USD véi thoi
han 29 nam, nhan muc chénh léch 1ai sudt cho vay lai la 0,9%.

Ngan hang cling da tich cuyc trién khai chuong trinh hé trg 1ai sudt theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP ctia Chinh phu, véi
tdng doanh s6 ho trg theo 1ai suét trong nam 2023 dat trén 4.500 ty dong, nang téng doanh s& ho trg 10y ké tir 2022 dén
nay dat gan 6.300 ty dong.
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B. Dong gop cho nha nudc
[GRI 207-1, GRI 207-2, GRI 207-3]

<> Tuan thu tét nghia vu vé thué

HDBank luon cam két chdp hanh t6t nghia vu ndp thué va
tuan thd quy dinh vé thué, khai ndp thué day da va dung
han. Yéu t6 tuan thu thué duoc tich hop trong cong tac
quan ly rui ro hoat déong, duoc dinh lugng hoa thong qua
chi tiéu vé s6 tién phat vi pham hanh chinh ti co quan
thué. Chi tiéu nay dugc Phong Quan Iy rti ro hoat dong
theo doi, giam sét va bao cdo dinh ky dén Téng Giam déc
va Uy ban Quan ly rdi ro.

Dong thoi, nham dam bao trach nhiém tuan tha vé thué
dugc truyén dat va thuc thi hiéu qua tai cdp d6 don vi kinh
doanh, HDBank da xay dung tai liéu phan cong nhiém vu
cho tung nhan su phu trach soan Iap, ra soat va phé duyét,
déng thoi ghi 16 cadc méc thoi gian ndp t khai thué, nép
tién thué va chi tiét cong viec. D€ bat kip véi nhiing ddi
mai vé quy dinh thué, cdc nhan su chuyén trach vé thué
lubn cht ddng tham gia cac hoi thdo vé thué va cap nhat
kién thic théng qua cac ban tin do cdc cong ty tu van
thué hang dau thuc hién. Bén canh d6, Ngan hang cling
str dung dich vu tu van thué ctia moét cong ty tu van hang
dau, ddm bao cach tiép can téi uu hda vé thué trong hoat
doéng kinh doanh, déng thai van tuan thi chat ché véi cac
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Nam 2023, HDBank dugc Uy ban Nhan dan Thanh phé HS
Chi Minh trao bang khen, vinh danh la doanh nghiép c6
thanh tich tiéu biéu, xuat sic trong viéc chap hanh phap
luat thué va nghia vu ndp thué. Day la ndm thir 5 lién tiép
Ngan hang nhan dugc gidi thudng nay. Nam vua qua,
HDBank da nop gan 2.995 ti déng tién thué vao Ngan sach
Nha nudc, tang 83% so v&i ndm 2022, tré thanh la 1 trong
14 ngan hang nop thué Ién nhét va lot top 30 trong 1.000
doanh nghiép ndp thué I6n nhat nam qua.

TU ndm 2021 dén ndm 2023, Ngan hang da nop:

e Thué gia tri gia tang da ndp ndm 2021, 2022 va 2023 lan
luot la 132 ty déng, 248 ty dong, 214 ty dong.

e Thué thu nhap doanh nghiép da nép nam 2021, 2022
va 2023 lan lugt la 1490 ty, 1.155 ty déng, 2.241 ty dong.

* Thué thu nhap ca nhan da ndp nam 2023 la 445 ty dong.
Thué thu nhap ca nhan trung binh trén dau nguai ném
2023 1a 21,5 triéu dong.

C. Nang cao hiéu qua kinh té gian tiép
[GRI 2031, GRI 203-2]

<> Tich hop trach nhiém xa héi vao
hoat dong kinh doanh
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Thong qua cac chién luge hoat dong va san pham dich vu
clia minh, Ngan hang da tao dung gia tri kinh té gian tiép
cho ddi séng ngudi dan, doanh nghiép va méi trudng xa hoi:

* HDBank lubn chti truong nghién ctiu va phét trién cac san
pham, dich vu tai chinh huéng dén déi tuong chua hoac
kho tiép can vai dich vu tai chinh, cu thé la ngudi dan & khu
vuc ndng thon, viing sau, ving xa, ngudi thu nhap thap,
phu nirva nhiing déi tuong yéu thé khac.

HDBank kién dinh vai chi truong trién khai tin dung xanh.
Tu 2018 dén nay, HDBank da ddy manh cép tin dung xanh
cho cac du én thudc linh vuc ndng lugng tai tao, dién mat
trdi, dién dp mai, nbng nghiép, gido duc, vv. hudng dén
muc tiéu phat trién bén vimg.

<> Mua sam bén viing
[GRI 206-1]

Hudng dén muc tiéu canh tranh cong bang, chéng déc
quyén, HDBank da dua vao trién khai Quy dinh mua sdm.
Quy dinh nay cu thé hoa ti budc thdm dinh nhu cau mua
s&m, tim kiém, thdm dinh, phé duyét va danh gia nang luc
nha cung cdp ban dau va dinh ky. Béi véi hinh thic mua
sam c6 gid tri cao, can co it nhat 3 nha cung cdp tham gia
bdo gid véi yéu cau chat ché vé tai liéu chao gid nham bao
mat thong tin, canh tranh cong bang.

Nham dam bao chét luong san pham va dich vu dugc cung
cap, HDBank thuc hién danh gia nha cung cap dinh ky hang
nam, danh gia lai mdi 6 thang hodc dot xudt theo cac tiéu
chivé nang luc phap Iy, tai chinh va kinh nghiém. Ngan hang
sé ngung st dung dich vy, mua hang néu nha cung cép c6
diém danh gia xép hang thap.

Trong hoat ddng mua sdm, HDBank luén chii truong uu tién

chon lya cac nha cung cdp hang héa, dich vu trong nudc,
gop phan vao tang trudng kinh té.

1.5 HOAT DONG/
CHUONG TRINH NGI BAT

< Kién dinh v@i tru c6t nong nghiép
nong thon
[GRI 203-1, GRI 203-2]

Linh vuc néng nghiép va néng thon la tru cot cla nén
kinh té, gan véi dac thu thé manh cta Viét Nam. Dau tu
vao néng nghiép, néng thon khodng chi gidp xda ddi
gidm nghéo, nang cao dai séng ngusi ndng dan ma con
gbp phan vao su tang trudng bén ving ctia nén kinh té.

Hon chuc nam vira qua, HDBank da tham gia dau tu vao khu
vuc néng nghiép, ndng thon, nai tap trung khodng 70% dan
s6 Viet Nam nhung dich vu ngan hang va nguén vén con
kho tiép can. Binh hudng nay cling pht hop véi Quyét dinh
s6 813 clia Ngan hang Nha nudc ndm 2017 nham diéu tiét
nguodn von vé khu vuc nbng nghiép, ndng thon.

Thang 12 nam 2023, HDBank da tham gia Festival LUa gao
Viét Nam, ngay héi dugc Bd Néng nghiép va Phat trién
nong thon phéi hop véi tinh Hau Giang va Trung uong
Hoi Nong dan Viet Nam t8 chie. N&i bat tai su kién ky nay,
HDBank da t6 chuic gian hang va cac hoat dong gidi thiéu
san phdm va dich vu tai chinh dac thu cho hoat dong
san xudt va kinh doanh Ia gao, néng san dén vdi ba con
néng dan va doanh nghiép ndng thon.

Chién lugc ctia HDBank cho thay su ding dan khi linh vuc
néng nghiép, ndng thén chiing to stic hdp thu tin dung
tot, dong gép 16n vao co cdu lgi nhuan, danh muc khach
hang, du ng tin dung ctia HDBank.

& thi trudng nay, HDBank d trién khai thanh céng tai trg
cac chudi cé quy moé 16n nhu: chudi Loc Trai, chudi CP,
chudi Unilever, vv. Bay chinh la tép nén tang khach hang
I6n dong gop vao thanh tich tang trudng sé lugng giao
dich trén kénh sé én dén 4-5 |an trong vai nam qua.

Trong nam 2023, linh vuc néng nghiép néng thén déng
gop lan lugt 29,2% trong téng danh muc cho vay ca nhan
va 3% trong danh muc cho vay doanh nghiép va SME.

Phan khic ca nhan, hé kinh doanh gia dinh va doanh
nghiép va SME clng la trong tam cho vay ma HDBank
hudng téi. Nam 2023, s6 lugng khach hang SME mai va
s6 luong khach hang cad nhan mdi thudc khu vuc néng
nghiép, ndng thon tang lan luot 42% va 21% so vai Vi
nam 2022. Trong téng danh muc cho vay cla linh vuc
noéng nghiép, ndéng thon, khéi khach hang doanh nghiép
chiém 48%. Khéi khach hang ca nhan chiém 52%.

Danh muc cho vay ctia linh vuc néng nghiép,
ndéng thon
DVT: %
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52% 48%

1.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUGNG LAI

Tiép n6i Mot thap ky phét trién day an tuong, HDBank sé
tiép tuc thuc hién cac chién lugc tang trudng tin dung,
thuc ddy nguén von hiéu qua gan vdi trach nhiém xa hoi,
tap trung vao cac ndi dung sau:

* Tap trung vao ban 1é, tiéu dung va cho vay doanh nghiép
SME déng thai ddy manh sé héa toan dién;

e (i thién gidi phap tiép can khach hang mai thong qua
hop tac véi cac déi tac trong hé sinh thai cia HDBank;

e Tich hgp cac tiéu chi danh giad vé moi truong va xa hoi
trong viéc danh gid nha cung cap mdi va danh gia dinh
ky hang nam;

 Thanh lap Van phong dai dién tai Seoul (Han Quéc) - thi
trudng quan trong vé dau tu va thuong mai clia Viét
Nam, gitip md& réng hop tac qudc té, tim kiém co héi cho
nhing cét méc tang truéng mai.

1.7 GAN KET V61 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HOP QUOC

T &

Coéng viéc tot Céng nghiép,
&tang trudng sang taova
kinh té phat trién ha tang

08 M 12 m

Tiéu thu
va san xuat
c6 trach nhiém

T &

Quan hé déi tac
vi cdc muc tiéu
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2. CHU PE TRONG V€U 2:

TiCH HOP PHAT TRIEN BEN VONG VAO

OUAN LY RUI RO

[GRI 201-2]

2.1 QUAN PIEM QUAN TRI

Trudc thach thic va bién dong kho luong clia boi canh
kinh té xa hoi trong va ngoai nudc, viéc quan ly rui ro trong
nganh ngan hang tré nén cuc ky quan trong. Diéu nay la
dé dam bao khoéng chi muc tiéu kinh doanh, ma con su
an toan trong hoat déng tin dung, hoat déng van hanh va
thic ddy phat trién bén vimg. Ngan hang tin rang quan
ly rGi ro hudng dén phat trién bén viing sé giup HDBank
nang cao khad nang Ung pho va phuc héi, nhanh chéng
thich nghi v&i moi thay déi cia moi trudng kinh doanh,
duy tn hoat dong &n dinh va ndm bét co hoi tir nhiing bién
doéng vé kinh té cling nhu dia chinh tri.

Hiéu dugc diéu dé, HDBank chi dong tich hop céac yéu 6
maoi trudng - xa héi - quan tri vao hoat dong quan ly rdi ro
hoat déng, quan ly rui ro tin dung, lai suat, thanh khoan
va thi trusng, hudng dén muc tiéu kinh doanh bén viing,
t6i da hda loi ich clia cac bén lién quan. Vi viéc tich hop
phét trién bén vimng vao chinh sach quan ly ri ro, HDBank
thé hién r6 cam két clia minh trong viéc bdo vé tai san clia
khach hang cing nhu cd dong, giam thiéu tac dong dén
mai trudng, dong goép cho su phéat trién clia cong dong va
thuc ddy tang trudng kinh té xa héi 6n dinh.

2.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

HDBank xem viéc quan ly ri ro huéng dén phét trién bén
vimng 1a hoat dong khong thé tach rdi vai cac nghiép vu
kinh doanh va van hanh thudng ngay. Quén Iy hiéu qua cac
rdi ro lién quan dén moi truong - xa hoi - quan tri gop phan
tao diéu kién cho viéc dua ra quyét dinh clia Ban Lanh dao
nham ndm bdt nhiing co hdi dén tr nhimg chuyén déi
hudng téi phat trién bén ving trén quy mo toan cau.

HDBank lién tuc hoan thién va cai tién hé théng cac chinh
sach, quy trinh quan Iy rdi ro, bat kip cac thay déi vé mat
phap ludt va tham chiéu dén cac thong lé t6t trong linh
vuc ngan hang trén thé gidi.

HDBank dam bdo tat ca cac nhan vién dugc truyén théng
va cb nhan thuic tot vé tam quan trong clia viéc quan ly cac
rui ro lién quan dén phat trién bén viing, ciing nhu vai trd
cla ho trong cong tac nay.
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HDBank dinh huéng ddy manh (ng dung cong nghé dé
gidm sat, du bdo sém va cadnh béo kip thoi moi rui ro, bao
gbm ca cac ruiro lién quan dén mai trudng va xa hoi.

2.3 KET QUA
THEO PINH HUONG CHUNG

Ty Ié an toan vén CAR (theo chuan Basel Il) & muic

12,6%

Hoan thanh du an

nang cap khun
rai ro hoat dor

Hoan thanh va chinh thic ap dung trong hoat dong
cap tin dung cho khach hang doanh nghiép

Quy dinh vé Quan ly RGi ro M6
Xa hdi trong Hoat déng Cap tir
trong hoat déng cap tin dung cho
khach hang doanh nghiép

Bat dau phan loai miic dd rai ro Méi trudng va Xa
héi va dua ra khuyén nghi theo Quy dinh vé Quan ly
Rui ro Méi truéng va Xa héi trong Hoat déng Cap tin
dung (ESMS) tir thang 09/2023

La mét trong nhitng ngan hang tai Viét Nam tién
phong trién khai nang cap toan dién Basel Il Ién
Basel lll Reforms & tit ca cac chi sé va tuan tha theo
cac yéu cau khat khe dugc Uy ban Basel vé Giam
sat Ngan hang Quéc té (Bank for International
Settlement - BIS) khuyén nghi cac ngan hang quéc
té ap dung tir nam 2023.

2.4 CAC HANH PONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI

VA KET QUA TUONG UNG

A. Tich hop cac yéu t6 ESG vao céng tac quan ly rui ro hoat déng

<> Nang cap khung quan ly rti ro hoat déng

Trong ndm 2023, HDBank da hoan thanh Dy an nang cép
khung quan ly rdi ro hoat déng vdi su tu van clia moét don
vi tu van hang dau. Théng qua du an, HDBank c6 thé ng
dung phan mém, cong nghé ho trg gitiip hoan thién hoat
dong thu thap dir liéu t8n that (LDC - Loss Data Collection),
ty danh gia chét kiém soat va rdi ro (RCSA - Risk and Control
Self-Assessment), gidm sat cac chi sé rdi ro hoat déng chinh
(KRI - Key Risk Indicators), xay dung ké hoach dam bao hoat
dong lién tuc (BCP - Business Continuity Plan), vv. pht hop
véi yéu cau clia Ngan hang Nha nuéc va thong 1é quoc té
trong nganh ngan hang. Béng thai, Quy ché Quan ly rdi ro
hoat dong bao gém cac chi tiéu Khau vi rti ro hoat dong
da duoc hoan thién va ban hanh.

Vi viec nang cdp khung quan ly rdi ro hoat déng dugc
hoan thanh, HDBank dang tling budc l6ng ghép cac yéu
t6 ESG vao cong tac nhan dién va theo doi rui ro, thong
qua viéc do ludng va gidm sat cac chi s6 KRI va theo doi
han muc rdi ro hoat déng. Hién tai, HDBank dang theo doi
chat ché mat s6 KRl lién quan dén cac yéu to ESG nhu: ty [é
nhan su nghi viég, ty 1é phan héi tiéu cuc ctia khach hang,
vv. Két qua gidm sét chi s6 KRI dugc béo cédo cho Ban biéu
hanh hang thang va Uy ban Quan ly rli ro hang quy. Ké
hoach hanh dong tng phé cu thé néu KRI vugt ngudng
han muc quy dinh dugc thao luan va thdng nhat véi cac
don vi co lién quan nham khac phuc kip thoi viéc vi pham
ngudng. Ngoai ra, HDBank san sang ap dung ké hoach BCP
dé ung pho, phuc hoi va hoat dong lién tuc trong trudng
hop xay ra su ¢8 rdi ro hoat dong cé anh hudng dang ké
dén hoat dong nhu dich bénh, thién tai, chay nd, v.v.

Khung quan ly rti ro hoat déng dugc nang cap déng vai
tro la kim chi nam, truyén dat ton chi cia Ban Lanh dao vé
dinh huéng quan ly rdi ro hoat dong dén véi tiing Khéi/
phong ban tai HDBank va ting budc xay dung van hoa
quan ly rdi ro trong toan hang.

<> Tién phong ban hanh Quy ché vé
chinh sach méi truong, xa hoi va quan tri
(ESG)

Trong nadm vua qua, HDBank la mo&t trong nhing ngan
hang di dau trong viéc ban hanh va trién khai 4p dung Quy
ché vé chinh sach moi truong, xa hoi va quan tri (ESG). Quy
ché gitip dua ra cac dinh hudng, nguyén tac vé phat trién
bén viing trong qua trinh phuc vu khach hang va hop tac
véi d6i tac, ton trong cudc séng clia con Ngudi va tac dong
tich cuc dén cong dong, dong thai ddm bao tuan tha quy
dinh ctia phap luat va pht hop véi thong 1€ qubc té vé moi
truong, xa hoi va quan tri doanh nghiép.

<> Truyén théng vé tich hop ESG trong
quan ly rdi ro dén toan bé nhan vién

Ngan hang tin rang cong téc tich hap ESG vao quan ly ri
ro hoat dong sé khéng dugc thuc hién mét cach hiéu qua
va toan dién néu thiéu di su tham gia cht dong ctia tiing
nhan su va don vi kinh doanh. V&i muc tiéu gidp déi nga
nhan su HDBank nhan thiic day da vé dinh hudng phat
trién bén ving va trach nhiém clia minh trong cong tac
quan Iy rti ro, Ngan hang luén thuc hién cong tac truyén
théng bang hé théng théng tin ndi bo, email va video
truyén théng hang thang nham phé bién nodi dung vé ESG
trong quan ly rdi ro gan gi hon dén toan bé nhan su. Cong
tac truyén thong nay da gilip nang cao nhan thic clia doi
ngl nhan su vé tam quan trong clia cac yéu té ESG trong
cobng tac quan ly rdi ro hoat déng, thay déi tu duy clia cac
nhan sy tr cdp Quan ly cdp cao, cdp trung va cac don vi
kinh doanh tai HDBank vé trach nhiém ctia minh trong viéc
nhan dién, danh gia va theo déi rui ro.

Xuyén suét qua trinh quan ly rdi ro, HDBank chua ghi nhan
bat ky s6 su c&/ s6 tién t6n that vé moi trudng xa hoi.
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B. Tich hop yéu té ESG vao céng tac quan ly rii ro tin dung

Vi vai tro la kénh cung Ung tai chinh clia nén kinh té thong qua hoat dong diéu phéi ngudn von, Ngan hang khong chi
dong goép vao viéc thic ddy su phat trién clia nén kinh t€, ma dong thai cé vai tro va trach nhiém tao dong luc cho cac
khach hang doanh nghiép huéng téi nhiing tiéu chudn vé phat trién bén virng. Nhan thiic dugc diéu nay, véi dinh huéng
tr&s thanh Ngan hang Xanh, HDBank d& c6 nhiing budc tién cu thé trén hanh trinh tich hap ESG trong hoat dong quan ly
rdi ro tin dung qua tiing nam tir 2015 dén nay, cu thé nhu sau:

Ban hanh Chinh sach vé
cap tin dung xanh va bao
vé Moi trudng — Xa hoi.

2018-2019

e Trién khai Chuong trinh “Tai trg Du an
bién mat troi tai Viet Nam” vdi quy
mo 7.000 ty dong;

e Trién khai Chuong trinh “Tai trg cho
Khach hang doanh nghiép xay lap
du an dién mat troi mai nha va
thanh toan tién dién”;

e La ngan hang tién phong tai trg cac dy
an xanh tai Viét Nam nhu dién gio, dién
mat troi va dién mat tréi dp mai.
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2020

e Trién khai Chuong trinh
“Thé tin dung xanh”,
“Thé xanh cho gia dinh
Viét” cho khach hang ca
nhan xay ldp du an dién
mat trdi mai nha;

Ban hanh Quy dinh san
phdm tai trg xay lap du an
dién madt trai trén mai nha;

B& nhiém nhan su phu
trédch quan tri rdi ro moi
truong va xa hoi.

2021

* Thanh lap Ban du an xay
dung Hé théng Quéan ly
M@i truong va Xa hoi;

e La ngan hang Viét Nam
dau tién cam két khong
tai trg cac hoat dong lién
quan dén than bao gém
khai thac than, van chuyén
than, nha may nhiét dién
than.

* Xay dung Quy ché vé
chinh sach méi trudng,
xa& hoéi va quan tri;

* Xay dung Quy dinh vé
Quan ly Rui ro Méi trudng
va Xa hoéi trong Hoat dong
Cap tin dung

Chinh thiic ban hanh Quy ché vé
chinh séch maéi truong, xa hoi va
quan tri;

Xay dung Hé théng Quan Iy rti ro
M@i trudng va Xa hoi trong Tai trg
thuong mai (ESMS for Trade Finance)
ap dung cho cac giao dich s&rdung
nguén vén ADB;

Ban hanh Quy dinh vé t& chic va
hoat dong clia Hoi déng Quan ly
Mai truong va Xa hoi;

Ban hanh Quyét dinh thanh lap Hoi
déng Quan ly Méi trusng va Xa hoi;
Ban hanh Quy dinh vé quan Iy ri
ro moi trudng trong hoat dong
cap tin dung déi véi du an dau tu,
dap Ung yéu cau ctia Thong tu
17/2022/TT-NHNN;

Ban hanh Quy dinh vé quan ly ri
ro moi trudng va xa hoi trong hoat
déng cép tin dung, ap dung cho
toan bd hé so cap tin dung cho
khdch hang doanh nghiép phat
sinh mdi (cdp mdi, téi cép, cap
tang thém);

Lap ké hoach dao tao cho cac nhan
su chuyén trach vé Quy dinh vé
Quan ly RUi ro Moi trusng va Xa

héi trong Hoat dong Cap tin dung
(ESMS).
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<> Pao tao nhan vién ap dung Quy dinh vé
Quan ly Rui ro Moi truong va Xa hoi trong
Hoat déng Cap tin dung (ESMS) trong
hoat déng cap tin dung

Nham dam bado nhan vién dugc trang bi day du kién thic
vé Quy dinh vé Quan ly RUi ro Méi trudng va Xa hoi trong
Hoat dong Cap tin dung (ESMS), Hoi déng Méi trudng va
Xa hoi du kién sé tién hanh cac budi dao tao vé quy dinh
nay trong nam 2024.

Thang 06/2023, T6 chic qudc té Pacific Risk Advisors Ltd.
6 t6 chirc mot budi dao tao vé Quy dinh vé Quan ly Rui ro
Moi trudng va Xa hoi trong Hoat dong Cap tin dung (ESMS)
vdi thai luong 2 gio cho dai dién cac phong ban Hoi s&
gébm Phong Quan Iy rdi ro hoat dong, Phong Quén 1y rdi
ro tin dung, Phong Phéap ché, Phong Binh ché Tai chinh,
Phong Chinh sach & Phat trién san phdm Doanh nghiép,
Trung tdm Tham dinh Doanh nghiép va Nhém Mai trusng
va Xa hoi. Nhirg budi dao tao nay da cung cép cac kién
thitc tir t8ng quét dén chuyén sau lién quan dén tich hop
Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa hoi trong Hoat
doéng Cap tin dung ESMS vao quy trinh cdp tin dung hién
hanh, tdc dong clia cac van dé maoi trudng va xa hoi dén
hoat déng cdp tin dung, vai tro va trach nhiém cda ting
c&p nhén vién trong viéc trién khai Quy dinh vé Quan ly
RUi ro Moi truong va Xa hoi trong Hoat déng Cép tin dung
(ESMS).

<> Hoan thanh xay dung cong cu do luéng
rdi ro tin dung hién dai

Trong ndm 2023, HDBank da hoan thanh dy an xay dung
céng cu do ludng rdi ro tin dung hién dai theo phuong
phap tiép can dua trén xép hang ndi bo Basel - IRB (Internal
Rating Based) d6i véi danh muc khach hang Ban 1é va Ban
budn vai su hd trg clia Cong ty Tu van PwC Viét Nam. Day
la du an tién phong tai Viét Nam khi st dung phuong phap
may hoc (Machine Learning) két hop vaéi lugng dir liéu Ién
va chuan xac t ngudn di liéu ndi bo Ngan hang va dir liéu
cung cap tir bén thi ba dé xay dung thanh cong cac moé
hinh t6i tu héa kha nang du bao ri ro tin dung.

Theo céach tiép can Basel - IRB, hé théng xép hang tin dung
noi bd bao gém cac cong cu do ludng PD - xac sudt khach
hang khong trad dugc ng, LGD - ty trong tén that udc tinh
va EAD - t8ng du ng clia khach hang tai thai diém khong
trd duoc ng, dé tinh todn tén that du kién cho mdi khodn
vay. Bén canh do, mé hinh nay co6 thé danh gia day du céc
khia canh clia khach hang tu théng tin nhan than, thu
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nhap, hanh vi trd ng trong qua khi, xép hang tin dung clia
bén thir ba va san sang tich hgp vao hé théng xép hang
khach hang tu dong, phé duyét online.

Dy &n déng vai tro then chét trong qué trinh nang cao
nang luc quan ly rti ro clia HDBank, ho trg hoat dong kinh
doanh theo hudng quyét dinh kinh doanh dua trén danh
gia dinh lugng Vé rdi ro, cai thién viéc danh gia chat luong
tin dung theo phuong phap hién dai.

Coéng cu do ludng rui ro tin dung hién dai chinh thic go-
live vao ngay 30/12/2023. HDBank sé (ing dung két qua dau
ra clia du an vao cong tac phé duyét tin dung, dinh gia
khodn vay, phé duyét ty dong, quan ly tai sdn dam bao,
vv. nham nang cao trai nghiém ngudi dung, mang lai gia
tri t6t nhat cho khach hang va nang cao nang luc quan ly
rdi ro tin dung.

C. Tich hop yéu té6 ESG vao cong tac
quan ly rui ro thanh khoan, lai suat,
thi truéng

Nam 2023, HDBank tiép tuc chu trong quan Iy rdi ro thanh
khoan, 1ai sut va thi trudng thong qua viéc quan ly chat
ché céac chi s6 bado ddm an toan hoat déng, huéng dén
hoat dong kinh doanh bén viing, tai ngay 31/12/2023, cac
chi s6 bado ddm an toan hoat d6ng ctia HDBank nhu sau:

* Ty l& an toan vén riéng l1é (CAR) theo chuén Basel II:
dat 12,2%, cao hon muc t6i thiéu 8% theo quy dinh cla
Basel Il

* Ty lé dam bao kha nang thanh khoan (LCR -
Liquidity Coverage Ratio): dat muic 132,5%, cao hon
32,5% muc t6i thiéu 100% theo Basel Il (2019).

* Ty I& ngudn vén én dinh rong (NSFR - Net Stable
Funding Ratio): dat 128%, cac hon 28% muc t&i thiu
100% theo Basel Il

VGi mong mudn Ung dung manh mé cac chudn muc
tiém can nhat véi thong 16 tién tién qudc té, t nam 2015,
HDBank da quyét tam chd dong trién khai Basel Il - mot
trong nhiing chudn muc I6n nhat ma nhimg ngan hang
I6n nhat thé gisi dang ap dung, tir trudc khi Ngan hang
Nha nudc ban hanh Thong tu 41 véi cac chudn muc tuong
tu Basel Il, nham tr& thanh ngan hang di dau trong chuyén
déi phuong thic kinh doanh theo hudng quyét dinh kinh
doanh dua trén phuong phap tiép can rui ro.

Trudc khi Ngan hang
Nha nudc ban hanh
Thoéng tu 41 vdi cac
chudn muc tuong tu
Basel I, HDBank da
chd déng nghién clu

2017 —
2018

Bénh gid hién trang
va xay dung 16 trinh
thuc hién trién khai
ap dung hé théng
quan ly rdi ro theo
Basel II.

2019

Pat chuén va
ap dung toan
dién 3 tru cot
clia Basel Il
trudc thai han
2020.

2020 —
2022

* Trién khai viéc hoan
thién va nang cap
Basel lll theo ting
hang muc.

e Ap dung 2 chis@ vé

Hoan thanh
trién khai nang
cép toan dién
Basel Il Ién Basel
Il Reforms.

va phéi hop véi cac
don vi tu van quéc té
c6 uy tin nham trién
khai Basel |I.

ty 1& dam bao kha
nang thanh khodn
(LCR), ty 16 ngudn

vén 6n dinh rong

(NSFR)

Sau gan mét thap ky dat nhiém vu chinh phuc va dp dung toan dién béd chudn muc Basel tién tién nhét vao hoat dong
kinh doanh, quan tri ngan hang, HDBank tu hao la mét trong nhiing ngan hang tai Viet Nam dan dau vé thanh cong trién

<> La mét trong nhitng ngan hang di dau
trong trién khai toan dién cai cach Basel llI
(Basel Ill Reforms)

Trong b&i canh chua c6 bat ky quy dinh nao bét budc phai
ap dung tiéu chudn nay cho cac ngan hang & Viét Nam, tu
thang 7/2023, HDBank da tién phong trién khai thanh céng
chudn muc theo Basel lll Reforms. Day la két qué tich cuc cla
su phéi hgp gitra HDBank va cac cong ty tu van hang dau
thé gidi.

Theo d6, HDBank da hoan thanh trién khai nang cép toan
dién Basel Il 1én Basel Il Reforms & tat c& cac chi s6 va tuan
thi theo cac yéu cau khit khe dugc Uy ban Basel vé Gidm sat
Ngan hang Quéc té (Bank for International Settlement — BIS)
khuyén nghj cac ngan hang quéc té ap dung tir 2023.

Khac véi cac chudn muc Basel |, Il trudc @6, Basel Il ra doi
trong boéi canh nén tai chinh toan cau via trdi qua cudc
khting hodng tai chinh nam 2008-2009, nham nang cao yéu
cau vé von tu ¢ va kha ndng thanh khoan, giip ngan hang
6 thé chéng chiu dugc cac bién cd bat thudng. Basel Il da
théng qua ap dung chi s6 vé ty 16 ddm bao khé nang thanh
khodan (LCR - Liquidity Coverage Ratio), ty & nguén vén én
dinh rong (NSFR - Net Stable Funding Ratio).

Vi viec ap dung chudn muc Basel lll Reforms, HDBank hudng
i cac muc tiéu phéat trién bén ving nhu: nang cao nang

khai chudn muc Basel Il Reforms.

luc tai chinh, théng qua &p dung chi s6 CAR (chi s6 an toan
vOn) — VGi yéu cau toi thiéu cao hon so véi Basel Il, va Quy
trinh danh gia noi bo vé muic du von (ICAAP); Ty 1& don bay
(Leverage Ratio); nang cao kha nang thanh khodn, théng qua
ap dung LCR, NSFR; hoan thién hon hé thdng kiém sodt noi
b6 (Internal Control System).

Trudc do, tir gitta nam 2019, HDBank da trién khai viéc hoan
thién va nang cap Basel Ill theo tling hang muc, trong dé uu
tién xay dung hé théng phuong phép luan, cac chinh sach,
€0 cdu t6 chic va cac cdng cu tinh toan phuc tap vé quan ly
rdi ro thanh khodn, quan ly rdi ro thi trudng va tinh todn sém
chi s6 LCR va NSFR theo Basel Il nham hudng dén trién khai
theo cac chudn muc nay.

T nén tang do, dé trién khai ap dung Basel Ill, HDBank da
chudn hoa di lieu, nang cao chét luong ngudn nhan luc,
€0 s& ha tang cong nghé hién dai, nang cap hé théng cong
nghé thong tin, tdng cudng nén tang s6 hod, cong bé thong
tin minh bach, hoan thién co ché chinh sach, vv.

Viéc nang cao cac chudn muc quan tri i ro theo Basel I,
cling nhu gitr cac ty 1é an toan hoat dong t6t hon cac quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc 1a du dia, nang luc can thiét dé
HDBank tiép tuc huéng dén nhimg gia tri tang trudng trong
thdi gian 16, cung khach hang thic ddy hoat déng san xuét
kinh doanh, gép phan cing thic ddy nén kinh t€ phuc hoi.
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2.5 HOAT PONG/
CHUONG TRINH NGI BAT

<> Nang cap hé théng Quan ly Rui ro

Moi truong va Xa héi trong Hoat dong

Cap tin dung (ESMS)

Tin dung xanh, ngan hang xanh cé vai trd quan trong
trong viéc trién khai thanh cong chién lugc quéc gia vé
tang trudng xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050. Thuc
hién theo Chi thi s6 03 ctia Ngan hang Nha nudc vé thiic
day tang trudng tin dung xanh va quan ly rdi ro moi trudng
va xa hoi trong hoat dong cép tin dung, trong nam 2023,
HDBank da hoan thanh du an Nang cép hé théng Quan ly
RUi ro Méi trudng va Xa hoi trong Hoat déng Cép tin dung
ESMS trong hoat déng cép tin dung vdi su tu van clia don
vi tu van hang dau. San pham dau ra ctia dy an la bd Quy
dinh hoan chinh vé quan ly rGi ro mai trudng va xa hoi
trong hoat dong cap tin dung. Néi dung cla tai liéu nay
phu hop véi Thong tu 17/2022/TT-NHNN cua Ngan hang
Nha nudc vé quan ly rti ro méi trudng trong hoat dong
cép tin dung. Viéc nang cép va ban hanh hé théng Quan ly
RUi ro Mai trudng va Xa hoi trong Hoat déng Cap tin dung
ESMS cé mot s6 muc tiéu chinh nhu sau:

* Dam bao cach tiép can co hé théng dé trién khai chinh
sach mai trudng va xa hoéi ctia HDBank.

H& tro quan ly cac rti ro va co hoi vé mai trudng va xa
hoi mét cach chi dong théng qua viéc xac dinh cac rai
ro va co hoi ngay & giai doan dau, bao gém quan Iy rdi ro
tai chinh, danh tiéng va phép ly lién quan.

* Dam bao cac van dé vé moi trudng va xa hoi dugc quan
ly va gidm thiéu hiéu qua trong sudt thai gian phé duyét
ting san pham, dich vu tin dung, tr sang loc ban dau,
phan loai rdi ro méi truong va xa hoi, théng qua cac quy
trinh phé duyét tin dung va danh gié rti ro dén quy trinh
gidm sat lién tuc, bdo cdo va hoan thanh.

Cung cdp hudng dan cho can bé nhéan vién ctia HDBank
vé viéc xac dinh, danh gid va quan ly rdi ro méi trusng va
xa hoi khi trién khai san phdm va dich vu.

Quy dinh vé Quan ly Rii ro Mdi trudng va Xa hoi
trong Hoat déng Cap tin dung bao géom hé théng
van ban va céng cu nhu:

e Chinh sach méi truong va xa hoi: bao gobm 21 nguyén tac
hoat dong, Ung x{r clia HDBank déi véi cac bén lién quan
nham thac ddy gid tri tich cuc vé moi trudng va xa hoi.

* Quy trinh quan ly rdi ro méi truong va xa héi trong hoat
doéng cdp tin dung: chi tiét cac budc thuc hién ti giai
doan tiép nhan dé nghi cap tin dung, danh gia so bo va
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phan loai h6 so, danh gid chi tiét dén gidm sat vé moi
truong va xa hoi clia khach hang sau cép tin dung, nham
dam bao cac khoan cép tin dung déu dugc danh gia rui
ro va co hoi vé moi trudng va xa hoi.

e Danh sach loai trir vé méi truong va xa hoi: van ban hoa
cht truong khong tai trg cac linh vuc gay tdc dong tiéu
cuc dén moi trusng va xa hoi cia HDBank tuan theo yéu
cau clia cac t6 churc tai chinh qudc té. Cu thé, Ngan hang
sé khoéng tai trg cho cac hoat dong va du dn c6 tham
gia dang ké dén cac nganh nghé nhu san xuat va khi,
bia rugu manh, thudc 13, budn ban chét thai, sit dung
lao dong tré em, lao dong cudng buc, khai thac va xtr ly
nguyén liéu hoéa thach (dau, khi tu nhién), khai thac van
chuyén than dé va cac dich vu lién quan dén than da, v.v.

e CONg cu Mo trudng va xa hoi: bao gobm cac mau biéu
nhu bang cau hoi vé moi trudng va xa hoi khi thdm dinh
tin dung, bang ké hoach hanh déng clia khach hang vé
moi trudng va xa hoi, bang cau hoi vé moi trudng va xa
hoi hang nam, vv.

Tai HDBank, toan b6 san pham tin dung phat sinh mdi, bao
gém cdp mdi, tai cap va cap tang thém cho khach hang
doanh nghiép ké tir 01/2024 déu duoc sang loc qua Danh
sach loai trtr, phan loai muc doé rdi ro méi truong va xa hoi
va danh gia theo Quy dinh vé Quan ly Rui ro Mdi trudng va
Xa héi trong Hoat dong Cap tin dung nham nhan dién va
quan Iy rti ro méi truong va xa hoi va phan loai ho so tin
dung, danh gid tinh tuan tha va tdc dong cla hoat dong
kinh doanh d&i véi méi trusng va xa hoi. Dua trén phan loai
hé sa, cac hé so dugc thadm dinh chi tiét va phé duyét theo
cac quy trinh khac nhau. Néu hé so tin dung clia doanh
nghiép chua dap Ung yéu cau theo quy dinh, HDBank va
doanh nghiép sé cung thao luan va xay dung ké hoach
hanh dong vé moi trudng va xa hoi (Environmental and
Social Action Plan — ESAP). Trong qua trinh xay dung ESAP,
déingl chuyén gia vé moi truong va xa héi ctia HDBank sé
déng hanh ctuing doanh nghiép, dua ra y kién tu van nham
ho trg doanh nghiép gidi quyét cac van dé vé moi trusng
va xa hoéi trong hoat dong kinh doanh ctia minh.

Ngoai ra, trong hop déng cép tin dung, cam két tuan tht moi
truong va xa hoi clia khach hang dugc ghi nhan nhu mét yéu
6 tién quyét dé duy tri von vay. Hang nam, HDBank ra soat tinh
tuan tha, hoat dong kinh doanh va ké hoach thuc hién ESAP
nham dam bao rdi ro vé mai trudng va xa hoi dugc theo do,
giam sat va quan ly xuyén sudt thoi gian cap vén. Béng thai,
day cling la ca hoi giip HDBank tuong tac vai khach hang dé
thau hiéu cac kho khan trong trién khai ESAP dé déng hanh
clng doanh nghiép hudng dén hoat dong kinh doanh tao
gid tri bén ving cho maéi trusng va cong déng xa hoi..

Két qua trién khai:

Ngay ttr khi hoan thanh xay dung Quy dinh vé Quan ly Ri ro
M@i trudng va Xa hoi trong Hoat dong Cap tin dung, 100%
cac khodn vay mdi déu duoc danh gia vé moi trudng va xa
hoéitheo quy dinh da phé duyét.

Tac dong:

Trong ngan han, gid tri kinh t& dem lai tU viéc cam két
thuc hién cac nguyén tic vé moi trudng va xa hoi trong
hoat dong cép tin dung cé thé kho duoc luong hoa qua
tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh, chi sé doanh
thu, lgi nhuan ctia Ngan hang. Tuy nhién, nhin xa hon vé
mat tuong lai phat trién kinh t& di déi vdi kién tao gia tri
bén vimng cho mai trudng va cong déng, HDBank tin rang
tich hop cac yéu t6 ESG vao hoat dong cdp von sé gilp
Ngan hang cung cac bén hiru quan dat dugc nhirng muc
tiéu trong dai han. Pay clng la cdch HDBank gop phan
thuc hién héa nhiém vu va ké hoach hanh déng ctia nganh
ngan hang dugc dé ra trong Quyét dinh 1408/QB-NHNN
clia Ngan hang Nha nudc dé trién khai hiéu qua “Chién
lugc qubc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2030,
tam nhin 2050".

2.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUGNG LAI

Kién dinh v&i muc tiéu 1dy phat trién bén vimng lam kim chi nam, HDBank sé tiép tuc hoan thién viéc tich hop cac yéu t6

ESG vao qudn ly rui ro, tap trung vao cac néi dung sau:

* Nhan dién, danh gia va theo di cac rdiro lién quan dén moi trudng - xa hoi - quan tri c6 anh hudng dén cac hoat déng
kinh doanh trong yéu nham xac dinh nhiing bién phéap kiém soét phu hop;

e Xay dung phuong phap danh gia va thuc hién bao cdo tac dong clia cac rdi ro lién quan dén bién déi khi hau (bao gom
ca rdi ro vat ly va chuyén déi) theo cac quy dinh ctia Chinh pht Viét Nam va chudn muc quéc té.

2.7 GAN KET VOI CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HOP QUOC

|

Tiéu thu
va san xuat
c6 trach nhiém

Nudc sach
vavé sinh

Hanh déng tai nguyén va : nguyénva

vé khi hau méi trudng bién mai trudng dat
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3. CHU PE TRONG YEU 3:

TAI CHINH BEN VNG

3.1 QUAN PIEM QUAN TRI

HDBank tin rang dé dat dugc tang trudng cao, lién tuc va
bén vimng, viéc nhan thic dung, day da va toan dién vé cac
rdi ro moi truong, xa héi va quan tri trong hoat déng kinh
doanh, dac biét la cap tin dung va dau tu co vai tro quan
trong. Cac rui ro nay néu khéng dugc nhan dién va cé bién
phéap phong ngla phi hop rét ¢ thé sé dan tdi rdi ro tin
dung, rti ro thanh khodn va rti ro hoat dong cho Ngan
hang, tac dong truc tiép téi hiéu qua hoat déng va uy tin clia
HDBank. Do vay, cac yéu té nay lubn dugc can nhac trong
qua trinh ra quyét dinh cdp tin dung va dau tu.

Song song, viéc cung cap cac gidi phap tai chinh bén viing
nham ho trg cong cudc chuyén déi xanh 1a mét trong
nhing chuong trinh dugc Ngan hang chu trong khi thuc
thi chién lugc phét trién bén ving. Trén hanh trinh xanh nay,
vGi ddc thu hoat dong clia nganh ngan hang, HDBank luon
nd luc cung cdp nhiing giai phap, san phdm va dich vu tai
chinh cé tac doéng tich cuc dén moi truong va xa hoi thong
qua viéc chii dong tiép can cac nganh nghé, khach hang
c6 hoat dong kinh doanh than thién véi méi truong, hodc
¢6 hodc phuong an giam thidu tdc dong mai trudng, tao ra
nhimng gia tri bén viing cho cong déng.

“Xanh héa tin dung” la mét trong nhiing hanh déng dugc
dac biét chu trong trong béi canh bién d&i khi hau dang
dién ra trén toan cau. Vi uy tin qudc té cing mang ludi doi
tac la cac dinh ché tai chinh 16n trén thé gidi, HDBank sém
ti€p can cac nguodn tai trg von tin dung xanh cling nhu tién
phong trién khai céc chuong trinh tin dung xanh va thuc thi
trach nhiém véi cong dong. Thong qua viéc trién khai cac
goi tin dung, gidi phap vay xanh, HDBank ddy manh thuc
thi cac giai phap tai chinh bén ving cting doanh nghiép va
ngudi dan trén toan qudc, dac biét la trong linh vuc néng
nghiép va cac du an vé nang luong tai tao, xU ly rac thai,
cling nhu vé y té va gido duc.

-
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3.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

La mot trong nhiing ngan hang tién phong trién khai tin
dung xanh, HDBank cam két hé trg manh mé va hiéu qua
viéc cung Uing ngudn vén xanh vai chi phi hap ly téi khach
hang, gop phan phét trién mot nén kinh t€ xanh, thinh
vuong va bén ving.

Viéc hoan thién Quy dinh vé Quan ly rdi ro méi trudng va
xa hoi trong hoat dong cép tin dung (Environmental and
Social Risk Management in Credit Extension Policy - ESMS
Policy) la tién dé quan trong dé Ngan hang day manh hon
nlia cac chuong trinh tin dung xanh. Theo d6, HDBank
sé khong tai trg maét s6 nganh cé tac dong xau dén moi
truong va xa hoi nhu san xudt va khi, bia rugu manh, st
dung lao dong tré em nguy hai, lao dong cudng buc, khai
thac va x{t ly nguyén liéu hoa thach (dau, khi tu nhién), v.v.

Bén canh do, viéc duy ti cac san pham tai chinh uu dai
danh cho cadc doanh nghiép, danh muc tai trg chudi
cung Ung va du &n phét trién bén viing nhu nang luong
tai tao, xU ly rdc thai, nébng thon, va cac du an vé vy té va
gido duc,.. cling la mét trong cadc chuong trinh uu tién
clia Ngan hang. Nam 2021, HDBank va T& chuic Tai chinh
Quéc té (IFC) - thanh vién clia Ngan hang Thé gidi - ky két
cung cap khoan vay 70 trieu USD d€ gia tang ngudn von
doéi vai cac du an nang luong tai tao tai Viét Nam. Véi ky
két nay, HDBank dat muc tiéu md& rong danh muc vé tai
chinh khi hau 1&én muc 800 triéu USD trudc ndm 2025. Tiép
do, trong nam 2023, HDBank va IFC da ky két bién ban ghi
nhd, hop tac chién lugc, thic ddy ho trg cac doanh nghiép
vlra va nho (SME) tiép can tai chinh va tham gia vao chudi
cung Ung toan cau, bao gém tai trg chudi néng nghiép
Ung dung codng nghé cao. Vai tiém ndng va nguén luc nay,
Ngan hang ky vong sé xdy dung danh muc tai trg chudi
cung Ung vuot 1 ty USD vao nam 2025.
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Ong Tran Hoai Phuong - Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép - dai dién HDBank nhan giai thuéng Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh,

Ngan hang déng hanh cung SME (IDG 2023)

3.3 KET QUA THEO PINH HUGNG CHUNG

HDBank tu hao la

Ngan hang tét nhat
- The Asset Magazine (ndm 2023)

HDBank dat giai thuéng
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| Nam 2023, HDBank - IFC thoa thuan hop tac tu van nang tdm va md rong hoat dong tai trg chudi

3.4 CAC HANH PONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI

VA KET QUA TUONG UNG
A. Tiép can nguén vén xanh

Hiéu rd nhiing thach thic nghiém trong tir bién déi khi
hau ma Viét Nam dang déi mdt, HDBank luon déng hanh
cuing Chinh pht, cac B, nganh, dia phuong va cong déng
dua ngudn von xanh vé Viét Nam. Nam 2015, HDBank dugc
Chinh pht lya chon lam ngan hang phuc vu cho Dy an
Thich Ung bién d&i Khi hau khu vuc Dong Bang Séng Clru
Long tai hai tinh Bén Tre va Tra Vinh, s&t dung nguén vén
hé trg phat trién chinh thic (ODA) clia Qui phét trién Nong
nghiép quéc té (IFAD) truc thudc Lién Hop quéc. Clng trong
nam 2015 HDBank dugc Chinh phti lua chon phuc vu du én
Nang cao hiéu qua st dung nang lugng tai Ha N6i va Thanh
phd HE Chi Minh, st dung 100 triéu Euro vén ODA clia chinh
pht Bdc. Tiép d6, HDBank lién tuc dugc Ngan hang Nha
nuéc, Bo Tai chinh lua chon phuc vu cac du én strdung vén
ODA dé phét trién hé théng cung Uing nudc sach, xay dung
trudng hoc, bénh vién hay ha tang kinh t&. Nhiing ndm gan
day, HDBank m& rong hop tac véi nhiéu dinh ché tai chinh
quéc té nhu IFC, DEG, Proparco, Leapfrog Investments gidi
ngan hang trdm triéu USD cho cac chuong trinh ndng lugng
tai tao, nbng nghiép cong nghé cao, doanh nghiép nhé va
vUa (SME), doanh nghiép do phu nir s& h(iu tai Viét Nam.
Ngoai ra, cac t6 chiic quoc t nhu Tap doan Tai chinh Phat
trién Qudc 8 (DFC) clia Hoa Ky, T6 chic Pau tu Quéc té
(Bll) ctia Chinh pht Anh (Vuong quéc Anh), Ngan hang Dau
tu Co s& ha tang chau A (AlIB) cling dang tich cuc trao déi
nham ma réng hop téc tai trg tin dung va trai phiéu xanh
cho HDBank.
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Vai su nd luc khdong ngiing nghi trong viéc chi dong thiét
lap quan hé vai nhiéu dinh ché tai chinh phét trién (DFIs),
HDBank d& khéng ngiing md& réng va tdng cudng mang
lusi hop tac, bao gbm phéi hop cling cac quy dau tu xanh
va dinh ché tai chinh I6n trén thé gidi dé cung nhau phat
trién cac gidi phap tai chinh bén viing. Song song, viéc nang
cap va ddy manh trién khai hé théng ESMS trong hoat déng
cép tin dung trong nam 2023 da gilip HDBank dinh hinh cac
chinh séch va quy trinh, cting nhu thé hién manh mé cam
két tuan thi cac tiéu chudn qudc té vé moi trudng va xa ho,
dac biét 1a trong viéc hd trg gidm thiéu rdi ro maéi trudng
xa hoi va thich ing vdi bién déi khi hau tai Viet Nam. T do,
uy tin ctia HDBank cling nhu su quan tam dau tu clia cac
t6 chuc tai chinh quéc té cho Ngan hang cling dugc nang
cao hon.

Thong qua viéc hap tac, HDBank khéng chi dua nguén vén
xanh vé Viét Nam dé tai trg cho cac du an bén ving ma
con tiép tuc ti€p can va ma rong tiém nang tai trg tin dung
xanh tir cac nguodn tai chinh qudc té trong tuong lai. Cu thé,
HDBank da huy dong hon 170 triéu USD tin dung xanh tu
céc dinh ché tai chinh phaét trién uy tin trén quéc té nhu T6
chuic Tai chinh Phét trién ctia Phap (Proparco) va T6 chuic Tai
chinh Quéc té (IFC) trong nam 2023.

DPéng thdi, cac dinh ché tai chinh phét trién nhu Ngan hang Phat trién chau A - ADB va IFC trong cdc nam qua dé gia tang
han muc tai trg thuong mai cho HDBank va khuyén khich st dung cho céc giao dich nhap khau cac thiét bi dung cho linh
vUc nang lugng téi tao, ndbng nghiép xanh, tai chinh bén ving, vv. Qua do, 1ay ké dén ndm 2023, han muc nay dugc cap cho

Ngan hang da vuot 240 triéu USD.

Su tin tudng clia cac dinh ché tai chinh uy tin quéc té la minh ching ré rang cho cam két va kha nang thuc thi clia Ngan
hang trong viéc dinh hinh tuong lai tai chinh xanh, ciing nhu la budc dém quan trong dé tiép tuc md réng va cai thién cac

hoat dong tai chinh xa héi trong nhiing nam tiép theo.

Cac han muic tin dung xanh va tai tro thuong mai cap cho HDBank

DPVT: Triéu USD

. 240
170

2021 2022

™ Tin dung xanh

Hon nira, ndm 2023 cling da tré thanh mot dau méc quan
trong trong hanh trinh phéat trién ctia HDBank khi Ngan
hang va vdi T8 chic Tai chinh Quéc té (IFC) ky két hop tac
vé viéc tu van md rong hoat dong tai trg chudi, lam co
s& dé nang cap va md réng nén tang tai trg Chudi gia tri.
V&i du an nay, IFC sé gilp HDBank phan tich danh muc
tiém nang, dinh hudng cac dong san pham tai trg chuyén
biét theo hudng cong nghé hda nham nang cao nang luc
tai trg Chudi hién tai, mé réng quy mo tai trg va dao tao
doi ngl chuyén gia trong linh vuc nay. M& rong Chudi gia
tri la mot trong nhing sang kién chién lugc quan trong

2023

m Tai tro thuong mai

nhéat clia Ngan hang trong téng thé chién lugc giai doan
2021-2025, dac biét vai nhiing trién khai quan trong nhu:
s6 hda hanh trinh khach hang théng qua nén tang Ngan
hang giao dich/Fintech; ndng cao nang luc tu van clia doi
ngl lanh dao va tiém can véi cac thong 1€ 16t nhat cla thi
truong trong nudc va thé gidi. Day la budc di quan trong
giup HDBank hudng t&i muc tiéu phét trién danh muc
tai trg chudi 1én 8.000 doanh nghiép véi quy mo 1én téi 3
ty USD (hon 60.000 ty déng), phat trién danh muc tai trg
chudi trong linh vuc néng nghiép; tai trg cho nha cung cap
va nha phan phai.
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Nam 2019, HDBank tré thanh ngan hang dau tién ctia Viét Nam nhan giai thudng Ngan hang xanh

—“Green Deal Award” tif Ngan hang Phat trién chau A (ADB)

B. Cho vay cac doanh nghiép thuéc linh vuc xanh, ¢é6 tac déng tich cuc

dén tuong lai

Nham thic ddy mot nén kinh té xanh tai Viét Nam va gop
phan thuc hién muc tiéu qudc gia vé phat trién bén ving,
HDBank da tién phong gan két tai chinh xanh vao chién
lugc kinh doanh ctia Ngan hang. Ngan hang uu tién phat
trién tai chinh xanh d@é chuyén dich nguén vén va hoat
doéng kinh doanh ctia nén kinh té t&r khu vuc nha nudc,
tu nhan va phi lgi nhuan sang céc linh vuc phat trién bén
viing. V&i mbi dong vén tin dung xanh nhan dugc, Ngan
hang dadm bao st dung mét cach minh bach, hiéu qua va
dam bao gop phan vao viéc tao ra gia tri bén ving cho
cbng dong va moi trudng.

Trong viéc thuc hién s ménh cép tin dung xanh, Ngan
hang huéng dén viéc tao ra su thay déi tich cuc va lau dai.
HDBank khang dinh cam két manh mé vdi trach nhiém xa
hoiva bdo vé moi trudng théng qua viéc ti chéi tai tra cho
bat ky hoat dong nao lién quan dén khai thac, van chuyén
than dd, hoat dong clia nha may nhiét dién than va cac du
an co s6 ha tang ho trg cho nhiing hoat dong nay.

Hon nita, dé khuyén khich cac sang kién phuc vu cho céac
loi ich d6i véi mai trudng va xa hoi, HDBank ludn tao co hoi
tiép can nguén vén uu dai cho cac du én dap Ung tiéu chi
xanh cta Ngan hang. Ngan hang da xay dung mét khung
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danh gia chi tiét dé xac dinh va danh gia mudc do tac dong
tiéu cuc clia tung du an lén maoi trudng va xa hoi théng
qua Quy dinh vé Quan ly rti ro moi truong va xa héi trong
hoat déng cap tin dung (ESMS). Bong thai, véi su hd trg tu
van chuyén mon clia cac dinh ché tai chinh uy tin quéc té,
HDBank da t6i uu hoa cac diéu kién cho vay dé phu hop
Vi ting du an cu thé. Trong do, mdi du an trudc khi dugc
cdp vén déu trdi qua mot quy trinh danh gid téc dong moi
truong va x& hoéi nghiém ngat, dua trén ching tu va co
s& phap ly viing chac. Quyét dinh cap tin dung clia Ngan
hang khong chi dua trén gidy phép dau tu du an va cac
gidy t& theo quy dinh clia phap luat, ma con can nhac dén
muic d6 rd rang va kha nang thic ddy muc tiéu tang trudng
xanh cla chién lugc va phuong an dau tu. Ngoai ra, tly
theo linh vuc hoat déng, cac du an phai thuc hién danh gia
tadc dong moi truong va xa hoi doc lap hodc co bao cdo tac
dong moi trudng dugce phé duyét bai cap co tham quyén,
nham dam bao su phu hgp véi cac chuan muc va quy dinh
clia cac cd quan qudn ly. Khéng nhiing vay, Ngan hang con
c6 hé théng danh gia va kiém soét day du tinh tuan thd
trudc va sau khi gidi ngan dé dam bao doanh nghiép thuc
hién cac cam két cao nhat vé cac bién phap khac phuc
ciing nhu han ché nhing rui ro vé méi trudng va xa hoi.

Vi viéc trién khai loat gidi phép tai chinh linh hoat va tién
tién, HDBank da gidi ngan trén 4.350 ty dong trong nam
2023 cho cac du an thudc linh vuc xanh véi nhiing co ché
uu dai. So véi nam 2022, s6 tién gidi ngan tin dung xanh
tang trudng vuot bac 200% tir 1.450 ty dong dén 4.350 ty
dong. Bay chinh la minh chiing cho hiéu qué clia nhiing
nd luc ma Ngan hang da thuc hién.

Sé tién gidi ngan tin dung xanh

Dén cudi ndm 2023, khu vuc mién Bac dan dau danh sach
du ng tin dung xanh cla Ngéan hang, chiém 59,4% téng
du ng, tiép sau do la khu vuc thanh phé H6 Chi Minh vdi
ty & 20,1%.

Du ng tin dung xanh theo khu vuc®

BVT: Ty dong BVT: Ty dong
......................................... 4 honod
2.
................... 1.
2021 2022 2023

™ S8 tién giai ngan tin dung xanh

Xac dinh vi thé chién lugc trong linh vuc tai chinh xanh, HDBank tap trung nguén vén vao cac doanh nghiép ¢ hoat

miénBsc @ TR.HChiminh @) Mién Tay

. Mién Trung

(*) Du ng tin dung xanh dugc thong ké tai ngay 31/12/2023.

Mién Déng Nam Bo

dong kinh doanh than thién, dong gop cho moi trudng va xa hoi. HDBank ddy manh ho trg nhimg nganh cé tac déng

tich cuc dén moi trusng bao gém ndng lugng tai tao va sach cling vai san xudt kinh doanh xe dién, néng nghiép cong

nghé xanh, tda nha xanh, cai thién chat luong ngudn nudc... DI véi hoat dong tai trg tai chinh bén viing, HDBank manh

mé trién khai tai trg vén cho cac linh vuc ndng nghiép, néng thon va chudi gia tri ndng nghiép, y té stic khde cong déng,

gido duc va cac doanh nghiép vlra va nho, cac chudi cung Ung hang hdéa thiét yéu, hd gia dinh san xuat kinh doanh,

doanh nghiép vira va nho do phu ni lam chai.. Uu tién nguén von thé hién nd luc ctia Ngan hang trong viéc dinh hinh

mot tuong lai bén viing cho nén kinh té va trach nhiém doi véi cong dong.

AV s
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<> Tai tro tin dung xanh cho linh vuc
nang lugng tai tao va sach

HDBank khong nging nd luc tao ra nhiing giai phap tai
chinh xanh nhdm ddy manh phét trién nang lugng tai
tao, bao gém dién gi6, dién mat trdi dp mai va nha may
dién mat trai. Trong khuédn khé clia chién lugc thic ddy tai
chinh bén viing, Ngan hang da va dang tiép tuc tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép thong qua trién khai
mot loat cac gdi tin dung co6 co cau linh hoat va cung cap
vén dau tu dai han. Cac san phdm tai chinh nay khéng chi
6 1ai suat uu dai ma con dugc thiét ké dé phu hop vai dac
thu ky thuat va kinh té clia tiing dy an, gilp cac doanh
nghiép gidm bdét gdnh nang tai chinh ban dau va nhanh
chéng dua du én vao hoat dong.

Tai cudi nam 2023, du ng clia dién mat trdi dp mai dan dau
trong linh vuc ndng lugng tai tao va sach, dat muc 2.693 ty
dong, chiém 61% t8ng du na. Trong khi do, cac du an dién
mat troi ghi nhan du ng la 1.750 ty déng, tuong duong vdi
39% tng du na.

<~ Tai trg tin dung xanh cho linh vuc
than thién véi méi truong

Nham gop phan vao nd luc toan cau Uing pho véi bién doi
khi hau bang cach giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
trudng. Song song, HDBank d trién khai nhiéu chuong trinh
uu dai lai suat 0% clng vai co hoi vay muon dé dang cho
ngudi tiéu dung khi mua sdm cac phuong tién di chuyén
than thién véi moi trudng nhu 6 t6 dién, xe may dién va
xe dap dién. Chuong trinh nay dugc thiét ké nham khuyén
khich cong dong lua chon xanh va déng gop vao viéc gidm
thiéu & nhiém moi trudng cing nhu tién gan hon vai muc
tiéu phat trién bén ving trong cudc séng hang ngay.

Ngoai ra, HDBank con dac biét quan tam dén viéc thic ddy
cac du an bat dong san bén viing. Ngan hang dé phat trién
cac goi tai trg uu dai dé hoé tro cac doanh nghiép xay dung
nhitng toa nha xanh clng nhu van hanh cac chudi nha
hang va khéach san theo mé hinh xanh. V&i nhém tai trg
tin dung nay, Ngan hang khong chi kich thich cac doanh
nghiép dau tu vao nhiing céng trinh xanh, ma con dam
bdo rang cac du én clia ho déng goép tich cuc vao moi
truong séng, gidm phat thai khi nha kinh, tiét kiém tai
nguyén, nang lugng va nudc.

<> Tai trg tin dung bén viing cho linh vuc
néng nghiép, néng thén va chudi gia tri
ndéng nghiép

Khéng chi déng hanh cling su phét trién clia cac du an
nang luong tai tao tiém ndng, HDBank con chd trong tao
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dung nén tang vimng chac cho cac dé thi va cong déng
véi tam nhin bén vimng. Théng qua cac goi tin dung cé uu
dai hap ly, Ngan hang thuc ddy phuong thiic ndng nghiép
théng minh, Ung dung céng nghé cao va néng nghiép
sach. Bong thdi, cac san pham tai chinh nay clia HDBank
clng gilip ndng cao chat lugng cudc séng néng thon, qua
dé gop phan vao su thinh vugng clia cong dong noi day,
song song Vai viec bdo vé maoi truong. Nhiing gidi phap
tai chinh ctia HDBank khong chi cung cép nguén luc kinh
té cho khu vuc néng thén, ma con khuyén khich va hé tro
viéc ap dung nhiing cong nghé tién tién, lam tién dé phat
trién cong déng ndng thon bén ving va hai hoa vai thién
nhién.

Bén canh d6, thong qua viéc trién khai nhiing chuong trinh
uu dai day tinh thiét thuc, HDBank ddy manh hé tro nhimg
chudi gia tri ndng nghiép doi véi cac cong ty cd quy mo
I6n trong linh vuc nay, gép phan thuc ddy su phat trién bén
v(ing clia ndbng nghiép va nong thon Viét Nam. Ngan hang
khong ngling céi tién cac gidi phap tai chinh, nhdam hé trg
doéng bao néng dan tiép can nhing tién bo khoa hoc ky
thuat mdi, qua dé gép phan nang tam gia tri sdn pham
néng san Viét Nam trén thj trudng toan cau.

Pén hét nam 2023, nganh néng nghiép, 1am nghiép va
thly san va hoat dong chudi gid tri néng nghiép da ghi
nhan du ng tin dung bén viing dat lan luot 5.592,4 ty déng
va 2.348,1 ty dong.

Du no tin dung xanh trong linh vuc
ndng nghiép va chudi gia tri néng nghiép
PVT: Ty dong

5.243,2 . 5.756,6 5.592,4

2.705,1 Y

2.067.7 2,348

2021 2022 2023

™ Noéng nghiép, lam nghiép, thay san

™ Nhém khach hang chudi néng nghiép

(*) Du ng tin dung xanh dugc thong ké tai ngay 31/12 hang nam.

N

s Fulbright
University
ViétNam

Thang 9/2023, dung dip su kién Téng théng Hoa Ky Joe Biden tham Viét Nam, HDBank va Trudng Bai hoc Fulbright Viét Nam ky két thoa

thuan hop tac cung cap vén déi ting tri gia tuong duong 20 triéu USD.

<> Tai trg tin dung bén viing cho linh vuc
stic khée cong déng va gido duc

HDBank dat trong tam dac biét vao viéc cung cap cac gidi
phdp tai chinh chién lugc dé hé trg va thic ddy su phat trién
clia cac dy én lién quan dén cham séc stc khoe, y té va gido
duc. Ngan hang cung cdp cac gdi tai trg dac biét dé phat
trién nhiing du &n y € va gido duc, tir viéc xay dung ca s&
ha tang cho dén viéc nang cap trang thiét bi va cong nghé.

Dabi v linh vuc y t6, Ngan hang da cdp hon 100 ty dong tin
dung dé ho trg cac bénh vién va trung tam cham soc suc
khoe ma rong co sé vat chat, cap nhat cong nghé tién tién,
tai trg cho cac dy an nghién ctiu y khoa va cung cép dich
vu cham soc stic khoe chéat luong cao.

Trong Iinh vuc gido duc, hon 130 ty déng tin dung da dugc
HDBank gidi ngan cho viéc xay dung cac trudng hoc, trung
tam dao tao nghé va co s& gido duc tién tién khac, déu
nham muc tiéu mé réng co hoi hoc tap va nang cao trinh
dd chuyén moén cho nguai dan.

3.5 HOAT DONG/
CHUGNG TRINH NOI BAT

<> Cap 20 triéu USD vén cho truagng Pai hoc
Fulbright Viét Nam

Trong nam 2023, HDBank chinh thdc ghi nhan mot budc
tién quan trong trong viéc hd trg gido duc chét luong cao
thong qua viéc ky két mot thoa thuan hop tac day y nghia
vai Truong Pai hoc Fulbright. Qua théa thuan nay, HDBank
cam két dau tu cung cap von déi Ung tri gia tuong duong
20 triéu USD, cling véi nguén tai trg clia Tap doan Tai chinh
Phét trién Quéc t€ Hoa Ky (DFC), nham xay dung Trudng
Dai hoc Fulbright trong Khu Céng nghé Cao Thanh phé
HO Chi Minh.

Viéc ky két nay da cung cap nguédn lyc tai chinh dé ho tro
xay dung trudng hoc va céc ca s& vat chdt nham nang cao
hon nta chat lugng giang day, dsi séng sinh vién cing nhu
phat trién nghién ctru khoa hoc va thuc ddy d6i méi sang
tao. Hon n{a, thoa thuan hop tac nay cing khéng dinh
cam két clia HDBank trong viéc gop phan phat trién mot
thé hé tré tri thiic trong moi trudng gido duc hang dau
tai Truong Dai hoc Fulbright. Ngan hang tu hao la déi tac
chién lugc clia Truong Pai hoc Fulbright, chung tay kién
tao tuang lai thdng qua gido duc va nghién cliu khoa hoc
tién tién dé xay dung nhimg gia tri mdi cho cong déng va
truyén cdm hiing cho cac thé hé lanh dao maéi nham mang
lai thay ddi tich cuc cho Viét Nam va thé gidi.
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3.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUONG LAI

HDBank sé tiép tuc ddy manh tin dung xanh, déng thai tang cudng va thu hit nguén vén cho cac linh vuc than thién vai
moi trudng va cé tac dong tich cuc dén xa hoi, tao dong luc cho tang trudng xanh. Binh hudng phét trién tin dung xanh
sé dugc Ngan hang md rong pham vi trong nhitng nam tsi nhu sau:

Hiéu qud st dung ndng luong
trong cac khu cong nghiép,
khu thuong mai, khu dan cu
va dich vu cong cong da phat
trién bao gém cai thién hiéu
qud nang lugng trong khu
cdng nghiép thong qua viéc
lap dat thiét bi hiéu qua hon,
thay ddi quy trinh, giam that
thodt nhiét va/hodc tang thu
hoi nhiét thai

Nong, Iam ngu nghiép va st dung dat bao gobm
cac du an nong nghiép khong lam can kiét va/
hoac cdi thién trr lugng carbon hién cé

Chét thai va xUr ly nudc
thai bao gbm cac du én
chuyén déi qua trinh xu ly
rac thai tr chon 1ap sang
bién rac thai thanh

dién nang

Thay d6i phuong thiic giao thong doé thi bao
gébm cac du an san xuét va dua xe dién phuc vu
nhu cau di lai ctia ngusi dan
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Cung vai d6, nham tang cuong gan két gilra tang trudng
kinh té va bao vé mai trudng, HDBank du kién sé ma réng
danh muc vé tai chinh khi hau [én mdc 800 triéu USD trudc
ndm 2025. Cac Iinh vyc tai trg ky vong sé lam gidm dang
ké lugng phat thai khi nha kinh trong méi trudng vdi luong
cdt gidm udc tinh hon 54.000 tdn mbi nam tr 2021 dén
2025 va cho cac nam tiép theo.

Song song vé&i chuong trinh phat trién tai chinh xanh,
HDBank cling ddy manh phat trién tai chinh bén vimng
tdp trung vao cac linh vuc gén lién véi su phat trién
cong déng va xa hoi, ddong goép vao su phat trién bén
viing chung clia quéc gia. Cac linh vuc ma Ngan hang
sé dugc tap trung phat trién la doanh nghiép do phu
nd lam cht; doanh nghiép via va nho; doanh nghiép va
cd nhan & néng thon, viing sau vung xa; doanh nghiép
trong linh vuc gido duc, y té.. Nam 2024, HDBank sé
phdi hop vai ADB va IFC dé thiét ké cac san phadm tin

dung bén viing phu hap vai dinh hudng phat trién cla
HDBank va thij trudng.

Doéng thoi, danh gid cao vai trd chién lugc cla tin chi
carbon nhu mét phuong tién hiru hiéu trong viéc thuc day
giam phat thai khi nha kinh, HDBank nhan manh tam quan
trong clia viéc phat trién mot thi trudng tin chi carbon hiéu
qua, dugc quan ly ky luéng va van hanh minh bach. Ngan
hang sé chi dong nghién clu va trién khai cac gidi phap tai
chinh hé trg nguai dan cling nhu cac doanh nghiép tham
gia thi truong tin chi carbon. Muc tiéu ctia Ngan hang la
cung cap cho khach hang ca nhan va doanh nghiép moi
cong cu can thiét dé khong chi tham gia ma con tan dung
ca héi tU thi trudng tin chi carbon mai nay. Qua do, khong
nhing Ngan hang tao diéu kién thuan Igi dé cac doanh
nghiép chuyén déi sang hoat déng carbon thap ma con
thic ddy su sang tao va phét trién bén vimg trong cong
déng doanh nghiép.

3.7 GAN KET VO1 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)
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4.CHU DE TRONG Y€U 4:

CAM KET TUAN THU PHAP LUAT

[GRI 2-23, GRI 2-27, GRI 419-1]

4.1 QUAN PIEM QUAN TRI

Ton chi hoat dong clia HDBank luén dugc xay dung trén
nén tang phdp ludt viing chéc, khéng nhimg tuan thi
nghiém ngdt cac quy dinh phdp luat ma Ngan hang con
nd luc thuc thi cac tiéu chudn dao dic cao nhat. HDBank
khéng ngling cap nhat va diéu chinh chinh sach, quy dinh
noi bo dé dam bao kip thai va phu hop véi nhing thay
ddi cua luat phép, tiéu chudn dao duc, dong thdi ép dung
nhiing thay déi nay mot cach nhanh chéng va hiéu qua
trong tat ca cac hoat dong. Ngoai ra, thong qua nhing
chuong trinh dao tao c6 hé théng, Ngan hang nd luc dé
t&t c& cac nhan vién hiéu ré va thuc hién nghiém tic chinh
sach, quy dinh ndi bo nay.

Hudng dén xay dung thuong hiéu ngan hang dang tin cay,
HDBank khéng chi bdo vé ma con t6i uu hoda loi ich clia cac
bén lién quan. Vai hé théng giam sat va kiém sodt chat ché,
Ngan hang néd luc thuc thiviéc phat hién, ngan chan va loai
tr&r moi hinh thuic téi pham tai chinh, t&r giao dich héi 16,
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tham nhing, gian lan dén ria tién. Dong thai, Ngan hang
dam bao mét quy trinh théng tin da chiéu, minh bach va
trung thuc, tU viéc bdo cdo thoéng tin tai chinh dén viéc
chia sé cac hoat dong va sang kién phat trién bén vimng tdi
cac bén lién quan. Moi hoat déng ctia HDBank déu nham
tao dung niém tin va su hop tac lau dai véi khach hang, déi
tac va cac bén lién quan ma Ngan hang phuc vu.

La mot thanh vién tich cuc va cé trach nhiém trong cong
dong doanh nghiép, HDBank tu hao phat trién vuot troi
nhung van gan lién véi trach nhiém méi trucng va xa hoi,
hudng tdi su thinh vuong chung. Biéu nay khong chi thé
hién qua ttng dich vy, sang kién phét trién bén viing ma
HDBank da dau tu va phat trién ma con qua moi hoat déng
tuan tha phap luat, quy dinh va tiéu chuén dao duc vé moi
trudng va xa hoi. Doi véi Ngan hang, tac dong tich cuc doi
vdi moi truong va xa hdi khong chi la nghta vu ma la su
ménh cot 16i trong moi quyét dinh kinh doanh.

4.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

Khéng chi dung lai & viéc tuan thu phap luat va cac quy
dinh hién hanh, HDBank luén né luc thuc hién nghiém tuc
céc chudn muc dao duc trong moi hoat déng. Ngan hang
dam bao dé khong co bat ky van dé nghiém trong nao
dugc néu ra bdi ca quan quan ly trong viéc thyc hién va
tuan th cac quy dinh phap luat vé phong chéng téi pham
tai chinh, mai truong va xa héi. Cung véi do, su minh bach
trong thong tin, kip thai cung cép cac bao cao can thiét tdi
khach hang, d6i tac va cac bén lién quan la diéu ma Ngan
hang san sang thuc hién dé khong ngting cing ¢, gitr
v{ing long tin va su hai long clia tat ca cac bén lién quan.

Muc tiéu huéng dén clia HDBank la khéng chi ngan chan
cac hanh vi vi pham phép luat ma con xay dung mot doi
ngl nhan vién c6 da kién thic, su tu gidc cing nhu ky
nang dé phong tranh, nhan dién va chéng lai cac hanh
vi sai trdi, tir d6 gép phan tao dung mét Ngan hang trong
sach va vimg manh. Theo d6, HDBank nghiém tuc trién
khai cac khda dao tao vé phong chéng téi pham tai chinh,
moi truong va xa hoi, dong thai nd luc ddm bao 100%
nhan vién hoan thanh day du cac khoa hoc bat budc nay.

4.3 KET QUA THEO PINH HUGNG CHUNG

Khéng c6 trudng hgp nao ma Ngan hang bi xit phat do khéng tuan tha véi cac quy dinh cha luat phap vé
chéng tdi pham tai chinh va bao vé méi trudng, xa hdi, dong thdi khéng cé6 mat mat tai chinh hay béi thuéng
vat chat nao do cac vu kién phap ly c6 lién quan trong nam 2023.

100%

bao gbm ca cap quan ly da hoan thanh khéa hoc vé phong
chéng tham nhiing

97,5%

lién quan dén tham nhiing dugc danh gia trén tdng s& cac
hoat ddng dugc danh gid rdi ro
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4.4 CAC HANH PONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI

VA KET QUA TUGNG UNG

[GRI 2-26]

Tai HDBank, viéc tuan tha phap luat khong chi la mot
yéu cau bat budc ma con la nén tang cot 16i clia van hoa
doanh nghiép. Ngan hang luén theo doéi chdt ché va ra
soat nhiing quy dinh mdi cing nhu cac néi dung dugc cap
nhat trong hé théng phap luat. Viéc phan héi déi véi moi
thay d&i trong luat dinh dugc HDBank thyc hién nhanh
choéng thong qua mét quy trinh ndi bd dé danh gié va tich
hop cac cap nhat phap ly vao hé théng quan tri hién tai
clia Ngan hang.

DPé cap nhat kién thuic phap luat cho toan thé can bd nhan
vién, HDBank dinh ky ban hanh cac ban tin va trién khai
nhiing chuang trinh dao tao phd bién vé cac ndi dung luat
dinh quan trong, cé lién quan dén nghiép vu clia ting don
vi cu thé. Qua do, Ngan hang yéu cau tir ban lanh dao dén
cap nhan vién déu nhan thic ré vé moi quy dinh va thi
tuc phép ly méi nhat, cing nhu nhing hau qua va trach
nhiém khi khéng thuc hién dang quy dinh. Véi da s6 cac
khoa hoc, nhan vién khéng chi bat budc phai hoan thanh
céc budi hoc ly thuyét ma con phai vugt qua cac bai kiém
tra dé danh gia su hiéu biét va muc do tiép thu. Ngoai ra,
Ngéan hang cling yéu cau can bd nhan vién tham gia cac
khoa dao tao nhac lai hang ndm dé dam bao kién thic cla
ho luén dugc cap nhat.

Trong nam 2023: HDBank da trién khai cac
khéa hoc bat budc vé:

Chéng Héi L6 va Tham Nhiing

Phong Chéng Rira Tién (AML)

Chéng Tai Trg Khiing Bé (CFT)

Nhan Thiic vé Gian Lan
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Bén canh do, d6i véi cac bén lién quan, Ngan hang ludn
nhan manh tdm quan trong cla viéc xay dung va duy tri
moi quan hé thong tin hai chiéu, déng thoi cht dong déi
thoai va chia sé thong tin minh bach. Su chi dong nay
khong chi thé hién trach nhiém ctia HDBank trong viéc
cung cap thoéng tin day du, chinh xéc téi cac déi tac, nha
dau tu, khach hang va cac bén 6 lién quan. Hon nira, day
con la cam két cia HDBank nham gidm thiéu rdi ro vi pham
phap luat cing nhu bdo vé lgi ich clia Ngan hang va tét ca
cac bén lién quan.

Trong qué trinh thuc thi nhiém vy, nhan vién HDBank dugc
quyén va c6 tradch nhiém phan anh dén Hoi s& vé cac vi
pham hodc vudng mac gay anh hudng dén viéc tuan tha
clia Ngan hang. Thém vao do, Ngan hang con thiét lap
phuaong thuic bdo cdo bdo mat théng qua

R A—
‘]\ Lién hé truc tiép vai Can bo xtr Iy khiéu nai tai
HDBank;

=\ Dién vao biéu mau Khiéu nai va gui truc tiép
dén van phong ctia HDBank;

DPuong day néng sé 19006060 va

GUi thu dién t&r dén info@hdbank.comvn

\————

nham khuyén khich can bd nhén vién, déi tac kinh doanh
va cac bén lién quan tu tin bdo cdo bat ky lo ngai nao vé
biéu hién vi pham ma khong phailo 1dng vé hau qué hay
bat ky hinh thiic trd thu nao. Tat ca cac bao cdo sé duac
xUt ly nhanh chéng, hiéu qua dé ciing & niém tin vao cam
két ctia Ngan hang véi dao duc kinh doanh va tuan tha
phap luat.

A. Tuan tha phap luat vé kinh té
[GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3]

Viéc tuan thi cac quy dinh phap luét lién quan dén kinh
té, dac biét la vé phong chéong tham nhing, ludn dugc
HDBank coi trong trong moi hoat dong kinh doanh. Vai
chd truong xay dung mot nén tang ving chéac cho suminh
bach va liém chinh ctia Ngan hang, HDBank cam két thuc
hién nghiém ngdt chinh sdch phong chéng tham nhing.
Cam két nay dugc thé hién rd nét qua viéc Ngan hang xay
dung va trién khai cac chinh sach n6i bé rd rang, dong thoi
ap dung nhat quan nhing bién phap phong ngtra, phat
hién va xt ly trong toan b cac hoat dong. Cac chinh sach
sau khi ban hanh cling dugc Ngan hang dinh ky ra soat
nham dam bao cap nhat kip thai cac quy dinh, bién phap
phong chéng héi 16, tham nhiing, quy tac tng x clia nhan
vién va hinh phat déi véi nhimng vi pham co lién quan.

Pong vai trd quan trong dé cling ¢é viéc thuc hién cam
két phong chéng tham nhiing la y thic tuan tha cla tat
ca nhan vién HDBank. Thong qua céc budi dao tao chuyén
sau, Ngan hang lién tuc gido duc dao dic nghé nghiép,
nang cao nhan thic va phét trién ky néng phong chéng
tham nhing cho tap thé can bo nhan vién. Trong nam
2023, 100% nhan su bao gobm ca cap quan ly, vai tdng s6
9.250 ngudi, da hoan thanh cac budi dao tao vé Quy dinh
phong chéng tham nhing cling nhu Ké hoach thuc hién
cbng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham
do Ngan hang t& chic. B8i véi cac nhan su tuyén mai
chua dugc hoc khoa dao tao trong ndm 2023 sé tiép tuc
dugc dao tao trong nam 2024. Ty 1é dao tao nay luén dugc
HDBank cht trong duy tri & muc cao nhat qua cac nam.

Tong s6 can bd nhan vién bao gém cap quan ly(*) va ty 1é (%) nhan vién, bao gém
cip quan ly dugc truyén dat vé cac chinh sach va quy trinh phong chéng tham nhiing

trén tong nhan vién(¥)
DVT: Nhan vién va %

100% 100% 100%
........................ Qg g
7.
.................... 5. 6.

1.776 1.989 2.178

2021 2022 2023

Y . A A .
Can bo nhan vién

™ Nhan vién cdp quan ly

—®— Ty lé nhan vién, bao gém cap quan ly dugc truyén dat vé cac chinh sach
va quy trinh phong chéng tham nhing trén téng nhan vién

(*) Téng s6 can bd nhan vién bao gom cdp quan ly dugc dao tao vé cac chinh séch va quy trinh phong chéng tham
nhing dugc tinh toan theo so liéu thdng ké clia toan Ngéan hang. S6 liéu dugc do luong truc tiép tir danh sach ngudi

tham gia dao tao.
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Cu thé trong nam 2023, 100% téng s can bo nhan vién bao gébm cap quan ly 1a 2.510 ngudi tai Hoi s& va 6.740 ngudi tai
cac don vi kinh doanh da hoan thanh chuong trinh dao tao vé céac chinh sach va quy trinh phong chéng tham nhidng.

2 e

Téng s va ty l1é hoat déng dugc danh gia rai ro lién quan dén tham nhiing trén téng sé

Téng sé can bd nhan vién bao géom cap quan ly dugc dao tao vé cac chinh sach va quy trinh
hoat dong duoc danh gia rui ro(¥)

phong chéng tham nhiing trong nam 2023 theo khu vuc(¥)
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PVT: Nhan vién va % PVT: Nhan vién va %
3,
>
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 100% - oo 100% ... 100% ... 100% ... .............95% ..
@ @ @ ¢
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Y R
..................................................................................................... 344
5.232
670 . 329
1.840 308
Hoi s& Pon vi kinh doanh 2021 2022 2023

[ 9 e A A oA
Can b6 nhan vién

™ Nhan vién cdp quan ly

—@®— Tylénhan vién, bao gém cap quan ly dugc dao tao vé
phong chéng tham nhiing trén téng nhan vién

(*) Téng s can bd nhan vién bao gom cdp quan ly dugc dao tao vé cac chinh sach va quy trinh phong chéng tham nhing
tai cac khu vuc dugc tinh todn theo sé liéu thong ké clia toan Ngan hang. S6é liéu dugc do ludng truc tiép ti danh sach ngudi

tham gia dao tao tai cac khu vuc.

Bén canh do6, HDBank da thiét 1ap mot Ban chi dao dac biét
vé phong chéng tham nhing, tiéu cuc va toi pham, véi
Téng Giam doc la ngudi diing dau Ban chi dao. Béng thdi,
mdbi chi nhanh trong hé théng ngan hang déu thiét lap
mot Tiéu ban chuyén trach, dudi su chi dao ctia Giam déc
chi nhanh, phu trach thuc day viéc thuc hién cac bién phap
ngan chan rdi ro tham nhing tir cap co sé.

Dudi su hudng dan clia quy ché hoat dong da duoc Hoi
dong Quan tri phé duyét, Ban chi dao va Tiéu ban chi dao
da hudng dan va gidm sat nhan vién thuc thi trach nhiém,
phat hién va phong nglta nhiing hanh vi tham nhing va
tiéu cuc, ddm bao rang tat ca cac hoat dong déu tuan tha
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nghiém ngdt theo dao duc nghé nghiép va phap luat.
Ngoai ra, dinh ky hang ndm, Ban chi dao va Tiéu ban chi
dao cling tién hanh danh gia rdi ro cac hoat dong ti khia
canh tuan thd phap luat va dao ddc nghé nghiép tai Ngan
hang. Cu thé, so v&i nam 2022, s6 hoat dong tai HDBank
dugc danh gid rdi ro lién quan dén tham nhiing tang 4,6%,
tUr 329 hoat dong 1én 344 hoat dong. Ty 1 s6 hoat ddng
lien quan dén tham nhing dugc danh gia trén tdng s6
hoat dong dugc danh giad rdi ro luén duy tri & muc cao
qua cac nam. Nam 2023, ty 1& nay dat hon 97,5%, thé hién
trach nhiém va su quyét tam cao ctia Ngan hang trong viéc
phong chéng tham nhiing.

™ S8 hoat dong dugac danh gia rdi ro lién quan dén tham nhiing

—@— Ty |é nhan vién, bao gém cap quan ly dugc dao tao
vé phong chéng tham nhiing trén téng nhan vién

(*) Téng sé va ty 1é hoat dong dugc danh gia rdi ro lién quan dén tham nhiing trén téng s6 hoat dong dugc danh gia rdi ro
duoc tinh todn theo sé liéu thong ké clia toan Ngan hang. S6 liéu dugc do ludng truc tiép dua trén sé don vi kinh doanh va

s6 don vj c6 kiém toan, kiém tra hay giam sat vé tham nhing.

Bén canh d6, HDBank da tién hanh mot loat cac budce cai
cach quan trong nham nang cao hiéu qua cong tac phong
chéng tham nhling va tiéu cuc bang cach thuc thi cong
khai, minh bach trong viéc phat hién, xr ly nhiing truong
hop tham nhdng. Ngan hang danh gid nghiém ngdt khi
phat hién cac trudng hgp nay va xem xét trach nhiém clia
moi c& nhan lién quan, ké ca Trudng Don vi, néu vi pham
xuat phat tir don vi ho quan ly. Qua trinh nay dam bao rang
moi hanh vi vi pham déu dugc xtr ly cong bang va tao diéu
kién cho két qua xur ly dugc thong bao réng rai trén toan
hé théng. Qua do, HDBank tuyén truyén va gido duc dé tét
c& nhan vién co thé rut ra bai hoc, tr d6 nang cao pham

chat dao duc nghé nghiép va cliing ¢6 van hoéa dua trén
su liém chinh va tinh tuan thd cdia Ngan hang. Trong nam
2023, thong qua hé théng gidm sat giao dich néi b va cac
kiém sodt chat ché, Ngan hang da phét hién ra 03 trung
hop nhan vién lam dung quyén han dé thuc hién hanh vi
tham 6 chiém doat tai san dung cho muc dich c& nhan. Vi
quyét tam khong khoan nhugng véi moi hanh vi vi pham,
Ngdan hang da sa thai nhan vién vi pham, dong thai chi
déng phéi hop vai co quan canh sét, cung cép day dd ho
sova thong tin lién quan dé ho trg qua trinh diéu tra va thu
hoi tai san.
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B. Tuan tha phap luat vé bao vé méi truong

HDBank tu hao khang dinh réng trong qua trinh hoat déng
kinh doanh ctia minh, Ngan hang khéng phat sinh bat ky su
€6 nao vé moi truong. Bong thai, HDBank cling chua tiing
bi co quan chinh quyén nao x phat do vi pham luat phap
vé quan ly tdc dong téi mai truong. Xuyén sudt gan 35 ndm
hinh thanh va phat trién, HDBank ludn tudn thi nghiém
ngat cac quy dinh va diéu luat vé bao vé moi truong.

Hudng dén tang trudng xanh va cam két dat phat thai rong
bang 0 vao nam 2050, nhiéu Nghi dinh, Chi thi va Thong tu
6 l6ng ghép yéu cau vé viéc bdo vé moi truong da dugc
Chinh pht ban hanh. HDBank thudng xuyén chd dong cap
nhat cac diéu khoan nay pht hop véi hoat déng ngéan hang,
tlr d6 phan anh lén ducng 16i va chién lugc hoat dong kinh
doanh theo huéng pht hop nhét, déng thai ciing mang lai
hiéu qua kinh té t6i uu cho Ngan hang. Chinh sach cép tin
dung xanh va cac van ban stia déi bé sung clia HDBank luén
duoc cap nhat kip thoi, ddm bao phan dnh dugc yéu cau clia
phap luat va dinh hudng clia Chinh pha Viét Nam. Chi tiét
vé ndi dung vui long tham khao Chia dé trong yéu 3: Tai
chinh bén viing thudc Tru cdt 1: Quan tri.

Bén canh @6, viec ban hanh Quy ché vé chinh sach moi
trudng, xa hoi va quan tri (ESG) trong ndm 2023 la mét trong
nhiing c6t méc quan trong trén hanh trinh “xanh héa” clia
Ngan hang. Bay la tién dé dé phat trién cac khung quy dinh
khac, bao gém gidi quyét va cai thién cac van dé vé maéi truong.
Theo d6, HDBank da dé ra cac nguyén tic téi thiéu dé xay dung
va ap dung nhing chinh sach vé mai truong cho Ngan hang
trén co s& tuan theo cac quy dinh clia phap luat.

Déi véi hoat dong kinh doanh, HDBank dam bao tuan thi
6t moi yéu cau vé bao vé mdi trudng xung quanh tat ca chi
nhanh, van phong va diém giao dich & cac tinh thanh tréi dai
trén ca nudc. Ngan hang ludn thuc hién day du va kip thoi quy
tinh dang ky mai trudng véi co quan dia phuong co tham
quyén trudc khi tién hanh xdy dung va dua cac chi nhanh, van
phong, diém giao dich vao hoat dong. Khong chi ding lai &
muc do tuan thd phap ludt, Ngan hang con chli déng dé ra va
trién khai nhiéu sang kién bao vé méi trudng nhu: giam thiéu
gidy va muc in bang viéc s6 hda cac hoat dong, tuyén truyén
st dung tiét kiém tai nguyén dién, nudc cho toan thé can bo
nhan vién, vy. . .. Chi tiét vé ndi dung nay, vui long tham khao
Tru cot 2: MGi trudng.
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HDBank hién chi strdung hé théng xa va xtrly nuéc thai clia cac
toa nha dugc thué va khéng co hé théng riéng do Ngan hang
tu quan ly. Du vay, Ngan hang luén gidm sét chdt ché viéc xtr ly
nudc thai tr nhiing ngay dau ky két hgp déng, dam bao Chu
dau tu va Ban quan ly cac toa nha cé dd nang luc trong viéc
tuan thd nhimng quy dinh clia Luat Bdo vé madi truong. Ngan
hang cling phdi hop chat ché vai cac co quan quan ly moi
truong dia phuong dé thuc hién cac hoat dong thanh tra va
bdo cdo gidam sat tdc dong maéi trudng mét cach co hé théng
va dang tin cay.

Ngoai ra, HDBank con thanh lap Ban phéan tng nhanh dé kip
thai gidi quyét moi khiéu nai, phan anh, t6 céo clia khach hang
cling nhu cong déng dia phuong vé cac rii ro hay tac dong clia
hoat dong Ngan hang dén mai trudng va xa hoi. Bay la nd luc
clia Ngan hang trong viéc chti dong gidi quyét cac tinh huéng
bat ngd ¢ thé xdy ra, ddng thdi ndng cao kha nang phong
ngla cac hanh vivi pham phap luat vé maéi truong.

C. Tuan thu phap luat vé xa hoi

Hiéu r6 vai tro va trach nhiém cla Ngan hang trong viéc
dong hanh cung su phat trién clia xa hoi, HDBank khéng
chi cam két tuan thd ma con luén chd déng tham gia gép
y hoan thién hé théng phap luat. Trong Quy ché vé chinh
sach moi trudng, xa hoéi va quan tri (ESG) dugc ban hanh
va ap dung dau nam 2023, HDBank nhan manh viéc dam
bdo tinh minh bach va cong bang déi véi tét ca cac bén
lién quan, bao gébm cé doéng, nha dau tu, khach hang va
can bo nhan vién. Ngoai ra, Quy ché con quy dinh ro vé
cac nguyén tac téi thiéu déi vai ting déi tuong, hudng
dén chién lugc Ngan hang xanh, Phét trién bén ving clia
HDBank. Ngan hang khdng dinh cam két clia Ngan hang
khi chua ttrng ghi nhan trudng hgp nao vi pham phap luat
lién quan dén xa hoi néi chung va quyén con ngudi noi
rieng. Ngoai viéc tuan thd nghiém ngat cac yéu cau luat
dinh, HDBank con tham gia déng gop vy kién xay dung va
hoan thién hé théng phép luat, gidp quy dinh dua ra bam
sat hoat dong kinh doanh clia cac ngan hang thucong mai.
Cong tac phap ché tai HDBank clng lién tuc dugc chu
trong phét trién hudng dén muc tiéu kép, viia ddm bdao
tuan tha quy dinh phap ludt, vira tao thém lgi thé cho hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Dac biét, dbi vai cac van dé lién quan dén quyén con ngudi
nhu quyén clia ngudi lao déng, quyén loi clia ngudi tiéu
dung, bdo vé di liéu ca nhan, HDBank luén uu tién xay
dung va ban hanh cac quy ché, quy dinh nham bao vé day
du quyén Igi ctia khach hang, can bd nhan vién, ¢ déng
va nha dau tu. Ngoai Quy ché vé chinh sach méi truong, xa
hoi va quan tri (ESG) da dé cap phia trén, HDBank con trién
khai mot s6 quy dinh néi bat nhu:

* Khung an ninh mang (Cybersecurity Framework)
dugc Viéen Tiéu chuan va Ky thuat Quéc gia Hoa Ky (NIST)
xdy dung. Chi tiét vé ndi dung nay, vui long tham khao
Chu dé trong yéu 5: Day manh chuyén déi sé va an
toan dir liéu thudc Tru cét 1: Quan tri;

Quy dinh chéng phan biét déi xir va co ché tiép
nhan, giai quyét khiéu nai nham dam bao quyén cla
ngudi lao dong. Chi tiét vé ndi dung nay, vui long tham
khdo Cha dé trong yéu 3: Dam bao phuc lgi va dai
ngod nhan vién thudc Tru cot 3: Xa hoi;

Quy téc (ing xUr co dé cap dén cac quy dinh Ung xur vdi
khéach hang. Chi tiét vé néi dung nay, vui long tham khao
Chu dé trong yéu 4: Kién tao gia tri cho khach hang
thudc Tru cot 3: Xa hoi.
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4.5 HOAT DPONG/ CHUONG TRINH NOI BAT

<> Phong chéng rira tién

Vi nd luc xdy dung mot méi trusng ngan hang minh
bach, lanh manh va dang tin cay, hoat dong phong chéng
rdia tién da tr thanh mot ndi dung uu tién va dugc ddy
manh thuc hién & moi cap bac tai HDBank.

Theo sat nhiing thay d6i nhanh chéng clia cac luat dinh
Nha nudc, HDBank tich cuc cap nhat lién tuc céc chinh
sach va quy dinh ndi bo dé phan anh chat ché nhimng diém
mai clia cac thong tu, nghi dinh phap luat vé phong chéng
rfa tién. DOng thai, thong qua cac chinh sach noi béd nay,
Ngan hang cung cdp nhimng hudng dan cu thé vai ttng
bién phap ré rang dé gitp nhan vién nhan dién va déi phé
v3i cac thach thic lién quan dén ria tién, dac biét la d6i véi
céac giao dich cé yéu té nudc ngoai, giao dich Ién va cac
hoat dong kinh doanh dang nga.

Tai HDBank, phong chéng ria tién la moét qua trinh ludn
doi hoi viec quan ly thay déi va gidm sat khéng ngliing. Do
d6, khong chi tuan thi cac yéu cau phép Iy ma Ngan hang
con nh&n manh yéu cau trién khai nhiing chinh sach nay
vao cac hoat dong thuc tién hang ngay nham tang cudng
bdo vé hé théng tai chinh khoi cac hoat déng pham phép.

HDBank rat chu trong viéc phét hién va ngan chan nguy
o rlfa tién ngay tu giai doan dau tién, do dé cac bién phap
nhan biét khach hang luon dugc Ngan hang dé cao va ép
dung chat ché. Trudc khi ma tai khoan cho méi khach hang
mai, Ngan hang déu thuc hién danh gia ky luéng, bao gobm
viéc xac minh danh tinh, nguén géc clia tai san va muc
dich cta giao dich cling nhu dam bao théng tin ctia mai
khach hang la day dl va chinh xac theo quy dinh clia Luat
phong, chéng rua tién. Dac biét d6i véi cac khach hang
dugc xac dinh c6 muic do rdi ro ria tién cao va nhitng giao
dich vd&i t6 chic hodc ca nhan ndm trong Danh sach den
clia Nhém Hanh d@éng Tai chinh (FATF), Ngan hang tang
cudng gidm sét giao dich, kiém tra dinh ky chat ché hon va

BEN VUNG 2023

doi hdi phai co su chdp thuan ti cdp quan ly cao hon trudc
khi thiét lap quan hé, m& tai khoan cho khach hang.

Sy minh bach va d6 tin cay clia HDBank cling dugc cling
c6 théng qua viéc bao cdo day dd va kip thoi vai cac co
quan quan ly. Hang ndm, Ngan hang déu tién hanh it nhat
02 cudc ra soat, kiém toan va bao cédo cho Ngan hang Nha
Nudc lién quan dén chéng ria tién. HDBank né luc dam
bado rang tat ca thong tin lién quan dén phong chéng ria
tién, ddc biét la cac giao dich dang ngo, déu duac luu trir
cén than va bao cdo kip thai theo dung quy dinh cla phap
luat. Bat ky khé khan hay vudng mac nao phét sinh trong
qua trinh nay déu dugc Ngan hang kip thdi trao déi véi
Ngan hang Nha nudc, Cuc Phong, chéng rira tién, Hiép hoi
Ngan hang va cac co quan c6 tham quyén khac dé tim ra
gidi phap va dap Ung dung muc vdi cac quy dinh.

Bén canh do, HDBank cling chu trong dao tao déi ngl
nhan vién nham nang cao nhan thic va trang bi kién thiic
can thiét dé phat hién cing nhu x(r ly cac van dé phuc tap
lién quan dén rua tién. Nhimg khéa dao tao nay dugc thiét
ké dé ddm bao can b6 nhan vién hiéu rd cac ky thuat phat
hién va dé xudt hanh dong can thiét theo quy dinh.

Toan bo can bd nhan vién, bao gém cép quan ly dugc dao
tao lién quan dén phong, chéng ria tién trong nam 2021
- 2023. Trong d6, can bd nhan vién va cap quan ly dam
nhiém nhiém vu cé lién quan dén tién va tai san, cong tac
phong chéng rda tién,con dugc tham gia chuong trinh
dao tao chuyén sau vé phong chéng rda tién. Trong nam
2023, da c6 3.876 nhan vién, bao gém ca cdp quan ly, dugc
dao tao chuyén sau vé phong chéng rla tién, tang 57% tu
2476 nhan vién so vai nam 2022. DSi véi cac nhan su tuyén
mai chua dugc hoc khoa dao tao trong nam sé tiép tuc
duoc dao tao trong ndm tiép theo.

Téng s6 can bd nhan vién bao gém cap quan ly (¥**) va ty 1é (%) nhéan vién, bao gém cip quan
ly dugc dao tao phong chéng riia tién trén tdng nhan vién (¥*¥)

DVT: Nhan vién va %
100% 100% 100%
[ @ L J
.................... 7 . 8 .9
21' 2." 3.876
2021 2022 2023
™ Can bd nhan vién dao tao phong chéng rira tién —@®— Tylénhan vién, bao gbm cap quan ly

dugc dao tao phong chéng ria tién

™ Cén bo nhén vién dao tao phong chéng rira tién trén tng nhan vién

chuyén sau

(***) Téng s can bo nhan vién bao gém cap quan ly dugc dao tao vé céc chinh séch va quy trinh phong chéng ria tién
dugc tinh toan theo s6 liéu théng ké clia toan Ngan hang. S6 liéu dugc do luong tryc tiép ti danh séch ngudi tham gia
dao tao.

Két qua dat duoc
VGi su chu trong vao cong tac phong chéng ria tién cing nhan thic ré rang rang day 1a yéu to can thiét doi véi su én

dinh va uy tin clia hé théng tai chinh, HDBank tu hao khéng phét sinh bat ky vu kién tung phép Iy, don thu khiéu nai hay
su vy phat hién nao lién quan dén ria tién trong nhirng nam qua.

4.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUONG LAI

HDBank tiép tuc ddy manh cam két tuan thi nghiém ngat cac quy dinh phap luat, bao gém viéc cap nhat cac chinh sach
ndi b, téi cdu tric quy trinh lam viéc va tang cudng hé théng kiém soat ndi bo dé dam bao phi hop vai cac diéu khodn
mdi clia phap luat, dac biét la luat Cac t6 chice tin dung ma Qudéc hdi vira thdng qua va cé hiéu luc ké tir ngay 1/7/2024.

Déng thoi, Ngan hang sé mé rong t6 chic cac khoa dao tao va tap hudn cho toan thé can bd nhan vién, tir cap quan ly
dén nhan vién co s¢, dé ho hiéu o va thich ing nhanh chéng vai cac thay déi clia phap luat.

4.7 GAN KET V61 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)
CUA LIEN HOP QUOC

Y

Hoéa binh,
cong ly va cac
thé ché manh mé
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5. CHU PE TRONG YEU 5:

PAY MANH CHUYEN POI SO

VA AN TOAN DU'LIEU

5.1 QUAN PIEM QUAN TRI

Trong chién lugc phat trién giai doan 2021-2025, mét trong
nhitng muc tiéu chién lugc HDBank hudng tdi la trd thanh
ngan hang di dau vé Ung dung cong nghé sé, phat trién
ngan hang sé, fintech. .. tiép tuc cung cdp da dang cac san
phdm, dich vu tai chinh chét lugng vugt trdi va ngay cang
tién lgi, van minh, trd thanh ngan hang ctia moi nguai dan
- Ngan hang s6 hanh phtc.

Ngan hang da va dang tang téc s6 hoa toan dién tr quy
trinh van hanh, bdo cdo, quan tri, dén s6 hoa cac hanh trinh
khéach hang va cung cap cac san phdm, dich vu trén nén
tang sé nham nang cao hiéu qua hoat dong va trai nghiém
khach hang.

Song song, van dé dam bao an ninh, bdo mat, an toan dir
liéu, hé théng ludn dugc HDBank ch trong va chd déng
trién khai dong bo cac quy ché, chinh séch, quy trinh,
phuong an dam bao hoat dong lién tuc, thong suét theo
quy dinh ctia phép luat, quy dinh cla HDBank va cac chudn
muc qudc té.

5.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

* HDBank huéng t6i muc tiéu trd thanh ngan hang sé
hanh phtc (Happy Digital Bank), di dau vé Ung dung
cong nghé hién dai, phat trién manh mé cac san pham
dich vu ngan hang s6 nhiéu tién ich mang lai gid tri thiét
thuc cho xa héi va dugc thi truong dén nhan.

e Ddy manh chuyén déi s trén tét ca Iinh vuc hoat dong,
chudn bi cho su héi nhap manh mé ctia Ngan hang
trong ky nguyén s&; chuyén hinh thic kinh doanh da
kénh thanh hop kénh trén nén tang truc tuyén véi su
phat trién manh mé hon nia cla mang ban 1. Hoan
tat s6 hda cac hanh trinh khach hang theo chién lugc
chuyén déi so.

* Dam bdo thuc hién day du va tot nhat cac yéu cau an
toan hé théng, bdo mat thong tin, bao vé quyén riéng
tu clia cac ca nhan, t6 chiic cé giao dich tai HDBank phu
hop vai quy dinh clia phép luat ctia HDBank va thong 1é
quoc té.
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5.3 KET QUA
THEO PINH HUGONG CHUNG

S6 lugng
khach hang méi qua va sé lugng
kénh sé nam 2023 tang giao dich ting

125% 132% -

Trong do, tinh dén cudi ndm 2023, 93% giao dich ctia khach
hang dugc thuc hién trén kénh s6, cao hon con s gan 88%
tinh dén cudi ndm 2022. Lan dau tién, s6 lugng khach hang
mdi dugc thu hat trén kénh s6 da vuot s6 luong khach
hang mdi cla kénh truyén théng.

S6 luong khach hang c& nhan tinh téi cudi ndm 2023 dat
hon 4.2 triéu khach hang, tdng

2 7 0/0 SO v&i nam 2022.

Sé lugng giao dich
tai chinh trén Kénh
e-banking tang

132%

SO v&i nam 2022.

S6 lugng khach hang
giao dich trén Kénh
e-banking tang

86%

S0 v&i nam 2022.

Ty lé giao dich ctia khach hang dugc thuc hién trén kénh s6
chiém 93% téng s8 giao dich cla khach hang tai HDBank
tinh dén cudi nam 2023.

HDBank chinh thiic ra mat hé théng quan ly ban hang

Happy D

vao nam 2023.

HDBank nhan

3 giai thué

vé Chuyén d&i S6 tai Dién dan Cép cao C6 vén tai chinh
Viet Nam 2023 (VWAS 2023) va Tap chi Global Brands
(Global Brands Magazine) trao tang.

HDBank nhan giai thuéng

“Sang kié

do Hoi déng Tu véan Kinh doanh ASEAN trao tang.

HDBank la ngan hang dau tién tai Viét Nam
dat chiing chi quéc té

I1SO 20

cla Vién tiéu chudn Anh - BSI.

5.4 CACHANH PONG,
SANG KIEN DA TRIEN KHAI VA
KET QUA TUONG UNG

A.Pay manh chuyén déi sé

T nam 2020, HDBank d& cho ra dai Trung tam Chuyén déi
s6 (DTQ), dong thai dau tu cong nghé va nhan luc dé s6
hda toan dién, cac hanh trinh khach hang va cong tac van
hanh, trién khai phan tich dit liéu khach hang, ddy manh
cac chuong trinh kinh doanh trén kénh sé.

Nam 2023, HDBank da trién khai thanh lap Ngan hang s6
trén co s& sap xép lai Khéi Khach hang ca nhan, Trung tam
thé, Trung tam Chuyén déi s6 va Trung tam phat trién ing
dung, nhdm nhanh chéng chuyén déi s6 hoat dong kinh
doanh hién hiru phuc vu khach hang ca nhan, déng thoi
nang cao hiéu qua cong tac phat trién cac san pham dich
vu mdi, phuc vu khach hang trén cac kénh sé.

T d6 dén nay, mot loat cac du an trong diém, hudng tai s6
hoa toan hang da dugc HDBank trién khai thanh cong, tu
56 hoa hanh trinh khach hang, phat trién san phdm dich vu
tich hop cong nghé s6 & khéi front-end dén viéc ty dong
héa quy trinh van hanh, quan tri n6i bo, vv. & khéi back-
end.

Vui l1ong tham chiéu phan: “Kién tao gia tri cho khach
hang” vé cac san pham, dich vu s gilp nang cao trai
nghiém khach hang.

<> Ung dung cdng nghé vao quy trinh van
hanh va bao céo

Véi dinh hudng s6 héa toan dién hoat dong kinh doanh,
HDBank da ing dung thém cong nghé tu déng hda bang
robot (RPA), m& dudng siéu tu dong hoa cac quy trinh.
Theo do, viéc tich cuc ddy manh RPA vao quy trinh néi b
gitip Ngan hang t6i uu nguén luc, tap trung vao cac tac vu
mang lai gia tri cao hon. TU 2021 dén nay, HDBank da trién
khai ty dong héa han 100 quy trinh van hanh, gidp gidm tai
khéi luong cong viéc hang ngay clia cac nhan vién. Nam
2023, HDBank da hoan thanh tu dong héa mot loat cac quy
trinh, trong dé ndi bat la:

e Quy trinh trd gép bang thé tin dung trén mobile app
duogc van hanh tu dong, mang lai su thuan tién va linh
hoat cho khach hang ca nhan trong giao dich thé. Tu khi
trién khai dén cudi nam 2023, HDBank da dat dugc gan
700 ty déng doanh sé ti chuyén déi tra gop.

Quy trinh ma tai khodn thanh todn tu dong tai HDBank
lién két vai HD SAISON. Tai khodn HDBank sé dugc tao
tu dong khi khach hang thuc hién giao dich vay véi HD
SAISON dé khach hang nhan tién giai ngan. T khi trién
khai, HDBank ghi nhan sé lugng tai khoan khach hang
ma maéi moi ngay dat trén 2.000 tai khoan khach hang.

Bén canh do, HDBank tiép tuc dua vao trién khai cac trg ly
robot (akaBot) nham hoan thién hé théng van hanh siéu tu
dong, tang téc dat muc tiéu 200 akaBot.

Song song vd&i do, Ngan hang nd luc tng dung céng cu
PowerBl vao cong tac bao cdo, nham truc quan héa dir liéu
théng qua cac dashboard, gitip cdp quan ly dé dang theo
déi nhing thay déi trong hoat dong van hanh. T d6, cép
quén ly c6 thé dua ra danh gig, nhdc nhd nhan vién kip
thai va quyét dinh kinh doanh hiéu qua. Trong t6ng s 88
dashboard ma Ngan hang da xay dung vao nédm qua, mot
s6 dashboard tiéu biéu c6 thé ké dén nhu:

* Dashboard theo déi s6 liéu lién quan dén khach hang
uu tién

e Dashboard theo ddi cac chi s6 van hanh trén (ing dung
mobile banking

e Dashboard theo déi tién gli thanh todn

* Dashboard vé hoat déng kinh doanh bao hiém

Céc sang kién chuyén déi so trong cong tac van hanh cla
HDBank da co nhing tac dong tich cuc dén viéc sir dung
gidy in va muc in. (Vui long tham chiéu dén phan “T8i uu
héa st dung nguédn tai nguyén” va “Han ché anh
huéng dén méi truéng” dé cé cac thong tin chi tiét).
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<> Xay dung méi trudng lam viéc sé

» Ung dung céng nghé sé vao quan tri
nhan su

Hoat dong van hanh, quan tri nhan su ctia HDBank cling
dugc s6 héa toan dién, gilp toan hang két ndéi, quan tri
thong tin dong bo hon, dem dén trai nghiém t6t hon cho
nhan vién ctia HDBank.

Trong cong tac quan ly nhan su, HDBank da dua vao trién
khai Ung dung “People HDBank”, cung cdp toan dién
cac tinh ndng vé quan trj va danh gid hiéu qua lam viéc ctia
nhan su. TU d6 gilp nang cao hiéu qua clia cong tac quan
Iy con ngudi va hiéu sudt lam viéc dugc theo doi mét cach
tu dong, khoa hoc, khach quan, moi ltic moi nai.

» Ung dung céng nghé sé trong trao ddi
cOng viéc va cong tac dao tao

Véi dinh hudng s6 hda toan dién hoat dong van hanh,
HDBank da dua vao trién khai cac cong cu dic luc nhu
“Workplace” “Workplace Chat”, “E-Learning” nham
Ung dung céng nghé trong trao ddi thong tin hang ngay
va cong tac dao tao.

Cong cu “Workplace” nhu mét mang xa héi thu nho va
la kénh giao tiép ndi bd chinh thic clia can bd nhan vién
HDBank, gilip gia tdng tinh tuong tac va két ndi trong
toan hang. Day cing la mét cong cu déc luc dé truyén
thong nodi bo cac chuong trinh, su kién, chién dich, tinh
ndng mai clia HDBank dén can bd nhan vién clia toan
hang. T&r d6, cac nhan sy cla Ngan hang c6 thé truyén
thong céc sén pham dich vy, chuong trinh cap nhat nhat
dén khach hang.

Bén canh do, cong cu “Workplace Chat” dugc dua vao
st dung, giup nhan su dé dang trao déi thong tin cong
viéc, tir dé tiép noi xay dung van héa ngan hang trén
khong gian sé.

Hé théng dao tao “E-Learning” dugc Ung dung song
song vai phuong phap dao tao truyén théng, gidp nhan
vién thuan tién vé dia diém hoc, bé tri thai gian hoc phu
hop véi khéi luong cong viéc trong ngay.

<> Nang cao nang luc chuyén déi sé cho
nhan su

Xac dinh mot trong nhimng yéu té then chét quyét dinh
dén két qua chuyén déi s6 clia Ngan hang chinh 1a con
ngudi, HDBank da tich cuc xdy dung van héa s6 thong qua
dao tao vé cobng nghé thong tin cho cac don vi nghiép vu.
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Theo khudn khé du dn Dao tao nang cao nang lyc cong
nghé théng tin, trong nam 2023, HDBank da thuc hién
khéa dao tao nhan thuic an ninh théng tin cho 100% can
b nhan vién trén toan hang. Trong nédm 2024, Ngan hang
sé thuc hién t6 chuic cac khoda dao tao vé Dién todn dém
may, Dich vu cong nghé thoéng tin, Phuong phép trién khai
Agile cho du &n chuyén déi s6, Phuong phap quan tri san
phém s6, Quy trinh phét trién phan mém, Nhan thdc an
ninh théng tin, vv. nham thuc ddy van hoa sé va nang luc
s6 cho toan hé théng Ngan hang cho toan bé nhan su.

<> M6 hinh may hoc RFM gitp phan tich va
phan loai khach hang

Bén canh nhiing sédng kién sé hda trong quy trinh van
hanh noi bod, HDBank d& trién khai nhiéu du &n lién
quan dén d liéu Ién va phuc tap dua trén mé hinh RFM
(Recency - Thai diém mua hang gan nhat, Frequency -
Tan sudt mua hang clia khach hang, Monetary - Gia trj
giao dich méi lan mua hang cta khach hang) nham ho
trg Ngan hang dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh hiéu
qua.

Bay la mo hinh phan tich va phan loai khdch hang theo
hanh vi tiéu dung, dua trén di liéu vé giao dich trong lich
stt. M6 hinh nay gitp HDBank thau hiéu hanh vi khach
hang va du bdo xu hudng tiéu dung trong tuong lai. Dua
vao dé, Ngan hang co thé tap trung nguodn luc cho nhém
khach hang tiém nang, xay dung chién lugc ban hang,
san phdm gan két vai nhu cau khach hang, gia ting kha
nang chuyén déi va ban chéo cho cac don vi kinh doanh.

M6 hinh RFM d& dugc HDBank ting dung vao mot sé hoat
dong tiéu biéu nhu:

¢ Ung dung mé hinh RFM trong marketing: mé hinh gitp
phan tich hanh vi ctia khach hang giup Ngan hang ca
nhan hoa cac goi y vé san pham, chiic nang, tir do gia
tang ty lé chuyén déi;

¢ Ung dung mé hinh RFM trong cong tac ban hang: phan
tich dit lieu dau vao vé dac trung nhan khau hoc, hanh
vi tai chinh va ggi y 2-3 sdn phdm phu hop trong s6
hang tram s&n pham dé giao dich vién gidi thiéu dén
khach hang. Bong thoi, mé hinh gidp phan tich xu
hudng st dung san phdm ctia khach hang, t&r d6 dua
ra cac giai phap pht hop nham gitr chan khach hang.

<> S6 héa céng tac ban hang

HDBank khéng ngling nghién cu va phat trién dé cho ra

doi cac san pham s6, phuc vu hoat dong quan ly ban hang.

Trong nam 2023, Trung tam Chuyén déi s6 da phat trién
thanh cong iing dung Happy Digital Sales. Bay la hé théng

quan ly ban hang tap trung mdi clia HDBank, la cong cu
hd trg ban hang dac luc danh cho can bo ban hang, gitip
t61 uu va tinh gidn hoat dong quan ly ban hang vai cac tinh
nang néi bat nhu:

e Quan ly, theo ddi lich stflead theo mé hinh phéu ban hang;

e Xem bdo cdo théng ké sé lugng lead khai thac theo thaoi
gian thuc;

* Quan ly KPI'va muc tiéu cé nhan;

e Tra cltu s&n pham hién hanh véi day da tai lieu va ludn
dugc cap nhat thudng xuyén;

CUSTOMERIZED

Chi 1 man hinh - Muén van thao tac

@,

Truy van Checklist Téng quan
toan bd chi tiét dich vu tdng 8 du & MGd tai khoan
théng tin & san phim danh sach va dich vu ngay
Khéch hang Khéch hang tai khodn
dang sirdung Tién gli/vay

TRAINGHIEM NGAY!

<> Tiép tuc cai tién cédng cu Customer 360

Tiép néi thanh cong clia hé théng phan tich khach hang
toan dién Customer 360 dugc trién khai vao ndm 2022,
trong nam 2023 vira qua, Khéi Cong nghé thong tin va
Ngan hang dién ti da trién khai thém cac tinh nang mdi
nhu chuyén tién, nop va rdt tién, ma tai khodn cho khach
hang mdi va khach hang hién hitu trén cong cu Customer
360, gilip t6i uu hoda thoi gian thao tac cho can bd nhan
Vién tai quay.

C6 thé ké dén nhu viéc dua chidc nang md tai khoan sé
chon vao phuc vu khach hang tai quéy da gidp gidm thoi
gian thao tac tir khodng 15 phuit xuéng con khoang trong
5 phut va khach hang co thé lua chon dugc s6 tai khoan
theo y muén. Ngoai ra, véi chiic ndng ndp rdt tién ngoai
han muec, viéc Ung dung cong cu Customer 360 da giup
gidm nhiéu thao tac duyét phuc tap cla kiém sodt vién.
Thai gian thao tac dugc gidm xuéng chi con 1 phut déi vai
khach hang ca nhan va khodng 2 phut déi véi khach hang
doanh nghiép.

e Tra ctu théng tin ho so/ thoéng tin san pham dang su
dung cutia khach hang hién hiu tr d6 hd trg thic ddy
hoat dong ban chéo da kénh.

Happy Digital Sales giip d6i ngl kinh doanh nhanh chéng
két n&i khach hang vai san pham, dich vu ctia HDBank,
dong thai quan ly két qua ban hang mot cach thudn tién.
Hién tai, tng dung nay da cé mdt trén cac nén tang App
Store va Google Play va chinh thitc dugc ap dung déng bod
vao nam 2024.

HDBank
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<> Ung dung Al vao hoat déng tu van,
cham séc khach hang

Trong quy trinh tu van, trd 16i thac mac cla khach hang,
HDBank da trién khai va lién tuc cai tién hé théng Chatbot
va Voicebot. Phé bién nhat 1a Chatbot trén nén tang
Facebook Messenger, cho phép khach hang tuong tac véi
Chatbot dé tim hiéu vé quy trinh mé thé, vay online, gui tiét
kiém online, ma& tai khodn online, viv. Hién tai, trén nén tang
FPT Cloud dugc xay dung riéng cho HDBank, ha tang hé
théng Voicebot Al dang tht nghiém cho phép thuc hién
lén dén 500 cudc goi déng thai. Viéc trién khai Chatbot va
Voicebot gilp gidm rat nhiéu cac cudc goi don gidn khong
can nhan vién tu van va tiét kiém dang ké chi phi van hanh
cho Ngan hang.

Song song vdi cac sang kién tinh gidn, cong nghé hoéa
quy trinh tu véan, ban hang, trong ndm via qua, HDBank
da trién khai nhiéu san pham, dich vu hudng dén cai thién
hanh trinh khach hang, ttr d6 nang cao trai nghiém khach
hang. Vui long tham chiéu dén phan “Kién tao gia tri cho
khach hang”.
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B. An ninh mang va an toan dif liéu
[GRI 418-1]

<> An ninh mang va an toan dit liéu trong ky nguyén sé

CUng vdi xu thé chuyén déi s6 manh mé trén thé gidi, van dé an ninh, an toan, bdo mat dit liéu ngay cang doi hoi su quan
tam I6n hon va mang tinh séng con déi véi moi dinh ché tai chinh. Sém nhan dién dugc nhimng thach thiic nay, HDBank
xéc dinh dam bao an toan thong tin, hé théng van hanh xuyén sudt, &n dinh, bdo mat dir liéu 1a nhiém vy lubn dugc uu

tién trién khai.

Ngan hang xac dinh rd cac yéu t6 trong yéu tadc dong t6i an ninh, an toan hé théng, bdo mat di liéu va thong tin gém:

con ngudi, quy trinh va cong nghé. Mdi yéu té déu co tam quan trong nhu nhau. Do d6, Ngan hang da cé nhiing thuc

hanh gitp hoan thién va chudn hoa ting yéu t6 nhu sau:

Yéu té con ngudi trong viéc dam bao an ninh
mang, an ninh thong tin

DE nhan sy dugc trang bi day du kién thic va lam chd
dugc cong nghé, Trung tam Bao tao va Phong Quan ly
chét lugng bao mat va Tuan Tha - Khéi Cong nghé thong
tin va Ngan hang dién t&r da phéi hgp thuc hién dao tao
nang cao nhan thic va tuan thii vé an toan thong tin cho
100% nhan su tan tuyén va 100% nhan sy tai toan bd céac
don vj kinh doanh dinh ky hang nam. Song song véi dé,
no6i dung vé an toan thong tin, quan tri i liéu khach hang
cling dugc phd bién thudng xuyén trén cac kénh truyén
thong ndi bd nhu Workplace, MIS, vv. gbp phan vao xay
dung nhan thidc ding dan va day dd vé an ninh mang
cling nhu an toan thong tin trén toan hang.

Ngoai ra, cac nhan su nong cot vé cdng nghé théng tin va
chuyén d8i s6 con dugc yéu cau chat ché hon vé viec dam
bdo kién thic chuyén mon lién quan dén an ninh mang.
Trong do, 80% nhan su lién quan dén cdng nghé thong
tin clia Ngan hang da s& hu it nhat 1 chiing chi vé bao
mat thong tin cap bdi cac t6 chic uy tin hang dau nhu EG
Council, ISC2... Cac nhan su chuyén trach clng dugc cap
nhat va nang cao kién thic vé an ninh mang thong qua
cac nén tang dao tao va thuc hanh truc tuyén, tham gia
khoa hoc do Ngan hang Nha nudc t6 chic, vv.

Quy trinh kiém soat vé an ninh mang va bao
mat thong tin

Bén canh yéu t& con ngudi, quy trinh clng la mot yéu t6
tién dé, tao co s& dé cac kiém soét vé an ninh mang va quan
tri dr liéu dugc thuc thi hiéu qua. HDBank da xay dung va
ban hanh day dd, déng béd hé théng cac quy ché, chinh
sach, quy dinh, hudng dan, vé ddm bao an ninh mang, an
toan va bdo mat thong tin, di liéu, vv. theo cac quy dinh
hién hanh cta Chinh phd, Ngan hang Nha nudc va théng
& qudc té.
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» Theo déi va cdp nhdt kip thdi cdc thay d6i vé phdp ly

HDBank ludn theo dodi chat ché cac thay déi trong hé
théng van ban phép ly vé an toan théng tin, an ninh mang,
bdo vé di liéu c& nhan déi vai linh vuc ngan hang tai Viét
Nam. Tir d6, Ngan hang c6 thé kip thai ndm bét cac thay
d6i va cap nhat trong hanh lang phap ly. Ngay khi Ngan
hang Nha nudc ban hanh Quyét dinh 2345 vé giai phéap an
toan, bdo mat trong thanh todn truc tuyén va thanh toan
thé ngan hang ciing nhu khi Chinh pht ban hanh Nghi
dinh 13/2023 vé bao vé dir liéu ca nhan, Khéi Quan ly rdi ro
da ch dong phéi hop cung cac Khéi phong ban co lién
quan trong cong tac chuyén déi s¢ dé thuc hién danh gia
khodng céch gilra cac van ban phap Iy nay vd&i quy trinh
van hanh tai HDBank. Tir d6, cac ké hoach hanh déng pht
hop da dugc dua ra nhdm tich hop, dap Ung toan dién
nhng quy dinh mdi vao quy trinh kinh doanh.

» Quan ly rdi ro hoat dong vé hé théng céng nghé théng
tin va bao mdt théng tin trén toan hang

Cac chi s6 rti ro hoat déng trong yéu (KRI) theo nhom hé
théng cong nghé thong tin va nhdm bdo mat thong tin
da dugc HDBank thiét 1ap nham do ludng hiéu qua kiém
soat rdi ro déi véi nhimg hoat dong trong yéu lién quan
dén cong nghé thong tin. Cac chi s6 KRI nay dugc chii s&
hitu KRI phéi hgp cing Phong Quén Iy rli ro hoat déng,
Khoi Cong nghé thong tin va Ngan hang dién tr do ludng
thuong xuyén. Tu do, Phong Quaén ly rdi ro hoat dong sé
bdo cdo dinh ky cac chi s6 KRI nay dén cap quan ly cé lién
quan dé kip thai xay dung ké hoach hanh déng nham
dua KRI vé ving an toan trong thai gian sém nhét. Trong
ndm 2023, HDBank ghi nhan khéng cé truong hop gién
doan hé théng cong nghé thong tin trén toan hang. Dong
thai, khong phat sinh truong hop tin tac tdn cong gay anh
hudng dang ké 1én hé théng cong nghé théng tin.

» Ddnh gid rdi ro céng nghé thong tin trong hoat déng
thué ngoai

Lua chon nha cung cép hé théng cong nghé thong tin la
van dé quan trong d6i véi cac ngan hang s6, ddc biét khi su
phu thudc vao cong nghé ngay cang nhiéu va khéi luong
giao dich cling tdng manh theo xu thé s&. Do do, tai budc
lya chon nha cung cdp mdi va kiém soat dinh ky doi vdi
nha cung cép hién hiy, cac tiéu chi vé tinh bdo mat da
dugc HDBank dua vao danh gia mét cach toan dién.

Ngan hang sé thu thap thong tin tir nhiéu nguén va cham
diém doi vai cac tiéu chi nhu: su vy vé 1o 1f thong tin, sur
dung d{ liéu ctia Ngan hang sai muc dich, truy cap, stia
déi trai phép hé théng cong nghé thong tin, vv. tor dé dua
ra quyét dinh lua chon, tiép tuc hay cham dut hop tac vai
nha cung cap. Cac don vi c6 chuyén moén vé cong nghé
thong tin nhu Khéi cong nghé théng tin va Ngan hang
dién tUr cling tich cyc tham gia ra soat, phé duyét cadc dy én
thué ngoai bao gébm néi dung vé ca s& ha tang cong nghé
théng tin, phuong phap ky thuat, dich vy, vv. va hudng
dan cac don vi nhan dién rdi ro lién quan dén cobng nghé
thoéng tin déi vai hoat dong thué ngoai.

» Ndng cao quy trinh quan tri dit liéu

Trong nam 2022, HDBank da hoan thanh du &n tu van vé
quan tri dr liéu, véi sy déng hanh clia mét cong ty tu van
hang dau. Trong do, dau ra clia du an la cac khuyén nghj vé
o ché t6 chic, phuong cach bao cdo, nham nang cao néng
luc qudn tri A liéu quan tri hiéu qua va bdo mat. Hién tai,
HDBank dang tich cuc tich hop cac khuyén nghi tir du én
vao cac quy dinh, chinh sach hién hanh tai Ngan hang.

Nang cao nang luc cong nghé

T nam 2019, HDBank da thanh cong chuyén déi 1én phién
ban Hé théng quan ly an toan théng tin ISO/IEC 27001:2013.
Tiéu chuén ISO/IEC 27001 dat ra cac yéu cau vé hé théng
quan ly théng tin, dua ra mét bo khung co ban gidp Ngan
hang bao vé thong tin, di liéu khoi cac nguy co tiém an.
Viéc dat dugc chimg nhan ISO 27001 la tién dé cho HDBank
quan ly va kiém sodt chat ché an toan bado mat théng tin
theo tiéu chudn qudc té.

Déng thai, ti ndm 2019, HDBank da trién khai khung an
ninh mang (Cybersecurity Framework) dugc Vién Tiéu
chudn va Ky thuat Quéc gia Hoa Ky (NIST) xay dung. B
khung vé an ninh mang dua ra cach tiép can cé hé théng
bao gém 6 chic nang cét 16i giip doanh nghiép quan ly
rdi ro an ninh mang hiéu qua.

Nam 2023 vira qua, véi su dong hanh clia mét don vi tu
van vé ISO, HDBank tu hao la ngan hang dau tién tai Viét
Nam dugc Vién tiéu chuan Anh (BSI) cdp chiing chi quéc
€ 1SO/ IEC 20000-1:2018 vé Tiéu chudn Quan ly dich vu
Cong nghé thong tin. Day la cot méc quan trong vé chat
lugng Quaén ly dich vu Céng nghé théng tin (ITSM) clia
HDBank va la su cong nhan nhing nd luc khdng ngung
cla Ngan hang nham hudng dén viéc nang cao cling
nhu duy tri moi trudng ngan hang an toan, hiéu qua.
Chiing nhan 1SO/ IEC 20000-1:2018 dua ra yéu cau vé viéc
thiét 1ap, thuc hién, ciing nhu duy tri va cdi thién hé théng
Quan ly dich vu cobng nghé théng tin. Bap Ung cac yéu
cau cla tiéu chudn nay giup thédng nhat va gan két ba yéu
t&: con ngudi, quy trinh va cdng nghé, ho trg cho viéc dat
duoc muc tiéu kinh doanh.

KHUNG AN NINH MANG

Bao vé

Péi phé

Trong tuang lai, Khéi Cong nghé thong tin va Ngan hang dién tir sé trién khai tiéu chudn ISO/IEC 27701 - Tiéu chuédn

qudc té cung cap khudn khé toan dién dé quan ly an toan thong tin chung va tap trung manh mé vao viéc bao vé di

liéu c& nhan. Viéc trién khai ép dung tiéu chuan nay sé giip Ngan hang dap Ung cac yéu cau ctia Chinh pht va nang

cao viéc tuan thu quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan.
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5.5 HOAT PONG/ CHUGNG TRINH NOI BAT

<> S8 héa quy trinh tham dinh, chinh thiic
trién khai hé théng C-LOS va R-LOS

Vai dinh hudng phat trién Happy Digital Bank - Ngan hang
s6 hanh phuc, HDBank tiép tuc thuc hién cac du an chuyén
ddi s6 hoa, tu dong hoa trong hoat dong quan trong nhéat
clia Ngan hang la hoat dong cap tin dung. Nam via qua,
HDBank da hoan thanh trién khai du &n thay thé hé thong
khdi tao khodn vay truyén théng, Ung dung s6 hda quy
trinh thdm dinh cho khach hang doanh nghiép (GLOS -
CreditLens Loan Origination System) va khach hang cé
nhan (R-LOS - Retail Loan Origination System) trong nghiép
vu Ngan hang. Nhimg nd luc ctia HDBank ciing phu hop
véi Quyét dinh 810 clia Ngan hang Nha nudc vé Ké hoach
chuyén déi s& nganh Ngan hang dén ndm 2025, dinh
huéng dén nam 2030 va Thong tu s6 06/2023 ctia Ngan
hang Nha nuéc bd sung quy dinh vé viéc cho vay bang
phuong tién dién tu.

Theo d6, hé thong GLOS va R-LOS la gidi phap khai bao
thong tin, quan ly hoat dong tham dinh, phé duyét khach
hang véi cac uu diém sau:

Uu diém cha hé théng C-LOS:

* Gidm thaoi gian nhép liéu to trinh cép tin dung, bdo céo,
phé duyét vai 38% dir lieu duoc ty dong dong bo tir cac
hé théng khac ctia Ngan hang;

e Tu dong hoéa tinh nang danh gid, phan tich khach hang
theo cac thudc do, mé hinh cai dat san;

* Nang cao bdo mat di liéu thong qua viéc phan quyén
ting chic ndng, thong tin dén tling chiic danh, ngudi
dung cu thé;

* Thong tin khach hang dugc sé hoa thanh cac bo di liéu
hoan chinh, gitip dé dang truy xudt théng tin.

Uu diém cta hé théng R-LOS:

e Chuyén mon héa & khau tiép nhan khach hang da kénh,
sang loc va dua ra quyét dinh nhanh hodc tu dong;

* Gidm thdi gian nhap liéu tht cong va tu dong tao cac
van ban nhu to trinh, bién ban, hop déng, vv.
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Heé théng CGLOS va R-LOS da dugc trién khai trong nam 2023,
trong d6 hé théng GLOS dang trong giai doan thir nghiém
va du kién sé go live chinh thic vao thang 5/2024. Viéc tu
dong hdéa sé giup Ngan hang don gidn hoa quy trinh, rat
ngan thoi gian thdm dinh, cat gidm chi phi, tr d6 cai thién
bién lai thuan va nang cao tinh canh tranh trong thoi dai 4.0.

<> Nang cap hé théng ngan hang 16i
(core banking)

Nam 2022, HDBank da ky két hop tac véi Tap doan Thought
Machine - nha cung cap gidi phap Ung dung l6i cho céc
ngan hang hang dau trén thé gi¢i nhu JPMorgan Chase,
Lloyds Banking Group, Intesa Sanpaolo va Standard
Chartered. Nam 2023, HDBank va Thought Machine da
chinh thuc khai dong du an Digital Core Thought Machine,
nham thay thé gidi phap ngan hang 16i hién tai, xdy dung
mot tiéu chudn mai cho cong nghé ngan hang 16i hién dai
trong tuong lai.

HDBank da lua chon Vault Core, la nén tdng ngan hang l6i
cla Thought Machine vdi tinh linh hoat cao va kha ndng
kiém sodt trong viéc thiét ké cac san pham tai chinh mai.
Hé théng ngan hang 16i (core banking) dugc xem nhu tréi
tim cta hé théng ngan hang, quan ly toan bo théng tin
khach hang va giao dich tai ngan hang. Hién nay, hau hét
hé théng internet banking, ATM, s&n phdm vay, tiét kiém,
thé, viv. déu dugc xUr ly béi core banking. Nha d6, cac giao
dich ngan hang thuc hién tai bat ky tng dung nao déu
dugc xtr ly nhanh gon 24/7.

Ngoai viéc ddm bao hoat dong én dinh, an toan dir liéu,
gidm thiéu rdi ro hé théng cho HDBank, ngan hang 16i
nang cdp sé dap ung dugc nhu cau phat trién cac san
phdm dich vu mdi trén nén tang s6 véi co s& dir liéu tap
trung, san sang ha tang cho téc d6 tang trudng khach
hang nhanh chong.

Bén canh khéi luong cong viec khéng 16, véi tinh than tang
t8c khdn truong, HDBank da thanh lap ban du an trong
nam 2023, nhdm dam bao du an duoc trién khai hiéu qua
va hoan thanh dung tién 46 da dé ra.

O Though
8% Machine

iKHAI DU AN

HDBank

Cam ket loi ich cao nhat

LE KHOI BC

DIGITAL CORE HT MACHINE

ACHI

1‘¥ —

| Théng 11/2023, HDBank chinh thiic khai dong Du én Digital Core Thought Machine- giai phap ngan hang 16i thé hé mai hang dau thé gidi

5.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUONG LAl

Nham hién thuc héa muc tiéu tré thanh Ngan hang s6 e Lién tuc cdp nhat nhiing thay di vé hanh lang phép ly

hanh phuc - Happy Digital Bank, dan dau xu thé chuyén lién quan dén an ninh mang, an toan théng tin va theo
déi s6 clia nganh ngan hang Viét Nam, trong thoi gian tdi, doi sat sao cac rui ro vé cong nghé thong tin;
HDBank sé tiép tuc:

* Tung budc chuyén déi lén phién ban Hé théng quan ly
e S6 hda toan bd quy trinh lam viéc, tao thuan Igi cho an toan thong tin ISO/IEC 27001:2022;

Ao e 96 G210, @ el 7 ClT T, guisi ul e . * Trién khai tiéu chudn ISO/IEC 27701 vé quan ly an toan
* Trién khai nang cap ha tdng ngan hang 6i tién tién; thong tin va bao vé di liéu ca nhan.

* Tién phong thic ddy su d8i mdi cac dich vu s6 va gidi
phap s6;

5.7 GAN KET VOI CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)
CUA LIEN HOP QUOC
T &

09 & 16

Céng nghiép, Hoa binh,
sang taova cong ly va cac
phéttrién hating thé ché manh mé

Quan hé déi tac
vi cadc muc tiéu
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B.TRU COT

MOI TRUO!

1. CHU PETRONG Y€U 1:

T61 UU HOA SUDUNG
NGUON TAI NGUYEN

[GRI 301-1, 302-1, 302-3, 303-1]

1.1 QUAN PIEM QUAN TRI

Trén hanh trinh thyc thi tién phong “trach nhiém xanh’, HDBank da sém hiéu r6
nhing thach thidc dén tir khan hiém ngay cang I6n clia cac ngudn tai nguyén
vén la nén tang cho su séng va phét trién clia con ngudi nhu nang lugng, nudc,
khong khi, rimg,vv. Do d6, dé thuc hién trach nhiém véi méi trudng va cac thé
hé tuong lai, ngoai viéc cung cap cac sdn pham va dich vu tai chinh bén viing
dén khach hang, HDBank clng tich cuc ddy manh chuyén hoa xanh va dp dung
C4c tiéu chi phat trién bén ving trong tat ca cac hoat dong ndi bo. Viec strdung
nguon tai nguyén tai Ngan hang luén dugc can nhac ky luéng vaiy thic gitr gin,
dam bao ding muc dich va tranh xa moi hinh thic lang phi. Tat ca cac quyét
dinh trong Ngan hang déu hudng téi viéc tao ra gia tri bén ving, nhdm muc
dich xay dung moét tuong lai t6t dep hon.

Thong diép vé y thic gilr gin va st dung co trach nhiém ngudn tai nguyén
lubn dugc HDBank dé cao va tuyén truyén réng rai thong qua nhiéu chudi hoat
dong va cac su kién khac nhau nhu té chic thi dua ddy manh hoat déng Xanh
noi bod - Green Award, &p dung tiéu chuén 55 (Sang loc — Sdp x€p — Sach sé - San
séc - S&n sang) trong moi trudng lam viéc hang ngay va phd bién cac ban tin
truyén thong ndi béd. Thong diép nay khéng chi dugc chia sé nodi bo téi nhan
vién Ngan hang, ma con dugc nhan réng ra ngoai cong déng théng qua nhiéu
héi thao dugc HDBank t6 chic. Qua do, ngudi tham du da c6 nhiing thay ddi
tich cuc trong cach suy nghi va hanh dong lién quan dén s dung nguédn tai
nguyén, dong thoi hudng téi mot 16i séng bén viing hon.
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1.2 MUC TIEU VA PINH HUONG

HDBank tiét kiém va téi uu hda s& dung cac nguoén tai
nguyén bdng cach nang cao céng nang st dung nang
luong, nudc va nguyén liéu trong tat ca cac hoat dong clia
Ngéan hang. Bong thai, HDBank tdng cuong dau tu vao
cong nghé va déi mai sang tao théng qua chuyén déi s6
nham gidam thiéu nhu cau sir dung ngudn tai nguyén, qua
dd han ché nhiing tac dong tiéu cuc dén moi truong.

1.3 KET QUA
THEO PINH HUGNG CHUNG

Cudng d6 nang lugng st dung trén méi nhan vién
trong nam 2023 la

1,3 Gic

Ty lé gidy tiéu thu trén méi nhan vién giam

8,6%

0 VGi nam 2022 nha két qua ctia chuyén déi s§ manh mé
trong hoat dong Ngan hang.

1.4 KET QUA THEO PINH
HUGNG CHUNG

A. Quan ly nang luong

Viéc quan ly hiéu qua nang lugng tiéu thu déng vai tro cot
16i trong chién lugc phat trién bén viing tai HDBank, tap
trung chu yéu vao hai nguén nang lugng chinh la xang
dung cho céc phuong tién van chuyén va dién dung cho
cac hoat dong tai cac tda nha clia Ngan hang.

< Xang

Céc doi xe van chuyén phuc vu cho muc dich diéu tién va di
cong tac clia nhan vién Ngan hang st dung xang la nguén
nang luong dé van hanh. Nham dam bdo sir dung xang
mot cach hiéu qua va tiét kiém, HDBank da dé ra va tuan
thi nghiém ngat cac chinh sach, quy dinh ndi bd vé kiém
soat muc dich sirdung cac phuong tién van chuyén. Moi dé
xudt st dung phuong tién van chuyén dugc kiém tra va phé
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duyét bdi cdp thdm quyén tuong Uing clng vai cac ching
tU nhu 1énh diéu tién, gidy diéu dong di cong tac cho nhan
vién hay don vi dé dam béao dung muc dich va phu hop vai
Cac yéu cau cong viéc can thiét. Khdng chi vay, muc tiéu thu
nhién liéu clia tit c& phuong tién van chuyén trén toan hé
théng HDBank déu dugc theo déi, danh gia, déi chiéu vai
dinh muc tiéu hao nhién liéu va bao cdo hang thang.

Ngoai ra, cac doi xe ctia HDBank luén duoc téi uu hda lich
trinh va tuyén duoing théng qua hé théng quan ly ctia Trung
tam diéu hanh xe. B&i véi nhiing tuyén duong cé dinh,
Ngan hang déu lap k& hoach lich trinh cu thé, tién hanh
khao sat thuc dia ky ludng va dp dung phan mém quan ly 16
trinh chuyén dung dé dua ra 16 trinh ngén nhét cling nhu it
tdc nghén nhat. Dong thdi, hé théng GPS duac tich hop dé
do tuyén duding di chuyén thuyc té nham gidm thiéu quang
duong khéng can thiét cho cac doi xe, qua do gilip han ché
nhién liéu can st dung.

Bén canh do, HDBank cling chu trong dén viéc kiém tra va
bado dudng dinh ky dé phuong tién van chuyén ludn hoat
dong & trang thai t6i uu, gidm tiéu hao nhién liéu. Ngoai ra,
Ngan hang clng thuc hién ra sodt va danh gid hang nam
cac phuong tién van chuyén trén toan hé théng dé kip thoi
thay thé cac phuong tién ci c& muc tiéu hao nhién liéu
khoéng dat chuén.

< Dién

Déng vai trd 1a nguén ndng luong chinh tha hai, dién st
dung bdi HDBank duoc cung cép thong qua hé théng ludi
dién clia Tap doan Bién luc Viét Nam (EVN) va tir hé théng
dién mat troi dp mai dugc 1&p dét tai cac tda nha ctia Ngan
hang. Bién dugc dung dé dap Ung cho tdt cd cac nhu cau
hoat dong tai HDBank: tur chiéu séng, diéu hoa khong khi,
dén van hanh cac hé théng va thiét bi.

Trong nhirng nam vifa qua, HDBank da tién hanh cac hoat
dong nang cap dang ké nham hudng téi viéc van hanh bén
v(ing va nang cao hiéu qua tiéu thu nang lugng. Mot hoat
dong dién hinh dugc thuc hién [a cai thién va téi uu hda viec
strdung céc thiét bi ctia Ngan hang. HDBank da kiém tra va
diéu chinh lich trinh van hanh cla cac thiét bi dé dam bao
rang chiing chi hoat dong khi can thiét.

DGi véi hé théng chiéu sang, ngoai viéc tan dung anh sang
tu nhién tai cac toa nha dé gidm sy phu thudc vao hé théng
chiéu sang nhan tao, Ngan hang con ép dung cac hé théng
tu dong tat dén clia cac bang hiéu quang céo khi co dd anh
sang ty nhién.

Dai vai hé thong diéu hoa, hé théng diéu hoa trung tam tu
dong tat sau 18 gid vao cac ngay lam viéc. Cac yéu cau vé
bat hé théng diéu hoa ngoai gics lam viéc hay cudi tuan sé

can dugc phé duyét, trdnh gay lang phi tiéu thu dién nang.
Hau hét hé théng diéu hoa clia HDBank déu st dung hé
théng inverter tiét kiém dién, cling nhu bao dudng dinh ky
theo dung lich trinh va yéu cau ky thuat clia nha cung cép.
Dong thai, nhiét do diéu hoa ludn dugc thiét 1ap & mic phu
hop nhét tir 26 dén 28 do C dé t8i uu hoa dién nang st dung.
Ngoai ra, hé théng lam lanh trung tam dugc phan chia lam
nhiéu khu vuc dé dé dang diéu tiét va ddm bao hiéu nang
cao. Bén canh do, HDBank con dp dung hé théng s6 hoa dé
gidm nhu cau in an va thai gian nhan vién thuc hién cong
tac x ly nghiép vy, tir do tiét kiem nang luong tiéu thu bdi
cac may in, mdy photocopy va thiét bi may tinh.

<> Tinh hinh thuc trang tiéu thu nang luong
tai Hoi s& trong nam 2023

Nam 2023 [a nam thu ba trong k€ hoach phét trién 5 nam
(2021-2025) clia Ngan hang. Bé dap Ung su tang trudng
manh mé trong hoat dong kinh doanh clia Ngan hang
trong nam vUa qua, cac bd phan tai tru s& HDBank da tang
cuong lam viéc dé dam bao hoat dong hé théng lién tuc
va hiéu qua. Bong thoi, HDBank da ma rong hoat dong
tai cac tang trong tru s&, ddm bao dap Uing nhu ciu tang
trudng nhan sy & muc 11,7% so vai nam 2022. Do do, tdng
muc tiéu thu ndng lugng tai tru s& HDBank la 17,2 Térajun
trong ndm 2023, tang 18,7% so v&i muc 14,5 Térajun cla
nam 2022. Cudng do st dung nang luong trén moi nhan

vién ghi nhat muc 1,3 Gigajun/ngudi trong ndm 2023. Boi
ngl ctia HDBank da né luc dé dat dugc két qua kinh doanh
vugt troi, tir dé thic ddy nhu cau vé tiéu thu nang lugng
cho cac hoat déng ctia Ngan hang.

Viéc st dung xang chiém phan 16n (80,3%) téng tiéu thu
nang lugng trong ndm 2023 ctia HDBank. Téng néng luong
dugc st dung thong qua tiéu thu xang da tang tu 11,8
Térajun trong nam 2022 |én 13,8 Térajun trong ndm 2023.
Mrc tang 16,8% cla lugng tiéu thu xang dén tir cam két
clia HDBank trong viéc ddp Ung nhu cau phuc vu khach
hang moét cach tét nhat véi su tdng cuong nhiéu hoat
dong cong tac, tham dinh va diéu tién.

Phan con lai (19,7%) trong téng tiéu thu nang luong nam
2023 clia HDBank dén tur viéc st dung dién nang. Tiéu thu
dién da dat 3,4 Térajun trong nam 2023, tang 27,1% so vdi
muc 2,7 Térajun vao nam 2022. Xu hudng tiéu thu dién
nang nay phan anh su phét trién kinh doanh ctia HDBank.
Viéc md rong cac dich vu va san phdm cung véi cac du én
dau tu mdi dugc trién khai da tao ra khéi luong cong viéc
can xt ly nhiéu hon. Diéu nay doi hoi phai tdng cuong su
dung céc thiét bj dién t&, may méc va hé théng chiéu sang
dé phuc vu cho can b6 nhan vién khi tdng cudng thdi gian
lam viéc, kéo theo nhu cau si dung dién tang én tuong
Ung. Bay clng la ly do ndng lugng tiéu thu trén méi nhan
vién cé xu hudng tang nhe so véi nam 2022.

Téng lugng nang luong tiéu thu™ (Térajun) va cudng d6 st dung nang lugng™

trén maéi nhan vién (Gigajun/ngudi)
DVT: Térajun va Gigajun/ngudi

2021 2022 2023

M Xang tiéu thu ™ pien tiéu thy

—®— Cudng do st dung nang lugng
trén moi nhan vién

0 ugng nang lugng tiéu thu va cudng d6 st dung nang luong dugc tinh toadn theo s6 liéu théng ké cho Hoi s clia
HDBank. S6 liéu dugc udc tinh dua vao téng chi phi ké toan da hach toan va don gia binh quan trong nam.
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B. Quan ly nudc

V&i hoat déng chinh tai cac toa nha van phong co ban chat
thuan dich vy, nudc st dung bdi HDBank chi dén tr mot
ngudn duy nhét la nguon nudc may dugc thanh phé cung
cép. Nuéc duac tiéu thu phuc vu chl yéu cho céc nhu cau
co ban cta can bd nhan vién Ngan hang nhu sinh hoat cé
nhéan va ria ly tach uéng nudc.

Tai HDBank, nguén nudéc ludn dugc st dung mét cach co
muc dich va tiét kiém. HDBank khéng ngling thuc ddy viéc
ap dung cac thiét bi tiét kiem nudc nhu voi nudce tu dong,
bén vé sinh ap luc cao cho toan bd tdoa nha Ngan hang khi
can thay mdi. Dong thai, HDBank ludn chii dong thong
bao va dé xuét vai Ban quan ly toa nha vé viéc kiém tra, bdo
tri dinh ky cac hé théng nudc chung cling nhu cac thiét bj
st dung nudc (nhu voi nudc, bén vé sinhvy.). Qua dé, cac
su a8 ro ri co thé duge phat hién va stia chia kip dé tranh
gay that thoat nudc.

C. Quan ly giay

Hoat dong trong linh vuc ngan hang thuong mai, HDBank
st dung gidy la vat liéu chinh phuc vu cho viéc van hanh va
kinh doanh. Gidy dugc dung chti yéu trong qua trinh x{ ly
giao dich va cung cép dich vu cho khach hang dé 1ap cac
van ban hgp déng hodc chiing tir can thiét. Bén canh do,
gidy cling dugc st dung cho céc hoat dong tiép thi, quang
c4o dudi dang td rai, brochure, poster va nhimng an pham
khac dé quang ba san pham va dich vu ctia Ngan hang.

VGi nd luc dong gop vao viéc giam thiéu ap luc [én ngudn
tai nguyén thién nhién, tiét kiém gidy da tré thanh ké hoach
trong tam, dugc ap dung trong moi hoat déng bai tét ca
cac don vj kinh doanh ctia HDBank. Trong nhrng nam vura
qua, HDBank da trién khai thuc hién nhiéu bién phap quyét
liet nham cét gidm lugng gidy tiéu thu. Dién hinh 1a viéc
Ung dung s6 hoda trong nhiéu hoat déng clia Ngan hang
nhu st dung phan mém va chir ky s& iPaper dé xu Iy, luu
trt va kiém sodt hé théng thong tin van ban dudi dang file
dién tl, dong thai tich hgp vai chic nédng phé duyét va ky
ban hanh truc tiép trén phan mém hé théng ma khéng
can in dn gidy t0. Bén canh dé, hé théng hop truc tuyén
cling dugc ddy manh t6 chic. Cac tai liéu hop dugc luu trir
va trinh bay dién tir thay vi dugc in an va phan phat nhu
trudc day.

Ngoai ra, HDBank clng chd trong khuyén khich khach
hang st dung san pham dich vu ngan hang dién t voi
céc Ung dung tién ich tryc tuyén. Cu thé, khach hang c6
thé truy cap cac dich vu ngan hang va thuc hién da dang
cac giao dich tryc tuyén tir viec ma tai khoan thanh todn,
mua trai phiéu, trao déi ngoai té va vang truc tuyén hay ky
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két hop dong dién ti, stir dung dich vu tin dung truc tuyén
(eRequest), tham chi khiéu nai, tra sodt thuc hién truc tuyén
trén website moi IUc, moi noi ma khong can dén viéc st
dung gidy t& truyén thong. Viéc ap dung cong nghé sé vao
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang da mang lai nhiing
thay déi tich cuc, dac biét trong viéc giam thiéu lugng gidy
t& in &n trong giao dich vdi khach hang. Su chuyén déi tir
hé théng dua trén gidy t& sang nén tang s&; cac hop déng,
gidy to luu trr, chuyén tién, ma tai khoan, va cac tai lieu
khac cting dugc s6 hda khong chi gidm nhu cau in 4n va
luu trr vat ly ma con tang cudng bdo mat théng tin va
gidm rdi ro mat mat hay hu hai gidy t. Qua dé, Ngan hang
khong chi téi uu hda quy trinh lam viéc ma con goép phan
vao nd luc bdo vé mdi trudng bang cach gidm luong rac
thai gidy va tiét kiem ngudn tai nguyén thién nhién.

Chi tiét vé chuyén déi s6 va s6 hda hanh trinh khach hang,
noi bo vui Iong tham khao Chii dé trong yéu 5: Ddy manh
chuyén déi s6 va an toan di liéu thudc Tru cot 1: Quan trj va
Chu dé trong yéu 4: Kién tao gia tri cho khach hang
thudc Tru cot 3: Xa haoi.

Khong chivay, HDBank con dac biét tang cuong y thuc tiét
kiém va thay d6i hanh vi stt dung gidy trong toan thé nhan
vién. Ngan hang khuyén khich nhan vién chiin cc tai liéu
khi thuc su can thiét va nén chon ché 4o in ddo mat dé
gidm luong gidy tiéu thy, clng nhu tai st dung mat tréng
clia gidy da in cho cac nhu cau ghi chid noi bé.

<> Tinh hinh thuc trang tiéu thu giay
trén toan Ngan hang trong nam 2023

Ndm 2023 chiing kién su tdng truéng vuat trdi trong hoat
dong kinh doanh clia HDBank. S& luang san pham dich vu
clng nhu hoat déng dau tu ngay cang dugc ma rong va
tr& nén da dang, thu hdt mot lugng I6n khach hang mdi.
Tuy vay, nh& vao nhing nd luc dang ké trong viéc quan
ly va tiét kiem gidy duoc dp dung rong rai bdi tat ca don
vi kinh doanh cling nhu gidm thiéu nhu cau in an tur phia
khach hang khi sit dung ng dung HDBank, luong gidy
tiéu thu trén toan Ngan hang chi tang nhe 1,7%, tu 155,7
tan trong nam 2022 1én muc 1583 tan trong ném 2023.
N& luc nay con dugc phan anh ré nét qua su gidm manh
(8,6%) cuia ty 1é gidy tiéu thu trén mdi nhan vién, tur tiéu thu
khodng 18,0 kg/ngudi trong ndm 2022 xudng con 16,4 kg/
Nguai trong nam 2023.

Téng lugng gidy tiéu thu® (tan) va ty lé gidy tiéu thu trén m

BVT: Tan va kg/nguci

i nhan vién® (kg/nguai)

15 158,
14
2021 2022 2023
™ Gidy —@— Ty lé gidy tiéu thu trén mbi nhan vién

2T6ng lugng gidy tiéu thu va ty 1é gidy tiéu thu trén moi nhan vién dugc tinh todn theo s6 liéu thdng ké ctia toan Ngan
hang. S6 liéu dugc do ludng truc tiép tir giao dich mua hang vai cac nha cung céap.

D. Tuyén truyén nang cao nhan thuc

HDBank tin rang y thic st dung tiét kiém, diing muc dich
nguon tai nguyén ctia mdi ca nhan la chia khoa then chét
trong bat ky thanh cong nao clia hanh trinh bdo vé moi
truong. Do d6, Ngan hang luén dé cao cong tac tuyén
truyén nang cao nhan thdc si dung tiét kiém ngudn tai
nguyén cho nhén vién va cong dong.

Théng qua viéc truyén thong Quy ché vé chinh sach moi
truong, xa hoi va quan tri (ESG) dén toan thé nhan vién,
HDBank da quy dinh cu thé cac nguyén tic toi thiéu vé
quan ly tac dong dén moi trudng dé nhan vién tuan tha.
Bén canh do, trong nam 2023, Ngan hang tiép tuc té chic
cac chuong trinh thi dua néi bd nhu HD Green Award
nham tang cudng y thic vé tam quan trong va tao dong
lyc cho nhan vién st dung tai nguyén mot cach hiéu qua,
61 uu va thuc hanh phét trién bén viing. Chuong trinh nay
dugc HDBank trién khai dinh ky hang quy vdéi téng gidi
thudng 1én dén 840 triéu dong dé khen thudng cho cac

don vi dat tiéu chudn “Van Phong Xanh”, “Mai truong xanh
sach” va 5S. Theo két qua ghi nhan duac, trong nam 2023,
chuaong trinh da thu hdt 77,5% toan Ngan hang vdi 275 don
vi tham gia cling 749 bai viét dang tai trén cdng thong tin
noi bod vé cac chu dé va hoat dong thuc hanh phat trién
bén virng, tiét kiém tai nguyén, xay dung va duy tri 55 cling
nhu van phong xanh tai cac don vi.

Ngoai ra, HDBank con dinh ky phét hanh ban tin truyén
thong ndi bo, cac dp phich va email tuyén truyén nham
chia sé cac thong tin, thanh tuu va sang kién lién quan
dén bao vé mai truong cling nhu st dung tiét kiem ngudn
tai nguyén. Cac tai liéu tuyén truyén nay cling nhac nhé
nhan vién thuc hanh tiét kiém trong qua trinh st dung tai
nguyén nhu: han ché in an khi khéng can thiét, st dung
nudc tiét kiem, dong chat voi nudc, tét den va thiét bi dién
t khi khéng st dung.
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1.5 HOAT PONG/ CHUONG TRINH NOI BAT

<> Ung dung iPaper

Song song vdi viéc ddy manh cac hoat dong vé Tai chinh
xanh, HDBank cling chu trong “xanh héa” cac hoat dong
néi bo. Ngan hang ting budc tu dong hda cac quy trinh
XU ly ho so va sé hda cac loai van ban, tr dé gidm thiéu in
an cling nhu tiéu thu gidy. Trong cac du an chuyén déi s6
da trién khai thanh cong, viéc Ung dung phan mém iPaper
vao hé théng van ban ctia Ngan hang 1a du an néi bat va
gop phan dang ké nhat vao nd luc cit gidm tiéu thy gidy
tai HDBank.

Phan mém iPaper la hé théng phé duyét ndi bd véi muc
tiéu s6 hda cac loai tai liéu, x ly, luu trr va kiém soét hé
théng thong tin van ban dudi dang file dién tir. Hé théng
nay dugc tich hgp chir ky s6 dé thuc hién chic nang phé
duyeét, ky dién t& cho cac td trinh van ban. iPaper cé két noi
ban hanh van ban truc tiép 1&én mang chia sé thong tin noi
b6 HDBank Home ma khoéng can in dn gidy t&. Bén canh
do, toan bd ngudi dung khi dugc cap tai khoan s dung
theo cac chinh séch cu thé ting thai ky cé thé ddy nhanh
tién do thuc hién yéu cau thong qua iPaper.

V&i iPaper, Ngan hang da thay thé nhiéu quy trinh hién
dang s dung van ban gidy dé hoé trg rdt ngén thai gian
xUt ly, cting nhu gidm thiéu khoéng gian luu trit va thoi gian
truy luc. Thém vao do, viéc sé hda cac quy trinh théng qua
iPaper khong chi nang cao chét luong hoat déng va cai
thién dich vy, bdo mat d{ liéu, thong tin cla khach hang
ma con gidm thiéu dang ké tha tuc gidy t& va nhu cau in an
cling nhu str dung gidy trong Ngan hang.

Két qua dat duoc

Sau hai nam ké tir khi bt dau trién khai va thir nghiém vao
nam 2021, lugng hé so da dugc thuc hién trinh ky bang ting
dung iPaper trong nam 2023 da dat muic 98.872 tai liéu, tang
71% so véi nam 2022. Qua do, iPaper da gitp gidam hon 960
kg gidy in trong nam 2023, tuong Ung vai ty |é tiét kiem gidy
tang 69% so vdi nam 2022. Trong téng lugng gidy da tiét
kiém vao nam 2023, 45,1% dén tU nhing nd luc thuc hién
clia nhan vién tai H6i s HDBank.

Téng luong giay tiét kiém® (kilogram) va lugng hé so, tai liéu trinh ky® (tai liéu)

thong qua ung dung iPaper

DVT: Kilogram va s6 tai liéu

2022

™ Hoi sa ™ Céc donvi

2023

—@— Lugng hé so va tai liéu

®TEng luong gidy tiét kiém va lugng hé so, tai liéu dugc tinh todn theo s6 lieu théng ké clia toan Ngan hang. S6 lieu dugc

udc tinh dua vao sé trang tai liéu dugc st dung trong nam.
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1.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUONG LAL:

Trong nam 2024, HDBank huéng dén viéc 4p dung phuong
phap tiép can mai nham téi uu hda ngudn tai nguyén vaéi
cac gidi phap da chiéu va cu thé nhu sau:

* Nghién ctu trién khai hé théng thu thap, kiém soét dir
liéu tiéu thu ndng lugng, nudc, gidy toan hé théng Ngan
hang trén c& nudc dé co chinh sach va quan ly diéu
chinh kip thai nham thuc ddy t6i uu st dung nang lugong,
nudc, gidy. ..

* Nghién ctu va trién khai thi diém huéng dén thuc hién
danh gia tdc dong moi trudng va xa hoéi lén cac nha cung
cdp mdi, danh gié va trir diém ddi véi cac nha cung cap vi
pham quy dinh vé an toan stic khde va moi truong

* DGi vai tiéu thu ndng luong:

» Tiép tuc t6i uu hda viéc st dung va hanh trinh van
chuyén ctia phuong tién van chuyén clia Hoi s& cing
nhu cac Chi nhanh Phong giao dich.

Nghién cltu hudng dén thi diém, trién khai viéc si
dung phuong tién van chuyén xe dién nham thay thé

)

<

viéc st dung xang trong van chuyén cong tac clia can
bo nhan vién

Phé&i hop vai Ban quan ly toa nha dé théng nhat cach
quan ly viéc str dung dién ndng moét cach hiéu qud, ap
dung céc thiét bj tiét kiém dién ndng cling nhu bo tri
cac thiét bi dién hiéu qua hon. Kiém soat viéc tét mé
hé théng chiéu sang, str dung dién bén trong tda nha

)

<

tai cdc phong ban clia ngan hang mét cach khoa hoc
va hop ly;

» Tiép tuc thay thé xe ci dén han thanh ly bang xe dién/
xe tiéu chudn phat thai. ...

» Tiép tuc trién khai dién mat troi dp mai doi vdi tru s& co
diéu kién phu hop.

» Kiém tra va bao tni cac thiét bi st dung dién theo dinh
ky nham dam bdo viéc st dung nang lugng clia cac
thiét bi t6i uu va hiéu qua.

e DG vdi tiéu thu nudc:

» Lam viéc véi Ban quan ly toa nha HD Tower lap dat hé
théng do ludng cdp nudc cho Hoi s& trong ndm 2024
dé theo doi va quan ly chat ché viéc tiéu thu nudc clia
Ngan hang. Két qua theo doi sé gitp HDBank nhan
dién nguyén nhan néu muc tiéu thu nuéc cao bat
thudng va thuc hién théng bao khac phuc stia chira ro
rf cing nhu nang cap thiét bj kip thai.

* D4 vdi tiéu thu gidy:

» Trong nadm 2024, HDBank ddy manh nhiéu chuong
trinh chuyén déi s6 va s6 héa hanh trinh khach hang
nhu d&i mai cac dich vu s6 va gidi phap s6, déng thoi
s6 hoa hanh trinh ho so ndi bod toan dién, dac biét 1a
chuong trinh iPaper dé khéng nhimg tang lai ich va
trdi nghiém cho khach hang, hiéu qua lam viéc cla
nhan vién ma con han ché in an va tiét kiém gidy. Chi
tiét vé chuyén déi s6 va s6 hoa hanh trinh khach hang,
ndi bo vui long tham khado Cha dé trong yéu 5: Déy
manh chuyén ddi s6 va an toan di liéu thudc Tru cot
1: Quan tri va Cha dé trong yéu 4: Kién tao gia tri cho
khach hang thudc Tru cét 3: Xa hoi.

P

<

Nghién ctu lam viéc véi cac doi tac tiéu hlly, phan loai
va tai ché gidy nham t6i uu héa viéc tiéu hay tai liéu, tai
ché cac an pham Ngan hang bao gém lich, hdp qua,
bao bi gidy,...

1.7 GAN KET VGI CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HOP QUOC

12

|

QO

Tiéu thu
va san xuat
c6 trach nhiém

Nudc sach
vavé sinh

tainguyén va
méi trudng dat

HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 | 111

n
=]
(o)
4
0
9
c
4
Q@
)
=
1
-
-
-
m
<
3
m;
<
<
(=
=
@

¥ €0

4 &




2. CHU PE TRONG YEU 2:

HAN CHE ANH HUONG PEN MOI TRUONG

[GRI 305-1, 305-2, 305-4]

2.1 QUAN PIEM QUAN TRI

HDBank cam két dong hanh cung Chinh phd, gép phan
thuc hién “Chién lugc quéc gia vé bién ddi khi hau
giai doan dén ndm 2050”. Mac du hoat dong clia nganh
ngan hang khong cé anh hudng truc tiép dang ké dén moi
truong, HDBank van ludn nd luc trién khai cac giai phap va
hanh dong cu thé nham gidm thiéu phat thai khi nha kinh,
rac thai nhua, rac thai nguy hai va cam két quan ly nghiém
tUc viéc xa thai trong tat ca cac hoat dong.

HDBank dang tiing budc chuyén dich sang s&t dung nang
luong tai tao nhu dién mat trdi dé phat trién nguén nang
luong bén viing déng thai giam phat thai va bdo vé moi
trudng. Bén canh dé, HDBank ddy manh viéc truyén théng
nham tuyén truyén nang cao nhan thiic vé phat thai khi
nha kinh cng nhu han ché cac hanh déng gay anh hudng
tiéu cuc dén moi truong dén véi khong chi can bd nhan
vién trong Ngan hang ma ca cac déi tac va cong dong xa
hoi nham gop phan thuc hién cam két clia Chinh Phu dat
muic phat thai rong bang “0" vao nam 2050.

2.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

HDBank né luic gidm thiéu khi thainha kinh va téc dong dén
moi trudng thong qua chuyén dich t viéc st dung nguén
tai nguyén khong tai tao sang cac ngudn tai nguyén tai tao
va bén viing nhu nang lugng mat troi, déng thai quan ly
hiéu qud xa thai trong toan Ngan hang.

2.3 KET QUA
THEO PINH HUGONG CHUNG

Tham dung phét thai khi nha kinh trén méi nhan
vién trong nam 2023 la

579,2 |

112 | HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Ty lé nhua tiéu thu trén Igi nhuén truéc thué giam
1 2,4 /O 5o v&i nam 2022;

Ty 1& muc in tiéu thu va thai ra méi truéng trén maoi
nhan vién giam

%
7 0 5o v&i nam 2022;

2.4 MUC TIEU VA PINH HUGNG
A. Quan ly phat thai khi thai nha kinh

Khéc véi cac cong ty trong nganh cong nghiép san xuat
hay xdy dung cé nhiéu hoat dong truc tiép san sinh ra
luong khi thai Ién, dac thu clia nganh ngan hang hau hét
chi tao ra tdc dong truc tiép lén moi trudng thong qua
qué trinh van hanh. Cu thé, HDBank chu yéu chi tao ra
phat thai tu viéc tiéu thu nang lugng trong qua trinh su
dung xdng dau cho phuong tién van chuyén cling nhu
strdung dién tai toa nha. Cu thé, dua theo tiéu chuan bao
cdo GRI va giao thuc bdo cdo Khi nha kinh (GHG Protocol)
do Vién Tai nguyén Thé gidi (WRI) va Héi dong Doanh
nghiép thé gidi vé phat trién bén ving (WBCSD) xay
dung, Ngan hang da xac dinh phat thai khi nha kinh truc
tiép (Pham vi 1) tlr hoat déng tiéu thu xang va phat thai
khi nha kinh (GHG) gian tiép t& nang lugng (Pham vi 2) do
hoat déng st dung dién.

Mac du c6 lugng phat thai khi nha kinh thap hon dang ké
so véi cac nganh nghé khac, HDBank van nd luc ap dung
nhiéu bién phdp nham han ché t6i da phat thai khi nha
kinh trong qua trinh van hanh théong qua gidi phap cot
16i la t6i uu hda viéc st dung nang luong tai Ngan hang.

Hon nlta, nham gidm su phu thudc vao cac ngudn nang
luong phat thai nhiéu khi nha kinh, HDBank da chu déng
ting budc chuyén ddi sang stt dung cac nguén nang
luong sach va tai tao. Ngan hang da lap dat hé théng dién
mat trdi tai 22 tda nha dé strdung song song vai hé théng
dién truyén théng nham gép phan truc tiép gidm hiéu
Ung nha kinh va chéng bién déi khi hau toan cau.

Bén canh do, da s6 cac phuong tién van tai s&t dung tai
HDBank luén dugc Ngan hang lya chon ki cang, phai dap
Ung dd tiéu chudn phat thai Euro 5 (mét trong nhing
tieu chudn khét khe vé xe 6 t6 dang dugc 4p dung réng
rai trén thé gidi). Tiéu chudn nay dat ra gisi han cho cac
khi thai tir cac phuong tién khi hoat déng bao gom khi
carbon monoxide (CO), hydrocarbon (HC), oxit nita (NOx)
va hat bui, viv. Do d¢, cdc phuong tién dat tiéu chudn
thudng phai dugc trang bi cac hé théng xd ly khi thai,
dong co hiéu qud va hé théng kiém soat khi thai tu déng
dé gidm thiéu lugng khi déc hai thai ra, dan dén tac dong
tiéu cuc t&i moi truong va suc khde con ngudi.

<> Tinh hinh thuc trang phat thai khi thai
nha kinh tai Hoi s& trong nam 2023

Tuong Ung vai viéc md rong hoat dong kinh doanh cung
sU gia tang clia nang lugng tiéu thy, phat thai khi thai nha
kinh tai Hoi s& cling tdng 20,6% so v&i nam trudc, tur 1.300,1
tan CO, tuong duong phat thai trong nam 2022 1én muc
1.5679 tan CO, tuong duong trong ndm 2023. Tham dung

phat thai khi nha kinh trén m&i nhan vién clng tang 8% so
vai nam 2022, t muc 536,3 kg CO, tuong duong/ngudi Ién
579,2 kg CO, tuong ducng/ngudi.

Gi6ng nhu ndng luong tiéu thy, lugng khi thai nha kinh
trong nam 2023 cling chl yéu dén tlr lugng xang dugc su
dung, vai ty 1é 61%. Lugng phat thai do tiéu thu xang tang
16,8% so véi nam trudc, ti muc 819,6 tan CO, tuong duong
trong ndm 2022 1én muic 9571 tan CO, tuong duong trong
nam 2023. Con s& nay phan anh hoat déng van chuyén
cho céc cong téc thdm dinh, diéu tién dugc tang cudng
gilp mang lai tang trudng vugt mong doi cho Hoi s& trong
nam 2023.

Chiém ty 16 39% téng lugng phat thai khi nha kinh tai Hoi
s3 trong ndm 2023, khithai nha kinh phét sinh tur dién ndng
tiéu thu clng c6 xu hudng tang so v&i nam 2022. Tuong
Ung véi nhu cau st dung dién, lugng phét thai khi nha kinh
tir nguén nay co ty lé tang 27,1%, tU muc 480,5 tan CO,
tuong duong trong nam 2022 [én mic 610,8 tan CO, tuang
duong trong nam 2023.

Téng lugng phat thai nha kinh® (tan CO, tuong duong) va tham dung phat thai khi nha
kinh trén méi nhan vién” (kg CO, tuong duong/ngudi)

PVT: Tan CO2 tuong duong, kg CO2 tuong duong/ngudi

2021 2022 2023

™ T6ng luong phat thai nha kinh

pham vi 2 (Dién)

™ Téng lugng phét thai nha kinh
pham vi 1 (Xang)

—@— Tham dung phat thai khi nha kinh trén méi nhan vién

@ Lugng phat thai nha kinh va tham dung phéat thai khi nha kinh trén moéi nhan vién dugc tinh toan theo sé liéu théng ké déi vai Hoi s
HDBank. S8 lieu dugc udc tinh dua vao téng nang lugng tiéu thu va quy déi lan lugt theo hé sé phat thai cta ludi dién Viét Nam trong Cong
van cla Cuc Bién ddi khi hau, B Tai nguyén déi véi dién va theo hé s6 phat thai cia Quyét dinh 2626/QD-BTNMT clia B Tai nguyén va Moi

trudng déi vai xang.

HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 | 113

n
=
n
4
0
9
c
4
Q@
)
=
1
-
-
-
m
4
3
m;
4
<
(=
=
@

¥ €0

4 &




B. Quan ly xa thai

Trén hanh trinh bao vé maéi trudng, HDBank danh su quan
tam hang dau déi véi van dé xa thai ra moi truong. Ngoai
cam két tuan thu tuyét déi luat phap cling nhu cac quy
dinh vé xa thai ctia Nha nudc, Ngan hang cling phéi hop
chdt ché vdi cac co quan quan ly méi trudng dia phuong
dé thuc hién cac hoat dong thanh tra va bao cdo giam sat
tac dong moi trudng moét cach cod hé théng va dang tin
cay. Dong thai, nhiéu hanh dong thiét thuc mang y nghia
bdo vé mdi trudng va tap trung vao quan ly nudc thai, rac
thai cing dugc Ngan hang thuc hién.

Nudc thai

Trong qua trinh van hanh, nuéc thai tai HDBank chi dén tur
cac hoat déng sinh hoat hang ngay ctia nhan vién, bao gém
viéc vé sinh ca nhan hay rla ly tach. Nham ngan chan viéc
xa thai gay 6 nhiém ngudn nudc va anh hudng xau dén mai
truong, trudc khi ky két moi hop déng thué toa nha, HDBank
ludn cht dong xem xét, danh gia dé dam bao rang Cha dau
tu va Ban quan ly cac tda nha cé di nang luc, trach nhiém
va cam két trong viéc duy tri hé théng xU ly nudc thai hiéu
qua. Cu thé, viéc thu gom va xU ly nudc thai phai dugc thuc
hién dung céach, ding quy dinh, bao gém loai bd céc chat
6 nhiém, chat héa hoc va vi sinh vat gay hai trudc khi nudc
duoc thai ra hé théng thodt nudc chung trong khu vuc.
Doéng thai, HDBank ludn tich cuc hop tac va lam viéc chat
ché vdi Ban quan ly cac toa nha dé gdp phan thuc thi cac
bién phap tang cudng hiéu qua quan ly nudc thai chung
cling nhu phat hién sém céac van dé dé tién hanh stta chira,
nang cap hé théng xur ly nudc thai mot cach kip thaoi.

Rac thai nhua

HDBank chd truong thuc hién chinh sach han ché téi da rac
thai nhua trong tat ca cac hoat dong va su kién ctia Ngan
hang. TU nhiéu ndm qua, Ngan hang da chuyén sang dung
céac vat dung co thé téi st dung dé loai bd hoan toan vat
liéu nhuya thuong dugc st dung moét 1an trong van phong.
Dién hinh nhu mdi nhan vién déu dugc Ngan hang trang
bi ly st ca nhan thay thé cho ly gidy va ly nhua dung mét
lan; cac phong hop dugc chudn bi sdn ly va chai thay tinh
thay vi ly va chai nhua. Trong ndm 2023, Ngan hang chuyén
sang s dung ly gidy tai quay giao dich khach hang, thay
cho céc ly nhua khé phan hdy gop phan nang cao y thiic
clia ngudi tiéu dung vé str dung san pham than thién vai
moi trudng. Béng thai, Ngan hang cling khuyén khich thoi
quen tiéu dung bén ving trong toan thé nhan vién khéng
chitai nai lam viéc ma con trong sinh hoat hang ngay nhu
théi quen st dung sdn phdm tai ché, han ché st dung tui
ni léng, d6 nhua dung mot lan.

Ngoai ra, chi cé tdi dung tién la vat dung lam ti nhua ma
HDBank con dang st dung nham mang lai su chéc chan
va an toan cho khach hang khi giao dich. Tuy nhién, toan
b6 tui nhua dung tién clia Ngan hang déu la nhua tu huy
va than thién véi moi trudng. Khac véi nhua truyén thong,
nhua tu hdy nay dugc san xudt tir cac ngudn nguyén liéu
tu nhién, c6 khd nang phan rd sinh hoc bdi cac vi sinh
vat trong mai trudng tu nhién. Dong thai, Téng cuc Mai
truong thudc Bé Tai nguyén va Moéi trudng cing moét cong
ty uy tin hang dau ctia Anh vé phét trién cong nghé tao
ra nhua phan hudy sinh hoc Symphony Environmental da
kiém dinh va xac nhan réng chét lugng clia nhya ty hdy

Téng lugng nhua tiéu thu® (tan) va ty 1& nhua tiéu thu trén lgi nhuan truéc thué ® (kg/

ty dong)
DVT: Tan va kg/ty dong

4,8
o 4,4
‘.\3’:8
5
.................. 39 45
2021 2022 2023
™ Nhua —@— Ty lé nhya tiéu thu trén Igi nhuan trudc thué

9T6ng lugng nhua tiéu thu va ty 1& nhya tiéu thy trén Igi nhuan trudc thué dugc tinh toan theo sé liéu théng ké cla
toan Ngan hang. S6 liéu dugc do ludng truc tiép tir giao dich mua hang véi cac nha cung cap.
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nay da dap Ung cac tiéu chudn vé phan hay sinh hoc, than
thién, khéong doc hai va khong dé lai hau qué 1au dai cho
mOoi trudng ty nhién.

Cung vdi da tang trudng manh mé va su ma réng khong
ngung cla cac hoat dong kinh doanh mdi trong ndm 2023,
nhu cau strdung tdi nhya dé dung tién trong cac giao dich
cla Ngan hang cling tang Ién tuong Ung. Tuy vay, nhd vao
nhing nd luc dang ké trong viéc quan Iy va y thic han ché
st dung nhua clia toan thé doi ngt HDBank, lugng nhuya
tiéu thy va thai ra moi truong trén toan Ngan hang chitang
11,19, tlr 45 tan trong nam 2022 [én muc 50 tdn trong nam
2023. N6 lyc nay con dugc phan anh ro nét qua su gidm
manh (12,4%) cla ty |é nhua tiéu thu trén Igi nhuan trudc
thué, tU tiéu thu khodng 4,4 kg/ty déng trong nam 2022
xuéng con 3,8 kg/ty dong trong nam 2023.

Chat thai nguy hai

Hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, HDBank chi cé
chat thai nguy hai tai phat sinh chti yéu tirbdng den huynh
quang va muc in. Cac loai chat thai nay ludén dugc Ngan
hang chd y thu gom, luu trr va quéan ly can than & khu vuc
rieng dé dam bao suran toan va bao vé mai trudng.

Tuong tu nhu déi véi gidy hay tui dung tién, nhu cau st dung
muc in clng tang theo da tdng trudng va ma rong kinh
doanh ctia HDBank. Tuy nhién, bang nhiing bién phap quan
ly quyét liét, lugng muc in tiéu thu va thai ra moi trudng chi
tdng nhe (3,8%) so v&i ndm trudc, tu 1779 kg trong nam 2022
lén muc 184,7 kg trong ndm 2023. Hiéu qud quan ly dugc
phan anh 16 nét thdng qua xu hudng gidm dang ké (79%)
cla ty lé muc in tiéu thu va thai ra méi trudng trén mdi nhan
vién, tirkhodng 73,4 gram/ngudi trong nam 2022 xuéng con
68,2 gram/ngudi trong nam 2023.

Bac biét, doi véi cac binh muc in, Ngan hang luén c6 gang
t6i da hoa viéc tai st dung it nhét 03 1an bang cach bom bé
sung thém muc mai méi khi hét muc dé han ché xa thai ra
moi trudng va thuc hién theo cac nguyén tac clia kinh té
tuan hoan. Béng thdi, véi cac bién phap chuyén déi s6, cac
san pham dich vu ngan hang dién t& va ing dung tién ich
tryc tuyén dugc trién khai manh mé trong nam 2023, Ngan
hang ciing da han ché dang ké viéc sir dung va thai ra muc
in trong cac hoat dong van hanh.

Lugng muc in tiéu thu, thai ra moéi truong® (kg) va ty 1é muc in tiéu thuy, thai ra méi truéng

trén moi nhan vién® (gram/ngudi)
DVT: Kg va gram/ngudi

18
182,

.................................................. 177,9
2021 2022 2023
™ Mucin —@— Ty 1& mucin tiéu thu va thai ra méi trudng

trén méi nhan vién

®Lugng muc in tiéu thy, thai ra moi trudng va ty 1é muc in tiéu thy, thai ra méi trudng trén moi nhan vién dugc tinh toan theo s6 liéu
théng ké cho Hoi s& clia HDBank. S6 lieu dugc udc tinh dua vao téng chi phi ké toan déa hach toan, don gid binh quan trong nam va

trong lugng binh quéan ctia mdi binh muc

Rac thai khong nguy hai

Rac thai khdng nguy hai tai HDBank bao gém rac thai sinh hoat va rac thai tai ché nhu céc loai phé liéu, bao bi carton, thting
gidy hay gidy van phong. Tét ca cac toa nha van phong clia Ngan hang déu chinh thic ky két vai cac cong ty xUr ly rac thai
duagc Chinh quyén cap phép, dé dadm bao rang rac thai dugc thu gom va xU ly dinh ky dung cach, ngay tai chd, giam thiéu

6 nhiém maoi truong.
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C. Tuyén truyén nang cao nhan thiic bao vé méi truong

Nham tao ra su thay déi tich cuc trong nhan thiic, hanh vi va théi quen hang ngay vé viéc bdo vé moi trudng cho nhan vién,
HDBank dé trién khai mat loat cac chuong trinh truyén thong va ban tin ndi bd dén toan thé nhan vién. NGi bat nhat 13 viec
4p dung tiéu chudn 55 (Sang loc - S&p x&p - Sach sé - San soc - S&n sang) da duoc Ngan hang trién khai trong nhiéu nam lién.

Tiéu chudn 55 1a mot phuong phap lam viéc bét ngudn ti Nhat Ban va dang duoc p dung phé bién & nhiéu naoi trén thé gidi,
gilip nhan vién cht déng trong viéc sdp xép, quan ly khong gian lam viéc gon gang, ngan ndp dé cac cong viéc khac dugc
trién khai hiéu qua va tiét kiém thai gian. Véi 55, HDBank nang cao tinh than ty giac, dong thai khuyén khich va tao diéu kién
cho nhan vién tham gia vao thuc hién cac bién phap bdo vé mai truong. Theo bao cdo danh gia két qua thuc hién 55 hang
thang (bao gém cac tiéu chi vé tiét kiem dién, nudc, gidy, xa thai), toan thé Ngan hang da tich cuc tham gia 4p dung 55 vao
céc hoat dong hang ngay va co trén 92% don vi phong ban dat chuan 55 trong nam 2023.

Loai bé céc vat dung
khong can thiét

Sang loc

Sap dat ngan nap,
dé thay, dé lay

Thudng xuyén
lam vé sinh sach sé

Duy tri S1,52,S3 va
khéc phuc kip thoi

Tao y thiic va thoi quen
vé thuc hanh 5S tai noi lam viéc

2.5 HOAT DPONG/ CHUONG TRINH NOI BAT

Hé théng dién nang luong mat troi

Thé hién manh mé cam két thuc hién muc tiéu phat trién
bén viing va trach nhiém véi moi trudng, HDBank da trién
khai l3p dat hé théng pin mat troi dp mai trén 22 toa nha dé
tu san xudt va sir dung nguédn dién sach, gidm bét su phu
thudc nang luong tr nhién liéu hoa thach tao ra nhiéu phat
thai trong qua trinh van hanh.

Hé théng dién nang lugng mat trai tai HDBank trudc khi
ldp dat déu dugc nghién clu rat ki vé muc do hiéu qua,
can nhdc céc yéu t6 khac nhau nhu vi tri, két cau toa nha,
xu hudng thai tiét tai khu vuc, vv. Hé théng nay hoat dong
dua trén hiéu Umg quang dién, chuyén déi énh sang mat
troi thanh dién nang. Hé théng nay bao gébm nhimng tam
pin quang dién va mot s6 thanh phan khac cau tao tir cac
nguyén vat liéu than thién véi moi truong. Bong thoi, hé
théng cling 4p dung cong nghé Mono Perc halfcut cla
hang Hanwha QCell, la mét trong nhimg cong nghé tién bé
mdi, ¢ chat lugng néi bat dat tiéu chudn qudc té va dugc
st dung réng réi trong linh vuc pin mat troi hién nay. Cong
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nghé nay gilp cac tdm pin hap thu hiéu qua anh sdng mat
trdi va cac tia buc xa doc hai. Nha d6, hé théng dién khong
nhing hoat déng &n dinh véi hiéu sudt cao, tao ra nguédn
nang lugng sach 16n hon so véi cac tdm pin mat trdi truyén
théng, ma con gilp gidm phat thai khi nha kinh va bao vé
maoi trudng.

Dién nang lugng mat trdi duge HDBank st dung dé cung
cdp cho tat ca thiét bi dién tai cac tda nha nhu hé théng
chiéu sang, hé thong lam mat, diéu hoa va cac thiét bi may
moc, dién td, vv. Qua do, Ngan hang gop phan dang ké vao
viéc gidm phét thai khi nha kinh, pht hop vaéi cam két ctia
Chinh pht vé viéc loai bd dan dién than va hudng téi dat
phat thai rong bang khéng vao nam 2050.

Két qua dat duoc

So v6i nam 2022, lugng dién nang lugng mdt troi st dung
tdng manh (24%), tur 105,8 Gigajun nam 2022 [én muc 131,2
Gigajun trong nam 2023.

Luong dién mat troi tiéu thu” (Gigajun)
DVT: Gigajun

2021 2022

2023

7 Lugng dién mat trai tiéu thu dugc tinh todn theo sé liéu théng ké cho Hoi s& ctia HDBank. S liéu
dugc udc tinh dua vao gia tri tién udc tinh tir dién mat trdi, don gia dién binh quéan trong nam.

2.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUONG LAI

HDBank sé tiép tuc khdng ngiing tim kiém va phét trién cac
gidi phap tién tién dé giam thiéu lugng phat thai khi thai
nha kinh, t6i uu héa quan ly xa thai cing nhu trung hoa dau
chan Carbon trong moi hoat déng clia Ngan hang.

PAu tién, ddi véi cac chuong trinh dao tao nang cao
nhan thic:

e Tiép tuc trién khai Chuong trinh HD Green Awards thuc
day thuc thi giam thiéu tac dong Moi trudng va Xa hoi
tai ngan hang, huéng dén phat trién cac chi tiéu do
lusng gidm thiéu sir dung gidy, nhua va khuyén khich
toan hé thong HDBank trién khai cac chuong trinh tréng
cdy xanh, thu gom téi ché rac thai,... tai cong déng dia
phuong;

T8 chuc cac khoa dao tao toan bd nhan viéen HDBank vé
"Giam thiéu tiéu thu gidy va nhua, tdc dong cla rac thai
nhua va gidy lén moi trudng” cho toan thé can bd nhan
vién HDBank nham nang cao nhan thic va gidm thiéu
tiéu thu gidy va nhua trong hoat déng van hanh, phan
loai rac thai.

D43i véi viéc quan ly chat thai théng minh:

e Nghién cliu va dp dung budc dau tai Hoi s& cac bién
phap quan ly chat thai théng minh, bao gém viéc phan
loai va tai ché rac thai, cing nhu gidm rac thai t&r nguén.

Tién hanh do ludng tiéu thu nhua chi tiét theo ting
san phdm nhua cha yéu (day budc tién, chai nhua, bao
bi,...) va tiép tuc gidm thiéu st dung nhya mot lan trong
hoat déng van hanh, thay thé cac vat liéu than thién moi
trudng: ly thay tinh thay vi chai nhua, qua tdng &n phdm
clia Ngan hang

e Hudng dén st dung cac san phdm nhua tai ché, trién
khai cac hoat déng toan hang nhu tréng cay xanh, thu
gom téi ché rac thai nhua gidy... nham nang cao nhan
thic ctia CBNV cling nhu hudng dén viéc do luong va
trung hoa ddu chan Carbon ctia hoat déng van hanh.

Dong thai, vai ké hoach gidm lugng tiéu thu nang lugng
nam 2024 nhu da dé cap trong Cha dé trong yéu 1: Téi
uu héa stir dung nguén tai nguyén thudc Tru cdt 2: Moi
truong, lugng khi thai nha kinh phat sinh tr ndng lugng
tiéu thu clng sé gidm tuong Ung.

2.7 GAN KET V&I CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HOP QUOC

13

<

Nudc sach Hanh déng
vavésinh _ vé khi hau
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C.TRU COT 03
XA HOI

1. CHU PETRONG Y€U 1:

PHAT TRIEN NGUON NHAN LY<C

1.1 QUAN PIEM QUAN TRI

HDBank luén coi doi ng nhan su la nén méng viing chic dé thuc hién cac muc
tiéu chién lugc. Vi vay, viec phat trién ngudn nhan luc la mét trong nhiing uu
tién hang dau clia Ngan hang. Hoat dong tuyén dung dugc chi trong nhdm
thu hut luc lugng lao dong co chuyén mon va ki ndng cao, phu hgp vaéi yéu
cau phat trién clia Ngan hang. Bong thai, HDBank cling chu trong dau tu vao
déi tuong sinh vién - nhém déi tugng sé trd thanh luc lugng nong cét clia Ngan
hang trong tuong lai.

DE dam bao su phét trién bén vimng ctia nguén nhan luc, HDBank khéng ngiing
nang cao hiéu qua cac chuong trinh dao tao va xay dung 16 trinh phat trién
nghé nghiép ré rang, minh bach, pht hop cho ting vi tri. Ngan hang luén tao
diéu kién dé nhan vién hoc tap khong ngimg, hoan thién ban than va déng
gop nhiéu hon cho su phat trién ctia Ngan hang. Viéc danh gia hiéu qua cong
viéc clia nhan vién cling dugc dam bao thuc hién dinh ky mét cach chinh xac,
cong bang, gop phan nang cao cong tac quan ly va phat trién ngudn nhan luc
clia HDBank.

V6i ton chi HDBank phai la noi lam viéc hanh phuc, Ngan hang dac biét quan
tam viéc xay dung va truyén thong van hoa doanh nghiép nham thu hit, gitr
chan nhan tai cing nhu nang cao hiéu qua lam viéc clia nhan vién. Cac chuong
trinh xay dung van héa doanh nghiép dugc trién khai rong khdp, nham gia tang
su gan két gitta cac can bo nhan vién va véi lanh dao ngan hang, tao co sé viing
chdc cho su tang trudng nhanh vé quy mé va chat luong clia HDBank.

Qua viéc dau tu vao phat trién ngudn nhan luc, HDBank tin tudng sé tao ra mot
d6i ngl nhan su chuyén nghiép, cé kién thiic chuyén moén chac chan va ky
nang nghé nghiép cao. Diéu nay sé giip HDBank ndm bat dugc nhing co hoi
phaét trién va vugt qua cac thach thuc trong tuong lai.
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1.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

HDBank tap trung vao tuyén dung va thu hit nhan tai, déng thai khéng nging dao tao va nang cao chat lugng doi ngl
nhan su dé dap Ung kip thdi cho cac nhu cau kinh doanh hién tai va tuong lai.

Ngan hang cam két cung cap moi trudng lam viéc chuyén nghiép va tao diéu kien dé nhan vién nang cao kién thic va
ky ndng, nham xay dung déi ngd nhan su hang dau tai ndng va sang tao.

1.3 KET QUA THEO PINH HUGNG CHUNG

Top 1 Nh:

dugc nhan vién ndi bo yéu thich nhat trén thi truong theo Khao sat do CareerBuilder
phoi hop cung InsightAsia thuc hién

Giai thuéng Chuyén déi sé trong hoat déng nhan su

Digital Tr

do Tap chi HR Asia trao tdng nhd iing dung thanh céng céng nghé thong tin van hanh cac hoat dong nhan su

Phat trién van héa doanh nghiép S6 gid dao tao
thong qua cac hoi thao trong nam 2023 tang

250.67-

tuong duang 152,7% so v&i ndm 2022

“Xay dung van he
hiéu suat cao”

trén ca nudc, xay dung bo tiéu chudn
van hoa doanh nghiép HDBank

Ty lé nhan vién duoc danh gia
dao tao can bo nhan vién tang tir muic hoan thanh nhiém vu tré 1én dat

249,4% 99,6%

SO VGi ndm 2022 trong nam 2023

Téng chi phi cho hoat déng

1.4 CAC HANH DPONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI
VA KET QUA TUONG UNG

A. Tuyén dung va thu hit nhan tai:
[GRI 401-1]

Tinh dén ngay 31/12/2023, HDBank c6 9.627 nhan vién, tang 11,2% so véi cting ky nam 2022. Trong nam 2023, tdng s6 nhan su
dugc tuyén dung mdi clia Ngan hang trén khap ca nudc 13 2.423 nhan vién, tang 6% so véi ndm 2022.1" Cac nhan su mdi nay
dugc tuyén dung cho nhiéu vi tri t&r nhan vién dén quan ly cap cao tai hoi s& va cac khu vuc kinh doanh. Ngoai ra, HDBank
da b6 nhiém ndi bd cho 501 nhan sy, diéu dong va diéu chuyén 694 nhan su va giao két hap dong lao dong vai vai 1.859
nhan su. Qué trinh tuyén dung nhan su méi ctia Ngan hang dugc chi trong phét trién tai cac linh vuc kinh doanh dang tang
trudng nhanh va co6 su chuyén déi manh mé gém ban 1&, kinh doanh thé, van hanh, cong nghé thong tin va chuyén déi sé.
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S8 lugng nhan vién qua cac ndm
DVT: Nhan vién

2021 2022 2023

S6 lugng nhan vién tuyén méi qua cac nam*
BVT: Nhan vién

2021 2022 2023

*S6 liéu chi bao gébm gom Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khong bao gom Céng ty con HD SAISON.
Trong nam 2023, HDBank c6 1.451 nhan su dugc gidi quyét nghi viéc, duy tri trong ty 1& cho phép va khong bién déng 16n
50 vdi cac nam trusc!

S6 lugng nhan vién théi viéc qua cac nam
DVT: Nhan vién

2021 2022 2023

*S06 lieu chi bao gébm gbém Tru sa chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khéng bao gém Cong ty con HD SAISON.

o4 liéu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khong bao gém Cong ty con HD SAISON.
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Hoat ddng tuyén dung, thu hut nhan tai duge HDBank déc
biét quan tam va thuc hién cong khai qua nhiéu hinh thic
cing nhu nén tang khac nhau. Thong tin vé co hoi viéc lam
tai HDBank dugc dang tai day du trén website va fanpage
tuyén dung clng cac kénh noi bd. Trong ndm 2023, s6
lugng ho s Ung vién nhan dugc thong qua trang web
HDBank Career da lén dén khoang 5.000 don Ung tuyén,
tdng 31% so vai ndm 2022.12 C4c kénh truyén théng tryc
tuyén clia HDBank nhu Facebook va Linkedin ¢6 s6 luot
theo déi cling tdng gan 40% so v&i nam 2022.

Ngoai ra, Ngan hang clng trién khai chuong trinh gidi
thiéu nhan su ndi bod va tich cuc t6 chic nhiéu talkshow
gilia lanh dao cac Khéi vai nhiing ting vién tiém nang. Viéc
str dung da dang hoéa céc hinh thic va nén tang truyén
théng gitp dam bao thong tin vé co héi viec lam tai
HDBank co thé dugc lan truyén rong rai va kip thai dén
dung déi tuong muc tiéu. Nng do, trong nam 2023, cong
tac tuyén dung da hoan thanh 98% ké hoach dé ra va dap
ng 90% nhu cau clia nam.

Ngoai ra, HDBank da trién khai cac chuong trinh tuyén
dung riéng biét cho nhom déi tugng sinh vién mdi ra
trudng va chua co nhiéu kinh nghiém. Céc chuong trinh
nhu Be Banker, Learner to Master, Thuc tap sinh HOi s&, v.v.
da thu hat hang trdm sinh vién tham, tao diéu kién cho
sinh vién dugc hoc hoi, dao tao va tich [0y kinh nghiém tai
mot moi trudng lam viéc chuyén nghiép va ndng déng.
Két thuc chuong trinh nhiéu ban sinh vién da duoc lua
chon dé tham gia hoc viéc hodc tuyén dung chinh thic
thanh nhan vién HDBank.

Mot diém ndi bat nita trong cdng tac tuyén dung va thu
hut nhan tai cia HDBank la viéc tdng cudng s dung ung
dung cong nghé, dong thai chi trong dén tinh gan két
gila nhan su mdi va Ngan hang. Cong tac qudn tri nhan
su noéi chung va tuyén dung néi riéng tai HDBank da dugc
s6 hoda toan dién, dua vao van hanh cac dashboard, s
hoa end-to-end gitip nang cao hiéu qua tuyén dung, béo
ddm an toan va minh bach, tang trdi nghiém cla ngudi
Ung tuyén.

B. Pao tao va xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép

Vi dinh huding luén tao diéu kién cho moi nhan vién thang tién trd thanh nhiing can bé cdp quan Iy va lanh dao Ngan hang
trong tuong lai, HDBank da xdy dung ké hoach phét trién nghé nghiép cho tiing vi tri va chiic danh cu thé. Nha vao céac
chuong trinh dao tao va 16 trinh thang tién ré rang bén canh céc chinh séch dai ngod va phuc loi tt, Ngan hang ludén dam
bdo c6 dugc ngudn luc véi tham nién va gan bo cao.

Co cau nhan su theo tham nién
DVT: Nhan vién

2021 2022 2023

™ Tu dudi 02 ndm @l T 02 dén 05 nam ™ Trén 05 nam

1 g liéu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khéng bao gém Cong ty con HD SAISON.
121 o4 lieu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich cia HDBank va khéng bao gém Céng ty con HD SAISON.
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HDBank xay dung khung chuong trinh dao tao nham cap nhat va béi duéng kién thic, nghiép vu cing nhu phét trién
nang luc va nang cao ky nang chuyén sau can thiét cho can bd nhan vién & cac cap khac nhau. Nhing chuong trinh
dao tao nay dugc thuc hién thong qua nhiéu phuong thiic da dang, véi su tham gia gidng day cla cac gidng vién cé
chuyén mon va cac chuyén gia hang dau. Trong ndm 2023, HDBank d& té chiic 767 khoa dao tao®, ting 34,6% so véi ndm
2022, bao gébm 290 khoéa dao tao truc tuyén (live training), 84 khoa e-learning va 393 khda tap trung. Trong d6, cac chuong
trinh va khoéa dao tao dugc dugc lap va phan loai nhu sau:

Chuong trinh/ N
Khéa dao tao hang Chuong trinh/ . Chuong trinh/
< oA Khoa dao tao Can Chuong trinh/ L as o
nam cho can bo A PPN s Khoéa dao tao bén
A A : bo nguon tur cap Khéa dao tao S LAE
nhan vién theo e cy < pen Y. ngoai HDBank
. Kiém soat vién/ dac biét theo cac < FO
Quy dinh Khung ) P L w hoac theo dé xuat/
SN R Trudng bo phan du an chién lugc T A .
chuong trinh dao e e 5 yéu cau cia
pa dén Giam doc ciia HDBank L
tao cho can bo chi nhanh co quan Nha nudc

nhan vién

HDBank da ban hanh Quy trinh dao tao quy dinh cac budc phai thuc hién trong cong tac dao tao ciia HDBank. Theo do,
hang nam Ngan hang sé thuc hién khao sat va phan tich nhu cau dao tao nham xay dung ké hoach dao tao cu thé cho
nam va cho ting thang trudc khi thuc hién trién khai dao tao. Sau khi két thic moi khda dao tao, Trung tam dao tao cla
Ngan hang sé phdi hop véi cac don vi cé lién quan dé thic ddy va ho trg iing dung cac kién thiic déng thdi sé danh gia
hiéu qué dao tao thong qua viéc khao sat danh cho hoc vién, gidng vién va cac bén lién quan. TU d6, HDBank c6 thé lién
tuc cai thién dugc chat lugng va cung cép cac chuong trinh dao tao hiéu qua.

Cac chuong trinh dao tao trong tam trong ndm 2023 bao gom: [GRI 404-2]

Chuong trinh dao tao nang cao Tuyén chon va dao tao ndi bo cho cac vi tri chti chét theo phuong cham “gén

nang luc lanh dao - HDBank thang tién su nghiép c& nhan vai phét trién chung ctia Ngan hang”.
Next Leaders

Chuong trinh dao tao Ky nang Trang bi ki nang va tu duy lanh dao nhdam nang cao nang luc doi ngd quan ly
|5f"h d?° - !.eat’:lership danh cho dé thuc hién t6t hon nhiém vu kinh doanh, tu tin trudc cac thach thic va bién
Can bo quan ly doéng clia moi trudng vi méd goép phan téi uu hda nguon luc.

Chuong trinh dao tao Can bd nguén Dao tao can bd nhan vién uu td, co t6 chét 1anh dao va quy hoach tré thanh
nhan su tiém nang, dap tng nguén nhan su khi cd nhu cau.

Chuong trinh Dao tao déi ngii Chuong trinh Bao tao doi ngd Gidng vién HDBank chuyén nghiép Xay dung va
Giang vién HDBank chuyén nghiép  pht trién doi ngli Gidng vién ndi bd nhdm nang cao chét Iuong va hiéu qua ddo tao.
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Chuong trinh dao taodanhchocan  Dao tao kién thirc, nghiép vu va ky nang cho can bd nhan vien méi tuyén nham

b6 nhan vién tan tuyén dap Ung cac yéu cau clia cdng viéc va v tri.

1381 o4 litu chi bao gom Tru s& chinh, Chinhanh, phong giao dich clia HDBank va khéng bao gém Coéng ty con HD SAISON
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HDBank t& chic cac chuong trinh dao tao ndi bd da dang danh cho can bd nhan vién, nham ho trg ky nang lam viéc, nang
cao chuyén moén nghiép vu cling nhu trang bj ky ndng mém cho cac cp quan ly va can bé ban hang. Ngoai ra, HDBank
da phéi hop vai cac ddi tac dao tao bén ngoai dé thuc hién cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc lanh dao, chuong
trinh dao tao can bd ngudn, cac khoda dao tao leadership cho can bd quan 1y, viv. Qua dé, ngudi tham du dugc trang bi cac
kién thic va ky nang chuyén mon dac tht Nganh Ngan hang can thiét dé nang cao hiéu qué cong viéc.

Téng s6 gic dao tao trong ndm 2023 cho can bd nhan vién dat 414.872 gid, tang 152,7% so véi nam 2022. Cac hoat dong
dao tao dugc ddy manh trong nam 2023 dé dap Uing hoat dong kinh doanh dugc md réng manh mé trong nam, dac
biét & cac mang san phdm danh cho KHDN, KHCN, kién thiic cong nghé, chuyén déi s6, cac chuong trinh kinh doanh
mdi, dao tao cac chiic danh mdi chuyén trach khach hang uu tién.

S0 gi® dao tao trung binh méi nam cho méi nhan vién
BVT: gis

™ Cdp nhan vién ™ C4p quanly M Trung binh

*S6 lieu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khéng bao gém Céng ty con HD SAISON
[GRI 404-1]

Chi phi dao tao hang nam (ty déng)
PVT: ty dong

2021 2022 2023

*S6 liéu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich cia HDBank va khéng bao gom Céng ty con HD SAISON
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[GRI 404-3] HDBank thuc hién danh gia hiéu qua lam viéc
dinh ky theo tiing thang va ca nam cho toan thé can bo nhan
vién maét cach cong bang va minh bach, dé xac dinh cu thé
va chinh xac muc do hoan thanh nhiém vu va xép loai nhan
su, tir do co cac chinh sach daingd, dé bat hoac luan chuyén,
tai dao tao phu hgp. Viéc danh gia dugc thuc hién trén hé
théng do luong hiéu qua cong viéc - KPIs online - cung vdi
su hé trg clia cac gidi phap cong nghé nhu “People World”
va Ung dung “People HDBank”. Nhimg céng cu sé nay gilp
t6i uu hoda viéc quan ly nhan sy, quan tri thong tin can bo
nhan vién day du va dé dang, déng thai gidm thiéu sai sét va
thai gian xu ly.

DE danh gia va xay dung 16 trinh phat trién cho can bo nhan
vién mot cach minh bach va hiéu qua, HDBank da ban hanh
Quy dinh b6 nhiém nham chuén héa va théng nhét cac tiéu
chi cing nhu nguyén téc trong cong tac bé nhiém nhan su.

Nam 2023, HDBank da t6 chiic chuong trinh vinh danh CBNV
dat hiéu sudt cao dé ghi nhan va khen thudng cac ca nhan
6 thanh tich t6t trong qua cong tac tai HDBank. Vi nhiéu
tiéu chi khat khe duoc dua ra, Hoi dong danh gia da binh
chon dugc 90 ngudi lao dong du diéu kién dat gidi thudng
Top 10 va Top 100 nhan vién c6 hiéu suédt cao nam 2023.
Ngan hang da t6 chiic khen thudng long trong va trao tang
nhing gidi thudng gia tri cing nhing 10 tri an chan thanh
dén gia dinh va ngudi than clia nhan vién thong qua Thiép
cadm on t Téng giam déc.

C. Xay dung van héa doanh nghiép:

Hanh trinh gan 35 nam phat trién ctia HDBank luén gan két
gitia chién lugc kinh doanh va van hoa chuyén nghiép, nhan
van, day ban sac. Van hoa HDBank dugc khai quat trong 05
gid tri cot 16i: khach hang la trong tam; trung thuc va trach
nhiém; nhat quéan va linh hoat; chuyén nghiép va hop tac;
hiéu qua va sang tao. Nhiing gid tri cot 16 clia HDBank vira ké
thifa va nhat quéan viia ndm bat hai thé clia thai dai chuyén
déi s6, mang lai dong luc, va gan két cho doi ngli dé tao nén
nhiing gia tri cong hudng ctia Ngan hang trong tuong lai.

Trong cac chuong trinh Hoi thdo vdn hoa doanh nghiép,
Téng Giam déc HDBank da chia sé van hda HDBank thé hién
trong dong chr HDBANK. Chr H mang y nghia “Humanlism”
thé hién dam nét tinh nhan van clia ngudi H dé. Nhung &
trong giai doan nay, tinh nhan van dugc thé hién trong dao
tao va thang tién nghé nghiép d& mdi mét can bo nhan vién
déu duoc séng va lam viéc trong moi truong day hanh phuc,
da ky nang, db hoai bao, d0 nang luc @€ tu vuon xa trong
su nghiép. Chr “K” la KPIs, tic ham y van héa doanh nghiép
hudng dén muc tiéu va hiéu sudt cao. Viéc hoan thanh chi
tiéu dé tang hiéu sudt sé lam cho mai trudng lam viéc clia
HDBank luén cai tién, lubn sang tao va nang dong.

Trung thuc
va trach nhiém

HDBank

Trong nam 2023, HDBank da td chiic cac hoat dong xay
dung van héa doanh nghiép theo ting giai doan. Cu thé:

* Thiét ké quy chudn van hoa cét 16i, dua ra cac hanh vi
mong doi danh cho déi ngl qudn Iy nhan sy va nhan
vién trong toan ngan hang.

* Thyc hién khéo sat va danh gid muc do thau hiéu van
hoa clia ngudi lao déng trén hé théng HDBank, ghi nhan
76,82% can bd nhan vién trén cd nudc hidu va nhan dién
day du 5 gid tri ¢t 16i ctia HDBank.

e T chiic 3 budi Hoi thdo van hoa doanh nghiép cho han
700 cap quan ly tham du dé chia sé cac y kién dong gop
da chiéu, nhiing suy nghi, tam tu clia cdp quan ly véi gia
tri ¢t 161, van hda clia HDBank.

Trong nam 2024, HDBank sé thuc hién cac ké hoach, clia Hanh
trinh trai nghiém van hoa véi nhiing diém cham “ Hiéu va lam”,
“Tin va lam, “ Lam va lan toa":

* Thuc hién Townhall (H6i thao) toan hang, truyén thong noi
b6 (Truyén thong gid tri cét 161 HDBank va bé tiéu chuén van
hod HDBank; tiép tuc cac Hoi thao véi cac tinh hudng thuc
té).

e Trién khai chuong trinh dao tao toan ngan hang (dao tao
online toan bd CBNV, t& chiic thi online; kho sat, kiém tra
toan hé théng; do ludng su hudng tng & thay ddi clia toan
thé nhan vién sau khi dugc truyén thong & dao tao vé gia
tri cot 16i)

e Trién khai chuong trinh hoat déng cudc thi ndi bd (t6 chic
cudc thi “Tim hiéu hanh trinh van héa’, cac mini game tryc
tuyén hang tuan, dua cac hoat dong van hda vao team
building, cudc thi su thay déi clia ban than sau khi thuc hién
theo b6 tiéu chudn van hod HDBank).
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1.5 HOAT PONG/ CHUONG TRINH NOI BAT

Chuong trinh “Pao tao Can bd nguén 2023”

Chuong trinh Dao tao can bod ngudn duge HDBank dau tu
va xdy dung mot cach cé hé théng véi muc tiéu dao tao
can bd nhan vién uu td, co t6 chat lanh dao va quy hoach
trd thanh nhan sy tiém nang. Qua do, chuong trinh nay
gilp dap Ung ngudn nhan su khi cé nhu cau, tao diéu kién
cho can bo nhan vién dugc khdng dinh ban than va tim
ki€ém co hoi thang tién trong su nghiép tai HDBank.

Trong nam 2023, k& hoach chuong trinh Bao tao Can bé
nguén tap trung vao cac vi tri quan ly bao gom:

* Trudng bo phan quan hé Khach hang ca nhan

* Kiém soét vién tiém nang

* Trudng/phd phong Khach hang doanh nghiép

* Vi tri Trudng/pho phong Khach hang ca nhan

e Vi tri Giam déc Chi nhanh (trién khai trong nam 2024)

* Vi tri Giam d6c HDBank (Trudng phong giao dich) (trién
khai trong nam 2024)

T4t ca céac vi tri déu phai trai qua cac vong tuyén chon
bao gébm chon loc, phan loai, khdo st va phong van vai
cac tiéu chi minh bach, ré rang. Sau d¢, cac nhan sy dugc
tuyén chon sé tham gia cac khoa dao tao va danh gia muc
d6 dép Uiing doi véi yéu cau clia tlng vi tri. Khi c6 nhu cau,
cac can b nhan vién hoan thanh chuang trinh dao tao vai
két qua dat sé dugc HDBank can nhc bd nhiém vao cac vi
tri tuong Ung.

Két qua dat dugc

Qua nhiéu nam trién khai, HDBank d& quy hoach 542 ngudi
lao déng vao déi ngd Can bd ngudn dé dao tao, phat trién
va b& nhiém vao cac vi tri quan ly. S6 lugng doi ngl Can
b6 ngudn hién taila 443 CBNV va da 6 182 ngudi lao dong
thudc chuong trinh Can bo nguon dugce bd nhiem & vi tri
cao hon, chiém 41% s6 nhan su dugc quy hoach hién hiru.
Dén nay, doi ngl can bd ngudn da cd 443 nhan vién.

1.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUGNG LAI

HDBank sé tang cudng dao tao kién thic, ky ndng quan ly Quan hé lao déng cho nhan su cap quan ly véi muc dich nang
cao khad nang quan ly con nguai, thong nhat nguyén tic trong viéc diéu hanh, quan ly quan hé lac déng tai HDBank, van
hoa doanh nghiép, déng thai gitp phat trién moéi quan hé lao dong bén viing va hiéu qua.

1.7 GAN KET VG1 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HOP QUOC

113 M

Pam bdo Coéng viéc tot
chat lugng & tang trudng
gido duc kinh té

L
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2. CHU PE TRONG V€U 2:

PAM BAO PHUC LO1 VA PAI NGO NHAN VIEN
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| N&m 2023, HDBank 1an thi 6 lién tiép nhan gidi Noi lam viéc tét nhat chau A do HR Asia trao tang

2.1 QUAN PIEM QUAN TRI

Xac dinh ngudi lao dong la tai sdn quy gid nhat, HDBank
lubn dat su quan tam dén phuc loi va dai ngd cho can bod
nhan vién lam uu tién hang dau vi day la yéu t6 quan trong
dé gilr chan nhan tai cho Ngan hang. Do d6, Ngan hang da
dé ra va thuc hién hiéu qua cac chinh sach dam bao thu
nhap cho ngudi lao déng, nhdm 6n dinh va nang cao chat
luong cudc séng clia ho, gitip can bd nhéan vién yén tam gan
b6 va cong hién cho Ngan hang. HDBank con quan tam va
cham soc toan dién, tir ché dé phic loiva dai ngd dén ca hd
trg doi séng clia can bd nhan vién. Ngan hang cam két dam
bdo ché do phic loi va dai ngd mang tinh canh tranh, pht
hop vdi quy dinh clia Phép luat va lién tuc dugc cap nhat, cai
thién dua trén y kién va ky vong clia nguai lao dong.

Ngoai ra, an toan va suic khde clia nhan vién cing la mai
quan tam lén ctia HDBank. Ngan hang luén chu trong dén
viéc xac dinh cac rdi ro va méi nguy lién quan dén nghé
nghiép dé tir do xay dung cac hoat déng ngan nglfa va bién
phéap gidm thiéu. Ngan hang ciing dau tu, chdm soc suc
khde cho can bd nhan vién, thuc hién cac sang kién nham
tao ra moi truong lam viéc an toan, lanh manh, gép phan
bdo vé va nang cao suic khde cho ngudi lao dong.

2.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

V6i ton chi HDBank phai la nai lam viéc hanh phtc, HDBank
tiép tuc trién khai cac muc tang luong thudng clng cac
chuong trinh dai ngd hap dan. HDBank duy tri va nang cao

muc dé thau hidu can bo nhan vién clia Ngan hang théng
qua viéc thusng xuyén danh gia muc d6 hai long va lay y
kién clia nhan vién vé cac chinh sach phc Igi. HDBank duy
tri va ndng cao cac chinh sach phtic loi hién c6 nham tao ra
moi truong lam viéc chuyén nghiép va xay dung cac chuong
trinh phuc loi vuat tréi. Cling vai d6, HDBank tiép tuc thuc
hién t6t cong téc quan ly va han ché cac rtiro lién quan dén
an toan va stic khde nghé nghiép clia can bd nhan vién.

2.3 KET QUA
THEO PINH HUGONG CHUNG

Giai thuéng

Noi lam vi
tot nhat C

- HR Asia Best Companies To Work For In Asia 2023 (6 ndm
lién dat giai)

Phat hanh

20 tri

theo chuong trinh lya chon danh cho ngudi lao dong
(ESOP) d6i vai can bo quan ly.

Khong c6 nhan su gap tai nan, thuong tich do cong viéc
trong nam 2023 [GRI 403-9&10]
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2.4 CAC HANH PONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI

VA KET QUA TUONG UNG

A.D3am bao cac ché dé luong thudng va chinh sach phuc loi, dai ngd

<> Chinh sach luong thuéng

HDBank thuc hién chi trd luong, thudng theo hiéu qua
lam viéc cho ngudi lao ddng moét cach minh bach, ré rang,
déng thai trién khai cac chuong trinh thi dua, chi thudng
dé ghi nhan kip thai cac dong gop clia ngudi lao dong va
gbp phan gir chan nhan vién.

Can ctheo tu van clia Bon vi tu van quéc té, HDBank thuc
hién danh gid khung luong clia Ngan hang so vdi thi trudng
dinh ky, ra sodt danh gid cho cac vi tri cong viéc phat sinh
va thay d&i mo6 hinh danh gia dé phu hop vdi tinh hinh
thuc té. Nam 2023, thu nhap binh quan thang clia can bo
nhan vién HDBank dat 23,18 triéu déng/ngudi.

2021 2022 2023
Truéng hop tré luong trong nam 0 0 0
S6 lan gidm luong trong nam 0 0 0
% nhan su dugc nhan luong thang 13 va 98% 98% 98%

thuéng nam/ téng sé lugng nhan su

< Phuc lgi va dai ngo khac [GRI 401-2]

Bén canh viéc thuc hién cac chinh séch phc loi theo ché
do6 va quy dinh clia phap luat, HDBank con cé nhimng ché
dd phc lgi va hoat dong dac biét danh riéng cho cén bo
nhan vién gilip ngudi lao ddng yén tdm cong tac, gan bo
va cong hién cho Ngan hang.

¢ HDBank tham gia bao hiém stic khde cho cac nhan su
cdp quan ly va can bd nhan vién co tham nién tir 02 ném
trg1én. Ngan hang cling mua bao hiém tai nan 24/24 cho
100% ngudi lao dong véi muc boi thudng téi da lén dén
30 thang luong. [GRI 403-6]

S8 lugng nhan vién nit nghi thai san trong nam 2023*
BVT: Nhan vién

T6ng s6 nhan vién da quay lai lam
viéc sau khi két thuc nghi thai san

Téng s6 nhan vién dén han quay lai
lam viéc sau khi nghi thai san

Téng s6 nhan vién dugc hudng
ché& dé nghi thai san

e HDBank ddc biét quan tam thuc hién cham lo cho can
bd nhan vién nl trong thai ky thai sdn. Ngoai nhiing
ché d6 dugc hudng theo quy dinh clia phap luat vé bao
hiém xa hoi, Ngan hang con thuc hién viéc chi hd trg thai
san cho can bo nhan vién ni sinh con véi muce chi hd tro
bang 1,5 thang luong téi thi€u ving va ban hanh chinh
sach dp dung cho can bé nhan vién nir trong thai gian
mang thai dugc nght viéc hudng luong dé di kham thai
trong 05 ngay. [GRI 401-3]

31

322

354

" S6 lieu chi bao gébm Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khéng bao gém Céng ty con HD SAISON.
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e HDBank trg cap 01 thang luong theo muc luong trong hop déng lao dong trudc thang nghi huu cho cdn bd nhan vién
nghi huu c6 tham nién tir 05 nam trd 1én. [GRI 404-2]

Téng s6 tién va sé lugng nhan vién dugc trg cap huu tri (triéu dong/nhan vién)

BVT: trieu dbng/nhan vién

47,07
2021 2022 2023
W s@tién —@— SSlugng

" S6 lieu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khéng bao gém Céng ty con HD SAISON.

* Hoat dong cham lo cho cédn bd nhan vién la mét trong  HDBank Vietjet Platinum véi cac uu dai giam gid vé may
nhing hoat dong trong tam va luén dugc HDBank quan  bay va uu tién check-in tai quay Vietjet, cac chuong trinh
tam thyc hién. Trong nam 2023, HDBank da tang qua Tét  dao tao truc tuyén két hop véi trung tdm dao tao uy tin
Nguyén dan xuan Quy Mao, chi kinh phi déng phuc, phu  nhu ho trg, ndng cao stc khde thé chét va tinh than cho
cap tién dién thoai, chi tién qua sinh nhat cho can bd  can bd nhan vién va cung cdp cac ki nang quan Iy cong
nhan vién, qua Tét trung thu vdi tdng kinh phi chdm lo  viéc tirxa hiéu qua, vv.
gan 80 ty dong.

o Céc chuyén tham quan, nghi mat két hop t& chic <~ Ho trg va dam bao doi séng
teambuilding cho can bo cong nhan vién dugc HDBank ~ €ho ngudi lao dong
t6 chiic nhdm nang cao tinh than doan két, tao khong
khi thi dua s6i ndi trong don vi va tang tinh than gan két
gitta nhan vién véi Ngan hang. Trong nam 2023, téng s&
tién chi cho cac chuyén tham quan, nghi mat trong nam
2023 |én dén hon 40 ty dong.

Nham tiép tuc thuc hién hiéu qua chuong trinh hé trg doi
séng cho ngudi lao dong, trong ndm 2023, HDBank da dé
ra va thuc hién hiéu qua nhiéu giai phap nhu:

* Ky két véi cac ddi tac nham cung ting nhimng dich vy va uu
3 o L LA dai cho can bo nhan vién.
* Trong nam 2023, HDBank phat hanh 20 triéu c6 phiéu

theo chuong trinh lua chon danh cho ngudi lao dong  ® Phdi hap thuc hién du an thuc pham thiét yéu Galaxy Mart

(ESOP) di v6i can bo chi chét nhdm gitt chan nhan tai nhdm cung cép nhiing thuc pham thiét yéu clng nhu
va thuc ddy su gén bo, cdng hién cho Ngan hang. Dot dam bao gid cd hop Iy cho can bo nhan vién va khach hang.
phat hanh du kién hoan thanh trong Quy 1 nam 2024. Bén canh do, HDBank luén kip thdi ndm bt cac trudng

HDBank c6 chinh sach chi tién mung cho can bo nhan  hop can bo nhan vién c6 hoan canh kho khan, can suhd
vién khi két hon va vao cac ngay 1& nhu Quéc té phu ni trg. Trong nam 2023, HDBank da t& chuic thdm hai va trao
8/3, phu n{r Viet Nam, Quéc té thiéu nhi, sinh nhat Ngan  tdng kinh phi hé trg cho 05 can b nhan vién mac bénh
hang, viv. hay trg cap 6m dau, tra cdp kho khan, vv. duoc  hi€ém nghéo va 01 can b nhan vién c6 nha bj hda hoan
quy dinh cong khai va cu thé trong sé tay nhan vién Vi tong kinh phi hé trg la 45 triéu dong. Ngan hang cling
da t6 chic tham hoi va trao tang kinh phi cho gia dinh 03
cén bd nhan vién c6 ngudi than mac bénh hiém nghéo
va dong vién ngudi than bi méat vai tng kinh phi 15 triéu
déng. Ngoai ra, HDBank con kéu goi can bd nhan vién

Can bd nhan vién ctia HDBank con dugc dp dung mot s
chinh sach uu dai déi véi thanh vién ctia Tap doan Sovico
nhu chuong trinh uu dai hoc phi cho con céi tai Truong
song ngr Quéc té Victoria Nam Sai Gon 1én dén 50%,
tdng ma uu dai tai cac khach san nght dudng co lién két,
mién phi md& thé va phi thudng nién déi véi thé tin dung

dong gop ho trg cho can bd nhan vién mac bénh nan'y,
bénh hiém nghéo véi téng kinh phi quyén gép dugc én
dén hang tram triéu déng.

HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 | 129

n
=
n
4
0
9
c
4
Q@
)
=
1
-
-
-
m
4
3
m;
4
<
(=
=
@

¥ €0

4 &




B. Dam bao an toan noi lam viéc va
nang cao stic khée cho nguci lao dong

[GRI 403-1 & 403-2] Tai HDBank, viéc dam bao an toan noi
lam viéc va nang cao suc khoe ngudi lao dong ludn dugc
chd trong. Ngan hang thuc hién viéc xac dinh cac méi nguy,
danh gid rti ro va diéu tra su ¢ thong qua cac hoat déng
quan tri ri ro véi su phéi hop clia nhiéu bd phan chiic nang
va phong ban lién quan. Cac don vi thudc tuyén bao vé tha
nhéat sé nhan dién day du ri ro hoat déng trong dé co rai
ro lién quan dén con ngudi, bao gém an toan va stc khoe
ngudi lao dong, trong tat ca san pham, hoat dong kinh
doanh, quy trinh nghiép vy, hé théng Cong nghé thong tin
va cac hé théng quan ly khéc. Khi cé su co xay ra, Trudng don
vi hodc phong Kiém soat tuan thu sé lap phiéu béo céo su cd
gui t6i phong Quan ly rti ro hoat dong dé phan tich va giam
sat. Cac su c6 vé quan hé nhan su va an toan lao dong dan
dén tranh chédp sé dugc phan loai va gidi quyét vai su phoi
hop ctia don vi dau mai la Khéi Nhan su.

Thong qua viéc xac dinh cac rti ro va méi nguy lién quan
dén an toan va stic khde nghé nghiép, HDBank da t6 chuic
va thuc hién mét s6 cong tac va chuong trinh nhu trién khai
bién phap phong nglra va kiém soat rui ro, dao tao nhan
vién vé quy trinh xr Iy cac tinh huéng nguy hiém, thiét
lap hé théng bdo cdo va xUr ly su ¢6, xdy dung moi trudng
lam viéc an toan va dadm bao stic khoe cho nhan vién, vv.
[GRI 403-5]

Cong tac Phong chdy chita chay
(PCCQ)

Ngoai lich dién tap PCCC véi co quan Cong an PCCC tai
dia phuong, cac don vi kinh doanh clia HDBank cling t&
chuc cho can bo nhan vién ty thyc hanh phuong an chira
chady méi 3 thang/ lan. Qua d6, cac phuong tién PCCC duoc
dam bdo ludn trong tinh trang sdn sang st dung tot va
can bo nhan vién dugc huéng dan cach st dung binh ctiu
hoa cling nhu cac thiét bi PCCC tai chd dé cé su phan tng
nhanh nhay, phéi hap kip thai gidm thiéu thiét hai khi bat
ngd xady ra rdi ro. Trong nam 2023, 100% cac don vi kinh
doanh, héi s& va cac toa nha truc thudc hoi sé clia HDBank
da thuc hién dién tap PCCC va gan 1.500 can b6 nhan vién
dugc tham gia tap huan PCCC do Cong an PCCC t6 chuc.
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Céng tac
An ninh

Cac don vi kinh doanh tai HDBank thuang xuyén phéi hop
véi cdc nha cung cap dich vu bao vé dé xay dung nhing
phuong an bao vé phi hop véi tinh hinh thuc té tai tru
s& clia dan vi kinh doanh. Truédng don vi kinh doanh chiu
trach nhiém thuc hién truyén thong phuong an bao vé
tru s& tdi tap thé can bd nhan vién. Tat ca cac don vi kinh
doanh tai HDBank déu dugc két néi bdo dong truc tiép téi
co quan an ninh dia phuong. Ngoai ra, HDBank con xay
dung cac doan phim dién tap phong chéng cudp véi su
phdi hop gitia bdo vé va can bd nhan vien Ngan hang dé
lam tai liéu dao tao ndi bd cho céc don vi kinh doanh.

Cong tac quan ly
phuong tién van chuyén

HDBank da ban hanh s& tay lai xe huéng dan tai xé mot
c4ch co ban va dé hiéu nhat vé quy dinh Quan ly Phuong
tién van chuyén clia HDBank, tuan tha Luét giao théng, noi
quy Ung xtr chuyén nghiép khi thuc hién nhiém vu. Béng
thai, Ngan hang cling thuc hién cac budi huéng dan Lai
xe xU ly cac tinh huéng phat sinh, theo nhém nho, online
hodc tap trung.

Cong tac 55

HDBank da phé bién cac ban tin truyén théng va phdi hop
véi co quan Quan ly Moi trusng dia phuong dé thuc hién
thanh tra va bdo cdo gidm sat moi truong dot xudt ciing
nhu thuong nién nham tao ra moéi truong lam viéc sach
dep cho cén bé nhan vién.

Trong nam 2023, khéng cd nhan su gap tai nan, thuong
tich do cong viéc. [GRI1 403-2 & 403-9 & 403-10]

Hang nam, HDBank t& chiic kham suc khoe dinh ky cho
toan bo cén bd nhan vién, gitip ngudi lao dong ndm bét
dugc tinh trang suc khoe. Ngan hang cling tham gia cac
goi bdo hiém stc khoe va bdo hiém tai nan cho can bo
nhan vién, gép phan dam bao su an toan va én dinh vé
mat tai chinh cho nguén nhan luc clia Ngan hang. Thong
tin vé tinh trang suc khde dugc cap nhat trong hé so nhan
vién trén hé théng MIS dua trén két qua hod so kham stic
khoe dinh ky hang ndm. Nhing thong tin nay dugc bao
mat tuyét déi va chi dugc truy cap bdi tiing nhan vién.
[GRI 403-6 & 403-8]

S6 lugng nhan vién dugc tham gia bao hiém sitc khoé va bao hiém tai nan
DVT: nhan vién

2021 2022 2023
™ Bao hiém stic khoé ™ B30 hiém tai nan

*Sé liéu chibao gébm gém Try s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khéng bao gém Céng ty con HD SAISON

Bén canh do, HDBank cling bd sung thém hinh thiic chi bang hién vat, bén canh hinh thiic chi tién mat, dé béi dudng suc
khoe cho can bd nhan vién thudc nghiép vu kho quy, bao gém ban quan ly kho tién, can bd nhan vién lam viéc tai b phan
ngan quy, giao dich vién kiém quy va giao dich vién. Trong ndm 2023, t6ng s tién hd trg cho cac bd nhan vién noi trén 1a
hon 8 ty dong.

Ngan hang da t8 chic nhiéu hoat dong van hoda, thé duc thé thao nhdm tao san chai lanh manh cho can bd nhan vién sau
nhimg gi& lam cang thang nhu t& chiic cudc thi chay online chi @ “HDBank WeRace”; Ngay hoi HDBank Runners tai gidi
chay b6 Green Can Gity Marathon 2023, thuc hién viéc tap thé duc dau ngay va gitta gids lam viéc, viv. Ngan hang con khuyén
khich va tao diéu kién can bo nhan vién tham gia Dai hoi Thé nganh Ngan hang lan thi nhat nam 2023 va dat dugc cac thanh
tich ni bat, lan tda tinh than thé duc thé thao va nang cao suc khde cho toan bd nhan vién.

MDBank Y

RNANER S

]

| HDBank Runners tai gidi chay bé Tién Phong Marathon
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2.5 HOAT DPONG/ CHUONG TRINH NOI BAT

<> Chuong trinh Bao hiém stic khée Can bé nhan vién va bao hiém tai nan 24/24

Vi hiéu qua thiét thuc tir viec mua bao hiém stic khde cho
can bd nhan vién trong thai gian qua va cling nham nang
cao cac ché do phuc lgi, tao diéu kién khuyén khich CBNV
gén bé lau dai va dong gop cho su phét trién ngay cang
|[6n manh cla Ngan hang, trong nam 2023 HDBank da
théng qua chinh sach vé viéc ma réng mua bao hiém suic
khoe cho cédn bd nhan vién cé tham nién tr 02 nam tré 1én
tai cac don vi kinh doanh trén toan hé théng. Chuong trinh
bdo hiém c6 mot s6 diém néi bat nhu sau: [GRI 401-2]

* Bao gbm céac quyén loi diéu tri ngoai trd, ndi trd va tu
vong/ thuong tat do 6m dau, bénh tét, thai san cung vdi
s6 tién bao hiém lén tuong Ung vai cac cap bac;

e Hang muc kiém tra stic khde, ngoai chuong trinh kham
suc khoe dinh ky, ap dung déi véi cdp lanh dao.

Ngoai ra, ngudi than cla can bd nhan vién tai HDBank sé
dugc uu dai khi tham gia chuong trinh Bao hiém Cham soc
Stic khde HDB CARE dugc thiét ké vai quyén Ioi bao hiém
va phi bdo hiém dac biét hdp dan, vai muic phi uu dai va
quyén Igi bao hiém mé réng.

Thém vao do, HDBank con tham gia géi bdo hiém tai nan
24/24 cho toan bd can bd nhan vién ngay khi ky hop déng
lao dong chinh thic vai mic béi thudng t6i da 1én dén 30
thang luong theo hop déng lao déng. [GRI 403-6]

Téng chi phi tham gia Bao hiém stic khoé va Bao hiém tai nan 24/24 cho CBNV qua cac nam* (Ty dong)

DVT: Ty dong

2021 2022

2023

*S6 liéu chi bao gébm goém Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khéng bao gém Céng ty con HD SAISON

2.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUGNG LAI

HDBank sé xay dung ca ché danh gia danh cho can bd nhan vién Hoi s& dé chi thudng phu tréi dua trén khéi lugng cong
viéc nham tao ra sy thuc ddy va gan két can bo nhan vién, tang hiéu sudt toan hang.

2.7 GAN KET VG1 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HGP QUOC

08 M

Pam bao Coéng viéc tot
cudc séng & tang trudng
khée manh kinh té

03/\/\'_
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3. CHU PE TRONG V€U 3:

TON TRQNG PR DANG, CONG BANG
VA QUYEN CON NGUOI

3.1 QUAN PIEM QUAN TRI

HDBank xay dung madi trudng lam viéc cong bang, khong
phan biét déi x(r va dam bao moi nhan vién déu duoc danh
gia dua trén nang luc va déng gép cldia ho ma khong bij chi
phdi bdi bat ky yéu t6 cd nhan nao. Ngan hang ludn huéng
dén suda dang va binh dang trong tat ca cac hoat dong nhan
su nham mang dén nhimg goc nhin da chiéu, thic déy tinh
than déi mdi, séng tao va gitip nhan vién hoa nhap, ndng cao
hiéu qua cong viéc. Biéu nay khong chi mang lai loi ich cho
ngudi lao déng va khach hang ma con tao ra gid tri bén viing
cho HDBank va cong dong xa hoi.

Ngan hang cam két tuan thi cac quy dinh clia phap luat vé
quyén con ngudi, khéng st dung lao dong tré em hay lao
dong cudng buic. Bong thai, Ngan hang cling dam bao chon
lya cac doi tac khong vi pham vé quyén con ngudi va chap
hanh day du cac quy dinh clia phap luat. HDBank rang budc
cac nha cung cdp phéi dap Ung cac yéu té vé an toan lao
déng, quyén con ngudi va khéng strdung lao dong tré em.

Ban lanh dao Ngéan hang cling ludn chi trong dén viéc tang
cuong gan két, lang nghe tam tu nguyén vong va tham van
y kién clia ngudi lao dong trudc khi dua ra nhiing quyét dinh,
chinh séch cu thé. Ngoai ra, HDBank cliing da ban hanh co
ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t& cdo clia ngudi lao
dong nham dam bao quyén lgi ciing nhu tiéng ndi clia can
b6 nhan vién, gép phan xay dung mat van héa lam viéc tich
cuc va hiéu qua.

3.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

Muc tiéu clia HDBank la ddm bao ton trong quyén con
ngudi, nang cao su cdng bang va da dang trong déi nga
nhan sy, duy tri va nang cao s6 lugng va ty 1& nhan su la
n. Ngan hang thuc hién nhiéu chuong trinh nham lang
nghe y kién déng gdép clia ngudi lao dong, déng thai tang
cudng gan két gira Ban lanh dao va can bo nhan vién tai
Ngan hang.

3.3 KET QUA
THEO DINH HUGNG CHUNG

HDBank la

“Ngo6i sao B

trong TOP50 Doanh nghiép phét trién bén viing
tiéu biéu Viét Nam 2023 (CSA 50) do Tap chi Nhip Cau Bau
Tu binh chon

Top doanh nghiép phat trién bén viing tiéu biéu Viét
Nam nam 2023 - Hang muc

“Binh dang

Pén ngay 31/12/2023, ty I1é nhan vién nit chiém hon

55%

trén téng s6 nhan su clia HDBank

83,5% -

hai long véi méi trudng lam viéc, chinh sach phtc Igi, chinh
sach dao tao va phat trién tai HDBank trong nam 2023

3.4 CACHANH DONG, SANG
KIEN PA TRIEN KHAI VA KET
QUA TUONG UNG

A. Méi trudng lam viéc cong bang,
binh dang va da dang

VGi su tu van clia cac dinh ché tai chinh uy tin quéc té (IFC,
DEG va Leapfrog Investments), HDBank da ban hanh Quy
dinh chéng phan biét 36i xf va co ché tiép nhan, giai quyét
khi€u nai nham dam bao quyén clia ngudi lao déng trong
dé bao gom:
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 Quyén binh dang, cong bang trong tuyén dung nhan su

* Binh dang trong quan hé lao dong

* Binh déng trong tra luong

* Binh déng gidi

* Quyén thanh lap, gia nhap va tham gia hoat déng cuia t6
chuc dai dién ngudi lao dong tai co s&

* Dam bao quyén lgi ngudi khuyét tat

e Khoéng ky thi va phan biét d6i xir déi véi ngudi nhiém HIV

e Co ché tiép nhan, gidi quyét khiéu nai clia ngudi lao dong
bao gom dudng day néng va co ché tiép nhan bdo mat
thong tin cu thé

Ngan hang da dé ra cac quy téc 1o rang, cu thé vé chéng
phan biét doi xtr ap dung déi véi toan thé ngudi lao dong.
Theo d6, HDBank luén bao dam su cong bang, binh dang

S6 lugng va Ty 1é nhan su quan ly la nii*

PVT: nhan vién va %

khéng phan biét gidi tinh, tudi tac, dan toc, viv. trong céc
coNng tac nhan sy nhu tuyén dung, dao tao va xay dung 16
trinh phét trién nghé nghiép, xac dinh luong thudng va ché
dd phuclgi, viv. cho toan bd can bd nhan vién tai Ngan hang.

Dén ngay 31/12/2023, ty Ié nhan vién ni chiém hon 55% trén
t6ng s6 nhan su clia HDBank va da s& déu cao hon 50% tai
hau hét toan bo cac khu vuc trén toan quéc. Trong do, ty 1é
nhan su quan ly la n chiém 39,7% tuong Ung véi 438 nhan
vién va luén duy tn & muc cao trong cac ndm qua. Ngan
hang con dua ra cac phuc lgi ddc biét danh riéng cho can
bd nhan vién Nt nhu t6 chic cac su kién va tang qua ngay
Quabc té Phu nir 8/3, ngay Phu ntr Viét Nam 20/10, phu cap
trang diém, trg cap sinh con, o trg nghi dé kham thai theo
quy dinh va ho trg di tré hay vé sém hon thai gian lam viéc
lam viéc chinh thuc, vv. [GRI 405-1]

40%

38%

36%

200 ... S 34%
3 395 438

100 ... . . 32%

0 30%
2021 2022 2023

™ sélugng —0— Tyle

*Sé liéu chibao gébm gom Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khong bao gébm Céng ty con HD SAISON

S6 lugng va Ty 1é nhan su nif tai titng viing trong nam 2023

PVT: nhan vién va %

747 500

TP.HaN6i MiénBic MiénTrung TayNguyén MiénDéng MiénTay  TP.HCM Hoi s&

™ S lugng

(Péng Nai,
Pong Nam B9O)

—O0— Tilé

*Sé liéu chibao gébm gom Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich ctia HDBank va khong bao gébm Céng ty con HD SAISON
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Bén canh viéc danh giad cam két binh dang gidi clia Ngan hang dua trén s6 lugng va ty 1& nhan su quan ly la n, HDBank
con ludn duy tr tinh da dang thong qua do tudi, trinh dé, qudc tich, nang luc va kinh nghiém ctia nhan vién, nham tao ra
mat moi trudng lao dong da dang va binh ddng. Ngoai ra, Ngan hang con thic ddy cac chuong trinh va chinh sach ho trg
da dang va binh déng trong té chic théng qua céc chuong trinh dao tao va phat trién toan dién ky ndng clia nhan vién,
tdng cudng nhan thic can bd nhan vién vé su da dang va binh dang.

Céc hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thic vé binh déng gidi, ton trong phai nir dugc HDBank t& chic trong cac dip
Ngay Qudc t€ Phu nir 8/3, Ngay Phu nir Viét Nam 20/10. Bén canh do, Cha tich va Téng giam déc da gui 1o chiic ming
va tri an sau sdc téi toan thé can bd nhan vién nit, khong chi nhu mét 16 tri an vé mat tinh than ma con 1a su khang dinh
vé vai tro khdng thé thiéu clia phu nir trong sy phét trién va thanh cong clia HDBank. Qua dé, HDBank mudn nhdn manh
rang, su déng gdép va néd luc clia n gisi khdng chila ngudn cdm hiing ma con la yéu to then chét trong viéc tao dung va
phéat trién mot t8 chiic kinh doanh bén viing, hiéu qué va nhan van. HDBank cam két tiép tuc nd luc khdng ngiing nham
tao ra mot moi trudng lam viéc cong bang, ton trong va khuyén khich su phét trién ctia moi ca nhan, dac biét la phu nr,
nham khang dinh va nang cao vi thé cia phu nit trong hoat déng kinh doanh va su phét trién chung cla ngan hang.

Co cau nhan su theo trinh d6 nam 2023*
BVT: %

Ty 1& trinh @6 hoc van
Cao déng

8%
Ty lé trinh d6 hoc van
Pai hoc

Ty lé trinh d6 hoc van
Trén Dai hoc

Ty Ié CBNV c6
trinh d6 hoc van khac
81%
*S6 liéu chi bao gébm gém Tru s& chinh, Chi

nhanh, phong giao dich ctia HDBank va
khéng bao gom Coéng ty con HD SAISON

Co cau nhan su theo dd tudi nam 2023*

PVT: %

Dudi 30 tudi
T 30-50 tudi

. Trén 50 tudi
37%

61%
*Sé liéu chi bao gébm gom Tru s& chinh, Chi

nhanh, phong giao dich ctia HDBank va
khéng bao gom Céng ty con HD SAISON
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<> Co ché tiép nhan, giai quyét khiéu nai
cta nhan vién
[GRI 2-26]

Tai HDBank, ngudi lao dong co trach nhiém bao cdo khi
phat hién cac hanh vi vi pham hodc cac vu viéc dang ngo
c6 lién quan dén viéc vi pham cac quy tac chéng phan biét
déi xtr théng qua:

e Budng day néng mién phi 24/7: 1900.6060 két noi véi
Trung tam Dich vu khach hang (Call Center)

* Bdo cdo tryc tiép dén Trudng Bon vi hodc Khéi Nhan su
hodc dai dién Ban Chap hanh Cong doan co s hodc cép
c6 tham quyén

e Céc hinh thic khac dugce Téng Giam déc quy dinh trong
tung thai ky

Theo Quy dinh chéng phan biét doi xi va co ché tiép
nhan, giai quyét khiéu nai, cac khiéu nai clia nhan vién
phdi dugc gidi quyét nhanh chong, kip thdi, tudn tha
cac quy dinh cla phap luat va cla Ngan hang clng
nhu dugc bdo mat thong tin, danh tinh ngudi khiéu
nai, t6 cdo va ngudi bi khiéu nai, t6 cdo. Knéi Nhan su la
dau maéi tiép nhan va x{ ly khiéu nai tU ngudi lao dong
thong qua cac kénh, déng thai sé phdéi hop chdt ché vdi
cac don vi lién quan dé kiém sodt, lam rd va/hodc giai
quyét cac khiéu nai cho ngudi lao déng. Trong nam 2023,
Ngan hang khong co don, thu khiéu nai, t6 cdo ti nguci
lao dong.

B. Dam bao quyén con ngugi

HDBank cam két st dung lao dong tuan tha phap luat, ton
trong va bdo dam quyén con ngudi, dac biét la khong st
dung lao dong tré em, chéng lao dong cudng buic va ép
budc. Trong nam 2023, Ngan hang khéng nhan dugc cac
khiéu nai hay vi pham phap luat vé quyén con nguoi.

[GRI 406-1]
<> Khéng stit dung lao dong tré em

Ngan hang khong st dung lao dong tré em trong té chiic
ctia minh. Ngudi lao déng lam viéc tai HDBank phai it nhat
da tir 18 tudi tra lén.

<> Chéng lao déng cuéng biic va ép budc

Ngan hang tuan tht nghiém tdc Luat lao dong va cac quy
dinh lién quan vé quyén va nghia vu clia ngudi lao dong.
Theo do, 100% ngudi lao dong lam viéc tai HDBank dugc
ky Hop dong lao dong theo quy dinh clia Phédp luat va
tham gia thda udc lao dong tap thé [GRI 2-30], trong do
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c6 néu 1o noi lam viéc, ché do luong, thudng, ngay nghi,
cobng viéc duoc giao va cac quy dinh chung, quyén cling
nhu lgi ich hop phéap khac. Khi cé thay déi vé diéu kién lam
viéc so véi Hop dong lao déng da ky, hay phét sinh nhu
cau can lam thém gid, ngudi lao dong luon dugc hoiy kién
rd rang, cu thé. Moi quyét dinh lién quan dén quyén va Igi
ich clia ngudi lao dong chi dugc dua ra sau khi co su thoa
thuan, thuong luong véi ngudi lao déng.

Thém vao d¢, thong qua khd nang tdc déng ctia minh
dén véi cac doi tac va nha cung cép, HDBank luéon dam
bao chon lya cac doi tac va nha cung cdp khong tham gia
vao cac hoat dong vi pham quyén con ngudgi, st dung lao
dong tré em, cudng buc lao dong hay vi pham cac quy
dinh clia phép luat va théng lé quéc té. Ngan hang da xay
dung Quy dinh mua sém, trong dé cé néu rd yéu cau vé
nang luc clia nha cung cdp can tuan thu chdp hanh quy
dinh phép luat, rang budc nha cung cap phai bado dam cac
yéu t6 an toan lao déng, quyén con ngudi, khong st dung
lao dong tré em, vv. Quy dinh nay nam trong cac budc xét
duyét nha cung cdp mdi clng nhu tai tham dinh nang luc
nha cung cap hang nam. [GRI 408-1] [GRI 409-1]

C. Gan két gitra lanh dao
vG@i ngudi lao dong

Tai HDBank, Coéng doan dai dién cho cédn bd nhan vién,
bdo vé quyén va lgi ich hop phéap clia ngudsi lao dong.
Coéng doan co vai tro tham gia thuong lugng, ky két va
gidm sét viéc thuc hién cac théa udc lao dong tap thé,
noi quy lao déng, cac quy ché luong thudng va tham gia
cac cudc hop xtr ly ky luat lao déng, ho tro gidi quyét cac
tranh chédp lao dong. [GRI 407-1]

Hoi déng Quaén tri ctia HDBank ludn tién hanh tham van y
kién clia nhan vién trudce khi dua ra cac quyét dinh cu thé.
Cac quy trinh, quy dinh va chinh sach lién quan dén cong
viéc dugc xay dung va ldy y kién thong qua email, hop
truc tiép, hop vdi cac bén lién quan va cac cap co tham
quyén trudc khi ban hanh. Béi véi nhiing van dé lién
quan truc tiép dén quyén Igi ctia nhan vién nhu cho phép
nghiviéc, ky luat, sa thai, thay déi noi lam viéc, Ngan hang
luén tham khao y kién clia Cong doan va théng bao, doi
thoai trudc khi dua ra quyét dinh chinh thdc. Thai han
thong bdo hodc déi thoai dugc quy dinh cu thé trong
céc van ban nhu Thoéa udc lao dong tap thé, Noi quy
lao dong, Quy trinh xt ly ky luat va Quy trinh nghi viéc.
[GRI 402-1]

LAy o frven
Pavéanw

linel /'arg‘/, /'(0/('01 06.06.2023

| Hoi déng Quén tri, Ban Biéu hanh HDBank tai Talkshow “Ngudn cdm hiing bét tan”, truyén cam hiing thi dua kinh doanh téi can bé nhan vién

M®&i nam, HDBank thudng xuyén t6 chiic cac su kién giao
luu va tro chuyén gira nhan vién va ban lanh dao ngan
hang, bao gém cac chuong trinh nhu: CEO Speakout,
Happy Friday, va tro chuyén truc tuyén vaéi Hoi déng quan
tri va Téng gidam doéc véi cha dé “Ngudn Cam hing Bat
tan”. Trong giai doan tU ndm 2023 dén dau nam 2024,
chuong trinh Happy Friday da dugc t6 chic tai cac dia
diém trén toan quéc, noi ma can bo nhan vién c6 co hoi
tro chuyén, chia sé va tuong tac cing Ban Diéu hanh cla
HDBank trong moét khong gian vui vé va sé chia.

Nham gidi dap cac thac méc, tran tr¢ cla can bo nhan
vién va gilip ho hiéu rd hon vé cac muc tiéu phat trién
clia HDBank, cac chuong trinh déi thoai truc tiép gita
nhan vién va dai dién ban lanh dao Ngan hang dugc t6
chiic thusng xuyén. Cac cudc thi nhu thi viét “HDBank
trong t6i”, “Cudn sach tam dac cla toi, thi dnh “Duyén
dang HDBank’, thi clip “Chuyén nghé chiing minh’, v.v. da
trg thanh nhiing chuong trinh mang thuong hiéu, niém
tu hao riéng clia can bd nhan vién HDBank, két néi hang
ngan can bé nhan vién tham gia, theo doi.

Céc chuaong trinh thi dua n6i bo nhu “HD Green Award” va
"HDBank toi yéu” dugc t6 chic dinh ky hang nam dé thuc
day su gan két gilta cac phong ban va bd phan, déng thoi
thé hién nd luc clia Ban Lanh dao HDBank trong viéc tang
cudng doi thoai, lang nghe y kién clia nhan vién va xay
dung maéi quan hé gan két lau dai véi Ngan hang.

Nham ndm bat tam tu nguyén vong clia can bd nhan
vién, HDBank da thuc hién danh gid muc do hai long cla

ngudi lao dong vé Moi trudng lam viéc, Khéi lugng cong
viéc, thu lao phu hop véi khéi lugng cong viéc, Chinh
sach phuc lgi va ché do dai ngd, v.v. thong qua dot danh
gid hang nam.

Ngoai ra, HDBank con thuc hién khdo séat theo dinh ky
hang nam vé muc do hai long clia can bd nhan vién déi véi
cac don vi Hoi s& nham danh gid vé hiéu qua clia viéc xay
dung va trién khai chinh séch cling nhu chét luong cung
cap dich vu, gép phan xay dung Ngan hang huéng dén
van hoa hiéu suét cao. K&t qua danh gia chét luong phoi
hop gilra cac phong ban clng dugc st dung dé danh gia
tiéu chi trong b KPIs online cia can bd nhan vién.

3.5 HOAT PONG/
CHUONG TRINH NGI BAT

< Chuong trinh Happy Friday

"Happy Friday” la chuong trinh do Khéi Nhan sy chu tri
phoéi hop cung hau hét cac Khoéi Phong ban Hoi sé& va
Chi nhanh Phong giao dich trén toan quéc, véi muc tiéu
chinh la gén két gitra Ban lanh dao HDBank va can bd
nhan vién. Day clng la mét dip dé Ban lanh dao Ngan
hang thé hién sy tri an vdi nhiing déng gép to 16n cla
cac dan vi cho thanh cong chung clia HDBank cing nhu
lan tda gia tri van hda doanh nghiép.

Chuong trinh mang khong khi vui tuci, séi néi, dugc té
chuic véi cac chli dé déc trung theo ting ving mién &
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| “Happy Friday” - chuong trinh ndi bd hdp déan tao khong khi vui tudi, gan gui gidia Ban Lanh dao va can bo nhan vién

Viét Nam. “Happy Friday” bao gém nhiéu hoat dong thu
vi, khuyén khich su tuong tac gitta Ban lanh dao va cén
b6 nhan vién. Cac hoat dong chinh nhu: Lanh dao phuc
VU Cac suat an la nhing thiic qua dac trung clia ting Khu
vuc t6 chic cho can bo nhan vién, Chuong trinh Happy
Friday Fashion Show ton vinh nét dep truyén théng cla
Khu vuc Tay Nam B6, chuong trinh Hop TipBox da huy
déng duac sé tién gay quy tu thién phuc vu cho céac hoat
déng an sinh xa hoi ctia HDBank, vv. Day la cau néi gan
két thé hién su quan tam chia sé cta Ban Lanh dao, tri
an nhiing déng goép clia can bd nhan vién cho két qua
chung clia HDBank, qua d6 truyén dong luc va chia sé
nhing kinh nghiém, bai hoc, gidi dap céc thac méc cla
can bd nhan vién. Trong ndm 2023 chuong trinh da té
chdc thanh cong véi s6 lugng 05 “Ngay thd sdu hanh

phuc” trai dai tai cac Khu vuc cu thé, véi tng s6 lugng
la 700 cén b6 quan ly toan hang.

* Ngay 20/12/2022: H6i s&, Khu vuc TP. H6 Chi Minh

e Ngay 17/02/2023: Khu vuc Ha N6i, Mién Bac

* Ngay 28/04/2023: Khu vuc mién Trung

* Ngay 26/06/2023: ©D6ng Nam Bo, Khu vuc Tay Nguyén
* Ngay 05/08/2023: Khu vuc Tay Nam Bo

Hoat dong nay ting budc gat hai dugc nhiéu thanh
cong, gop phan tang cudng do thau hiéu gitta can bo
nhan vién va Ban lanh dao, tU dé tao tién dé cho viéc
xdy dung moét doi ngl nhan vién tam huyét va gén bo
lau dai v&i HDBank.

3.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUONG LAI

HDBank sé tiép tuc day manh viéc tuyén truyén va phd bién phéap luat, cac quy dinh clng nhu dao tao vé chéng phan
biét d6i xtr, d6i xtr binh ddng tai nai lam viéc va ton trong quyén con ngudi trong ndi bd Ngén hang va cac bén lién quan.
Ngan hang clng sé xay dung va thuc hién nhiéu hon nia nhiing chuong trinh nham gan két gitta ngudi lao déng va cap

|&nh dao.

3.7 GAN KET VG CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HOP QUOC

(1] M

10 2
>
v

Giam
bat binh dang
giira cac quéc gia

Cong viéc tot
& tang truéng
Binh dang gi6i kinh té
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4. CHU PE TRONG V€U 4:

KIEN TRO GIA TRI CHO KHACH HANG

4.1 QUAN PIEM QUAN TRI

HDBank luén dat khach hang la trong tam trong moi hoat
dong va lién tuc phan dau dé dap Ung tét nhat nhing
mong doi tif tat ca cac t& chiic va ca nhan st dung san
phdm, dich vu cla Ngan hang. HDBank cam két déng
hanh, gia tang trai nghiém, tao lap niém tin, gia tri va bao
vé quyén lgi clia khach hang. D€ hién thuc hoa cam két
nay, HDBank chu trong 1ang nghe dé thdu hiéu nhing
mong muén cla khach hang. Thong qua dé, Ngan hang
c6 thé dam bao cung cép cing nhu khéong ngiing phéat
trién, cai tién va nang cao chat lugng san pham, dich vu
pht hop véi nhu cau clia khach hang. Thém vao do, viéc
thu thap phéan hoi danh gid va y kién dong gop clia khach
hang con gitp HDBank kip thai x{ ly va chan chinh nhiing
van dé phat sinh, lién tuc hoan thién hoat déng cham séc
khach hang, cai tién hanh trinh khach hang va nang cao
trdi nghiém khach hang.

Huéng dén viéc tao lap niém tin, gid tri va bdo vé quyén loi
cla khach hang, HDBank luén thuyc hién viéc minh bach
thong tin d6i véi cac san phdm, dich vu khi tu van va cung
cap cho khach hang. Ngan hang cling cam két ddm bao
quyén bao mat thoéng tin cla tat ca khach hang cé nhan,
doanh nghiép cé thong tin va d liéu dugc luu gil tai
HDBank.

HDBank tin rdng su tin tudng va hai long ctia khach hang
sé la yéu t6 then chét tao nén su thanh cong va gidp Ngan
hang dat dugc nhiing muc tiéu dé ra. Véi tat ca nhimg cam
két va nd luc nay, HDBank mong mudn tré thanh déi tac tin
cay va dong hanh cung khach hang trong moi linh vuc cla
cudc séng va kinh doanh.

4.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

HDBank khong ngling thic ddy cac hoat dong nang cao
trai nghiém khach hang théng qua chuyén déi s6, da dang
cac san phdm, xtr ly nhanh chong cac phan éanh va cham
séc khach hang kip thai nham huéng dén dat dugc nhiing
két qua cao khi thuc hién danh gid miic do hai long clia
khach hang. Thém vao d6, Ngan hang han ché nhiing vu
viéc vi pham vé tu van va cung cap thong tin khong ding
dén cho khach hang ciing nhu vi pham Quyén bdo mat
thong tin khach hang hay ro ri di liéu khach hang.

4.3 KET QUA
THEO PINH HUGONG CHUNG

Giai thuéng

Ngén hang |
Viét Nam né

(International Business Magazine)

Giai thudng

Nha cung c:
dich vu nga
sang tao nh
nam 2023 (The Global Economics)

Nha cung cap dich vu ngan hang sé

sang tao nh
nam 2023 (The Global Economics)

Trung binh muic d6 hai long cia khach hang qua 3 kénh
khao sat tai quay, cac kénh giao ti€p truyén théng va
Ung dung online la

4,86/5 trong nam 2023

Miic d6 khach hang ctia ban sén sang giéi thiéu san
pham hoéc dich vu ctia Ngan hang la

890/0 trong ndm 2023

Trong nam 2023,

khong cé cac vu viéc/ khiéu nai vé vi pham bao mat
thong tin khach hang hay cac truong hop ro ri, that thoat
thong tin khach hang. [GRI 418-1]
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4.4 CAC HANH PONG, SANG KIEN PA TRIEN KHAI
VA KET QUA TUONG UNG

o T———
Yy - =

A.Lang nghe va thiu hiéu khach hang

HDBank 16ng ghép viéc thu thap va phan tich cac nhu cau
clia khach hang trong quy trinh phét trién cac san pham va
dich vy, nhdm cung cép cho khach hang nhiing san pham
va dich vu phu hop nhét. Quy trinh phét trién san pham
clia HDBank bao gom cac budc chinh sau:

e L4y y kién céc don vi

* Xay dung va ra soat ké hoach phat trién san pham chi tiét
* Trién khai thuc hién ké hoach phat trién san pham

e Kiém thirva hoan thién san pham

e Trién khai thi diém va danh gia két qua

* Trién khai chinh thc.

Thém vao do, HDBank trién khai mé hinh RFM (Recency -
Thai diém mua hang gan nhét, Frequency - Tan sudt mua
hang clia khach hang, Monetary - Gia tri giao dich méi lan
mua hang clia khach hang). M6 hinh nay giup HDBank thuc
su thdu hiéu hanh vi khach hang dé tir d6 mang lai nhiing
s&n pham t6i uu. Chitiét vé mé hinh RFM vuilong tham khao
Chu dé trong yéu 5: Pdy manh chuyén déi sé va
an toan dit liéu thudc Tru cdt 1: Quan tri.

Nham gidi quyét kip thai va thoa dang cac yéu cau clia
khach hang vé san pham, dich vu cling nhu chét luong
phuc vy, HDBank dp dung quy trinh quy dinh trach nhiém,
cac budc va thai gian t6i da tiép nhan va xt ly cac thong
tin phan héi ctia khach hang. Theo dé, HDBank cé nhiing
cach thic tiép nhan thong tin da dang, bao gém phan hoi
t6 cdo va cac phan hoi khac nhu tu vén, phan nan, khiéu
nai, gép y, vv. thbng qua:
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* Lién hé truc tiép tai tru s& lam viéc ctia HDBank

e Lién hé Hotline 1900 60 60 dé dugc hd trg clng nhu
chuyén tiép dén cac Bon vi kinh doanh, Phong/Ban Hoi
s& hodc Téng dai Trung tam dich vu khach hang

* GUi thong tin qua Email, Website, Facebook

* GUi cong van qua dudng buu dién

* Trao d8i truc tiép vai doi ngl quan hé
va hd trg Khach hang

Tat ca cac khiéu nai clia khach hang déu dugc tra 1i bai
ban theo quy trinh dugc phé duyét. Theo ting thai ky, cac
quy trinh phan héi dugc HDBank ra soat va cap nhat dé
ddm bdo su phu hgp vai luat phap, cac quy dinh ndi bo va
nhu cau clia khach hang. Béi vai cac khiéu nai mang tinh
chat quan trong can xt ly ngay, Ban vi tiép nhan sé thuc
hién gUi email két hop lién hé qua dién thoai dé don déc
viéc xU ly dugc kip thdi va hiéu qua. Cac truong hop khac
nhu can tu van phép ly hay khiéu nai dac thu sé dugc xur
ly theo dlng quy trinh tuan theo nhiing quy dinh cu thé.
Ngoai ra, Ngan hang con thanh lap Ban phdn Ung nhanh
dé giai quyét khiéu nai, phan anh, t6 cao nham tiép nhan
va giam sat viéc phan héi ctia khach hang. Trong ném 2023,
100% cac phan héi phan nan clia khach hang déu dugc xtr
ly kip thoi.

Ngoai viéc tiép nhan phan hoi va phan nan cla khach
hang, HDBank con chd dong thuc hién thu thap danh gia
va gop Y tU cac té chic va ca nhan st dung san pham,
dich vu clia Ngan hang thong qua cac kénh khao sat y kién
khach hang. Qua d6, HDBank c6 thé ndm rd hon nhing
diém dang thuc hién t6t can phat huy cing nhu nhimng
diéu khach hang chua hai long dé cai thién.

<> Cac kénh khao sat y kién Khach hang tai HDBank

VOC ONLINE TAI APP HDBANK
MOBILE BANKING

e Khéch hang thuc hién danh gia tur 1-5 sao tai
muc “danh giad Ung dung” trén App HDBank

* Phat hién, hé tro xtr ly/ bao cédo Ban lanh dao
cac truong hgp bat thuong trong van hanh tai
BVKD

* Tan suat: Hang ngay

HDBANK LANG NGHE

* Sau khi giao dich truc tiép tai quay hé théng

VOC ONLINE TAI QUAY GIAO DICH

* Khach hang scan QRcode trang bj tai mdi
qudy Giao dich vién, Khu vuc ban chg, ATM
dé danh gia tir 1-5 sao/ 6 tiéu chi

* Tan suat ghinhan y kién KH: 24/7

* Thai gian xt ly: Trong vong 8 gid lam viéc

=D
HDBank sé tu dong gui email cho Khach hang -

(c6 dang ky email) thiép cdm on kem link gidi
thiéu San pham dich vu va link khdo sét y kién
khach hang

* Thai gian gUi mail: Trong ngay phat sinh giao dich

o Cac hach hang chi nhan dugc téi da 1 email trong
vong 15 ngay dé tranh lam phién khach hang

KENH TRUYEN THONG

KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG { e~

* Giao dich vién tai don vi kinh doanh phat
khi€u khao sat dé khao sat do hai long cla
khach hang vé san phdm dich vu va chat
luong phuc vu khach hang

* Tan suat: 6 thang/ lan |C]|

* S6 lugng khdo sét: 10 Khach hang/ Bon vj
kinh doanh

VOC OFFLINE TAI QUAY GIAO DICH

* T6ng dai vién thyc hién goi dién thoai (theo
kich ban) chdm soc va khao sat do hai long
ngau nhién cho céc khach hang da giao

) e .
dich tai quay

* Tuan suat: hang quy/ toan hang

e Data dugc khdo sat la cac khach hang co
giao dich tai quay khéng quéa 30 ngay

GHI NHAN PHAN NAN QUA TONG PAI
e Trung tdm DVKH tiép nhan thong tin khach
\ hang phan nan/ khiéu nai qua cac kénh
dién thoai, fanpage, website email
e Cac phan nan dugc xt ly theo quy trinh

ti€p nhan va x{r ly y kién khach hang ép
dung tai HDBank.

<> Trung binh muc d6 hai long ctia khach hang qua tat ca cac kénh khao sat

tif nam 2021 dén nam 2023
2021 2022

Tai Quay: 4,97 Tai Quay: 4,98

2023 Trung binh 3 nam

Tai Quay: 4,99 4,85/5
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Tai App HDBank: 4,84 Tai App HDBank: 4,84

Tai App HDBank: 4,84

Tai kénh offline: 4,52

Tai kénh offline: 4,76

Trung binh: 4,9/5 Trung binh: 4,78/5

Thoéng qua khao sat, HDBank con ghi nhan muc dé khach
hang san sang gidi thiéu san phdm hodac dich vu clia Ngan
hang nam 2023 la 89%.

Trung binh: 4,86/5

Hoat dong HDBank 1dng nghe da chinh thiic trién khai trong
nam 2023, gan 5.000 thiép cadm on da duoc guti dén dén cac
khach hang giao dich truc tiép tai quay co dang ky email
trén hé thong ké tir luc bét dau trién khai chuong trinh.
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< Chuong trinh Khach hang bi mat

Nham danh gid nang luc néi bo trong viéc thuc thiva tuan
tht theo chudn muc chat luong dich vu, ciing nhu danh
gid cong tac van hanh tu viéc thu thap va phan tich du
liéu dén tuong tac vai khach hang, HDBank da trién khai
chuong trinh Khach hang bi mat tai tat cad don vi kinh
doanh toan hé théng. Cu thé, chuong trinh sé thuc hién
danh gia vé chat lugng dich vu bao gém co sG vat chét,
chat lugng phuc vu clia cac chic danh giao dich tai quay
va cac can bd nhan vién khac. Dong thai, trong khuon khé
chuong trinh, thoi gian thuc hién giao dich tai Quay cing
duac do ludng va so sanh vai khung thai gian chuan theo
quy dinh. Qua d¢, chuong trinh gitp HDBank phan tich
nhing lgi thé canh tranh ctia Ngan hang so véi cac doi
thl cing nganh vé chat lugng dich vu va hanh trinh trai
nghiém khach hang.

Két qua danh gia Chat lugng dich vu nam 2023 ghinhan c6
su cai thién so vai nam 2022 6% don vi dat xép hang Tot (A)
vé co s& vat chét, chét lugng phuc vu khach hang va nhan
vién bao vé, 84% don vi dat xép hang Trung binh (B). Thoi
gian chd giao dich trung binh va thai gian giao dich trung
binh trén toan hé théng trong nam 2023 lan luot la 2,04
phutva 12,21 phut.

B. Tang trai nghiém khach hang

<> Tang trai nghiém khach hang théng qua
chuyén ddi sé

VGi phuong cham lay khach hang lam trong tam, HDBank
da khong ngimg ting dung chuyén déi sé mot cach manh
mé trong viéc téi uu trai nghiém khach hang théng qua cai
tién va nang cao hanh trinh khach hang. HDBank luén nd
luc don gidn hda, tang cudng tinh an toan, tién lgi va hap
dan trong céc san pham, dich vu ctia Ngan hang, gép phan
thu hut va gitr chan khach hang.

HDBank dé& Ung dung cong nghé dé hd trg cho cong tac
tu van, ban hang va cham séc khach hang dung véi dinh
hudng ctia mét Ngan hang s6 hanh phuc. Trong nam qua,
mat s6 noi dung néi bat da dugc HDBank thuc hién nhu sau:

e Trién khai s6 hoa cong tac ban hang véi ing dung Happy
Digital Sales nham ho trg va quan ly hoat déng ban hang
* Ung dung cong nghé tu dong hoa bang robot (RPA)

gilp gidm thdai gian xU ly cadc nghiép vy, giao dich va
tdng do chinh xac

Trién khai nhiéu tinh nang mai trén hé théng Customer
360 ho trg don vi kinh doanh trong qua trinh tac nghiép
nhu chuyén tién, nop rdt tién, ma tai khoan cho khach
hang mai va khach hang hién hry, vv.

e Xay dung mdé hinh Deep Learning dé t6i uu hoa san
ph&m nén gidi thiéu cho khach hang danh cho giao dich
vién (2022) trén Ung dung C360

Ung dung Al vao hoat déng tu van, cham séc khach
hang théng qua hé théng Chatbot va Voicebot

* S6 héa quy trinh thdm dinh va chinh thic trién khai hé
théng CLOS va R-LOS

Chi tiét vé cac ndi dung chuyén déi s6 trong codng tac
bén hang vui long tham khao cha dé trong yéu 5:
ddy manh chuyén déi s6 va an toan dir liéu thuoc
tru cot 1: quan tri.

Ngoai ra, ngan hang con trién khai thi diém hé thong
kiosk banking dé dem dén trai nghiém tu phuc vu hién
dai cho khéach hang. Bay sé la khai dau cho cadc mé hinh
vé chi nhénh s6 (digital branch) gitp khach hang cé thé
tu dong thuc hién céc chiic ndang nhu tai mot chi nhanh
truyén théng.

Khéng chi dimg lai & viéc ap dung chuyén doi s6 trong cai tién quy trinh ban hang va cham séc khach hang tai cac quay
giao dich va kénh online, HDBank con thuc hién s& hda cac san pham va gidi phap néi bat dé phuc vu va mang dén nhimg
trai nghiém t6t nhat cho cac nhom khach hang khac nhau nhu:

Khach hang doanh nghiép:

Tiép tuc gia tang trai nghiém cta Khach hang doanh nghiép khi st dung San pham Dich vu HDBank trén nén tang

s¢ hién dai:

Giai phap tai khoan thanh
toan ma hoa (virtual account)

Gilp khach hang la doanh nghiép va té chic dinh danh ddi tac chuyén, ndp
tién dén tai khoan thanh toan, gitip khach hang dé dang theo doi va tra soat
cac giao dich.

Géi giai phap giao dich truc tuyén
toan dién danh cho doanh nghiép
“eCMB”

Tich hgp day du cac dich vu ngan hang danh cho khach hang doanh nghiép
va cung cdp goi tién ich ngan hang doanh nghiép, gitip quan ly tai chinh
thudn tién trén nén tang sé hda, bdo mat cao:

» V& quan ly tién mat, eCMB cung cap bé cac cdng cu tién ich: eAccount
— Tai khoan truc tuyén, eBanking — Ngan hang dién t, eDoc — Chuyén
ching tr online, eCash - Thu ho tién mat qua Ung dung s6

» V@& tai trg thuong mai, khach hang cé6 thé thuc hién online bang bé
cdng cu: eTT - Chuyén tién di qudc € online, eLC — Thu tin dung online,
eFactoring - Tai trg chudi cung Ung online

» V& nhu cau vén kinh doanh, khach hang doanh nghiép cé thé si
dung bé céng cu vé tin dung nhu sau: eZyloans - Tai trg Nha cung cép
siéu thi - Cap tin dung online 100%, eCredit - Cap tin dung doanh nghiép
online 24/7, eDrawdown - Gidi ngan online

Cac dich vu hé tro hoat déng kinh doanh khac danh cho khach
hang doanh nghiép: eFEX — Mua ban ngoai té online, Happy Di-Payroll —
Dich vu chi luong, cac gidi phéap thanh toan khéng dung tién mat nhu: QR
Code (dong hodc tinh) - tao ma QR dé nhan chuyén tién, quét ma QR dé
thanh toan giao dich, thanh toan POS, cng thanh toan tryc tuyén thuong
mai dién ti (e-Commerce), gidi phap thu ho tién mdt, thanh todn hoc phf
SSC online, nap tién giao thong ePass, thanh toan toan dién cho bénh vién,
truong hoc qua ma QR déng, kiosk tich hgp smartPOS, v.v.

P

M

Song song, HDBank cling luén déng hanh vai khach hang doanh nghiép vuact khé khan nhu giam 1ai sudt vay cho khach
hang doanh nghiép vay hién hitu; ddy manh cac chuong trinh vay uu dai véi lai sudt thap nham cung cdp von gia ré gidp
Khach hang doanh nghiép, ddc biét la khach hang thudc céc linh vuc uu tién nhu san xudt, néng nghiép nong thon, khu
cong nghiép, khu ché xudt, xuat nhap khau, vv. gitp tiét gidm chi phi tai chinh, ting nang lyc canh tranh san phdm, én

dinh san xuat kinh doanh.
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Khach hang ca nhan:

Ung dung dinh danh
khach hang truc tuyén (eKYC)

gitp khach hang c6 thé ma tai khodn online nhanh chéng.

Ngan hang 1 cham - One click ca nhan hoa trong cadc nhu cau tai chinh da dang, gitip khach hang thuan
tién va thuc hién cac giao dich nhu chuyén tién, thanh todn héa hoa don
va thuc hién céc giao dich khac 24/7 chi trén mot iing dung HDBank “All in
App HDBank".

Ung dung Muadee by HDBank cung cap gidi phap thanh toan “Mua ngay - Tra dan” véi nhiéu tién ich nhu:

» Dang ky online va phé duyét trong 5 phut, nhan ngay han muc [én dén 30
triéu dong.

» Giao dich an toan va bdo mat bdi HDBank.

c6 thé dugc thuc hién trén Ung dung di dong, website hodc cac nén tang
truc tuyén khac ctia HDBank.

Giao dich vay tién online

Trién khai thi diém ing dung cung cdp dich vu ngan hang sé hoan toan mién phi, nhanh chéng va dé
Vikki dang vai st ménh lam giau cudc séng moi ngay bang cac san phadm dich
vu da tién ich va dot phé dién hinh 1a nhing san phdm va tinh nang nhu:

» Thé ghi ng do dugc mdé ngay khi ma tai khoan, hoan toan mién phf va co
thé st dung dugc ngay.

» Kénh hé trg khach hang vai kha nang hé trg hoan toan truc tuyén nhiing
van dé ma thuong phai thuc hién tai quay.

» Tai khodn tiét kiém truc tuyén, cd thé ma dugc dé dang trong vong 5 phut
va c6 thé tly chon ky han mé.

» Nhiing sadn phdm phuc vu ddi séng hang ngay nhu thanh todn hoa don,
thanh toan qua ma QR, chuyén tién nhanh gilra tai khoan Vikki va tai khoan
HDBank tién lgi vd&i giao dién than thién.

Hanh trinh chuyén déi sé da gitp HDBank tang kha nang tiép can dich vu tai chinh dén hang triéu ngudsi dan Viét.
Nhiéu nam qua, Ngan hang dinh hudng day manh cho vay néng nghiép, ndong thon, tai trg chudi cung Ung, tai trg
cho tiéu thuong, ho kinh doanh nhé. HDBank da xay dung dich vu tng dung HDBank Néng thén danh riéng cho
néng dan, gitp ho tién gan hon nlta vai phat trién ndng nghiép theo hudng hién dai. Thém vao do, HDBank dé trién
khai hé théng website 63 tinh thanh dén cac don vi kinh doanh thu hiat hang ngan lugt truy cap va dang ky. Chi tiét
xin vui long tham khao Cha dé trong yéu 5: Tai chinh toan dién thudc Tru cdt 3: Xa héi.
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Viéc thuc ddy sé hda trong cac quy trinh ban hang va tng dung vao cac sén pham dich vu clia HDBank dé tao nén su
hap dan cho khach hang. Tinh dén cudi nam 2023, s6 tai khoan eBanking tdng 97,6% so vai nam 2022. Téng s6 lugng
giao dich tai chinh trén kénh s6 eBanking ctia HDBank trong ndm 2023 tdng 131,6% so vai cing ky ndm 2022.

Hop tac véi cac déi tac chién luge phat trién san pham va trién khai cac chuong trinh vu dai

Nham gia tang trai nghiém khach hang va mang dén nhiing san pham dich vu tét nhat, HDBank da két hgp véi cac doi
tac chién lugc trong viéc trién khai cac san pham dich vu hap dan, thda mén cac nhu cau clia khach hang. Mot s6 cac san
pham néi trdi co thé ké dén nhu sau:

» Két hop cting hdng hang khéng » Thé tin dung déng thuong hiéu cao cdp HDBank Vietjet Platinum véi nhiing uu
VietJet: dai vuot troi vé mua sam, du lich, vv.

» Gidi phap gilip khach hang dang ky thanh vién Skyloy trén ing dung HDBank,
tich diém giao dich va déi diém trong hé sinh thai clia tap doan Sovico.

» Uu dai danh cho chti thé tin dung quéc té clia HDBank khi mua vé may bay Vietjet

» Kéthop cting Tdp Chinh thic ra mat siéu thé dong thuong hiéu HDBank - Petrolimex “4 trong

doan Xdng dau Viet Nam 1”.Dong san pham tich hop clng Itc thé tin dung, thé ghi ng, thé tréd trudc,

(Petrolimex) dong thai la phuong tién dé nhan dién khach hang than thiét cla Petrolimex
(Petrolimex id).

» Cdc san phdm hop tdc véi cdc Mang dén cho khach hang nhiéu san pham dich vu va uu dai ndi tréi nhu:
doi tdc khdc nhu'té chiic JCB, VISA, thé tin dung cao cap HDBank JCB Ultimate; thé tin dung cao cdp HDBank VISA
NAPAS, v.v. Signature; thé ghi ng HDBank NAPAS.

T W W W W

HDBank luén dugc cac déi tac tin cdy va danh gia cao trong qua trinh hgp tac va cung cap san pham cho
khach hang. Diéu nay mét lan khéng dinh nita nhitng né luc khéng ngirng ciia HDBank trong viéc mang dén
nhirng gia tri va trai nghiém cao nhit cho khach hang.
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NAPAS

VISA

T6 chiic thé qudc té Mastercard

Da vinh danh HDBank 1a t6 chic dan
dau vé téc do tang trudng s6 luong
giao dich NAPAS 247 nam 2023, vdi ty

ba trao HDBank gidi thudng “ngan
hang tang truéng an tuong doanh
s6 giao dich trén thé tin dung 2023".

Vinh danh HDBank tai ba hang muc
gidi thuong danh gid bao gém: “ngan
hang ding dau vé doanh sé chap

& 126,24% Clng trong nam 2023, ngan hang da  nhan thanh toan thé tin dung”; “ngan
vuet mée 500.000 Thé tin dung dugc  hang ding dau vé doanh s6 chap
phat hanh. nhan thanh todn thé ghi ng”; “ngan

hang dau tién trén thi trudng phat
hanh siéu thé 4 trong 1",

fii do do

Song song V@i viéc tao ra nhitng sdn pham dich vu chat lugng, HDBank con dua ra nhiéu uu dai cho khach
hang cia HDBank nham tri 4n va nang cao miic dé hai long cta khach hang.

Chuong trinh HDBank Loyalty La chuong trinh tiéu biéu thé hién cam két mang lai lgi ich cao nhat cho khach
hang clia HDBank. Thong qua chuong trinh, khach hang than thiét ctia HDBank
sé duac tich Iy diém thudng trén moi giao dich hop 1& dé déi 1dy nhing phan
qua hép dan tir HDBank.
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HAPPY ZONE 365 ngay uu dai

Dich vu khach hang dac biét
HDBank Priority - “Tan huéng
déc quyén, gia tang lgi ich”

Mang dén cho chti thé HDBank hang tram dac quyén tiéu dung thong minh
va tiét kiem dén 50% vai nhiéu thuong hiéu ndi tiéng t&r dm thuc, mua sém,
du lich, gidi trf, v.v.

Cung cdp cho cac khach hang thoa diéu kién tré thanh khach hang dac biét
nhiing dac quyén phuc vu chuyén biét cing cac trai nghiém dang cép nhu
khong gian phuc vu riéng, déi ngt chuyén biét, dac quyén chai golf, vv.
Cung vdi cac giai phap tai chinh nhu uu dai lai suat, uu dai dich vu, viv.

Ngoai ra, Ngan hang con cé rat nhiéu chuong trinh hap dan danh cho khach hang nhu vu dai lai suat, phan
thuéng mé thé hgp tac cung nhiéu déi tac 16n, gidi thiéu sit dung san pham dich vu cia HDBank, v.v.

<> Dam bao cung cap théng tin san pham
dich vu day du, chinh xac
[GRI 417-1]

Thong tin vé cac san pham dich vu clia HDBank danh
cho khach hang luén dugc cung cap day du cling véi cac
hudng déan st dung théng qua email gli khach hang va
dang tai trén website chinh thiic ctia Ngan hang. D& dam
bao trién khai tuan thi dung, da va théng nhat theo quy
dinh phap luat, HDBank dé xay dung chinh séch bao vé
quyén lgi khach hang bao gém bao mat théng tin, bao vé
quyén riéng tu, quy dinh cung cap cac goi san pham phu
hop véi tiing nhu cau ctia khach hang, vv. Trong nam 2023,
HDBank da ban hanh co ché khiéu nai nham ho trg khach
hang khi c6 cac van dé vé viéc tu van san pham dich vu
chua day du, chinh xac.

HDBank da ban hanh bé Quy tac tng x{ cd dé cap dén cac

quy dinh tng xUr vai khach hang nham dua ra cac nguyén

tdc nhan vién phai tuan theo khi thuc hién cac nghiép vu

hodc tiép xuc vai khach hang. Trong do, cé mot sé nguyén

tdc quan trong nham dam bdo viéc cung cdp théng tin day

du, chinh xac cho khach hang nhu:

e Khi trao d&i vai khach hang, néi dung trao déi can 1o
rang, trung thuc

e Cham séc khach hang moét cach chuyén nghiép, nhanh
chong, day dd va dam bao chat luong

* Ghi ch lai cdc ndi dung trao ddi, trudc khi két thuc cudce
trao d6i can chét lai cac van dé da trao déi

* Bdo mat cac thong tin lién quan dén khach hang

Ngan hang thuc hién quy trinh gidm sat tU xa b&i cac phong
ban Hoi s, kiém tra dot xuat dé ngan nglia gian 1an va dam
bdo quyén loi cho khach hang. Quy trinh gidm sat dugc thuc
hién t xa d6i véi cac don vi kinh doanh théng qua camera
ghi hinh, cac bdo cdo va cac cong cu khac bdi Phong Kiém
sodt tuan thu. Viéc giam sat dugc thuc hién dua trén cac chi
tiéu da xay dung clia ting phong trén toan hang, cé ra soat
dé cap nhat pht hgp hang nam. Bén canh do, Ngan hang
cing sé tién hanh chon méau dé kiém tra theo ké hoach dinh
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ky va dét xuat. Trong ndm 2023, viéc chon mau kiém tra da
duogc thuc hién tai 242/345 don vi kinh doanh trong toan hé
théng. Ngoai ra, phong Quan ly dich vy khach hang sé thuc
hién kiém tra h6 so clia cac don vi kinh doanh theo cac tiéu
chi duoc quy dinh sdn.

D8I vai nhiing sadn pham c6 nhiéu théng tin can dugc trao
ddi va phd bién vai khach hang nhu sdn phdm bao hiém,
Ngéan hang con ban hanh bd quy tac Uing xf cho can bd
nhan vién thuc hién tu van tai HDBank. Thong qua do,
HDBank c6 thé nang cao nang luc, tinh chuyén nghiép, vai
trd va trach nhiém, dam bao tuan th dao duic nghé nghiép
clia nhan vién tu van trong hoat dong kinh doanh bao hiém.
HDBank cling chu trong dén viéc kiém soét chéat luong tu
van va cach thic chi tra luong kinh doanh déi véi san pham
bao hiém cho can bo nhan vién. Diéu nay sé giup bao vé
quyén loi khach hang, huéng dén muc tiéu tu van va cung
cdp nhing thong tin vé san pham day dd va chinh xac cho
khach hang.

Ngoai nhiing quy dinh va bién phap ké trén, HDBank con
lién tuc dao tao va cap nhat kién thic cho déi ngl nhan
vién tu van va kinh doanh vé ca nghiép vu va dao dic kinh
doanh, dao tao quan ly trdi nghiém khéach hang, vv. nham
bdo vé tét nhat quyén loi va gia tang trai nghiém khach
hang khi st dung san pham dich vu tai HDBank. Noi dung
An toan bdo mat thong tin va Bao didc nghé nghiép nam
trong chuong trinh dao tao tan tuyén theo quy dinh cua
HDBank, va dugc danh gia sau dao tao d6i véi 100% can bod
nhan vién tan tuyén. Déng thoi hang nam, trung tam dao
tao t6 chuc cudce thi “Tim hiéu vé An toan bao mat thong tin
va Pao dic nghé nghiép” cho can bd nhan vién trén toan
hé thong véi hon 2.500 can bo nhan vién tham gia cudc
thi trong néam 2023. Nh& vao nhing bién phdp manh mé
Ngan hang da thuc hién, trong nam viia qua HDBank chua
ghi nhan cac vu viéc vi pham lién quan dén quang céo, cung
cap hodc tu van théng tin san pham dich vu khong tuan
theo quy dinh clia phéap ludt hodc cac quy dinh, nguyén tac
ndi bd clia HDBank. [GRI 417-1]

C. Bao mat thong tin khach hang

HDBank cam két bao mat thong tin, bdo vé quyén riéng tu
clia cac t6 chic va ca nhan c6 thong tin hay dir lieu dugc luu
gilr tai HDBank, thong qua viéc quan tri di liéu, luu tr, truy
xudt, phu hop vai quy dinh clia phdp luat cing nhu thong
l& qudc té. Qua do, HDBank co thé dam bao quyén lgi cla
khach hang cuing cac bén lién quan clia Ngan hang, mang
dén su an tam, tin tudng va hai long cho moi t6 chic va ca
nhan s dung dich vy, san phadm ctia HDBank.

Nham tuan thd thuc hién Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP
clia Chinh Phii vé bao vé di liéu ca nhan, trong nam 2023,
HDBank da co quyét dinh phan cong Giam déc Khoi Cong
nghé thong tin & Ngan hang dién tl thuc hién cac nhiém vy,
chiu trdch nhiém phu trach bdo vé dr liéu ca nhan tai Ngan
hang. Thém vao dé, HDBank ciing da ban hanh cac biéu mau
lién quan dén hoat dong xUrly dir liéu ca nhan nhu B mau vé
xUr ly diliéu ca nhan déi véi khach hang ca nhan giao dich tai
HDBank, Van ban xac nhan vé viéc dong y déi véi hoat dong
xU ly dir liéu ca nhan, Quy dinh dam bao an toan hé théng
thong tin va trién khai cac van ban vé an toan bao méat thong
tin theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, vv.

Bén canh d6, HDBank tiép tuc ddy manh cong tac nang cao
nhan thic ctia khach hang vé cac hinh thic Itra ddo va dua ra
khuyén cao d€ dam bdao an toan théng tin va tai khoan cuia
khach hang, cung cdp cac dudng day nong dé khach hang
lién lac khi co6 nghi vén lién quan dén hanh vi Itra dao giao
dich. Trong nam 2023, chdng t6i chua ghi nhan trudng hop
nao phat sinh lién quan dén cac vu viéc hoac khiéu nai vé vi
pham bdo mat thong tin khach hang hay cac trudng hop ro
i, that thodt thong tin khach hang. [GRI 418-1]

Ngoai ra, Ngan hang cliing da tang cudng trién khai ap dung
cac gidi phap ky thuat dé tang cuscng cong tac dam bao an
toan thong tin cho cac hé théng, clng nhu tang cudng trién
khai cong tac quan ly, gidm sat hoat ddng ngan hang, Ung
dung cong nghé théong tin va phéi hop véi co quan phap
luat dé phat hién va xtr ly kip thai cac vi pham lién quan.
Dong thai, ching t6i da tdng cudng dao tao cho can bd
nhan vién dé nang cao nhan thic va tinh tuan thi vé an toan
va bdo mat thong tin. Chi tiét xin vui long tham khao Chia dé
trong yéu 5: Day manh chuyén déi sé va an toan dit
liéu thudc Tru cdt 1: Quan tri.

4.5 HOAT PONG/CHUONG TRINH NOI BAT

<> Tinh nang “1 cham” One click

Theo tinh than “All in App HDBank” (Tat ca déu co trong ting dung HDBank), dén nay, HDBank da cung cép dich vu
ngan hang sé véi hon 100 tinh nang va két ndi véi hon 200 nha cung cép dich vu nham dap Uing t6i da nhu cau clia khach
hang chi trén mét tng dung duy nhat. Véi iing dung HDBank, chi can 1 cham vao man hinh, ngudi dung dé co thé thuc

hién duoc thanh cong rat nhiéu giao dich.

Néu trude day ngudi dung phai thuc hién kha nhiéu budc dé thuc hién céc giao dich thudng nhat nhu nap tién dién
thoai, thanh toan cac hoéa don, ma s6 tiét kiem online, mua bao hiém, v.v. thi gic day, ngusi dung dé c6 thé hoan thanh
moi giao dich théng qua mét Ung dung. Mot s6 tinh nang ndi bat dugc tich hap va co thé dugc thuc hién truc tiép trén

tng dung HDBank c6 thé ké dén nhu:

Cac chiic nang chung
ma PIN

» Pang nhap - SU dung sinh tréc hoc, st dung van tay, khuén mat hodc dung

» Traly ao (Chatbot) - HO tro hiéu qua cac giao dich trén tng dung théng qua
giong ndi hodc tu khéa

» Xac thuc OTP - Tich hgp phuong thic xac thuc HDBank OTP vao Uing dung
dem lai su tién Igi, an toan cho khach hang khi xac thuc giao dich. Dong thai
dép Ung yéu cau bao mat clia Ngan hang nha nudc
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Cac chiic nang Quan ly chinh

» Truy van théng tin tai khoan - Bao gom théng tin cac Tai khodn thanh
toan, Tai khoan tiét kiém, Tai khoan vay, Tai khoan thé tin dung, v.v.

» Giao dich chuyén tién - Chuyén tién trong HDBank, Chuyén tién ngoai
HDBank dén cac ngan hang tham gia hé théng NAPAS (tu dong chuyén tién
nhanh 24/7, Chuyén tién nhanh qua thé

» M@ s6 tiét kiém: cung cap cac thdng tin mai nhat vé ky han va i sudt, ho trg
ma s8 tiét kiém thanh cdng chi trong vai gidy, kiém tra tinh trang s6 thudng
xuyén, dé dang tat todn

» Quy nhém - Tao lap, quan ly va bdo quan tién quy dé thuc hién viéc chi tiéu,
thanh todn cho cac hoat déng trong quy nhém moét cach nhanh chéng va
tién lgi

» Thanh toan bang QRPay - Thanh toan tai hon 50.000 clia hang, website
chap nhan thanh todn bang ma VNPAY - QR

» Dich vu thanh toan - Ho trg chi trd hda don sinh hoat, phi dich vu, thanh
todn khodn vay, v.v.

Cac tién ich khac

» Mua bdo hiém bao vé stic khoe

» Xem théng tin sén pham dich vu, uu dai danh cho khéach hang, théng tin
ai sudt

» Va nhiéu tién ich khac
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Canhan hoéa

Dua trén hanh vi, thoi quen cuiia khach hang trén ting dung mobile banking,

trdi nghiém khach hang dua trén  HDBank da phat trién cac mo hinh hoc may chuyén biét hé trg cho mot sé chiic

ggi y t mo hinh hoc may:

nang, san pham nhu 1-Click ENV, 1- Click TD, 1-Click Banca, vv. nham ca nhan

hoéa goi y cho khach hang, gitip trdi nghiém t6i uu hon.

Thém vao do, ing dung HDBank ngay cang tr& nén thong
minh hon va da dang hon. Véi viéc s&r dung ing dung cuia
Ngan hang, khach hang con cé thé mé tai khoan chiing
khoan va giao dich tuic thi trén san ching khodan trong 3
phut, nhan dugc tai khodn s6 dep mién phi 100% nhu s6
dién thoai, ngay sinh va cé thé chd dong chon so tai khoan
theo s thich, vv.

Viéc thic ddy manh mé sé héa trong cac hoat déng kinh
doanh ctia HDBank da tao ra stic hut 16n déi véi khach
hang. Theo dé, s6 lugng giao dich qua kénh s6 HDBank
tang manh. Tinh dén cudi nam 2023, s6 khach hang giao
dich thudng xuyén hang thang (MAU) trén Ung dung
HDBank tang trudng 87% so vdi cung ky nam 2022.

4.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUGNG LAI

* HDBank sé tiép tuc bdo vé quyén Igi va nang cao muc dé
hai long clia khach hang khi st dung cac san pham, dich
vu tr Ngan hang, théng qua viéc lang nghe y kién phan
hoi, ddm bao minh bach théng tin va bdo vé an toan
thong tin cho khach hang.

* Thai gian téi Ngan hang sé tiép tuc dau tu cho cac nén
tdng ha tang ngan hang 16i tién tién, déng thai tién
phong thic dady su d6i mai cac dich vu s6 va gidi phap
s6, day manh chuyén déi s6 toan dién. Qua do, Ngan
hang sé gia tang Igi fch va trdi nghiém cho khach hang
trong muc tiéu phdt trién manh mé ngan hang sé hanh
phuc - Happy Digital Bank, dan dau xu thé chuyén déi s&
clia nganh ngan hang tai Viét Nam.

e Thém vao do, HDBank sé trién khai cac giai phap va xay
dung hanh trinh khach hang cho céc khach hang doanh
nghiép 16n, Tap doan co hé sinh thai da dang va tién
hanh phét trién cac san pham dich vu tai chinh chuyén
biét phuc vu hé sinh thai ctia nhém khach hang nay.

e Nham t6i uu héa goi y khach hang, HDBank sé phat trién
thém cac md hinh hoc méy hang dé t6i uu hoa viéc
phan bé danh séch khach hang cho ting dung Happy
Digital Sales.

4.7 GAN KET VG1 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HGP QUOC

08 M (1}) &

Cong viéc tét Cong nghiép,
& tang trudng sang taova
kinh té phat trién ha tang
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5. CHU PE TRONG V€U 5:

TAI CHINH TOAN DIEN

5.1 QUAN PIEM QUAN TRI

Ngay 22/01/2020, Thi tudng Chinh pht da ky Quyét dinh
s6 149/QD-TTg phé duyét Chién lugc tai chinh toan dién.
Theo d¢, tai chinh toan dién la viéc moi nguai dan, doanh
nghiép duac tiép can va st dung cac san pham, dich vu
tai chinh mot cach thuén tién, pht hop nhu céu, véi chi
phi hap ly. Tai chinh toan dién nhan manh vao kha nang
ti€ép can, tinh san sang va kha nang st dung cac dich vu
tai chinh vai chi phi hop ly danh cho moi nguai dan. Dong
thai, day la mét gidi phap quan trong dé dat dugc 7 trong
s6 17 muc tiéu phat trién bén ving cla Lién Hiép Qudc
dén nam 2030, bao gbm cac muc tiéu lién quan dén xda
dai, gidam ngheo, bao dam suc khoe va binh dang gidi.

Trudc khi Chién lugc qudc gia néu trén dugc ban hanh, tir
rat sém HDBank da dé ra cho minh chién lugc trg thanh
ngan hang ban 1é, doanh nghiép vira va nhé (SME) va tiéu
dung trong top dan dau, huéng téi khach hang tai cac dia
ban do6 thiloai hai va néng thén, vai gidi phap trong tam
la xay dung cac san phdm, dich vu phu hop, va phat trién
ngan hang s6. Theo d6, Ngan hang chu trong ma réng
hé théng chi nhanh, phong giao dich tai cac dia phuong
c6 nhiéu tiém nang phat trién bén ngoai cac dé thi 16n,
nai chua c6 nhiéu ngan hang hién dién. Viéc nay mét mat
giup HDBank dat dugc tang trudng cao theo chién lugc
dé ra, mat khac dong gop tich cuc vao su phat trién cla
kinh té, xa hoéi dia phuong, tao diéu kién cho nhing déi
tugng chua duac tiép can hodc it dugc tiép can céac dich

150 | HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN'VUNG2023

vU tai chinh, dac biét la nguai dan séng & khu vuc ndong
thon, ving sau, ving xa, ngudi thu nhap thap, phu nd,
ngudi khuyét tat va nhimg déi tugng yéu thé khac. v.
tiép can vén va cac dich vu ngan hang hién dai dé phat
trién kinh té, nang cao chét lugng séng.

Song song Vvai viec trién khai cac dich vy tai chinh vai
muc do tiép can dé dang, HDBank tin rang viéc thay doi
nhan thic va thoéi quen cdia ngudi dan tai khu vuc néng
thon, ving sau, ving xa vé viéc st dung cac dich vu tai
chinh néi chung va dich vu tai chinh s6 nai riéng ciing
dong mot phan quan trong dé thuc ddy thanh cong tai
chinh toan dién.

5.2 MUC TIEU VA DINH HUONG

Khong ding lai & nhiing thanh tuu da dat dugc, HDBank
tiép tuc ddy manh céc chién lugc, chinh sach va hanh dong
tang cudng kha nang tiép can dich vu tai chinh cho khach
hang ca nhan va doanh nghiép siéu nho, nhé va vira, dac
biét la cac doanh nghiép do phu nr lam chd. Ngan hang
chd dong tiép can dén ngudi dan, doanh nghiép tai khu
vyc ndng thon, vung sau, vung xa, cong nhan va ngudi
lao déng tai cac khu cong nghiép, ché xuét thong qua viéc
trién khai cac sdn phadm dich vu phu hop trén cac kénh
ngan hang truyén théng va ngan hang sé.

5.3 KET QUA THEO PINH HUGNG CHUNG

Ra mét ting dung

HDBank

cung cap giai phap tai chinh chuyén biét danh cho
khach hang tai khu vuc néng thon

Téng s6 luong khach hang méi tai cic ving néng thén,
viing sdu, viing xa trong nam 2023 dat gan

550.00

tdng so va&i cung ky ndm trudc

Giai ngan gan

8.000

trong gdi vay 10.000 ty dugc cdp cho cdng nhan, nguoi

lao dong tai cac khu cong nghiép, ché xuat

Giaingan gan

3.400 ¢

cho chuong trinh déng hanh cling doanh nghiép do phu
n{r lam chd trong nam 2023

Hon

520/0 téng

hudéng dén khach hang tai 36 thj loai 2 va néng thon

5.4 CAC HANH PONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI VA

g 2 -
KET QUA TUONG UNG
A. Tai chinh toan dién
Hiéu dugc tam anh hudng cua tai chinh toan dién dén su
phét trién bén viing ctia mot tap thé, mot doanh nghiép
va mot quoc gia, HDBank nd luc trién khai manh mé cac

chuong trinh thic ddy muc tiéu nay va da dat dugc nhiéu
thanh tuu dang ké.

<> Ung dung cdng nghé - Mé& réng kha

nang tiép can dich vu cta khach hang

Su phét trién clia dich vu tai chinh s& khéng chi mang dén
nhiéu co héi cho ngdn hang ma con gdp phan nang cao
va m& rong kha nang tiép can cac dich vu tai chinh déi véi
khach hang. La mét trong nhiing ngan hang cé hanh trinh
chuyén déi s& manh mé, HDBank luén chi trong dén tinh
tién dung va dé tiép can clia cac sén pham tai chinh, tir do
dua cac dich vu tai chinh dén gan hon vdi hang triéu nguai
dan Viét Nam.

Dich vu mé tai khoan giao dich t xa, ing dung e-KYC dugc
Ngan hang trién khai tir nam 2021 danh déu budc chuyén
minh trong hanh trinh chuyén déi s6 clia HDBank. Diéu nay
gbp phan gitip khach hang & néng thon, viing sau, viing xa

va cac khach hang gap kho khan trong viéc di chuyén dén
céc diém giao dich, dé dang tiép can, dang ky va st dung
céc dich vu tai chinh clia Ngan hang ma cu thé 1a viec md tai
khodn. Quy trinh ma thé truc tuyén dugc thiét ké don gian,
dé hiéy, than thién véi ngudi dung t& moi nganh nghé va
Itia tudi. Khong chi tiét kiém thai gian khi chi can tir 5 dén 7
phut dé hoan tét quy trinh m& thé ma viéc mé tai khodn truc
tuyén con la gidi phap téi uu gitip khach hang tiét kiém chi
phi khi dugc ap dung hang loat cac chuong trinh uu dai chi
c6 tai kénh ngan hang sé.

Trong nam 2023, s6 khach hang mdi tao tai khoan qua
eBanking tang 96,6% so v&i cung ky ndm trusc. Téng s6
luong giao dich tai chinh trén kénh sé eBanking ctia HDBank
clng tang hon 131,6% so véi ndm 2022.

Bén canh do6, HDBank con la ngan hang tién phong dia
phuong hda hoat dong kinh doanh online vai kénh website
riéng cho 63 tinh thanh. Kénh website 63 tinh thanh ra mat
nhu moét minh chimg manh mé cho cam két luén dem lai
lgi ich cao nhét cho khach hang, déng thai gitip HDBank dé
dang tiép can va cung cdp nhiing gidi phap tai chinh dugc
dia phuong héa phu hop véi déc trung clia tiing ving mién.

HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 | 151

[a)
-
~n
4
0
9
c
4
Q@
)
X
1
-
-
-
m
<
*
m;
<
<
S
4
@

¥>¢0

4 &




<> Pem dich vu tai chinh dén moi mién

Song song vai hanh trinh chuyén déi s6, HDBank cling chu trong dén viec md rdong mang ludi trén toan quéc. Trong
nam 2023, HDBank da md& thém nhiéu chi nhanh va phong giao dich, tram ATM va diém giao dich tai chinh. Tinh dén hét
nam 2023, Ngan hang c6 téng cong 355 chi nhanh va phong giao dich, ciing véi 24.234 diém giao dich tai chinh thudc
HDSAISON, phti song dén tét ¢ 63 tinh thanh trén ca nudc. Tat ca cac diém giao dich clia HDBank dugc thiét ké hién dai
theo tiéu chudn qudc té, rong rai, tién nghi nhdm mang lai su tién Igi va tiét kiém thai gian cho khach hang.

Mang luéi giao dich

HDBank va HD SAISON s& hitu mang ludi diém giao dich ngan hang va tai chinh tiéu dung I6n nhat Viét Nam

KHU VUC MIEN BAC

KHU VUC TAY NGUYEN

(KHONG GOM HA NOI) VA DONG NAM BO

S6 tinh/TP HDBank hién dién: 27 S6 tinh/TP HDBank hién dién: 10

S6 lugng CN/PGD: 76 S6 lugng CN/PGD: 75
S6 diém gidi thiéu
dich vu HD SAISON: 4.120

S6 diém gidi thiéu
dich vu HD SAISON: 6.525

<> Trién khai cac chuong trinh déng hanh cung néng dan va khach hang & cac khu dé thi
loai hai va néng nghiép - nong thon

Khu vuc néng nghiép - ndng thon va cac dé thi loai hai la mot trong céc phan khic chién lugc ctia HDBank. Tai cac khu
vUC nay thudng tap trung cac hd gia dinh, cac doanh nghiép nhé va vira (SME), nhu cau tiép can tin dung va cac san
phdm, dich vu tai chinh rat Ién. Hon 52% téng danh muc cho vay clia HDBank hudng dén khach hang tai dé thiloai 2 va

noéng thon.

Dich vu HDBank Nong thon

Tai HDBank, cac khach hang néng thén, néng nghiép la phan khic khach hang
chién lugc trong chién lugc phat trién mang ban 1&. Nam 2023, HDBank lan
dau tién ra mat va gidi thiéu Dich vu HDBank Nong thén - giai phap tai chinh
chuyén biét va uu viét, tich hgp cdng nghé théng minh. Dich vu HDBank Néng
thon sé bao gom: vay vén va ho trg trong viéc phat trién kinh doanh ciing nhu
dau tu tai dia phuong. Ngoai ra, dich vu con cung cdp cac chuong trinh gido
duc tai chinh, tu vén va ho trg khach hang trong viéc quan ly tai chinh ca nhan
va kinh doanh.

Dich vu HDBank Nong thon la su két hop gitra HDBank - Happy Digital Bank -
Ngan hang S6 hién dai cing tdm nhin mong muén mang dén nhiing lgi ich tét
nhat va gia tri cao nhat dén nhirng khach hang & khu vuc néng thon, la sy cam

\ J
két va dong long clia HDBank trong viéc ho trg phét trién kinh té va nang cao
chét lugng cudc séng clia cdng dong khach hang khu vuc néng thon. Chi qua

HA NOI TP. HO CHi MINH mot thai gian ngén trién khai, dich vu da co nhimg két qua kha quan budc dau
véi hang nghin lugt khach tiép can.
S6 tinh/TP HDBank hién dién: 1 S6 tinh/TP HDBank hién dién: 1 N,
G,
56 lugng CN/PGD: 56 56 lugng CN/PGD: 61 SN “Mbi xa Mot san pham” (OCOP) Bén canh viéc hé trg ngudi néng dan va khach hang & khu vuc néng thén bang

S6 diém gidi thiéu
dich vu HD SAISON: 1.735

KHU VUC MIEN TRUNG

S6 tinh/TP HDBank hién dién: 11
S6 lugng CN/PGD: 40

S6 diém gidi thiéu

dich vu HD SAISON: 4.366

S6 diém gidi thiéu
dich vu HD SAISON: 2.519

KHU VUC TAY NAM BO

S6 tinh/TP HDBank hién dién: 13

S6 lugng CN/PGD: 46
S6 diém gidi thiéu
dich vu HD SAISON:4.969
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gdi vay Vvdi lai suat 0%, HDBank con hé trg doanh nghiép hoat déng trong linh
vyc néng nghiép va chd nha vudn trong viéc quang b, tiéu thu san phdm
thong qua chuong trinh “Moi xa Mot san pham” (OCOP). Bay la chuong trinh do
HDBank déng hanh cung Agritrade va TikTok trong viéc:

» T6 chic Cudc thi Sang tao Video ngén “Hanh trinh vé Ban dé Nong San
Viét” vé san phdm OCOP va néng dac san dia phuong trén TikTok.

» TS chiic chubi hoat dong livestream Chag phién OCOP quang ba nong dac
san dia phuong véi nhiéu hoat dong thic déy tiéu dung va hé trg chid thé
trén nén tang so.

Tinh dén thang 12 nam 2023, HDBank da dong hanh vai Cha phién OCOP tai
cac tinh: Ha Tinh, Béng Thap, TP. HCM (Can Gid), Lam Béng va dat nhiéu két qua
tich cyc. Theo do, c6 han 150 doanh nghiép, chu nha vuon dang ky tham gia
v&i hon 100 san pham tiéu biéu dugc tuyén chon. Doanh s6 ban hang ctia Cho
phién c6 trg gid clia HDBank dat hang ty déng. Qua khodng thai gian trién khai,
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Dén 31/12/2023, HDBank cé 355 diém giao dich ngan hang trong nudc va quéc té.

HD SAISON c6 24.234 diém gidi thiéu dich vu (POS) phti khdp 63/63 tinh va thanh phé DBk o iy il o o plEieion (oG e lrow GLUE e Sy e i U ioig

vé hinh &nh qua céc chién dich quang ba.

Khong chi tap trung & cac thanh phdé 6n va cac trung tam kinh té, hanh chinh trén ca nudc, trong nam 2023, HDBank da
xdy dung va trién khai cac diém giao dich & cac dia ban xa trén khdp ca nudc tai cac tinh nhu Phua Tho, Ha Nam, Son La,
Thai Nguyén v, gép phan tdng kha nang tiép can dich vu déi véi ngudi dan noi day.
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<> Pay manh thanh toan khéng dung tién mat

Dich vu thiét yéu

HDBank va VNPT Money da két hgp cho ra mat san pham vay thau chi ngay trén
Ung dung VNPT Money véi han muc tiéu dung lén dén 10 trieu dong dé thanh
toan hoa don cac dich vu thiét yéu hang thang nhu héa don dién, nudc, nap
tién dién thoai tra trudc, thanh toan tién dién thoai tra sau va cac dich vu khac
sé dugc bd sung theo ting thai ky. Dén cudi nam 2023, san phdm da thu hut
hon 8.000 lugt dang ky vay.

Hoc phi

Ndm bat dugc nhiing khé khan trong viéc thu va theo doi viéc thu hoc phi clia
céc truong hoc, HDBank da va dang trién khai Dich vu thu hd hoc phi. Ngoai
viéc tap trung vao cac Trudng dai hoc cao déng, HDBank con trién khai goi uu
dai danh cho Trudng hoc c6 quy mé nhd hon nhu cac Trudng mam non dén
Trudng trung hoc nham tiép can sau va nhanh chéng phan khic nay. Bén canh
do, goi uu dai nay bao gébm ho trg toan phan giai phap cong nghé dé giup cac
Trudng thuan tién trong viéc quan ly hoc phi ti khau tao lap di liéu hoc pht,
théng bao hoc phi dén phu huynh/hoc sinh dén giai phap thu hoc phi qua céc
kénh dich vu khéng tién mat. Trong 2023, HDBank da hop tac véi 3 trudng hoc
dé trién khai dich vu nay.

Luong

Huéng t6i mét trong nhimg muc tiéu tai chinh toan dién - khuyén khich cac
doanh nghiép trd luong cho ngudi lao dong qua tai khodn, HDBank da cho ra
mat goi Happy Di- Payroll, dugc thiét ké t6i uu va nhiéu uu dai vuot tréi. Bay la
géi chi luong 100% online va mién phi tron doi cho doanh nghiép cling nhu
can bd nhan vién clia doanh nghiép, véi vo van tién ich va uu dai tai chinh noi
bat trén thi trudng:

» Mién phf chi luong trong hé théng

» Mién phi quan Iy tai khodn thanh toan

» Mién phithudng nién eBanking

» Mién phi chuyén khodn di trong nudc trén eBanking

» Mién phi nhan xac thuc OTP qua SMS

» Cong thém Iai sudt tién gli VND c6 ky han tir 6 thang tré 1én dén 0,3%/nam

» Gidm lai suat vay von cho muc dich kinh doanh [én dén 0,3%/nam doi véi
VNP va 0,15% dai véi USD

» Uu dai lai sudt vay vén dé thanh toan luong véi géi tai trg 1én dén 6 1an téng
quy luong, han muc tin dung khong tai san bado dam lén dén 10 ty dong.

Qua hon mét nam trién khai trién khai, géi chi luong da thu hat duoc
hon 3.013 doanh nghiép dang ky tham gia, cho thiy kha ning tiép can
va ti€p nhan cta déi tuong khach hang muc tiéu cta géi dich vu nay.
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Vién phi

CAc giai phap clia HDBank nhan duoc su tin tudng clia cac Co sd y té, Tl cac
bénh vién dau nganh dén cac co s3 y té & tuyén tinh, dia phucong. Theo noi
dung théa thuan hop tac, HDBank sé tiép tuc dong vai tro la bén cung cép gidi
phap thanh toan vién phi khéng dung tién mat & cac Co sGy té. KE tir luc trién
khai, cac dich vu nay d& mang vé cho ngan hang 9 khach hang bao gém bénh
vién, phong kham va cac trung tam y té.

Trong ndm 2024, HDBank va Trung tam Thong tin Y t8 Quéc Gia — B Y t& sé trién
khai giai phap thanh todn vién phi khong ding tién mét cho cac Co séy té trén
toan qudc dua trén kinh nghiém da trién khai gidi phap thu hé y té toan dién
qua 03 hinh thic:

» QR Code dong theo tiing phiéu thu thanh toan vién pht;

» Kiosk thanh toan théng minh; va
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» Thu hé tién mat mién phi

Cac dich vu do HDBank trién khai phia trén 1a tién dé dé ngan hang duagc biét dén rong réi trong nhiéu moi trudng, tir dé
thu hut da dang nhém khach hang st dung dich vu ctia Ngan hang. Khéng chi cac trudng hoc, doanh nghiép va bénh
vién trién khai giai phap clia HDBank nhan dugc nhiéu lgi ich o rét, ma hoc sinh, sinh vién, can bd nhan vién cla doanh
nghiép va ngudi st dung dich vu y té cling nhan dugc nhiéu uu dai hap dan ti Ngan hang nhu mién hodc giam phi khi

m&, st dung tai khodn thanh toén va thé ghi ng néi dia.

Ngoai ra, HDBank con nd luc trién khai cac dich vu thanh todn tién Igi nhu thé déng thuong hiéu HDBank - Petrolimex “4
trong 1", cac dich vu thanh todn dugc thuc hién trén Uing dung va website cia HDBank, vv. danh cho da dang déi tuong
khach hang . Chi tiét vé cac ndi dung chuyén déi s trong cong tac ban hang vui long tham khao Chii dé trong yéu 4: Kién

tao gid tri cho khach hang thudc Tru cot 3: Xa hoi.

<> Ho tro doanh nghiép siéu nhé, nhé va
vira do phu nir lam chi

Vai muc tiéu déng hanh cung su phét trién clia cong dong
xa hoi, HDBank dac biét chu trong dén cac doanh nghiép
do phu nir lam chd. Trong ndm 2023, HDBank da trién khai
chuong trinh danh 1.000 ty déng tai trg cac doanh nghiép
siéu nho, nhd va via do phu nrlam chd dugc vay tin dung
vGi muc 1ai sudt uu dai véi thoi han cho vay [én dén 5 nam.
Day la chuong trinh tiép néi cac chuong trinh uu dai hap
dan khac ma HDBank da trién khai truéc d6 danh cho cac
n doanh nhan, doanh nghiép nhé va vta. Trong nam
2023, chuong trinh déng hanh cting doanh nghiép do phu
n{ lam chd dat gia tri gidi ngan 10y ké hon 3.400 ty déng.

V6i goi tin dung uu dai nay, HDBank mong muén gép
phan gilp cac cac nir doanh nhan xéa di cac rao can vé
dinh kién xa hoi, dinh kién gid¢i hay nghi ngai vé kha nang
dan dét doanh nghiép thanh cong; qua do tiép suc gilp
cac doanh nghiép do phu nr lam chd tang cusng nguén
luc von trong giai doan canh tranh mdi.

<> Ho tro cac doanh nghiép nhé va vira
ti€p can tai chinh va tham gia vao
chudi cung ting toan cau

Ndm 2022, HDBank va IFC (International Finance
Corporation) da ky két bién ban ghi nhé, hop tac chién
lugc, thuc ddy ho trg cac Doanh nghiép Nhoé va Via tiép
can tai chinh va tham gia vao chudi cung ¢ng toan cau,
bao gom tai trg chudi néng nghiép Uing dung cong nghé
cao. Theo do, IFC sé ho trg HDBank thiét ké chién lugc Tai
chinh Chudi cung Ung - SCF (Supply chain finance) - cho
linh vuc néng nghiép, dong thai mé rdng cac san pham
SCF clia minh - dac biét la tai trg cho nha cung cdp va nha
phan phéi - tir d6 thu hit cac doanh nghiép dau nganh
cung vdi cac nha cung cdp va cac nha phan phéi clia ho
cung tham gia vao chudi cung Ung.

Tinh dén cudi nam 2023, chuong trinh nay da ho trg thanh
codng hon 1.100 doanh nghiép, tao ra hon hang ngan co
hoi viéc lam cho ngudi lao ddng trong cac chudi lién két.
Khong chi tao thém ca héi viéc lam, chuang trinh nay con
tao diéu kién dé ngudi dan biét dén va tiép can dugc vdi
cac dich vu tai chinh ctia HDBank nhu md tai khoan, thé
tin dung, v.v.

HDBANK BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 | 155

¥ €0

4 &




<> Phat trién tai chinh toan dién huéng dén ngudi khuyét tat

Nam 2023, HDBank ducc Ngan hang phét trién Chau A
(ADB) lya chon tham gia Dy an Phét trién kinh té toan dién
danh cho ngudi khuyét tat ctia Ngan hang phét trién Chau
A (ADB) v&i muc tiéu cai thien muc do hoa nhap clia ngudi
khuyét tat & Chau A va Théi Binh Duong, nhu mét phan
trong chién lugc phéat trién nganh ngan hang bén vimng
va toan dién

HDBank tu hao la ngan hang duy nhat tai Viét Nam va la
mot trong 07 ngan hang tai 07 quéc gia khac nhau dugc
ADB lya chon dé tiép tuc tham gia Giai doan 2 clia Dy an.
Trong giai doan nay, HDBank can hoan thanh bang cung
cép thong tin, nham giup GDI Hub hiéu vé cac thach thic
va uu tién chinh ctia HDBank vé van dé ho trg ngudi khuyét
tat, dong thai cling ¢6 cai nhin sau sac. Tur do, GDI sé giup
HDBank danh gid hién trang, ké hoach hanh déng tuong

Ung va dong hanh cuing HDBank trong giai doan trién khai

thuc té. Trong d6, cac dinh hudng chinh can tap trung

trong tuong lai bao gém:

e Nang cao kién thic va nhan thic vé hoa nhap va tiép
can khuyét tat

* Phat trién cac dich vu hé trg va cung cép gidi phap cho
khach hang co khiém khuyét

e Xay dung quy trinh va chinh sach phu hgp véi nguai
khuyét tat

 Ra soat do tiép can danh cho ngudi khuyét tat tai cac
phong giao dich

Day sé la su kién danh dau budc di tién phong clia HDBank

trong hanh trinh dua dich vu tai chinh dén véi ngudi

khuyét tat tai Viét Nam.

B. Ho tro cho vay tai chinh va day lui tin dung den

<> G6i vay 10.000 ty - dé ngudi lao déng khong con ndi lo tai chinh

Cudindm 2022, HD SAISON da ky két cing Téng Lién doan
Lao déng Viet Nam trién khai géi vay 10.000 ty déng cho
ngudi lao dong tai cac tinh thanh nham hé trg ngudi lao
dong cai thién doi séng, day IUi tin dung den. Goi vay hd
trg tai chinh cho ngudi lao dong, céng nhan lam viéc tai
khu cong nghiép, khu ché xudt thong qua hinh thic cho
vay tién mat qua ng dung va mé thé tin dung.

Chuong trinh dugc thuc hién theo dinh hudng clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va la mét trong nhiing géi vay co
Co cau khach hang tham gia chuong trinh
theo Khu vuc

BVT: %

Mién Trung

@ Tay Nguyén
& Déng Nam Bo

@ TP.H6 Chi Minh
Tay Nam Bo
@ Mién Bic

@ HaNoi

gia tri 16n dau tién & Iinh vuc tai chinh tiéu dung duac trién
khai cho cong nhan va ngusi lao dong.

Hiéu dugc kho khan ctia ngusi lao dong, HD SAISON trién
khai géi vay véi muc dich chinh la ho trg ngudi lao dong ca
vé vat chat 1an tinh than khi giai quyét cac ndi lo tai chinh,
gitp ho c6 thém dong luc lao déng, nang cao dai séng,
tUr do déy Iui van nan tin dung den. Tinh dén thang 6 nam
2023, goi vay clia HD SAISON da giai ngan gan 8.000 ty
déng cho gan 600.000 doan vién va ngudi lao déng.

Co ciu khoan vay theo Khu vuic
BVT: %

‘v

17%

Mién Trung

@ Tay Nguyén
& Bong Nam Bo

@ TP.H6 ChiMinh

Tay Nam B6
@ Mién Bac

@ HaNoi

Pa s6 cong nhan va ngudi lao ddng dugc tai 63 tinh thanh ti€p can dugc gdi vay uu dai. Véi gan 8.000 ty dong da duoc gidi
ngan, HD SAISON ndi riéng va HDBank néi chung khong chi dang tiing budc gidi quyét bai toan vé day IUi tin dung den ma

day con la loi gidi cho viéc tang kha nang tiép can dich vu tai chinh clia cong nhan va ngudi lao déng tai cac khu vuc khé khan.
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<> Phé bién kién thuc tai chinh - nang cao nhan thiic cia khach hang

Nhu da& dé cap & phan 5.4.A. Tai chinh toan dién, dich
vy HDBank Noéng thon ra doi khong chi cung cap gidi phap
tai chinh cho ngudi dan & khu vuc nong thon ma con déng
thoi cung cp cac chuong trinh gido duc tai chinh, tu van
va ho trg khach hang trong viéc quan ly tai chinh ca nhan
va kinh doanh théng qua Ung dung HDBank Noéng thon,
cac budi hdi thdo néng nghiép tai dia ban. Day 1a nhimng
thong tin hitu ich, nhét la déi véi nbng dan, ngudi dan & khu
vic ndng thén, ving sau, ving xa, khi muc dé tiép can dén
thong tin cing nhu dich vy tai chinh con han ché. Viéc phd
bién kién thic tai chinh qua dich vu va (ing dung HDBank

5.5 HOAT PONG/ CHUGNG TRINH

<> Ung dung HDBank Néng thén

Vi ting dung HDBank Noéng thon, tét ca khach hang & khu
vuc ndng thon trén toan quéc déu dé dang tra thanh Cong
tac vién clia HDBank dé nang cao thu nhap moi Itic moi nai.
TU d6, ngusi dan dia phuong c6 thé tiép can nhanh chéng
véi ngudn von uu dai va cac dich vu tai chinh danh riéng cho
khu vuc néng thon théng qua déi ngd cong tac vién chuyén
nghiép, tan tam clia Ngan hang.

Khac vai cac iing dung s6 hda khac, ting dung HDBank Néng
thon cho phép tat ca khach hang & khu vuc néng thon trén
toan quéc déu dé dang tré thanh cong tac vién clia HDBank

Nong thén da va dang gop phan gilip nguai dan nang cao
hiéu biét, ddy IUi van nan tin dung den.

Song song vai dich vu HDBank Néng thon, Ngan hang cling
thudng xuyén t6 chiic cac budi hoi thao, 16ng ghép cac
thong tin vé chi tiéu, tiét kiém va canh bdo vé cac hanh vi
gian Ian, Itra ddo vai sy tham gia clia hon 67.300 khach hang
trong ndm 2023. Hang thang, khach hang ctia HDBank cling
sé nhan dugc cac thong tin can luu y trong linh vice tai chinh,
tUr d6 trang bi cho ban than kién thic, nang cao canh giac,
phong tranh cac hanh vi ltia ddo dang ngay cang gia tang.

NOI BAT

dé nang cao thu nhap moi luc moi nai. T do, ngudi dan dia
phuong co6 thé tiép can nhanh chdng vai ngudn vén uu dai
va cac dich vu tai chinh danh riéng cho khu vuc néng thon
thong qua doi ng cong tac vién chuyén nghiép, tan tam clia
Ngan hang.

Vi tinh nang khac biét va phu hop véi nhu cau ngudi dan
& khu vyc néng thén, Uing dung nay da thu hat hon 4.000
khach hang ddng ky céc dich vu thong qua cong tac vién.
Day la mot con s6 kha quan, tao nén tang viing chac cho viéc
ma rong do tiép can déi véi khach hang & ving néng thon
va da dang hda thu nhap clia ngudi san xudt ndng nghiép.

5.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUONG LAI

Nam 2024,HDBank tiép tuc trién khai cac hoat dong trén nén tang nam 2023 dé khong ngling mang tién ich ctia dich vu
tai chinh ngan hang dén vai khach hang thong qua mét s6 ndi dung sau:

e Tiép tuc hop tac vdi nhiéu nhiéu doanh nghiép, cac ho
kinh doanh gia dinh dé trién khai va thic ddy thanh toan
khong dung tién mdt, ddc biét la hop tac véi tap doan
xang dau Viét nam (Petrolimex) nham hién thuc hoa cong
dién 1284/CB-TTg ngay 1/12/2023 cla Thu tudng Chinh
pht vé tang cudng cong tac quan ly st dung hda don
dién tlr déi véi hoat dong kinh doanh ban & xang dau.

e Tiép tuc md& rong mang ludi giao dich tao diéu kién thuan
loi cho nhu cau tiép can dich vu tai chinh ngan hang cla
khach hang. Trong nam 2024, du kién sé c6 18 diém giao

dich (bao gém chi nhanh va phong giao dich), 18 trung
tam tu van va phuc vu khach hang doanh nghiép (CMBC),
va 64 may ATMs dugc md trén toan quéc.

* Tiép tuc thuc hién va m& rong cac goi cho vay va phat
hanh thé danh cho cong nhan, néng dan, ngudi dan &
vlung néng thon, viing sau va ving xa.

e Tiép tuc déng hanh cung Dy an Phét trién kinh té toan
dién danh cho ngudi khuyét tat cia Ngan hang phét trién
Chau A (ADB), trién khai thanh céng céc ké hoach dugc dé
xudt théng qua Du an.

5.7 GAN KET V61 CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

CUA LIEN HOP QUOC

(11 M

Céng viéc tot
&tang trudng
kinh té
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| Lanh dao HDBank tham lang tré em SOS Nha Trang trong chuong trinh Chép canh yéu thuong

6. CHU DE TRONG Y€U 6:

PONG HANH CUNG CONG PONG, X HOI

6.1 QUAN DPIEM QUAN TRI

Nghéo doi la van dé kinh té, xa hoi lén khong chi & nudc ta
ma con la van dé clia toan cau. Trong muc tiéu phéat trién
bén virng 2030 cla Lién Hop Quéc da cé nhiéu chi tiéu vé
gidm doéi nghéo.

Hang chuc ndm qua, Bang va Nha nudc da luén danh
nguén luc 16n dé dau tu, hd trg, bdo ddm an sinh xa hoi,
cai thién doi séng vat chat, tinh than ctia nhan dan. Cac
chuong trinh muc tiéu qudc gia vé giam ngheéo, xay dung
néng thén mdi, phat trién kinh t€ - xa hoi ving déng
bao dan toc thiéu sé va mién nui dugc trién khai hiéu
qua.

Doéng hanh cung hanh trinh d6, HDBank véi hon ba thap
ky lan téa van hoa doanh nghiép chia sé yéu thuong, da
thuc hién thuong nién cac hoat dong cong déng, an sinh
xa hoi sau réng trén cd nudc. Viéc tham gia tich cuc vao
cac chuang tinh an sinh xa hoi khéng chi thé hién trach
nhiém ctia HDBank déi véi cong déng ma con la nguyén
vong chung clia toan thé can bo nhan vién trong muc tiéu
hudng t&i mot ngan hang xanh phat trién bén vimg.

Mot cach tham ldng, nhung kién tri, bén bi va hiéu qua,
HDBank da lan tda truyén théng, van héa tét dep “thuong
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ngudi nhu thé thuong than”, “1a lanh dum 1a rach”, “Ia rach
it dum 1& rach nhiéu” clia dan toc ta thong qua cac hoat
dong y nghia, thiét thuc, nhan van, kip thoi.

6.2 MUC TIEU VA PINH HUGNG

HDBank cam két ddy manh su phat trién clia cong dong va
xa hoi théng qua ba linh vuc chinh: Co sé ha tang nha & -
giao thong, gido duc va y té. HDBank tin rdng day la ba linh
vuc thiét yéu, la nén méng tao nén chét luong va su tién bo
clia xa hoéi vai con ngudi la gia tri trung tam.

HDBank xac dinh, chi khi cong déng phat trién manh va
bén vimg thi cac t6 chiic nhu HDBank cling sé phat trién
manh. Vi thé, HDBank thuc hién céc hoat dong cong dong
trai dai moi mién dat nudc, ti thanh thi dén nong thon,
trong do6 chu trong nhiing noi viing ndi, viing xa, dong
bao dan toc thiéu sé va nhiing déi tuong yéu thé.

HDBank tin tudng rang phat trién bén vimg sé déng vai tro
trong tam déi véi thanh cong clia HDBank trong tuong lai
va dam bdo rang thé hé tuong lai sé dugc thira hudng tu
HDBank mat di sdn xanh y nghta.

6.3 KET QUA THEO PINH HUGNG CHUNG

Qua gén 35 ndm xay dung va phat trién, tr mét ngan hang
TMCP c6 vén diéu lé 3 ty déng, téng tai san 20 ty déng, 17
cén bo nhan vién, dén nay HDBank da phat trién vuaot bac
véi quy md téng tai san vugt trén 600.000 ty dong, gan
17000 lao dong, 355 diém giao dich va hon 24.000 diém
giao dich tai chinh trén khap ca nudc. Trén thi truong quéc
t€, HDBank thiét lap quan hé sau réng cling hon 400 dai ly
la cac dinh ché ngan hang va hgp tac chién lugc véi nhiéu
déi tac hang dau; Ngan hang co hoat dong thanh toan quéc
té rong khap, chéat luong dich vu thanh todn quéc té dugc
cong nhan bdi cac ngan hang hang dau nhu JP Morgan
Chase, Wells Fargo, Deutsche Bank, Citibank, BHF — Bank, vv.

Tich hop hiéu qua viéc thuc thi cac chudn muc ESG trong
hoat dong kinh doanh, HDBank da nhan dugc nhiéu bang
khen, gidi thudng do cac t6 chic uy tin trong va ngoai nudc,
trong do ghi nhan nhing thanh tyu va déng gép cho cong
déng va xa hoi.

Dac biét giai doan 2017 — 2023, HDBank hai lan vinh du déon
nhan Huan chuong lao déng hang Nhi va bén 1an nhan
Huan chuong lao déng hang Ba cung Ca thi dua clia Ngan
hang Nha nudc, ctia Chinh Pha; nhiéu ndm lién dugc Uy ban

Téng s6 tién Ngan hang st dung
cho cac hoat dong thién nguyén,
xa hoi, cac chuong trinh lién quan
dén céng déng dia phuong

Nhan dan TP. H6 Chi Minh trao tang Bang khen vé viéc dong
g6p 16n cho ngan sach nha nudc va nhiéu bang khen cac
cép vé thanh tich trong hoat dong kinh doanh va déng gép
cho cobng déng, xa hoi.

Trong nam 2023, HDBank da dat dugc nhiéu gidi thudng uy
tin, nhu: Ngan hang Viét Nam duy nhat 6 nam lién dugc vinh
danh Noi lam viéc 16t nhat chau A; The Asian Banking and
Finance (ABF) trao tdng HDBank gidi - ngan hang ban 1é duy
nhét tai Chau A va khu vuc Trung Bong & hang muc “Ngan
hang co nhiéu hoat dong vé phat trién bén vimg nhat nam
2023" vv.

V6i nhitng déng gép khéng ngiing nghi cho cac hoat dong
an sinh xa hoi thiét thuc va y nghia, HDBank vinh dy dugc té
chuic Asiamoney trao tang gidi thudng “Ngan hang c6 trach
nhiém xa hoi tot nhat Viét Nam” (Best bank for CSR Vietnam).
Gidi thudng la minh chiing cho su tin tudng va ghi nhan
clia t8 chiic quéc té danh cho mét ngan hang luén l&y phat
trién bén ving lam tién dé trong moi hoat dong kinh doanh,
tlr d6 xdy dung nén gia tri thuong hiéu tai chinh hang dau
trén thj trudng, dem lai nhiéu gia trj cong hudng cho khéach
hang, c& déng, nhan vién va codng déng xa hoi.

Chi tiét

Hoat dong an sinh xa hoi va thién nguyén chiém (don vi: %): 72%
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2019 3,5ty VND . . A ,
4 Hoat dong dau tu phét trién cong dong chiém (don vi: %): 28%
, Hoat dong an sinh xa hoi va thién nguyén chiém (don vi: %): 78%
2020 8,7 ty VND N R S R )
Hoat dong dau tu phét trién cong dong chiém (don vi: %): 22%
i Hoat dong an sinh xa hoi va thién nguyén chiém (don vi: %): 9%
2021 1534 ty VND R R e R )
Hoat dong dau tu phét trién cong dong chiém (don vi: %): 91%
g Hoat dong an sinh xa hoi va thién nguyén chiém (don vi: %): 91%
2022 80,7 ty VND N R I R )
Hoat dong dau tu phat trién cong dong chiém (@on vi: %): 9%
2023 46 1§ VND Hoat dong an sinh xa hoi va thién nguyén chiém (don vi: %): 67%

Hoat dong dau tu phéat trién cong déng chiém (don vi: %): 33%

Ngoai ra, HDBank con 16ng ghép cac chuong trinh phét trién cong déng trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,
theo d6, cung cdp chuong trinh tin dung uu dai va thic ddy phét trién nong thong, dia phuong. Ngoai ra, HDBank cling
ky két hop tac chién lugc véi cac trudng dai hoc nham dao tao nguén nhan lyc gan lién véi nhu cau clia doanh nghiép.
HDBank tryc tiép tao viéc lam 6n dinh cho gan 17000 can bd nhan vién trén 63 tinh thanh, dong thai gian tiép tao nhiéu
co hoi viec lam tai cac dia phuong théng qua cac chuong trinh thic ddy kinh té.
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6.4. CAC HANH PONG, SANG KIEN DA TRIEN KHAI

VA KET QUA TUONG UNG

[GRI 413-1]

A. Hanh trinh vun d3p va déng hanh ciing thé hé tré Viét Nam
Trong nhiéu thap ky, HDBank khéng ngiing né luc ddy manh cac chuong trinh gido duc va dao tao, ho trg gidi tré, dac
biét la nhiing ca nhan cé hoan canh khé khan, cing nhu céng dong nguai tré cé tai nang nhung chua co da diéu kién

va ca hoi phat trién.

<> Té chiic cac chuong trinh phat trién tai ning

Mét thap ky déng hanh cung Giai C& vua
Qudéc té HDBank

TU ndm 2011, HDBank phéi hop cung Lién doan Co vua
Viét Nam va Uy ban Nhan dan TP. H6 Chi Minh t& chic Gidi
Co vua Quéc té HDBank thuong nién. Bén nay, HDBank
van lubn dong hanh cung Lién doan Co Viét Nam trong
cac su kién cd vua trong va ngoai nudc cho ky tha tré
Viét Nam.

Thong qua viéc té chic Gidi C8 dinh cao, hoi tu céc tinh
hoa cuia lang C& thé gidi, cac ky tha Viét Nam da cé thém
nhiéu co hoéi co xat, hoc héi va giao luu. Gidi dau ciing da
gop phan tim kiém va phat trién cac ky tha néi tiéng dem
vinh quang vé cho Viét Nam tai cac gidi ddu Quoc té va
Chau luc.

Cac ky tha trudng thanh tir Gidi c& vua qudc té HDBank, nhu
Dai kién tuéng Lé Quang Liém - top 20 thé gidi, ting doat
cUp vo dich Thé gidi co nhanh; Dai kién tudng Nguyén Ngoc
Trudng Son ting dem vinh quang vé cho Viét Nam tai cac
gidi Gidi vo dich ¢ vua chau A va Olympiad, ky thu tré Lé
Tuan Minh, Tran Tuan Minh...dat nhiéu gidi thudng quoc té
danh gié trong bé mén Co. HDBank da lua chon dong hanh
dé ton vinh va phat trién bd mon C& vua - biéu tugng cla tri
tué nhan loai gan 1 thap ky qua nhu mét phan clia chuong
trinh phat trién bén viing, tai trg cho hoat déng cong dong
khong vi muc dich thuong mai, quang cdo. TU nhiing gidi
dau mang tinh htu nghi, giao luu van hoa - thé thao nhu
Giai Co HDBank, dat nudc Viét Nam tuci dep, binh yén, con
ngudi hién hoa, hiéu khach da va dang tré thanh diém dén
clia khong chinhiing ngudi chai Co, yéu Ca trén thé gidi.

HDBank

| Tundm 2011, HDBank van ludn déng hanh cling Lién doan C& Viét Nam trong cac su kién cd vua trong va ngoai nudc cho ky thi tré Vit Nam
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| 202313 ndm thir 7 HDBank d6ng hanh cling Gidi Futsal HDBank Clp Quéc gia

Ban tay “vang” HDBank nang tam
Futsal Viét Nam

Nam 2023 la ndm th( 7 HDBank déng hanh cting gidi béng
da vé dich quéc gia Futsal Viet Nam. Cling véi su thanh cong
trong thap ky qua clia gidi C& vua Quéc té HDBank, nhimng dau
an trong hanh trinh 7 ndm vuon tam cda gidi vo dich quéc gia
Futsal da gitip HDBank thuc hién udc vong: dua Viét Nam dén
gan vai quéc té va tao ca hdi cho thé gidi hiéu hon vé Viét Nam
qua c& vua, bong da - nhiing mon thé thao cé kha nang két ndi
moi mau da, dan toc.

Khi gén bo vai gidi Futsal, HDBank mong muén tao nén san
choi hdp dan cho céac cau lac bod va da dang hoa hoat déng
thé thao tai Viet Nam. Cling véi mét thap ky dong hanh cting
Giai Co vua quéc €, HDBank da gép phan lan téa hinh anh Viét
Nam than thién, ndng dong, khde manh ra thé gidi va dua thé
gidi dén gan hon vdi Viet Nam. Bay cling la mot phan clia triét
ly phat trién bén viing ma HDBank da kién dinh trong nhiéu
nam qua.

Véi muc tiéu nay, HDBank da dua Futsal t&r mét mén thé thao
tiém nang clia Viét Nam tr& thanh mén mai nhon, ghi déau
vi thé trén ban dé thé gidi thong qua gidi ddu qudc t€ mang
tén minh ké t&r ndm 2011. Sau d6, HDBank lai tiép tuc “canh tac
manh dat” Futsal, & r6i trong 7 nam qua, doi tuyén Futsal Viét

Nam tu hao véi nhiéu nam gép mat & vong chung két World
Cup. M& réng thanh cong, HDBank tiép tuc déng hanh cling
bodng da Futsal, dé r6i trong 7 ndm qua, méi mua gidi vo dich
qudc gia déu chat kin ¢ dong vién trén khan dai. Rieng mua
gidindm 2023, theo théng ké da c6 10.000 khan gia téi san theo
ddi tryc tiép cac tran dau; luong ngudi theo déi qua cac nén
tang mang xa héi udc dat 5,7 triéu lugt xem; hang nghin tin bai
lién quan dén Futsal 2023 dugc dang tai trén mang xa hoi, vv.

Tim kiém tai nang Céng nghé Théng tin
thong qua Cudc thi HDBank Hackathon

Trong nam 2022 va 2023, HDBank d& déng hanh cling
Truong Dai hoc Hutech (TP. H6 Chi Minh) cudc thi HDBank
Hackathon cla v&i muc dich tao ra mét san chaoi b ich,
thu huat sinh vién dang theo hoc chuyén nganh Coéng
nghé théng tin. Cudc thi gilp cac sinh vién Cong nghé
Thong tin dugc tap hudn vé cac cong nghé masi nhu
Amazon Web Service (Cloud Provider); hinh thanh tu duy
vé trdi nghiém khach hang trong qué trinh phat trién (ng
dung; cing nhu co hoi dugc tiép can vé cac nghiép vu
tai chinh ngan hang tai mét trong nhiing Ngan hang sé
hang dau Viét Nam va cé co hoi thuc tap, lam viéc tai noi
lam viéc t6t nhat Chau A 06 ndm lién tiép — HDBank.
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HOI KHUYEN HOC TINH TIEN GIANG

HDBank

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN TRHCM

LE TRAO HOC BONG

CHO SINH VIEN, HOC SINH CO HOAN CANH DAC BIET KHO KHAN

| HDBank tai tro cho cac quy hoc béng cho hoc sinh - sinh vién

<> Tai tro cho cac quy hoc bong

T nhiéu nam qua, HDBank da déng hanh cting cac quy hoc
béng clia cac hdi, co quan ban nganh, cac trudng hoc trén
ca nudc nham tiép stic dén truong cho nhimg hoc sinh -
sinh vién hiéu hoc cé hoan canh kho khan trén ca nudc.

Dbng hanh cung Quy Bao trg “Vi tré em Viét Nam”, HDBank
da trao co hdi hoc tap hang ngan hoc sinh, sinh vién cé
hoan canh khé khan, dac biét la con em cac dong bao dan
toC thiéu s6, ving sau, ving xa, mién nui va hai dao, va trén
moi mién T8 qudc thong qua hang ngan suat hoc béng Vi
tré em Viét Nam va chuong trinh hd trg nang cap, cai tao co
s& vat chat phuc vu hoc tap clia cac nha trudng.

Canh d6, HDBank song hanh tiép budc cung hoc sinh, sinh
vién c6 hoan canh khé khan dén trudng va vuon 1én trong
cuoe séng thong qua Quy hoc béng “Vir A Dinh”. Théng qua
Quy Vr A Dinh, HDBank da hé trg hang ngan hoc sinh - sinh
vién dan toc thiéu sé ngheéo, hoc gidi, phan dau rén luyén
t6t trén ca nude. Ngoai cap hoc béng thudng nién, quy hoc
bong con dau tu phét trién nhiéu du an nhu “Chép cénh udc
ma’, “Uom mam tuong lai’, "M dudng dén tuong lai’, “Thép
sang tuong lai”.

Xac dinh dau tu cho gido duc la du tu cho tuong lai, HDBank
da thuc hién cac chuong trinh ti thién xa hoi thiét thuc cho
linh vic gido duc, nhu tai trg Quy Khuyén hoc thanh phé Ba
Nang, Hoi Bdo trg bénh ngheo thanh phé HE Chi Minh, Dai
hoc Hoa Binh, Bai hoc Nguyén Tat Thanh, Pai hoc Kinh t& TP,
H6 Chi Minh, Bai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh,...

Vao cac dip Lé Trung thu, Tét Nguyén dan, Tét Thiéu nhi, Ban
Lanh dao va can bd nhan vién dén tham hoi va tang qua cho
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cac em nhd va thay cé gido, bdo mau tai cac Trung tam Bao
trg xa hoi va cac lang tré SOS trén toan qudc, co thé ké dén
nhu Trung Tam Bao Trg Tré Tan Tat M6 Coi Thi Nghé (TP. HO
Chi Minh); Trung tam nudi dudng, bao trg tré em Tam Binh
(TP. Thu Buc, TP. H6 Chi Minh); Trung tédm Bao trg, day nghé
va tao viéc lam TP. H6 Chi Minh; Lang SOS tinh Nghé An,
Lang SOS tinh Lao Cai, Lang SOS TP. Ba Nang, v.v.

<> Tai trg xay dung cac co s& ha tang

cho giao duc

Trén hanh trinh vun dép tri thic cho thé hé tré Viét Nam,
dac biét la thé hé tré cé hoan canh khé khan & ving sau,
vling xa, HDBank da tai trg kinh phi hé trg nhiéu du an ha
tang cho céc co s& gido duc, nhu: xdy dung dung nha an
cho tré mam non tai Trusng Mau gido Hoang Yén, thudc
xa My Hoa Hung, TP. Long Xuyén, tinh An Giang; tang ban
ghé hoc sinh va ban gido vién va xay stia cho cac truong
tiéu hoc & cac huyén Cu Mgar, huyén Ea H'leo, huyén
tinh Dak L&k; xay thu vién sé, ting hoc béng cho hoc sinh
& Tién Giang, Can Tho; trang bi may tinh cho hoc sinh
nghéo & Quang Ninh va TP. H6 Chi Minh, v.v.

Du an tiéu biéu - Van héa doc
cho Tré em tai Tay Nguyén

Tiéu biéu trong nam 2023, HDBank phdi hop cung T6
chuic Trf tué Viét Nam trién khai du &n “Van héa doc cho
tré em tai Tay Nguyén’, moét hoat dong y nghia nham boi
dudng théi quen doc sach cho cac em hoc sinh va hé trg
nha truong cai thién moi trudng gido duc, nang cao chat
lugng day hoc.

La diém truong chinh ctia huyén, thé nhung Truong Dak
Long chua cé thu vién va td sach, chi cd mot ké nho dat
trong gian nha lgp bang mai tdn ma trudng dung dé dé
lam noi sinh hoat chung. G “td sdch nhd” nay chi trung
bay vai cudn truyén cl va sach gido khoa cung cac vat

dung phuc vu cho viéc day hoc cla gido vién nha truong.

Ngay khi trién khai du an, HDBank da bat tay ngay vao
viéc xay dung, thiét ké mot tu sadch diing nghia cho cac
em hoc sinh. Ngoai nhimg nguén luc da co tai Bon vi,
HDBank da huy dong thém su ho trg tir can bd nhan vién
trén toan hé théng dé dong goép vao td sach cho nha
truong. Chi sau thai gian ngan, mot thu vién khang trang
da duoc dung lén, nhiing tl sach méi da duoc lam day
b&i nhiéu dau sach vé tlr cdc manh thudng quan dudi mai
nha chung HDBank gui tdng va hang trdm phan qua, tap
v@ dugc trao tan tay cho cac em hoc sinh.

B. Hanh trinh ‘xay dung’ yéu thuong
HDBank coi dau tu va xay dung ca s& ha tang la don bay va
phuong tién thiét yéu gilp cac nganh kinh té - xa hoi nhu
néng, 1dm nghiép va du lich - dich vu phét trién, t d6 gop
phéan nang cao tang trudng, ting budc tao tién dé dé cac
xa, huyén vung sau, vung xa, khu vuc ngheo kho di lén.

<> Hoan thién va ban giao hon 700 can

nha tinh thuong, nha tinh nghia,

nha dai doan két

Trong nhing nam qua, HDBank da tich cuc cung cac dia
phuong chung tay xay dung nha & cho ngudi ngheo, ngudi
6 coNg, véi 18ng s6 hon 700 can nha tinh thuong, nha tinh
nghia va nha dai doan két trén ca nudc.

NGi bat, HDBank luén 1a nha déng hanh, cling cac manh
thudng quan khac lan téa va trao di yéu thuong trong chuong
trinh “Thanh phé nghia tinh - K&t néi yéu thuong” do Uy ban

Mat tran T6 qudéc TP. HO Chi Minh phét dong. Thang 12/2023,
tai chuong trinh lan thd 22, HDBank da tiép tuc trao tang 20
can nha tinh thuong, 150 bd may tinh cho ba con va cac em
hoc sinh trén dia ban thanh pho.

Tinh riéng trong nam 2023, HDBank da chinh thic hoan thién
va trao tang cho ngudi dan hon 400 cdn nha tinh thuong trai
dai khdp cac tinh thanh tir Bac vao Nam, bao gém: Dién Bién,
Lai Chau, Ca Mau, Tay Ninh, Tuyén Quang, Ninh Thuan, An
Giang, Phti Quéc, Phi Tho, Bac Kan, Hoc Mén, Ca Chi, Vinh
Long, Lam Béng, Tra Vinh. ..

Trudc do, HDBank da tai trg chi phi xay dung 300 cdn nha
tai huyén CU Chi, huyén Hoc Mén (TP. H6 Chi Minh) va tinh
bién Bién.

<> Pong hanh phat trién khu dan cu trén
tuyén bién gigi

Trong hanh trinh “Khéng dé ai bi bo lai phia sau”, HDBank nd
luc m& rdng cac dudn an sinh xa hdi dén cac viung hoang so,
it dan cu va kho tiép can, dac biét la viing bién gidi, hai dao.
Trong nam 2023, HDBank da cung Bo Tu lénh TP.HO Chi Minh
ban giao 80 can nha diém dan cu lién ké chét dan quan bién
gidi huyén Buic Hué, tinh Long An. Bay la hoat dong néi tiép
hanh trinh thién nguyén, nham téng cuong luc lugng, nang
cao stic manh bao vé bién gidi quéc gia, ddy manh xda doi,
gidm nghéo, tiing budc hinh thanh cac khu dan cu tuyén
bién gidi. Ngoai ra, HDBank con hé trg doan cong tac tinh
Bén Tre tham hdi, dong vién cac can b, chién siva nhan dan
huyén ddo Trudng Sa va Nha gian DK1.

<> Péng hanh cung phat trién

moi viing dat nuéc

Nhiéu nam qua, HDBank d& trién khai cac chudi su kién
nham déng hanh su phét trién clia cac viing c6 hoan canh
kho khan trén moi mién T6 quoc.

Trong nam 2023, HDBank cling da dong gop kinh phi thuc
hién hang loat cong trinh, co s& ha tang khac, nhu: cau giao
théng néng thén, dudng giao thong va 20 cdn nha dai doan
két cho huyén Gibng Tréom, huyén Mo Cay, tinh Bén Tre; tai
trg “Dén nang lugng mat trai” tai lang mién ndi Binh Binh;
tring tu di tich lich st dinh Thanh Phudc tai huyén Go dau,
tinh Tay Ninh; trao tang nha an tai trudng mam non va 5 nha
tinh thuong cho TP Long Xuyén, tinh An Giang, v.v.

VGi su chung tay gop suc ti nhiéu don vi bao gébm Béo
Thanh nién, Phong Canh sat giao théng dudng bo - dudng
sat (PCO8, Cobng an Thanh phé HE Chi Minh) cling céac don
vi khac, HDBank da xay dung Cay cau 7 Oai béc ngang rach
Cai Mit n6i dp 1A va &p 1B tai xém dia huyén Giong Trém,
Bén Tre.
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| HDBank tai tro kinh phi phau thuat mét cho ba con nghéo trén ca nudc

C. Vi stic khée cdng déng

HDBank lan tda yéu thuong dén cong dong mot cach bén
bi va dac biét chu trong dén suc khde cong dong. Khéng
chi trong nam 2023, hanh trinh déng hanh vi stic khoe
cong déng clia HDBank da dugc Ngan hang trién khai
xuyén suét hang chuc ndm qua va ngay cang dugc ngan
hang dau tu chu trong phat trién va lan rong.

Dén nay, sau 18 nam déng hanh cling Hoi Bao trg Bénh
nhan nghéo TP. H6 Chi Minh, HDBank d& mang anh séng
cho gan 15.000 ngudi dan nghéo trén ca nudc; trao tang
hang tréam ngan thé Bao hiém y t€ cho ngudi nghéo. Trong
nam 2023, HDBank thuc hién 2.000 ca m& mét cho ngudi
dan nghéo trén ca nudc clng nhu trao tang 10.000 thé Bao
hiém dugc trao di cho ba con kho khan tai TP. H6 Chi Minh.

HDBank con tai trg cho céc trung tam vy té, bénh vién, hd
trg cong tac kham chia bénh cla céc y bac si trén toan
quéc, nhu: trao tang may chay than cho Bénh vién Da khoa
huyén Hai Hau, Nam Binh trao tang giuong y té, may thg,
dung cu y té cho hang chuc bénh vién trén ca nudc, vv.
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Ngoai cac chuong trinh [én phéi hop cling cac co quan, s&
ban nganh thuc hién, HDBank con lan toa tinh than “tuong
than tuong &i” trong mai trudng lam viéc, tir hoi sé dén
chi nhanh, t& ban lanh dao dén can bd nhan vién. Hoat
doéng hién mau tinh nguyén hang nam luén dugc can bo
nhan vién ctia Ngan hang tich cuc huéng Uing. Khong chi
tai khu vuc TP. H6 Chi Minh, nhiéu don vi kinh doanh khéc
clia HDBank trén ca nudc cling thudng xuyén té chiic cac
cac chuong trinh hién mau nhan dao.

Trudc do, trong cac nam xdy ra dai dich Covid-19, HDBank
la mét trong nhitng doanh nghiép dau tién tham gia Gng
ho Quy Vacxin clia Chinh pht, chidng téi ho trg xdy dung
website dong gop truc tuyén cho quy, gop phan huy dong
thanh cong gan 9.000 ty déng cho chuong trinh tiém
chiing quéc gia. Ngoai ra, Ngan hang con trao tang 1,5
triéu liéu vac-xin va thuc hién tiém mién phi cho ngudi dan
trén 8 tinh, thanh phd, hé trg chi phi xét nghiém cho hon 2
triéu lugt, van chuyén mién phi cac y bac si, cac luc lugng
tham gia phong chéng dich va trang thiét bi y té, trao tang
xe cliu thuong, may tha, bo kit test dén nhiéu dia phuong
trén cd nudc.

| Nhimng moén qua y nghia tir HDBank gop thém niém vui dén ba con huyén Ba Bic - tinh Hoa Binh dip Tét Quy Mao 2023

6.5 HOAT DPONG/ CHUONG TRINH NOI BAT

<> Chuong trinh “Tét dong bao”

HDBank la don vi da nhiéu nam déng hanh cling Chuong
trinh “Tét dong bao” di khdp cac viing sau, ving xa dé thap
[én hy vong vé mét ndm mdi nhiéu may man va mang lai
cho ba con mét cai Tét dam am, day da hon. Trong khuédn
khé chuong trinh “Tét dong bao 2023", HDBank tiép tuc hanh
trinh mang tét sém, tét am no dén vai déng bao cac dan toc
thiéu s6. “Tét déng bao 2023" do Truyén hinh Nhan dao VTV
phdi hap véi Bénh vién hiiu nghi Viét - X6 t6 chic, gop phan
mang dén mua xuan mdi tuoi vui cho ba con dong bao viing
cao Pa Bac, tinh Hoa Binh.

Dé cac ho ngheo, can nghéo, gia dinh chinh sach cla ba
Bac c& mot mua Tét am no, 500 sudt qua Tét da duoc trao
tang tryc tiép cho cac gia dinh. Khong ding lai & do, chuong
tinh con trién khai cac hoat dong thién nguyén khac, tur
kham bénh cép thuéc mién phi, ting qua Tét, tang 6 tiét
kiém, dén t6 chiic “Chg 0 dong’, thi géi banh chung, vv.
Niém vui clia Tét dong bao con lan téa dén nhing diém

truong khi chuong trinh trao tang trang bi thiét bi day hoc,
hoc béng, quan 4o &m cho hoc sinh, thap 1én niém phan
khdi, hdo hiic cho cac em, la 16i dong vién ca thay va tro
trudc nhiing thiéu thén vat chat, vuon lén hoc tap dé dan
thay déi boé mat qué huong.

"Tét dong bao 2023" dién ra trong hai ngay 6-7/01/2023 va da

dat dugc nhiéu két qua ndi bat nhu sau:

e Kham bénh, c&p thuéc mién phi cho 500 nguai dan;

* T6 chiic Hoi chg tir thién 0 déng cho 1.000 ngudi dan;

* Tham, tdng qua Tét tai 5 gia dinh chinh sach, hd nghéo cd
hoan canh dac biét kho khan;

* Tang qua Tét cho 500 hé gia dinh nghéo;

* Tang hoc béng, sé tiét kiém cho hoc sinh nghéo vugt kho.

Vai t6ng tri gia Chuong trinh dat gan 2 ty dong, “Tét déng
bao” khéng chi la mang Tét dén véi nhiing ngusi dong bao
dan toc thiéu sé kho khan, ma con co y nghia la céi Tét thét
chat tinh dong bao thiéng liéng cla tét ca ngudi con dat Viét.

6.6 CAC NOI DUNG TRIEN KHAI TRONG TUGNG LAI

Kién dinh triét ly phat trién bén viing, thai gian tdi, HDBank sé tiép tuc déng hanh, chung tay, co cac hoat déng thiét
thuc, dong gép nhiéu hon nta cho cong cudc giam nghéo va bado dam an sinh xa hoi, trong hanh trinh “Chung tay vi
ngudi nghéo - khong dé ai bi bé lai phia sau” clia Viét Nam trong giai doan phét trién mai.

HDBank cam két ddy manh dau tu, déng hanh cling su phat trién ctia cong dong va xa héi théng qua cac linh vuc
chinh: Co s& ha tang nha & - giao thong, y té, gido duc va dao tao, van hoa va thé thao, bai day 1a nhimg linh vuc thiét

yéu, nén moéng tao nén chat luong va su tién bo clia xa hoi.

6.7 GAN KET VOI CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (SDG)

" A
4

CUA LIEN HOP QUOC

Pam bdo
cudc séng
khdée manh

Xéanghéo

04 ﬁ (11 M

DETNLET Cong viéc tot
chat luong & tang trudng
gidoduc kinh té
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[GRI 2-7] [GRI 401-1] [GRI 405-1]

BANG 1. BANG 2.

R/ ~ ~ ~ n 2 - - g ~ ~ 2 " - R/ ~ ~ ~ ~ - Ve
TY LE NHAN VIEN CAP QUAN LY VA CAP NHAN VIEN TONG SOLUONG VA TY LENHAN VIEN THUE MOI THEO THEO GICI
PHAN LOAI THEO GIOI TINH VA PO TUOI TINH, DO TUOI VA KHU VUC

Nam 2023 Nam 2022 Nam 2021 ) $& luon $& luon
N&m Téng » el Tylé R Tylé
Phan loai . . v . . . N Tylé nhan vién . . nhan vién o
: Cap Cap Tén Cap Cap Tén Cap Cap Tén 2023 nhan vién : . .. tuyén mgai e an thoi viéc
quanly nhanvién 9 | quanly nhanvién 9 | quanly nhanvién 9 tuyeén moi thoi viéc
Téng Ty lé nhan vién phan loai theo gigi tinh
nhan vién 1.104 8523 9627 1.025 7630 8.655 941 6.870 7811 Nam 4.09] 44.6% 1117 26,0% 739 17.2%
N 5.336 554% 1.306 24,5% 712 13,3%
Ty lé nhan vién phan loai theo gigi tinh
Nam 60,3% 425%  446% 61,5% 4319%  452% 62,4% 425%  448% Ty 1& nhan vién phén loai theo d6 tudi
) Dudi 30 tudi 3.532 36,7% 1469 41,6% 672 19,0%
N 39,7% 575%  554% 38,5% 569% 54,8% 376% 575%  552%
T 30-50 tudi 5.870 61,0% 948 16,1% 761 13,0%
Trén 50 tudi 225 2,3% 6 2,7% 18 8,0%
Ty l& nhan vién phan loai theo dé tudi
Dudi 30 tudi 0,4% 414%  36,7% 1,3% 446%  39,5% 16% 484%  42,7% . .. .. .
Ty lIé nhan vién phan loai theo khu vuc
Tu 30-50 tudi 91,5% 570%  61,0% 91,5% 53,8% 58,3% 91,1% 50,6%  555% TP, Ha Noi 829 8,6% 316 381% 223 26,9%
Trén 50 tudi 8,2% 1,6% 2,3% 7,2% 1,5% 2,2% 7.3% 1,0% 1,8% Mién Bic 1338 13.9% 410 30,6% 182 13,6%
Mién Trung 692 7.2% 148 21,4% 103 14,9%
Tay Nguyén 533 5,5% 89 16,7% 63 11,8%
Mién Bong 1401 14,6% 300 21,4% 193 13,8%
(Bong Nai,
Ddng Nam BO)
Mién Tay 929 9,6% 217 23,4% 116 12,5%
TP.HCM 1.198 12,4% 416 34,7% 3N 26,0%
Hoi s& 2.707 281% 527 19,5% 260 9,6%
Téng 9.627 100% 2.423 25,2% 1.451 15,1%
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Ty lé nhan vién phan loai theo gigi tinh

Ty lé nhan vién phan loai theo gigi tinh

Nam 3915 45,2% 1.106 28,3% 690 17,6%
N 4.740 54,8% 1.180 24,9% 755 15,9%
Ty l& nhan vién phan loai theo dd tudi

Dudi 30 tudi 3419 39,5% 1.193 345% 737 21,6%
Tur 30-50 tudi 5.045 58,3% 1.082 21,4% 686 13,6%
Trén 50 tudi 191 2,2% 1 5,8% 22 11,5%
Ty l& nhan vién phan loai theo khu vuc

TP. Ha Noi 742 8,6% 277 373% 209 28,2%
Mién Bac 1.105 12,8% 302 273% 164 14,8%
Mién Trung 642 74% 122 19,0% 88 13,7%
Tay Nguyén 508 59% 108 21,3% 45 8,9%
Mién Dong 1.297 15,0% 278 214% 167 12,9%
(Bong Nai,

Bdng Nam BO)

Mién Tay 835 9,6% 234 28,0% 120 14,4%
TP.HCM 1102 12,7% 385 34.9% 301 273%
Hoi s& 2424 28,0% 580 235% 351 14,5%
Téng 8.655 100% 2.286 26,4% 1.445 16,7%
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Nam 3.503 44,8% 1.098 31,3% 617 17,6%
N 4.308 55,2% 1.108 25,7% 576 13,4%
Ty l& nhan vién phan loai theo dd tudi

Dudi 30 tudi 3.317 42,5% 1.048 31,6% 675 20,3%
T 30-50 tudi 4.334 55,5% 1.148 26,5% 498 11,5%
Trén 50 tudi 140 1,8% 10 71% 20 14,3%
Ty lé nhan vién phan loai theo khu vuc

TP. Ha Noi 676 8,7% 243 35,8% 228 33,6%
Mién Bac 964 12,3% 302 31,4% 146 15,2%
Mién Trung 613 7,8% 167 272% 66 10,8%
Tay Nguyén 443 57% 101 22,8% 29 6,5%
Mién Dong 1.181 15,1% 251 21,2% 147 19,6%
(Béng Nai,

Pong Nam BO)

Mién Tay 719 9,2% 234 34,9% 121 20,4%
TP.HCM 1.032 13,2% 250 22,7% 231 11,7%
Hoi s& 2183 279% 658 30,1% 225 10,3%
Téng 7.811 100% 2.206 28,2% 1.193 15,3%
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BANG CHi SO GRI

Tuyén bé sit dung

HDBank da bdo cao cac théng tin liét ké trong bang chi sé GRI cho ky bdo céo tirngay
01 thang 01 dén ngay 31 thang 12 nam 2023 tham chiéu theo tiéu chudn Bdo cdo GRI.

GRI 1: Tiéu chuén co s& 2021

Té chiic va thuc hanh bao cdo tai té chiic

2-1 Thoéng tin Ngan hang Vé HDBank, trang 10
2-2 Cac don vi dugc bao gém trong bao cao phét trién Vé HDBank, trang 13
bén vimng cla Ngan hang Téng quan vé Bao cdo Phat trién
bén ving, trang 20
2-3 Ky bado céo, tan sudt va dau mdi lién hé T6ng quan vé Bdo cao Phat trién

Hoat dong va ngugi lao dong

bén ving, trang 20

2-6 Cac hoat dong, chudi gia tri va cdc méi quan hé V& HDBank, trang 12
kinh doanh khac
2-7 Nhan vién Phu luc - Théng ké s6 liéu, trang 168
Quan tri
2-9 Co cau quan tri va hop phan Quadn tri phéat trién bén ving, trang 30
2-10 BS nhiém va lua chon cdp quéan ly cao nhat Quan tri phéat trién bén vimng, trang 36
2-11 Cha tich clia cép quan ly cao nhat Quan tri phéat trién bén ving, trang 30,
trang 35
2-12 Vai trd clia cdp quan ly cao nhét trong viéc thiét 1ap cac Quén trj phéat trién bén ving, trang 30,
muc dich, gia tri va chién lugc trang 35
2-13 Phan cap thdm quyén Quan tri phat trién bén vimng, trang 35
2-14 Vai tro clia cdp quan ly cao nhét trong lap béo cao Téng quan vé Bao cdo Phét trién
phét trién bén ving bén viing, trang 21
2-15 Xung dot lgi ich Quan tri phat trién bén ving, trang 37
2-16 Truyén dat cadc méi quan ngai cap bach Quan tri phat trién bén vimng, trang 35
2-17 Kién thic tdng hop clia cap quan ly cao nhat Quan tri phat trién bén ving, trang 36
2-18 Danh gid hiéu qua hoat ddng clia cdp quan ly cao nhét Quan tri phat trién bén ving, trang 37
2-19 Chinh sach vé thu lao Quan tri phat trién bén ving, trang 37
2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao Quan tri phat trién bén ving, trang 37
2-21 Ty lé t6ng thu lao hang ndam Quan tri phéat trién bén vimng, trang 37
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Chién lugc, chinh sach va thuc hanh

2-22 Tuyén b6 vé chién lugc phat trién bén vimng Binh hudng va Chién lugc phét trién
bén viing ctia HDBank, trang 26

2-23 Tuan tha cac quy dinh Cha @é Cam két tuan thi phap luat,
trang 86

2-24 Thuc hién cac cam két chinh sach Binh hudng va Chién lugc phét trién bén
v(ing clia HDBank, trang 27, trang 28
Gan két véi cac bén lién quan, trang 38

2-25 Cac quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Chui d@é trong yéu, trang 46

2-26 Co ché tu van va bdo céo cac méi quan ngai Cha d@é Cam két tuan tha phap luét,
trang 88
Chai @é Toén trong da dang, cong bang
va quyén con ngudi, trang 136

2-27 Tuan tha vai luat phap va cac quy dinh Chu dé Cam két tuan tha phép luat,
trang 86

2-28 Quyén hoi vién trong céc hiép hoi Vé HDBank, trang 10, trang 13

Cam két véi cac bén lién quan

2-29 Danh sach cac bén lién quan Gan két véi cac bén lién quan, trang 38
Chl @é Ton trong da dang, cong bang
2-30 Cac théa udc thuong lugng tap thé va quyén con ngudi, trang 136
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3-1 Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 46
32 Danh sach cac chl dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 46
3-3 Quan ly vé cac cht dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 46;

Gén két toan dién 17 SDGs trong quan
tri chu dé trong yéu, trang 48;

Tru cot 1: Quan tri, trang 58;

Tru cot 2: Moi trudng, trang 104,

Tru cot 3: Xa hoi, trang 118;

201-1 Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan bé Chu dé Tao dung gid tri kinh té,
trang 60
201-2 Nhiing tac dong tai chinh va céc ri ro & co hoi khac Chu dé Tich hgp phét trién bén ving vao
do bién déi khi hau quan ly rdi ro, trang 68
201-3 Cac nghia vu theo ché d6 phuc loi da quy dinh va cac Chu dé Tao dung gid tri kinh té,
ché d6 huu tri khac trang 65

Chu @& Bam bao phuc lgi va déi ngd
nhan vién, trang 127

201-4 H& trg tai chinh nhan dugc ti chinh phd Chu dé Tao dung gid tri kinh té, trang 65

202-1 Ty 1& ctia muc luong khéi diém theo gidi tinh so véi Chti dé Tao dung gid tri kinh té, trang 65
muc luong téi thiéu clia ving

203-1 Dau tu co s& ha tang va cac dich vu dugc héd trg Chu dé Tao dung gid tri kinh té,
trang 66
203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu Chti dé Tao dung gid tri kinh té,

trang 66
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205-1 Cac hoat ddng da dugc danh gia rui ro lién quan dén Cht dé Cam két tuan th phap luat,

tham nhiing trang 89

205-2 Truyén théng va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh Chu dé Cam két tuan thu phép luat,
phong, chéng tham nhiing trang 89

205-3 Cac vy viéc tham nhling da xac nhan va cac bién phap Chu dé Cam két tuan thi phap luat,
xUly trang 89

206-1 Céc ché tai doi véi hanh vi can tré canh tranh, thuc Cht dé Tao dung gid tri kinh té,
hanh doc quyén va chéng doéc quyén trang 66

207-1 Phuong phap tiép can thué Chti dé Tao dung gid tri kinh té,
trang 66

207-2 Quan ly thué, kiém sodt va quan ly rdi ro Chti dé Tao dung gid tri kinh té,
trang 66

207-3 Su tham gia clia cac bén lién quan va quan ly cac moi Chui dé Tao dung gid tri kinh té,
quan tam lién quan dén thué trang 66

301-1 Vat lieu da dugc st dung theo trong lugng hoac Chu dé T6i uu hoa st dung
khéi luong nguon tai nguyén, trang 105
Chti dé Han ché anh huéng dén
maoi truong, trang 112, trang 113

302-1 Luong tiéu thu ndng lugng trong ngan hang Cht dé T6i uu hoa st dung
nguodn tai nguyén, trang 105

302-3 Cudng do st dung nang luong Chu @é T6i uu hoa st dung
nguon tai nguyén, trang 105
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303-1 St dung nudc nhu mot ngudn tai nguyén chung Chu dé T6i uu hoa st dung
nguon tai nguyén, trang 108

305-1 Phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1) Cht dé Han ché anh huéng dén
maoi trudng, trang 112

305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tU nang luong Chti dé Han ché anh huéng dén
(Pham vi 2) moi truong, trang 112
305-4 Tham dung phét thai khi nha kinh (GHG) Cht dé Han ché anh huéng dén

moi truong, trang 112

401-1 S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 1é thoi viec Chu dé Phat trién ngudn nhan Iuc,
trang 120
Phu luc - Théng ké s6 liéu, trang 168

401-2 Phuc lgi cung cdp cho nhén vién toan thai gian khong  Chu dé Bam bao phdic loi va dai ngd
danh cho nhan vién tam thdi hodc ban thai gian nhan vién, trang 128, trang 132
401-3 Nghi thai san Chu dé Bam bao phuc lgi va daingd

nhan vién, trang 128

402-1 Thai han théng bao téi thiéu vé nhirng thay déi trong Chai dé Ton trong da dang, cong bang
hoat dong va quyén con ngudi, trang 136
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403-1 Heé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép Chu dé Bam bao phuc lgi va daingd
nhan vién, trang 130

403-2 Xac dinh m&i nguy, danh gid rui ro va diéu tra su cd Chu dé Bam bao phuc lgi va daingod
nhan vién, trang 130

403-5 Dao tao ngudi lao déng vé suc khode va an toan Chu dé Bam bao phuc lgi va daingd
nghé nghiép nhan vién, trang 130
403-6 Nang cao suc khde ngudi lao dong Chu dé Bam bao phuc lgi va daingd

nhan vién, trang 128, trang 130, trang 132

403-8 Ngudi lao ddng dugc kiém soat bdi mot hé théng Chu dé Bam bao phuc lgi va daingod
quan ly stic khode va an toan nghé nghiép nhan vién, trang 130
403-9 Cac vu tai nan lién quan dén cong viéc Chu dé Bam bao phuc lgi va daingd

nhan vién, trang 127, trang 130

403-10 Bénh tat lién quan dén cong viéc Chu dé Bam bao phuc lgi va daingd

nhan vién, trang 130

404-1 S6 giy dao tao trung binh mdi ndm cho mdinhanvién  Cha dé Phat trién ngudn nhan luc,
trang 124

404-2 Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va Chu dé Phat trién ngudn nhan luc,
chuong trinh ho trg chuyén tiép trang 123

Chti dé Bam bao phuc lgi va daingod
nhan vién, trang 129

404-3 Ty lé phén trdm nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu Cha dé Phat trién ngudn nhan luc,
qua cdng viéc va phat trién nghé nghiép trang 125
405-1 Su da dang clia cép quan ly va nhan vién Cha dé Ton trong da dang, cong bang

va quyén con ngudi, trang 133
Phu luc - Théng ké s6 liéu, trang 168
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406-1 CAac su c6 phan biét déi xtrva hanh dong khéc phuc Chu @é Ton trong da dang, cong bdng
dugc thuc hién va quyén con ngudi, trang 136

407-1 Cac hoat déng va cac nha cung cadp ma & do quyén Chu @é Ton trong da dang, cong bang
tu do 1ap hoi/ quyén tham gia cong doan va thuong va quyén con ngudi, trang 136
lugng tap thé co thé gap rdiro

408-1 Céc hoat ddng va nha cung cdp ¢ rdi ro dang ké vé Chu @é Ton trong da dang, cong bdng
Cac vu viéc lao dong tré em va quyén con ngudi, trang 136

409-1 Céc hoat ddng va nha cung cdp ¢ rdi ro dang ké vé Chu @é Ton trong da dang, cong bdng
cac vu viéc lao dong cudng buc hodc bat budc va quyén con ngudi, trang 136

413-1 Nhimng hoat déng c6 su tham gia clia cong déng dia Chu dé Bong hanh cling cong déng, xa
phucng, danh gia tdc dong va cac chuong trinh phat trién  hoi, trang 160

417-1 Céc yéu cau déi vdi thong tin nhan hiéu, sén phdm va Chu @é Kién tao gia tri cho khach hang,
dich vu trang 146

417-2 Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén thong tinva  Cha dé Kién tao gid tri cho
nhén hiéu ctia san pham va dich vu khach hang, trang 147

417-3 Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén Chui dé Kién tao gia tri cho

truyén thong tiép thi khach hang, trang 147

418-1 Khiéu nai cé can ct vé viéc vi pham quyén bao mat Chui dé Kién tao gia tri cho khach hang,
clia khach hang va mét dir liéu khach hang trang 147
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BANG VIET TAT VA THUAT NG

HDQT Hoi dong quan tri

GRI Global Reporting Initiative - T8 chiic Sang kién Bao céo Toan cau
SDGs Sustainable Development Goals - Muc tiéu phét trién bén vimng
NHNN Ngan hang nha nudc

ESG Environment, Social & Governance - Méi trudng, Xa hoi & Quan tri
ESMS Hé théng Quan Iy rui ro vé Moi trudng va Xa hoi

CSR Corporate social responsibility - Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép
SME Small and medium-sized enterprises - Doanh nghiép vua va nhd
GTFP Global Trade Finance Program

ROE Return on equity - Lgi nhudn trén vén chii s hiiu

CIR Ty 1& chi phi trén téng thu nhap

NIM Bién 1ai thuan

CAR Ty lé an toan vén

QLRR Quan ly rti ro

LCR Liquidity Coverage Ratio - Ty 1é ddm bdo kha nang thanh khodn
NSFR Net Stable Funding Ratio - Ty 1& nguén vén &n dinh rong

IFC International Finance Corporation - T6 chuc Tai chinh Quéc té
RCSA Risk and Control Self-Assessment - Tu dénh gia chot kiém sodt va rdi ro
LDC Loss Data Collection - Hoat dong thu thap di liéu tén that

KRI Key Risk Indicators - Cac chi s6 rdi ro hoat dong chinh

BCP Business Continuity Plan - K& hoach dam bao hoat déng lién tuc
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