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HOAN THANH XUAT SAC NHIEM YU

HDBank

Héi d@éng Quan tri trao Bdng khen cho Ban Piéu hanh tai Hi nghi Trién khai kinh doanh néim 2024

Nam 2023 dién ra véi nhiéu khé khan, thach thic trong
béi canh kinh té thé gidi tang truédng cham, lam phat
cao, thuong mai toan cau sut giam, gid ca hang hoéa co
ban bién déng manh, xung dot dia chinh tri, ngan hang
trung uong nhiéu nudc tiép tuc neo gil ai suat diéu hanh
& muc cao, Cuc Du tr(r lién bang My (FED) 4 lan tang lai
sudt, ngan hang Trung uong Chau Au (ECB) 5 lan tang lai
suat, dong tién nhiéu nudc mat gia manh. Trong nudc, cac
dong luc tang trudng xuat khau, dau tu, tiéu dung déu gap
thach thic vi cau thé gidi thap, doanh nghiép gdp nhiéu
khé khan do don hang, thi trudng sut gidm, cac vu viéc
lién quan dén tréi phiéu doanh nghiép, bdo hiém tiép
tuc tac dong dén tam ly thi trudng va én dinh hé thdng
ngan hang.

Trong b&i canh lam phat, cac nudc Ién déu & muc cao va
déu ap dung cac bién phap that chat dé kiém ché lam
phat. Nhung vai Viét Nam, Ngan hang Nha nudc da chu
dong diéu hanh chinh sach tién té chan chan, chd déng,
linh hoat, hiéu qua, phéi hop dong b, chat ché véi chinh
sach tai khoéa va céac chinh sach kinh té vi mé khac gop
phan 8n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phét, ho tro
phuc hoi tdng trudng kinh té€ va dam béo su phat trién an
toan clia hé théng cac t6 chuic tin dung.
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Nh& dinh hudng cé tdm nhin chién lugc cla Hoi déng
Quan tri va su chi dao kip thoi, ding dan cta Ban Lanh
dao, HDBank da chu déng dugc cac phuang an Ung pho,
thich nghi nhanh véi nhimng bién dong ctia nén kinh té thé
gidi néi chung va nén kinh té Vit Nam noi riéng. Vai chién
lugc phat trién bén vimg, linh hoat, HDBank tiép tuc khang
dinh vi thé trén thi trudng nganh Ngan hang vdi nhiing
thanh tuu ndi bat trong nam 2023 nhu sau:

» Hoan thanh 98,6% ké hoach lgi nhuan hop nhét va
103,4% ké hoach riéng 1é HDBank cac chi s6 tai chinh
khac vuot ké hoach chién lugc va cam két véi nha dau
tu. HDBank thudc Top nhiing ngan hang dan dau vé ty
suat sinh 16i, Top cac ngan hang co ty 1é ng xau thap
nhat dugc kiém soat tot.

» Nam 2023, HDBank tiép tuc kién dinh vai dinh hudng
“Phét trién bén viing, tién phong dan dau” HDBank
la mét trong sé ngan hang tién phong hoan tat dp dung
Basel lll, dong thai duy tri ty 16 an toan von (CAR) dat trén
12%, cao hon muc t6i thiéu 8% theo quy dinh va thudc
nhém cao trong nganh.
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» HDBank dat vi thé va uy tin cao trén thi truong: Top 2
doanh s& giao dich Trai phiéu Chinh phu; Top 3 thanh
vién giao dich tu doanh; Top 8 thanh vién giao dich Repo
Trai phiéu Chinh phu.

» S6 hda toan dién hanh trinh khach hang, mang dén tién
ich cao nhat cho khach hang; Ra mat Vikki - Diém hen
Ngan hang s&; Bdy manh viéc cung cdp cac san phdm
dich vu trén kénh mobile/internet banking theo hudng
‘one-click”.

» Trién khai ngan hang uu tién (Priority Banking); khai
truong cac trung tam Khach hang Doanh nghiép (CMB
Center — CMBQ) trén ca nudc.

» Cachoatddng maérong hoptacqubctétiéptucdanhdau
nhimgcétmdcquan trong thong quaviéc hoptacvailFC,
hop tac vdi Raiffeisen Bank International vé tai trg thuong
mai, v&i Dai hoc Fulbright Viét Nam vé viéc cung cdp von
doi ting, vdi Visa trién khai gidi phap trd gop cla Visa tai
Viét Nam.

» C6 phiéu HDBank duagc chon vao ré chi s6 VN Diamond,
ti€p tuc vao ré chi sé Bén vimg VNS vdi thi gia ¢ phiéu
HDB trong nam 2023 tdng 54,3%, gap 2,5 lan muc tang
binh quan nganh Ngan hang, gap 4,3 lan muc tang cla
VN30, gap 4,45 lan muc tdng cla VNIndex.

» HDBank tién phong trién khai cac sang kién:

- Nam 2023 13 ndm th 3 HDBank thuc hién chién lugc
5 ndm 2021-2025, v&i muc tiéu trd thanh ngan hang
c6 Igi nhuan hang dau trong nam 2025, thuong hiéu
Happy Digital Bank tré thanh Thuong hiéu Quéc gia va
vuon tam qudéc té, chién lugc clia HDBank tap trung
Vao cac muc tiéu chinh:

- Tién phong “xanh héa”dong tin dung trong linh vuc
néng nghiép cong nghé cao, ndng lugng tai tao
cling phuong an san xudt than thién véi moi trusong.
Dén nay, HDBank d& giai ngan hon 13.000 ty déng
vao cac dy an tai trg xanh, véi ngudn vén dugc cong
hudng manh mé ti nhiéu dinh ché tai chinh én trén
thé gidi.

- Tién phong livestream ban hang trén nén tang
TikTok, hién & Top 1/11 ngan hang dang c6 lugng
ngudi theo déi trén TikTok.

» HDBank dugc vinh danh vdi 40 gidi thudng uy tin trong
nudc va qudéc té. Trong do cé gidi thudng nhan lién tiép
nhiéu nam lién nhu: 6 nam lién tiép dugc vinh danh la
“Nai lam viéc t8t nhat chau A" do HR Asia Awards danh
gig; 5 nam lién tiép dat gidi thudng Doanh nghiép niém
yét von hda lén co Béo cdo thudng nién t&t nhat - Nhém
nganh Tai chinh; va nhiéu nam lién dat Gidi thudng chét
lugng thanh todn quéc té xuat sdc do Ngan hang My
JP Morgan Chase trao tang.
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TINH HINH TAI CHINH

TONG TAI SAN

602.315....

Tang 44,7% so v6i nam 2022

Téng tai san HDBank tang trudng lién tiép trong nhiéu
nam lién dat 602.315 ty déng, tang 44,7% so véi nam 2022
va vuat 15,8% ké hoach.

Co cdu téng tai san tiép tuc duy ti xu hudng tang ty
trong tai san sinh 16 va duy tri & muc 83,4%. Chat lugng
tai s&n cla HDBank dugc kiém soat & muic cao vdi ty 1é ng
xau thap.

HOAT PONG TiN DUNG

Téng dv ng

353.441.....

Tang 31,8% so v6i nam 2022, téc dé tang trudng tin
dung ctia HDBank nam 2023 thudéc nhém cac ngan
hang cé ty lé tang truéng tin dung cao va nam trong
gidi han duoc Ngan hang Nha nudc giao

Nam 2023, HDBank ddy manh cho vay céc linh vuc la dong
luc tang trudng clia nén kinh té nhu cho vay néng nghiép
néng thon, tai trg chudi, cac doanh nghiép xudt khau,
hang tiéu dung nhanh, doanh nghiép nhé va via, ho kinh
doanh, ti€u thuong, nang luong tai tao,..

Doéng hanh cung nén kinh t€, HDBank lién tiép trién khai
cac goi tin dung quy mé hang chuc nghin ty déng danh
cho ngudi dan va doanh nghiép vdéi lai suat uu dai gép
phan phuc héi kinh té.
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VON PIEU LE

29.076.....

Tang tir 25.303 ty déng théng qua thuc hién chia
6 tiic bang c6 phiéu 15%

N&m 2023, HDBank thuc hién phat hanh cé phiéu tra c&
tlic cho c& déng va tang vén diéu lé tir 25.303 ty déng lén
29.076 ty dong.

Viéc tang von diéu 1é da gitp HDBank gia tang nang luc tai
chinh, canh tranh va mé& réng quy mé hoat dong, cai thién
cac chi tiéu vé an toan va dong thai bé sung nguén vén
cho vay khach hang, dap ing nhu cadu mdé réng san xudt,
kinh doanh clia nguai dan va doanh nghiép.

HUY DONG VON

Tong von huy dong

536.641....

Tang 46,5% so vGi nam 2022
dam bao t6t nhu cau von va an toan thanh khoan cao

Trudc béi cAnh kho khan chung clia thé gidi va nén kinh té
Viét Nam, huy dong vén la méang canh tranh khoc liét gitra
cac ngan hang, tuy nhién, tién gti khach hang HDBank dat
370.778 ty déng, tang 71,8% khdng dinh uy tin, thuong
hiéu ctia HDBank trén thj trudng va niém tin cla khach
hang. Bén canh do, HDBank lién tuc dua ra cac san pham
huy dong vdi lai sudt canh tranh, da dang kénh ban hang,
trién khai nhiéu chuong trinh uu déi danh cho khach hang.
V&i tai khodn zero phf tron ddi e-SkyOne danh cho Khach
hang Ca nhan va Bemax danh cho Khach hang Doanh
nghiép la nhan t6 chinh gép phan lam gidm chi phi huy
déng, gép phan tang bién thu nhap lai thuan.

CHAT LUONG TiN DUNG

Ty lé no xau hop nhat 1 r 7 9 %
Ty 1& no xau riéng I& 1' 51 %

Ki€m soat t6t & mifc thap so vGi toan nganh

HDBank luén chu trong tang truéng tin dung di kem vdi
viéc kiém soat t6t chat lugng tin dung.

Cong tac quan trj rdi ro dugc thuc hién hiéu qud. Hoat
doéng cdp tin dung tuan th cac gi¢i han an toan dong thoi
hudng tdi cac nganh [inh vuc la dong luc ctia nén kinh té,
han ché cdp tin dung cac nganh tiém &n rdi ro cao.

LGOI NHUAN TRUGC THUE

13.017.....

Tang 26,8% ty dong so vGi nam 2022
muic Igi nhudn dat cao nhat tur trudc téi nay

Loi nhuan trudc thué ctia HDBank nam 2023 dat 13.017 ty
déng tang 26,8% so véi nam 2022, hoan thanh 98,6% ké
hoach Igi nhuan hop nhét va 103,4% ké hoach Igi nhuan
rieng lé duac Pai hoi dong C8 déng giao.

» Trong giai doan 2018 - 2023, Igi nhuan ctia HDBank tang
truéng kép 26,6%.

» T6ng thu nhap cta HDBank dat 26.414 ty déng, tang
20,2% so va&i nam 2022. Bién lai rong (NIM - Net Interest
Margin) cla riéng HDBank cai thién tur 3,97% nam 2022
tang lén 4,12% nam 2023. Chi s6 NIM hop nhat dat 5,1%.
Thu nhap l&i thuan va lai thuan t&r mua ban ching khodn
dau tundm 2023 déng gép chinh vao da tang trudng lgi
nhuan. HDBank trién khai quyét liét cac gidi phap nham
tang ty lé CASA, gép phan cai thién chisé NIM, ndng cao
hiéu qua sinh |di.

TY LE ANTOAN VON (CAR - BASEL I1)

12,6%

Thuéc Top nhiing ngan hang

c6 ty 1é an toan vén cao nhat

Chi tiéu an toan vén clia HDBank thudc Top nhimng ngéan
hang c6 chi tiéu an toan vén cao. La mot trong nhing
ngan hang tién phong Ung dung, hoan thanh Basel Il tu
rat sém, HDBank da chinh thiic hoan thanh trién khai toan
dién chudn muc Basel Il va du kién sé ap dung chinh thic
trong quy 2/2024. Budc tién quan trong nay tiép tuc khang
dinh nén tang quan tri rdi ro viing chéc ctia HDBank trong
hoat déng, dap Ung cac chudn muyc Quéc té, nang cao uy
tin va hang muc tin nhiém, tao thém Igi thé canh tranh
trén thj trudng va trong héi nhap.

TY SUAT SINH LOI

2,05%

ROAE dat

24,2%

nam trong Top cac ngan hang
€6 ty suat sinh 16i cao

HDBank duy tri ty sudt sinh &1 nam trong Top cac ngan
hang cé ty suat sinh I16i cao. ROAA lién tuc tang qua cac
nam, dat 2,03% trong nam 2023. Nhiéu nam lién tiép tu
nam 2018 dén nay, HDBank c6 ROAE dat trén 20% va dat
24,2% nam 2023.
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CHUYEN MINH MANH ME CUNG THI TRUGNG

Nh(ing cai tién vé ca cdu t6 chic, phuong phap tiép can khach hang va kénh ban hang, chinh sach quan ly nhan su

VGi chién luge trg thanh mét tap doan tai chinh thudc
nhém dan dau thi trudng véi san pham va dich vu vust troi,
mang ludi quéc té, hoat ddng an toan, hiéu qua va thuong
hiéu dugc khdch hang tu hao tin dung. HDBank kién
dinh chién lugc phat trién bén ving, tap trung cho béan
& va s6 hda gén véi nd luc nang cao trai nghiém va gia tri
cho khach hang. La mét trong nhiing Ngan hang co téc dé
tang trudng nhanh trong nhiéu ndm qua, HDBank phai déi
mat véi nhiéu thach thic trong qua trinh phat trién. D& duy
trl su 6n dinh va thanh cong, bén canh kim chi nam hoat
déng an toan, hiéu qud, HDBank cling dat ra cho minh
nhing trach nhiém cu thé hudng téi muc tiéu “phat trién
bén vimg" Cac muc tiéu chién lugc ctia HDBank dugc cu
thé hoa thanh céc sang kién chién lugc va cac hanh trinh.
Dén nay, cac sang kién da dan dua vao van hanh gép phan
tao nén tang ving chac, tao da cho HDBank tién gan dén
két qua muc tiéu 5 ndm vao nam 2025.

Trong b6i cdnh cdng nghé s6 hda, ndng tam moi trudng
lam viéc, HDBank da xay dung tru s& mdi thanh “Trung tam
déi mdi sang tao’, tai Khu Céng Nghé Cao TPHCM dugc
dau tu theo tiéu chudn quéc té Data Center, Smart Building
va Innovation theo dung dinh hudng “Xay dung Khu cong

GALAXY

INNOVATION HUB
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nghiép trd thanh trung tam cong nghé gop phan thuc déy
phat trién khoa hoc ky thuat va kinh té xa hoi ctia TPHCM'.
Noi day da va dang quy tu cac doanh nghiép, tap doan
cdng nghé 16n trong va ngoai nudc, noi cung cap cac co
s& nghién clu, khéng gian lam viéc, thir nghiém san phdm
va diéu kién ha tang tét nhat phuc vu cho nghién cu phat
trién cac y tudng cong nghé theo chudn muc qudc té, gop
phan tdng thém tién ich va su linh hoat trong linh vuc hoat
dong thuc ddy su phat trién ciia HDBank.

“Trung tam déi mai séng tao” co nhiing tién ich nhu sau:
» Hé théng thong minh da phuong tién
» Heé théng kiém soat Smart Building

» Ap dung cac phuong &n vat liéu dé dat tinh thdm my
va cong trinh xanh

» Hé théng ndng luong xanh
» Hé théng dich vu tién ich cho nguai lao déng

» Hé théng canh quan, cay xanh va giai tri

» Hé théng giao dich s6 hoa

Nam 2023, HDBank thanh 1ap Ngan hang S6 - Happy
Digital Bank danh dau budéc di manh mé ctia Ngan hang
trong chién lugc chuyén déi s6 giai doan 2021- 2025.

HDBank da dang hda kénh ban hang qua App, Website
mdi theo tu duy E-Commerce va la mét trong nhling
ngan hang tién phong déi mdi phuong phéap tiép can
khach hang:

» Tién phong xay dung website 63 tinh thanh, hd trg ndng
dan tiép can thuong mai dién tr va dugc cong déng dén
nhan; Tién phong livestream ban hang trén nén tang
TikTok, hién & Top 1/11 ngan hang dang cé lugng ngudi
theo doi trén TikTok.

» Ngoai ra, trong ndm 2023, HDBank da chinh thuc ra
mét dich vu khach hang dac biét HDBank Priority -
“Tan hudng dac quyén, gia tang lgi ich” véi nhing san
phdm dugc thiét ké chuyén biét, uu dai tuyét vai, loi
ich vuot troi danh cho khach hang & phan khic trung
cap va cao cap. Goi chi luong Happy Di-Payroll la giai
phéap tai chinh toan dién vé chi luong, vugt troi trén thj
truong vai nhiéu tién ich va uu dai hang dau danh cho
Doanh nghiép va can bd nhan vién dang cong tac tai
Doanh nghiép.

Vi dinh huéng kién toan, t6i uu hda mang ludi hoat dong,
HDBank lién tuc cai tién, nang tdm quy md va hiéu qua
hoat déng ctia cac Chi nhanh, Phong giao dich nham dam
bdo hoat dong an toan, hiéu qua va bén ving. Ngoai ra,
mo hinh giao dich ngan hang tu déng Kiosk Bank tung
budc dua vao hoat dong, khai truong cac Trung tam Khach
hang Doanh nghiép trén khdp ca nudc dé maé rong dia ban
hoat déng.

Trong ndm 2023, HDBank chinh thiric ra mdit dich vu khdch hang déc biét HDBank Priority - “Tan huéng ddc quyeén, gia tdng lgi ich”
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SO LUGNG NHAN SU

17.345...

rieng HDBank

9.621..

Tang 6,24% so véi nam 2022

Khép lai nam 2023 vaéi két qua kinh doanh vuat troi va
nhiéu thanh tuu vuot bac trong cong tac quan ly nhan sy,
HDBank da trién khai nhiéu ké hoach va hanh déng cu thé
dé thu hut, git chan, phat trién va dao tao nhan tai cling
nhu chuén bi cho thé hé lanh dao, quan Iy ké can, nham
duy tri da tdng trudng va phat trién bén viing trong nhimg
nam tiép theo.

Vi dinh huéng xay dung HDBank trd thanh ngéi nha thi
hai ctia mbi ngudi lac déng, Ban Lanh dao HDBank ludn
chu trong cac chinh sach toan dién ca vé ché doé luong va
dai ngo, 1an dai séng tinh than va van hoa doanh nghiép
nham thic ddy su phét trién nghé nghiép va ca hoi thang
tién, nang cao dai séng tinh than va hanh phic cho méi
can bd nhan vién.

Nhiéu nam qua, HDBank khong ngting duy tri méi trudng
lam viéc chuyén nghiép, dp dung cac chinh sach, ché do
phuc Igi vuot trdi cho can bd nhan vién nhu thudng vuot
nang sudt, uu dai lai suat vay, ho trg vay tin chap, cham séc
stic khoe y té dinh ky, ting bao hiém y té qudc té cho nhan
vién c6 tham nién trén 5 nam. Nhan vién luén duoc dao
tao va tai dao tao.

Dé khai thac tiém nang nhan tai, HDBank t& chic céc
chuong trinh thi dua nhu “Hoa déng tién vang”; Chuaong
trinh ton vinh can bé nhan vién lau nam xudt sac, chuong
trinh “HDBank Next Leaders” tuyén chon ndi bo cho céc vi
tri chti chét theo phuong cham: Gan thang tién su nghiép
c& nhan vai phat trién chung ctia Ngan hang. Bén canh do,
chiriéng ndm 2023, Trung tam Bao tao HDBank d& ma 767
khoa dao tao cho can bd nhan vién.

Chién lugc va van hda ludn la hai trong s6 nhiing cong

cu dac luc nhat nham duy tri kha ndng hoat dong hiéu
qua clia td chic. Van hoa thé hién cac muc tiéu théong qua
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NHAN SU HDBANK CO THAM NIEN
TREN 5 NAM

Chiém

39,4%.......

Tang 21,6% so véi nam 2022

nhiing giad tri va niém tin, dinh hudng cho hanh déng
thong qua cac nhan thic va quy tac chung. Khi pht hop
véi chién lugc, mot van hoa vitng manh sé thuc day céac
két qua tich cuc. Chinh vi vay, HDBank da xay dung va phat
trién ban séc van héa doanh nghiép trong giai doan chién
lugc 2021 - 2025 nham kién tao mét vdn hoa riéng biét,
doc ddo, mang ban sac HDBank.

Van hoa néi bo véi truyén thdng nhan van cla ngudi
HDBank lubn dugc dé cao thdng qua cac cudc thi nhu: Thi
viét "HDBank trong t6i”; Thi dnh “Duyén dang HDBank’; Thi
clip “Chuyén nghé chiing minh”; Thi viét “Cuén sach tam
déc clia téi”; Déi thoai“CEO Speakout”; Chuong trinh Happy
Friday,... da tr¢ thanh nhing chuong trinh mang thuong
hiéu, niém tu hao riéng clia can bd nhan vién HDBank. Qua
dé, gén két méi ca nhan vaéi dai gia dinh Ién HDBank trong
niém tu hao, tinh yéu va su hailong, la san choi phat huy su
nang déng, suc sang tao, két néi.

Moi trudng van hda sé cling chinh la mot Igi thé cla
HDBank trén thi trudng lao dong. Cac hoat dong van hanh,
quan trinhan su ctia Ngan hang cling da dugc sé hda toan
dién, gitp toan hang két néi théong tin va phat trién nguén
nhan luc manh mé va déng bo hon, céng hudng tot hon
cac gia tri dé hoat dong hiéu qua hon. Hién HDBank da
trién khai va m& rong cac giai phap cong nghé tng dung
"People World", “People HDBank” phuc vu chdm céng,
danh gia KPIs online hang thang/quy/tuan, quan tri thong
tin ngudi lao déng vdi Ung dung HDBank Power Home;
Ung dung céc cong cu “Workplace’, “Workplace Chat” dé
két n6i thong tin; Bua “E-Learning” vao cong tac dao tao.
D6 clng la nhiing yéu t6 quan trong gidp HDBank lan
thd 6 da vinh du nhan giadi “Noi lam viéc t6t nhat
Chau A 2022 - Best companies to work for in Asia’ va
‘Doanh nghiép tién phong chuyén déi s§" vao ngay
3/8/2023.

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM POC

VOl ¥ KIEN KIEM TOAN

Cong ty Trach nhiém hiu han PwC khong co y kién loai trl, luu y, nhdn manh déi véi Bao cdo tai chinh nam 2023
ctia Ngan hang Thuong mai C8 phén Phat trién Thanh phé HE Chi Minh.
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