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Kinh thua Quy ¢8 déng, Quy déi tac cia HDBank,

Cac nha khoa hoc canh bao Tréi dat dang tiép tuc néng lén
va tién gan dén diém gidi han cap bach. Bién déi khi hau,
6 nhiém moi trudng, tham hoa thién nhién ngay cang tré
thanh méi de doa thuong truc trén toan cau. Bén canh do,
chién tranh, bat binh ddng, xam pham quyén con ngudi,
déingheo va cac van dé xa hoi khac cling la nhiing vén dé
doi hdi cac qudc gia phai chung tay hanh dénag.

Tai Hoi nghij Cac bén tham gia Cong udc khung cda Lién
Hop Quéc vé Bién déi khi hau lan tha 28 (COP28), Viét Nam
chinh thiic cong bd Ké hoach huy déng ngudn luc thuc
hién Tuyén bd chinh tri thiét 1ap quan hé déi tac chuyén
déi nang lugng cong bang (JETP), tiép tuc khang dinh nd
luc thuc hién muc tiéu phat trién nang lugng sach, hudng
téi tuong lai phéat thai rong bang 0 vao nam 2050.

Tai HDBank, ching t6i hiéu rang ngay mai dén ti hanh
déng ngay hém nay va hoan toan Ung hé cac cam két,
muc tiéu néu trén. Chudng toi y thuc rd vai tro va trach
nhiém ctia minh trong kién tao gia tri cho xa hoi, bao vé
moi trudng va dong goép cho su phét trién clia moét nén
kinh t& xanh, bdo vé quyén con ngudi, tao dung nhiing gia
tri bén viing cho tuong lai.
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V&i y thic va trach nhiém dé, nhiéu nam qua HDBank
khong chi thuc thi day du cac quy dinh kiém soét tac dong
déi véi moi trudng trong moi hoat ddong clia minh ma con
la mét trong nhiing don vj tién phong tham gia cac du an
chéng bién d&i khi hau ctia Qudc gia.

TU ndm 2015, HDBank da dugc Chinh phti lua chon lam
ngan hang phuc vy cho du an“Thich Uing bién déi khi hau
khu vuc Béng bang Song Clu Long” tai hai tinh Bén Tre
va Tra Vinh, st dung ngudn vén ODA clia Quy phét trién
Nong nghiép quéc té (IFAD) truc thudc Lién Hop Quéc.
Clng trong nam 2015, HDBank dugc Chinh phd lua chon
phuc vu du an Nang cao hiéu qud st dung nang lugng
tai Ha Noi va TPHCM, st dung 100 triéu Euro vén ODA
clia Chinh pht Buc. Tiép do, HDBank lién tuc dugc Ngan
hang Nha nudc, B6 Tai chinh lua chon phuc vu céc du én
st dung vén ODA dé phat trién hé thdng cung Ung nudc
sach, xay dung truong hoc, bénh vién hay ha tang kinh té.

Nhimng ndm gan day, HDBank md& réng hop tac véi nhiéu
t& chic qudc té nhu IFC, DEG, Proparco gidi ngan hang
tram triéu USD cho cdc chuong trinh ndng lugng téi tao,

ndng nghiép cong nghé cao, doanh nghiép nhd va via
(SME), doanh nghiép do phu nl lam chu tai Viét Nam.
Thém vao do, Ngan hang khéng nging nd luc trién khai
céc gidi phap va hanh dong cu thé nham gidm thiéu phat
thai khi nha kinh, rac thai nguy hai va cam két quan ly
nghiém tdc viéc xa thai trong tat ca cac hoat dong.

Tinh dén cudi nam 2023, danh muc tai chinh xanh cla
HDBank da vugt 12 nghin ty dong va téng s& tién giai
ngan trong nam 2023 cho cac doanh nghiép do phu nir s&
hiiu vugt 3,4 nghin ty déng. Bong thai, HD SAISON - don vi
thudc HDBank d& gidi ngan gan 8.000 ty dong vén vay uu
dai cho nguai lao dong tai cac khu cong nghiép, khu ché
Xudt trén toan quéc nham gitip nhiing céng nhan cé thu
nhap thap nay nang cao muc séng.

Nhan thic ré y nghia cla tai chinh toan dién, HDBank
d&y manh cac chién lugc, chinh sach va hanh déng téng
cudng kha nang tiép can dich vu tai chinh cho khach hang
tai cac dia ban vung sau, vung xa. 10 ndm qua, HDBank
kién dinh vai chién lugc ngan hang béan lé da nang, huéng
t6i khach hang la doanh nghiép nhé va vira, cong nhan,
néng dan, tiéu thuong, ngudi c6 thu nhap thép.. tai cac
dd thi loai hai va n6ng thon. HDBank va cong ty con
HD SAISON hién phuc vu hon 17 triéu Khach hang Ca
nhan va Tai chinh tiéu dung, vdi trén 50% du ng danh cho
ngudi dan, doanh nghiép tai do thj loai hai va ndbng thon.

Trong cong tac quan tri, HDBank la ngan hang tién phong
nang cap lén Basel Il trong ndm 2023 va san sang ap dung
tur 2024 khi dugc co quan quan ly phé duyét. Ngan hang
cling hoan thanh du édn nang cap khung quan ly rti ro; ban
hanh khung vé hé théng quan ly rti ro vé méi trusng va xa
hoéi (ESMS) dp dung cho cac khoan vay doanh nghiép, cu
thé gidi han tin dung déi véi cac nganh nghé cé tac dong
tiéu cuc dén moi trudng.

Xuyén suét nhiéu thé hé lanh dao, HDBank ludn la mot
ngan hang tich cuc va trach nhiém trong thuc thi trach
nhiém xa hoéi. Cac hoat dong an sinh xa hoi tai HDBank
lubn nhan dugc su dong long thuc hién trén toan hé
théng, mang lai cudc séng tét dep hon cho cac déi tugng
yéu thé can ho trg trong xa hoi.

Chuyén tiép qua 34 nam hoat dong cho hanh trinh phia
trudc, chung téi hudng téi xay dung HDBank trd thanh
mot mé hinh tich hop cac muc tiéu phat trién bén ving
trong chién lugc kinh doanh mét cach hiéu qua, mang lai
loi ich cao nhat cho khach hang va cd déng, cong dong
va xa hoi. Thuc tién thanh céng ctia mé hinh tai HDBank

da dugc nhiéu t6 chic trong va ngoai nudc ghi nhan va
danh gid cao, dién hinh nhu nhiéu gidi thudng vé phat
trién bén viing dat dugc trong ndam 2023. HDBank dugc
tap chi Asiamoney vinh danh Ngan hang cé trdch nhiém
xa hoi tét nhat Viét Nam (Best Bank for CSR). Dac biét tai
Cubc binh chon Doanh nghiép Niém yét 2023, HDBank da
gianh hai giai thudng quan trong: Doanh nghiép niém yét
t& chic ky Dai hoi dong ¢ déng thudng nién tét nhat va
Bdo cdo Thuong nién tét nhat. Vién thanh vién H6i dong
Quan tri Viet Nam (VIOD) vinh danh Hoi déng Quan tri
HDBank la Ho6i déng Quan tri clia ndm (Board of the Year),
ghi nhan chét luong cong tac quan tri doanh nghiép
hang dau. Trudc do, vao nam 2019, HDBank da vinh du tra
thanh ngan hang dau tién ctia Viét Nam nhan giai thudng
“Ngan hang Xanh' ctia Ngan hang Phat trién chau A (ADB)
t6 churc.

Phat trién bén vimg la mot qué trinh lau dai, doi hai su kién
dinh va nhing nd luc khong ngling nghi. Theo do, cht
dé “Xanh tuoi tu duy - Viting bén tang truéng” clia bao
cdo thuong nién nay clng chinh la dinh huéng HDBank
tap trung trong hanh trinh néi tiép, hanh trinh tao dung
nhing di san xanh HDBank, hudng tdi thuc thi day dd
17 muc tiéu Phat trién bén viing ctia Lién Hop Qudc. Trong
dé, céc trong tam dugc HDBank tiép tuc hudng téi:

» Nang cao nang lyc quan trj va quan ly rdi ro.

» Diéu chinh danh muc cdp tin dung ctia Ngan hang theo
hudéng xanh hoéa va hd trg khach hang trong qua trinh
chuyén déi xanh.

» Thuc ddy hon nira chuyén déi s6 dé cung cap cac giai
phdp tai chinh toan dién cho céc bén lién quan.

HDBank, cling v&i Hoi déng Quan tri, Ban Diéu hanh va
can bd nhan vién, cam két khdng ngling tao ra gia tri bén
viing va thuc thi cam két mang lai Igi ich t&t nhét cho tat
ca cac bén lién quan. V&i quyét tam cao nhat, ching téi tin
tudng sé hoan thanh va vugt muc tiéu kinh doanh nam
2024 dbng thoi dat dugc nhiing tam cao mdi trong phat
trién bén ving.

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI HDBANK

& ..*.'.:u_'_.j -":.? "ﬁ":-’f“! L

KIM BYOUNGHO

VI. PHAT TRIEN BEN VUNG

re



TONG QUAN BAO CAO g
PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG TIN CHUNG

Chuong Phat trién bén viing tich hop tai Bdo cao Thudng nién clia HDBank duac lap
hang ndm, nham trinh bay va cong b thong tin lién quan dén cac muc tiéu phat trién
bén ving ctia Ngan hang. HDBank cong b6 thong tin cac ndi dung lién quan dén cac yéu
t& Mai truding - Xa hoi - Quan tri Doanh nghiép (ESG) dinh ky hang nam nham cung cap
thong tin téng quan vé hoat déng va danh gia cac tdc dong ESG lén tinh hinh kinh doanh
ctia Ngan hang ciing nhu cac chién lugc phat trién bén viing 16ng ghép trong chién lugc
phét trién kinh doanh chung ctia Ngan hang dén véi Co quan quan ly, C8 dong nha déau
tu, Khach hang, Can bo Nhan vién, Ca quan bao chi truyén thong, Cong déng xa hoi va
cac bén lién quan.

Nam 2023, Ngan hang chinh thic thuc hién Bao céo Phét trién bén viing déc 1ap nham
cung cdp théng tin cu thé vé cac hoat dong clia Ngan hang va muc tiéu hoat déng
hudng téi Phat trién bén ving.

PHAM VI CONG BO THONG TIN

: \ THONG TIN
» Pham vi: Hoat doéng clia HDBank trén lanh tho Viét Nam bao gdm Ngan hang me c6
tru s& chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh, va tat ca cac chi nhanh, phong giao dich trén
toan qudc. Thong tin va dir liéu st dung dé cong b théng tin dugce cap nhat theo ndm Ngudi cao nhat chiu trach nhiém trién khaicac ~ Ong Pham Qudc Thanh - Thanh vién Hoi dong Quan tri
tai chinh ctia Ngan hang me. chinh sach lién quan dén Phat trién bén vitng  kiém Téng Giam ddc
» Ky bao cao: bt dau tirngay 01/01/2023 dén hét ngay 31/12/2023. Ngudi phu trach thuc thi chinh séach lién quan  OngTran Hoai Phuong - Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
dén Phat trién bén viing kiém Chu tich Hoi déng Mai trudng va Xa hoi.
~ 2 . 2 Email: vphdgt@hdbank.com.vn
TIEU CHUAN AP DUNG
> TuAén thp hudng dan vé Bao cdo Thudng nién tai Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cong bo Pién thoai: 028)62 915916
thong tin.
» Tham chiéu dén Huéng dan lap Béo céo Phat trién bén viing clia T6 chic Sang kién bao
Website: www.hdbank.com.vn

cdo toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) dugc phéat hanh bdi Global Sustainability
Standards Board (GSSB) vao nam 2016, diéu chinh nam 2021.

A . R ——— R P i Dia chi: Toa nha HD Tower, 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Bén Nghé,
» Muc tiéu va hoat dong theo tung chud dé trong yéu cling dugc gdn vdi cac Muc tiéu ! : Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Phat trién bén viing cla Lién Hop Qudc (17 Sustainable Development Goals).
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TONG QUAN HOAT PONG PHAT TRIEN
BEN VUNG 2023 VA PINH HUONG

HOAT PONG NAM 2024

1%

Phat trién bén viing la qua trinh phat trién c6 su két hop chat ché, hop ly va hai hoa gitta ba mat
cUa su phat trién, gém: Phat trién kinh t&, phat trién xa hoi va bao vé maéi trudng. Pay la moét trong
nhiing muc tiéu ma hau hét cac quéc gia trén thé gidi huéng dén.

Tai Viét Nam, ngay ti nam 2004 Chinh pht da ban hanh
Dinh hudng Chién lugc Phat trién bén vimg & Viét Nam
(Chuong trinh nghi su 21 cda Viét Nam) nham phat trién
bén viing dat nudc trén co s& két hop chat ché, hop Iy va
hai hoa ba méat néu trén. Tiép do, nam 2012, Chinh phu
ban hanh Chién lugc Phat trién bén viing Viét Nam giai
doan 2011 - 2020 va mdi day Chinh phd ban hanh Quyét
dinh 841/QDb-TTg ngay 14/7/2023, quy dinh L6 trinh thuc
hién cac muc tiéu phat trién bén vimg Viét Nam dén nam
2030, v&i 17 muc tiéu phat trién bén vimg va 117 chi tiéu
cu thé. Doi véi van dé Uing pho vai bién déi khi hau, Tai Hoi
nghi Thugng dinh vé bién déi khi hau cla Lién Hop Quéc
ndm 2021 (COP26) Chinh phii d& dua ra cac cam két manh
mé, trong dé cé muc tiéu “Phat thai rong bang 0 - Net Zero
vao ndm 2050".

Nhan thuc rd tdm quan trong cla phét trién bén viing déi
V& sy phéat trién ctia HDBank, Ngéan hang da sém tich hop
C4C yéu cau cu thé vé moi trudng, xa hdi va quan tri vao
chién lugc kinh doanh déng thai trién khai nhiing hanh
dong cu thé. Tirndm 2013, Ngan hang da cé nhing budc
di manh mé khi thuc hién thanh céng hai giao dich M&A,
sép nhap Ngan hang TMCP Dai A va mua lai céng ty tai
chinh tiéu dung Société Générale Viet Finance tU tap doan
Société Générale clia cong hoa Phap. Céc giao dich nay
gitp HDBank phét trién nhanh mang ban 1€, tai chinh tiéu
dung trén cd nudc, hudng téi khach hang tai cac do thj loai
hai va néng thén, nhimg déi tugng chua dugc tiép can
dédy du cac sdn phdm tai chinh ngan hang hién dai. Sau
10 nam ddi mai, HDBank hién phuc vu hon 17 triéu Khach
hang Cé nhan va tiéu dung, déng gdp tich cuc vao cung
Ung vén cho ngudi dan, doanh nghiép va su phat trién
kinh té cac dia phuong. Hién trén 50% du ng clia HDBank
danh cho ngudi dan, doanh nghiép tai cac dia ban nay.

DaGi véi cong tac bdo vé mai trudng, tir ndm 2015 HDBank
da sém ban hanh Chinh séch vé cap tin dung Xanh va bao
vé Moi trudng - Xa hdi, la mét trong nhitng ngan hang di
déu trong viéc thuc hién va thuc ddy phat trién tin dung
xanh, chéng bién déi khi hau va bao vé stic khde con
ngudi. Nam 2015, HDBank da dugc Chinh pht luya chon
tham gia cac du an Xanh nhu du &n “Thich tng bién ddi
khi hau khu vuc Bong Bang Séng Clru Long” va “Nang cao
hiéu qua st dung nang lugng” cling nhu nhiéu du an khac
lién quan dén phat trién cong déng va ha tang kinh té vai
su hop tac clia ngudn vén ODA dé thic ddy phat trién bao
trum tai Viét Nam.

Nh{ng ndm géan day, HDBank ludn la ngan hang tich cuc
trong viéc thu hut nguén vén dé hd trg cac du an phat
trién néng nghiép néng thén, ndng nghiép cong nghé
cao, doanh nghiép nhé va vua (SME), ndng lugng téi tao,
céc doanh nghiép do phu nit lam chd, gop phéan thac ddy
kinh t&€ xanh, kinh té tuadn hoan va tai chinh toan dién.

Trong nam 2023, Ngan hang chinh thic 4p dung Quy
ché vé Chinh sach Méi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG)
dinh huéng cho nguai lao déng va cac bén lién quan vé
céc tiéu chudn ngéan hang hudng dén, cing nhu hinh
thanh co ché quan tri, gidm sat gidp thuc thi cadc cam két
cla Hoi déng Quan tri. Song song d6, HDBank da chinh
thdc ban hanh Quy dinh vé quan ly rdi ro vé moi trudng
va xa hoéi trong hoat déng cap tin dung clia khach hang
doanh nghiép (ESMS). Quy dinh nay dugc thuc hién dudi
SU tu van clia té chic tu van uy tin qudc té, tuan thi cac
quy dinh hién hanh clng céc tiéu chudn hoat dong moi
trudng va xa hoi ctia T8 chic Tai chinh Quéc té (IFC). Muc
tiéu ctia Quy dinh nay la dam bao viéc trién khai hiéu qua
Chinh sach Méi truong va Xa héoi ctia HDBank, chd déng
danh gia, quan ly ri ro va co hoi déi vai yéu té Moi truong
va Xa hoi trong cac san pham/dich vu tin dung. Trong quy
dinh nay, HDBank cam két khong tai trg cac hoat déng lién
quan dén than d4, tham do san xudt dau mo, ciing nhu cac
hoat déng dich vu co sG ha tang lién quan dén than d3,
nha may nhiét dién than.

Da6i vdi viec dadm bao quyén lgi cac bén lién quan, HDBank
ludn thuc thi day dd va nghiém tdc cac quy dinh clia phap
luat va diéu 1&6. Ngan hang da ban hanh Chinh sach Méi
trudng va Xa hoi nham ap dung cac nguyén tac cu thé
vao cac hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang. Déng thdi,
HDBank cling ban hanh Co ché Khiéu nai, thiét 1ap quy
trinh cu thé cho viéc ti€p nhan, diéu tra, giai quyét va két
thic cac khiéu nai tr cac bén lién quan lién quan dén hoat
ddng cta Ngan hang.

Da8i vai cong tac déng hanh phat trién, hd trg cong déng,
xa hoi, day da tré thanh nét dep truyén théng ctia HDBank.
HDBank luén chi dong thuc thi trach nhiém xa hoi mét
cach hiéu qua, thuc chat va co tinh lan téa cao. Cac hoat
dong an sinh xa hoi duac trién khai theo 3 linh vuc trong
tam chinh: gido duc, y té va nha &. Bén canh dé, cong tac
cham lo phat trién thé hé tré ciing dugc Ngan hang chu
trong, gitip phat hién va boi dudng cac tai nang tré vé thé
thao, c& vua Viét Nam vuon tam thé gidi.

Tiép ndi nhimng thanh qua va gia tri da dugc khéng dinh,
trong ndm 2024, HDBank sé ddy manh thuc thi chién lugc
phat trién bén viing, xoay quanh ba tru cot Méi trudng - Xa
hoi - Quan tri (ESG), véi nhimg chuaong trinh cu thé:

» Xay dung chién lugc va quan trj ESG toan hang; Béo cao
va cong b théng tin lién quan dén ESG;

» Quan ly rui ro ESG: ting cudng dao tao noi bo, kiém soat
rdi ro ESG trong hoat déng van hanh va kinh doanh;

» Tiép tuc nang cdp khung tin dung xanh, phét trién san
phdm tai chinh bén ving;

» Thic ddy va md rong hop tac vdi cac t6 chic qudc té,
dinh ché tai chinh, va cac co quan B6 nganh trong nudc
dé thuc ddy tin dung xanh, tai chinh bén vimng,... hudng
dén muc tiéu Ngan hang phat thai rong bang 0 (Net
Zero Bank).
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TRONG THUC HANH PHAT TRIEN BEN VING
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Trach nhiém vai su phat trién bén vimng ctia nén kinh t€, HDBank la mét trong nhimng Ngan hang
Thuong mai tién phong trong viéc ban hanh chinh sach vé cap tin dung xanh, bdo vé méi truéng
va xa hoi; déng thai té chiic cac chuong trinh dao tao chuyén sau danh cho can b, nhan vién vé
tham dinh rdi ro méi trudng va xa héi trong quy trinh cap tin dung, ciing nhu tang cudng hoat

doéng tu van va dong hanh cung khach hang.

Trong hoat dong, HDBank da sém cam két trién khai céc
gidi phép gidm thiéu phat thai carbon tif nhiéu nam trudc,
théng qua cac hanh déng thiét thuc, nhu tuyén truyén
nang cao nhan thuc vé phat thai khi nha kinh dén can bo
nhan vién va trong tham gia truyén thong véi céng déng.

Vé hoat dong cap tin dung, HDBank da ludn tich cuc thu
hut ngudn vén dé hd trg cac du an Xanh bdo vé moi
trudng dong thoi gidi thiéu cac sén phdm dich vu tai chinh
dap Ung t6t nhat nhu cau clia khach hang va cong déng
xa hoi, ho trg cac doi tuong dé bi tén thuong.

Vé tin dung xanh, dén nam 2023, HDBank da giai ngan
IGy k& hon 8.700 ty dong trong 3 nam 2021, 2022 va 2023
cho céc du an san xuét kinh doanh bao vé méi trudng va
chéng bién dbi khi hau. Véi tin dung xanh, nhiing nam
qua HDBank da nhan dugc su hau thuan Ién vé ngudn
vén cling nhu tu van chuyén sau ti cac dinh ché tai chinh
quéc té uy tin, nhu T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC), Binh
ché Tai chinh Phat trién thudc NH Tai thiét KFW clia Buc
(DEG), TS churc Tai chinh Phat trién cla Phap (Proparco),
clng cac chuong trinh clia Ngan hang Phat trién chau A
(ADB) va Ngan hang Thé gidi (WB).

Song song do6, Ngan hang clng tap trung nguén vén va
phéat trién cac san pham tai chinh hudng dén muc tiéu tai
chinhtoan dién,cung cdp sén phdm va uu dai da dang danh
cho céc doanh nghiép nhd va vira (SME) tép trung tai do
thi loai 2 va cac vung ndng nghiép néng thdon. Ném 2023,
HDBank da giai ngan gan 800 ty dong danh cho Chuong
trinh vu dai cho vay danh cho doanh nghiép do phu ni
lam chd. Bén canh dé, HDBank phéi hop cung cac dia
phuong dé tang cudng tuyén truyén chéng tin dung den,
thuc hién chudi livestream déng hanh cing Chuaong trinh
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BEST BANK
AWARDS

2023

ASIAMONEY

BEST BANK FOR C3R

VIETHAM

HDBank dugc Asiamoney vinh doanh la Ngan hang cd trdch
nhiém xa héi tét nhdt Viét Nam ndm 2023

Qudc gia Mbi xa mot san phdm (OCOP) dé ho trg ba con
néng dan, cac lang nghé thic ddy thuong mai dién ti va
quang ba va ban san pham.

Nam 2023, IFC da tang han muc Tai trg thuong mai, nang
téng quy md hop tac va cap tin dung cho HDBank 1én hon
230 triéu USD. HDBank cling da ky thda thuan hgp tac vdi
T6 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) vé viéc tu van md rong
hoat déng tai trg chudi trong thang 05/2023, tir day thuc
déy ho trg cac doanh nghiép SME trong céc Iinh vuc tiém
nang nhu san xuat, néng nghiép néng thoén tiép can tai
chinh, tham gia chudi cung Uing toan cau.

Qua trinh hgp tac nay khong ngiing dugc md réng, cung
c4c han muc tai trg lién quan ducc nang cao da khang
dinh uy tin va vai trd ciia HDBank trén thj trudng, cling nhu
trong viéc thuc hién chién luge phat trién bén ving cho
tuong lai, trdch nhiém véi cong déng.

Theo danh gia ciia HoSE, HDBank dat t6ng diém 84% va dat diém cao tai ca 3 hang muc:

- ' -

/ /

| Méi trudng Xa hoi B | Quan tri
- 82% ° 97%  18%

\ \_ o

Hudng t6i “xanh hda" hoat ddng ngan hang, trach nhiém déi vdi tang trudng xanh va phat trién bén vimg, HDBank dugc
C4c 16 chuc trong nudc va qudc té ghi nhan va vinh danh vé nd luc trong cac nam qua.

Nam 2023, S& Giao dich Ching khoan TPHCM (HoSE) dé& cong bd két qua danh gia cac doanh nghiép trong 16 chi s6
phat trién bén viing (VNSI) va HDBank tiép tuc vinh du dugc x€p vao nhom dan dau véi diém sé cao hon so véi nganh
trong nam thi tu lién tiép. Theo dénh gia ctia HoSE, HDBank dat téng diém 84% va dat diém cao tai cd 3 hang muc:
Mai truong (82%), Xa héi (97%) va Quan tri (78%).

Panh gia thuc hanh Méi Trudng - Xa Hoi - Quan tri trén thi truong chiing khoan do HoSE thuc hién

120%

100% 97%

82% 78%
80% o 68%  67% 67%  65%
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HDBank nhdn giai Ho6i déng Quan tri ctia nam HDBank nhdn giai Top cdc doanh nghiép bén viing Viét Nam 2023

Ngoai ra, trong khuon khé Gidi thudng Doanh nghiép niém yét 2023 (Vietnam Listed Company Awards - VLCA) do S& Tai Lé trao giai CSI 100 - 2023 do Lién doan Thuong mai

Giao dich Ching khoan TPHCM (HoSE), S& Giao dich Ching khoan Ha Noi (HNX) va Bdo Dau tu phdi hop t6 chiic, HDBank va Cong nghiép Viet Nam (VCCl) t6 chic thang 12 nam

dugc vinh danh & 2 hang muc quan trong: Doanh nghiép niém yét vén héa Ién cé Bdo cdo Thudng nién tét nhat - Nném 2023, HDBank cling chinh 1a thanh vién ndi bat trong danh

nganh Tai chinh. Day la ndm thi 5 lién tiép HDBank nhan dugc gidi thudng nay. Bang chd y, HDBank con dugc vinh danh sach Top 100 doanh nghiép bén ving hoat déng trong e ' . o g
Doanh nghiép niém yét t& chic Pai hoi dong cd dong t6t nhat ngay trong ndm dau tién VLCA t6 chiic binh chon va céng linh viic thuong mai - dich vu tai Viét Nam ndm 2023. Theo B ":“"" ’“:::uﬂ.::;f; o 1:
b6 gidi thudng nay, nham khuyén khich doanh nghiép niém yét thuc hanh t6t cong cong tac quén tri cdng ty va quan hé d6, HDBank da dap Ung day d 130 chi tiéu clia B chi s6 1 iy O A I Pgenl 1t Gl
c6 déng. Nhing gidi thudng nay dong thdi la minh ching cho su danh gia cao clia ban t8 chic giai déi véi HDBank trong Doanh nghiép Bén vitng (CSI) @€ nhan dugc danh hiéu nay . il é fmon - 3

ap dung nhing chudn muc quéc té tt nhat vé quan tri cong ty, minh bach trong moi hoat dong va dam béao lgi ich cao trong 5 nam lién tiép. 'w_

nhét ctia ¢ dong, nha dau tu.
Vién Thanh vién Héi dong Quan trj Vit Nam (VIOD) vinh
danh Ngan hang Thuong mai ¢d phan Phat trién Thanh

\

phé H6 Chi Minh (HDBank - HDB) vdi Giai thudng Board of ‘HZ!’. .
the Year nham vinh danh d6i ngl Hoéi dong Quan tri cla —

cac doanh nghiép niém yét. Gidi thudng la su ghi nhan
nhitng nd luc clia HDBank trong tién phong ap dung
c4c chudn muc tién tién vé quan tri doanh nghiép, cong

Ngoai ra, trong nam 2023, HDBank dugc vinh danh & khai minh bach trong hoat dong kinh doanh theo nhimng
Tl s g gidi thudng Ngan hang phat trién bén vimg nhat Viét thong lé quéc té tét nhat tai Viet Nam. S o i Ay B T G e i e
':F:"_]' Nam do Global Banking & Finance Awards 2023 clia Anh HDBank nhdn Giai thuéng Doanh nghiép Niém yét vén héa I6n
Rest lank for Susts=abie Development Vistnam anag binh chon. c6 Bdo cd9 Thudng nién té'tnhc?’t vdgidiDoanh nghiép t6 chuc ky
e Dai héi co dong thudng nién tét nhat ndm 2023.

ol Busking and Finasce Review dwanls sag)

i
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Cac dau an néi bat vé két qua thuc hanh phat trién bén viing thudc cac tru cét Mdi trudng - Xa hoi - Quan tri
trong nam 2023

194 « HDBANK  BAO CAO THUONG NIEN 2023

Pat 24,2%
ty sudt sinh 16i ROE & top déan dau thi trudng

25%
ty 1& ¢8 tlic bang tién mat va cd phiéu ¢ dong HDBank nhan duagc
trong nam 2023

12,6%

ty 1& an toan vén CAR (theo chudn Basel 1)

Ban hanh Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa héi trong
Hoat déng Cap tin dung nham xac dinh, danh gia va quan ly rdi ro
moi trudng va xa hoi trong hoat déng cép tin dung danh cho Khach
hang Doanh nghiép

Trén 8.700 ty déng du no tin dung xanh da gidi ngan cho cac dy an
san xuat kinh doanh bao vé maéi trudng va chéng bién déi khi hau qua
ba nam 2021, 2022 va 2023

Quy ché vé Chinh sach Méi trudng - Xa hdi - Quan tri (ESG)
Chinh thic dugc HBQT ban hanh

Thanh lap Héi d6ng Méi trudng va Xa hoi
gilip gidm sat viéc thuc hién cac chinh sach, cam két vé Moi truong &
Xa hoi

132%
tang trudng s6 luong giao dich tai chinh trén kénh e-banking

86%
tdng trudng s6 lugng khach hang giao dich trén kénh e-banking

Tang 24%
luong dién nang lugng mat troi st dung so véi ndm 2022

Giam lan luot 8,6% va 7%
ty lé gidy va muc in tiéu thu trén méi nhan vién so véi nam 2022

Giam 12,4%
ty & nhuya tiéu thu trén lgi nhuan trudc thué so véi nam 2022

Tang 249,4%

téng chi phi cho hoat déng dao tao can bd nhan vién so vdéi ném 2022

20 triéu
c6 phiéu theo chuong trinh Iya chon danh cho ngudi lac déng (ESOP)
déi véi can bo quan ly dugc phat hanh trong nam 2023

Hon 55%

can bd nhan vién la n

4,86/5
trung binh muc do hai long clia khach hang qua 3 kénh khdo sat tai
quay, cac kénh giao tiép truyén théng va tng dung online

Hon 52%
téng danh muc cho vay hudng dén khach hang tai do thi loai 2 va
néng thén

Hon 46 ty dong
téng chi phi thuc hién an sinh x& hoi trong nam 2023
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QUAN TRI HUONG DéEN
PHAT TRIEN BEN VUNG

MO HINH QUAN TRI BEN VING

M6 hinh phat trién bén vimng : Moi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG) ctia HDBank co sy tham gia clia Hoi dong Quan tri, Ban

o —\
S

Dam bao hoat déng bén vimg
clia Ngan hang trong qua trinh
phuc vu khach hang va trong
qué trinh hop tac véi cac dsi tac.

i
!
W

Dam bao ton trong cudc séng
clia con ngudi va cé tac dong
tich cuc d6i véi moi trudng.

Diéu hanh, cac Khéi va bo phan chic nang va tap thé can bo nhan vién, khang dinh cam két ctia Hoi déng Quan tri HDBank
trong viéc gan két cac muc tiéu Phat trién Bén vimg vai chién luge phat trién chung ctia Ngan hang, cu thé:

Dam bdo phu hgp vdéi quy dinh
cla phéap luat va thong lé quéc
té€ v& moi trudng, xa hoi, quan tri
doanh nghiép.

afats

HOI DONG QUAN TRI

» Chidao chung vé cac van dé chién lugc ctia Ngan hang lién quan dén Phat trién bén vimg

» Phé duyét cdc muc tiéu va chuong trinh hanh déng

o

[ 4
;ﬁ" TONG GIAM POC VA BAN DIEU HANH

» Xay dung va trinh H&i dong Quén tri cac muc tiéu, chuang trinh hanh déng vé Phét trién bén viing clia HDBank

» Trién khai chién lugc, muc tiéu va ké hoach Phét trién bén viing trong toan Ngan hang

» Dam bao k& hoach Phat trién bén viing dat muc tiéu dé ra

HOI DONG MOI TRUONG VA XA HOI ~

» Xem xét cac van dé vé Moi trudng va Xa hoi trong yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia HDBank va
tham muu Téng Gidam déc

» Trinh Hoi déng Quan tri bdo co thuc hién, danh gia, giam st viéc trién khai thuc hién Quy ché ESG
» Dénh gig, gidm sét trién khai thuc hanh ESG tai Ngan hang

» Xem xét cac van dé Moi trudng va Xa hoi ma cac Bén lién quan trong yéu clia HDBank quan tam va dua ra cac
hanh déng nham dap Ung ky vong clia cac Bén lién quan

» Déanh gid rti ro tdc ddng clia cac van dé vé Mai truding va Xa hoi Ién hoat déng ctia Ngan hang

» Gidm sat viéc thuc hién quan ly Méi trudng va Xa hoi clia HDBank va clia cac khach hang ma HDBank cép tin
dung hodc cac dy an HDBank dau tu

» Giam sat viéc thuc hién Hé théng Quan ly Méi trudng va Xa hoi ctia HDBank

J

CAC KHOI VA BO PHAN CHU'C NANG

» Trién khai va hién thuc hoa ké hoach phat trién bén vimg theo dinh hudng dé ra

» Dé xuat cac kién nghi phu hgp nhdm nang cao hiéu qué clia ké hoach phat trién bén ving

A

» Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu phéat trién bén viing ctia HDBank

» Bdo cdo trong truong hop cac Bén lién quan bi danh hudng bdi hoat ddng clia Ngan hang

A /

o

VI. PHAT TRIEN BEN VUNG

re



HOI PONG QUAN LY MOI TRUONG VA XA HOI =
D
] ] ] ] >
Trong nam 2023, HDBank da ban hanh cac van ban quan trong nhdm hé théng héa va dan hoan thién hé théng quan tri E
2 4
tadc dong Moi truong va Xa hoi tai Ngan hang. Cac van ban cu thé nhu sau: ‘ ‘ - (%)
N\ . w
o
[
Van ban N6i dung Trong nam 2023, HDBank da thanh lap Héi déng Maéi trudng va Xa hoéi (E&S Council) truc thudc >
Téng Giam déc nham dam bao hoat déng bén viing ctia Ngan hang va xac dinh cac van dé moéi a
» Dam bao hoat dong bén vimg ctia HDBank trong qué trinh phuc vu khach truong va xa héi trong yéu cé thé anh hudng dén hoat dong clia Ngéan hang va/hodc c6 tac dong S
Ho! déng Quan tr| HDBank ban hang va hop tac vai ddi tac, bén lién quan; dén cac Bén lién quan trong yéu ctia HDBank.
hanh Quy ché vé Chinh sach T o , R s A o
i L , . »Dadmbao ton trong cudc sdng clia con ngudi va cd tac dong tich cuc doi vai
Maoi trudng, Xa hoi va Quan tri i trUSna:
(ESG) ngay 17/01/2023 7 Hoi déng Moi truding va Xa hoi cé trach nhiém véi muc tiéu Moi trudng va Xa hoi nhu sau:

» Dam bao phu hgp vai quy dinh clia Phap luat va thong lé quéc té vé ESG.

A Theo déi tinh hinh thuc hién cac ké hoach hanh déng méi trudng va xa hoi da dugce thong nhat gita
T6ng Gidam déc HDBank ban N HDBank va nha dau tu;

hanh Quy dinh vé T& chic hoat
dong clia Hoi ddéng Quan ly
M6i trudng va Xa hoi; Quyét
dinh thanh lap Hoi dong Quan
Iy Moi truong va Xa hoi ngay

» Thanh lap ca quan tryc thudc Téng Gidm ddc, chiu trach nhiém theo déi,
gidm sat viéc thuc hién cac muc tiéu Moi trudng va Xa héi ctia HDBank va xay
dung ké hoach hoat dong chi tiét; = N&ng cao tinh nhat quén va hiéu qua clia cac hoat ddng quan Iy rdi ro méi trudng va xa hoi trong hé théng

] HDBank ciing nhu danh muc cho vay clia nganh hang va vdi quy dinh, chinh sach ctia HDBank;
» Phan céng nhan sy va Phong ban cu thé ddm nhan hoat dong quan ly Moi

truding va Xa hoi, quy trinh lam viéc va bao cdo Téng Giam déc.

14/11/2023 A\
(C.) Xay dung, phét trién va gidm sat cac chi s hiéu suat chinh (KPI) vé thyc hién Méi trudng va Xa hoi;
» Quy dinh vé hé théng quan ly rdi ro Moi trudng va Xa hoéi trong hoat dong Cap
tin dung tai HDBank danh cho Khach hang Doanh nghiép, ap dung déi véi cac
k:panOCf/gglzrldung phat sinh mdi (cap mdi, téi cap, cap tang thém) tinh ti D Giam sat cac cam két ctia HDBank dé&i vai viec dam bdo tinh bén vimg, dam bao cac tiéu chudn Mai trudng
thang ' = & Xa hoi (bao gém bién ddi khi hau) va dam bao viéc thuc hanh kinh doanh c6 tréch nhiém;

» Quy dinh bao gobm Chinh sach Méi trudng va Xa hoi, Danh sach loai trir Moi
trudng va Xa hoi va cac cong cu trién khai nhu huéng dan quy trinh, danh sach

. ) . . i& ] 3 3 mau béo cdo. Xem xét, danh gia, cap nhat cac van dé Moi trudng va Xa hoi mai dé danh gia tinh trong yéu trong viéc tao
Téngl Gidm dée ban hanh kiém tra, chuong trinh dao tao, va mau bao cao E gia, cap nha g . g oNg y g Viec ta

Quy dinh vé Quan ly Rui ro
Moi trudng va Xa hdéi trong
hoat déng Cép tin dung ngay
29/12/2023

ra gia tri dai han clia HDBank cling nhu cac san phadm va dich vu ma HDBank cung cap nham dua ra cac dé
» Danh sach loai trr Méi truong va Xa hoéi xac dinh cac loai hoat dong va du an
ma HDBank khéng cap tin dung. Mot trong nhimg hanh déng thiét thuc clia
HDBank trong viéc ting ho cam két ctia Chinh phd vé viéc dat mdc phat thai
carbon rong bang 0 vao ndm 2050 la ban hanh chinh thitc Danh sach loai tris
nhién liéu héa thach. TU ndm 2021, HDBank kién dinh cam két khong tai trg
cac hoat dong lién quan dén than da, bao gém khai thac than, van chuyén
than hodc xay dung nha méay dién than, cing nhu cac dich vu co s& ha tang
lién quan. Ngoai ra, trong danh sach, HDBank cam két khong tai trg cac du én
tham do hodc san xudt dau, khi hda thach doc lap, duong éng dan dau tho,
va nha may loc dau.

xudt, tham muu Téng Giam déc vé dinh hudng phat trién Maéi trudng va Xa hoi cia HDBank.

» HDBank duy tri Ca ché Khiéu nai dé cho phép céc bén lién quan nodi bd va
bén ngoai cé lién quan néu lén bat ky méi quan ngai nao vé hoat dong Moi
Téng Gidm déc ban hanh Co truong va Xa hoi ctia HDBank, tuan thu Chinh séch Méi trudng va Xa hoi cla
ché Khiéu nai ngay 29/12/2023 HDBank va/hodc tac déng clia danh muc cho vay clia HDBank hodc déi tac
cung cap dich vu ctia HDBank. Co ché Khiéu nai bao gobm cac quy trinh tiép

nhan, 1ap hé so, diéu tra va giai quyét khiéu nai.
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HDBank hiéu rang trén hanh trinh phét trién bén ving clia Ngan hang, su hd trg va phdi hop tir cac bén lién quan déng .E
vai trd rat quan trong. Ngan hang da nhan dién cac bén lién quan trong yéu la nhiing déi tugng co anh hudng dén chién |
lugc phat trién clia minh hoac tryc tiép bi dnh hudng bdi hoat déng clia Ngan hang. Béng thai, HDBank cling xac dinh *:E
nhing méi luu tam, phuong cach tuong tac thich hop va dua ra chuong trinh hanh dong cu thé giup Ngan hang dép Ung E
ky vong cula tung bén. E
-

Ngan hang mong mudn c6 dugc sy song hanh clia cac bén lién quan trong yéu, bao gébm cd déng va nha dau tu, khach o
hang, ngudi lao déng, co quan quan ly, truyén thong bao chi, déi tac nha cung cép, va cong déng dia phuong trén hanh S

trinh sdp téi. Nhing nhu cau, mong doi, ky vong clia cac bén sé la dong luc gitip HDBank chinh phuc nhing cot méc mdi,
déng thai dinh hinh chién lugc kinh doanh bén viing ctia Ngan hang.

Kénh tuong tac

Cac van dé dugc cac bén luu tam

C6 déng nha dau tu

HDBank cap nhat théng tin minh bach
va kip thai dén cd dong va nha dau
tu clng nhu cht dong tiép thu y kién
gbp y gép phan nang cao chat lugng
coOng tac quan hé ¢ déng nha dau tu.

Khach hang

HDBank cht déng trao ddi
va lang nghe y kién cula
khach hang nham ndm
b4t nhu cau va cung cap
dich vu tai chinh phu hgp.

Ngudi lao dong

HDBank da phat trién cac kénh giao
tiép song phuong véi ngudi lao
déng, ddm bdo dinh hudng phat
trién clia Ngan hang dugc thuc hién
mét cadch xuyén sudt trén toan hé
théng va déng thoi gidi dap kip thaoi
Cac thac mac clia ngudi lao dong.

Co quan quan ly

HDBank cam két tuan
tha day du cac quy dinh
phap luat hién hanh va
cht dong trao déi vi
Co quan quan ly trong
qud trinh thuc thi cac
chinh sach, quy dinh.

Truyén théng bao chi

HDBank ddy manh
truyén  thong da
dang, cling c& hinh
anh thuong hiéu dén
v3i cong chung cling
nhu kip thdi phan
hoi cac thong tin lién
quan dén Ngan hang.

D4i tac, nha cung cap

HDBank ap dung dinh
hudng hoat dong mua
sam bén ving, uu tién
nha cung cép va doi tac
c6 cam két vdi cac tiéu
chudn bén vimg.

Céng dong dia phuong

HDBank luén chu trong
phdt huy vai trdo quan
trong trong viéc phat trién
cébng déng dia phuong
théng qua cung cap dich
vu tai chinh da dang va tai
trg cac hoat dong an sinh
xa hoi.

» Dai hoi déng ¢ dong thudng nién

» Hoi nghi Nha dau tu cap nhat Két qua
Kinh doanh dinh ky hang Quy cung
cac su kién gdp g& tryc tiép trong nam.

» Ban tin nha dau tu dinh ky.

» Website chinh thuic ctia HDBank.

» B& phan Quan hé Nha dau tu thuong
xuyén trao déi va tiép nhan y kién,
nguyén vong ctia c6 dong, nha dau tu.

v

v

Pa phuong tién thong
qua cac kénh truc tuyén
Website va mang xa hoi,
hotline, truc tiép tai chi
nhanh phong giao dich
véi ddi ngl can bod tu
van, nhan vién quan hé
khéch hang.

Cac budi hoi théo .

HOp thu gdp v tai cac diém
giao dich.

» Phét trién kénh truyén thong va trao
déindi bd (Workplace).

» T8 chic cong doan, doan thanh nién.
» Cac chuong trinh dao tao.

» Cac hoat dong giao luu van nghé
thé thao.

» Budng day hotline tiép nhan
khiéu nai.

» Tham du cac budi hoi
nghi, héi thdo do Bo,
ban, nganh t6 churc.

» Tham du céc cudc hop,
lam viéc song phuong,
da phuong.

» Bdo cdo xin y kién,
hudng dan thuc hién.

» Cac su kién hop béo
va phong van.

» Tham du cac dién
dan va hoéi thdo do
cac co quan bao chi
t6 chuic.

» Thong cdo bao chi.

» Website chinh thuc
va trang mang xa
hoi chinh thic cla
HDBank.

Dién thoai va email.

v

» DOi thoai truc tiép.

» Dién thoai va email.

v

v

Gdp g6, déi thoai truc tiép.

Trao d&i va phéi hop cung
chinh quyén dia phuong.

Cac kénh truyén thong
bao ch.

Téng dai  cham  soc
khach hang.

Website va email.

Hiéu qua kinh doanh va céc Igiich cho
céc cb ddbng nha dau tu.

v

» Cng b6 théong tin minh bach
va kip thoi.

» Trach nhiém cda Ngan hang vai ¢
déng, nha dau tu va cac bén lién quan.

v

v

>

Nhu cau st dung cac dich
vy san pham tai chinh két
hop cac ung dung cong
nghé nham nang cao trai
nghiém khach hang.

Quy trinh tu van san
phdm tai chinh minh bach
thong tin.

Phan anh chat lugng dich
vu tai chinh do Ngan hang
cung cap.

Bdo mat théng tin d{ liéu
khéch hang.

» M&i trudng lam viéc cling cac ché
do, chinh sach phuc Igi.

» Lo trinh thang tién va dong luc lam viéc.

» Chuong trinh dao tao phat trién ky
nang nghé nghiép.

» An toan va suc khoe lao dong.

» Ddm bdo quyén binh déng khéng
phan biét dsi x, ton trong quyén
con nguai.

» Bdo mat thong tin d{ liéu ca nhan.

» Tuan thd cac quy dinh
cla Phap luat.

» Quan tri rdi ro, gop
phan 6n dinh kinh té,
kiém soat lam phat, tao
dong luc phat trién kinh
té bén vinag.

» Quan ly tdc dong tdi
mOoi trudng va xa hoi.

» Trao d8i trong qua trinh

thuc thi cac chinh sach,
quy dinh cla phap luat.

» K&t qua hoat dong
kinh doanh dinh ky,
chién lugc phat trién
ngan va dai han cla
Ngan hang.

Cac thong tin va su
kién quan trong cla
Ngan hang.

v

v

Chéat lugng dich vu va
san pham.

v

Thuc thi cac nghia vu
theo thoéa thuan, cam
két, bao gébm cam két
vé quan tri rdi ro, moi
truong xa hoi va trach
nhiém coéng dong.

» An toan moi trudng lam
viéc, dam bao diéu kién
stic khée lao dong.

v

v

v

Day manh phat trién tai
chinh toan dién.

Phéat trién co hoi viéc lam
danh cho ngudi tai dia
phuaong.

Céc chuong trinh phat
trién cong déng va kinh
té dia phuong.
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C6 dong nha dau tu

» Mang lai gid trj bén viing
véi muc Igi nhuan trén
von cht s& hiu (ROE)
luén ghi nhan & muc trén
20% tU IPO dén nay.

» Thuc hién chi trd c6 tuc
trong nam 2023 vdi ty 1é
25% (10% c6 tuc bang
tién mat va 15% cé tuc
bang c& phiéu).

» T8 chuc Dai hoi c6 dong
thuong nién va cac lan
ldy y kién c& dong bang
van ban bang hinh thic
truc tuyén vai ty lé tan
thanh cao.

» Thyc hién day du céc
nghia vu cong b6 théng
tin theo quy dinh.

» TS chic chudi su kién hoi
nha dau tu tryc tuyén
va tryc tiép hang quy
va tham gia cac su kién
danh cho nha dau tu.

Khach hang

» Ddy manh trai nghiém khach hang
thong qua Ung dung cong nghé hién
dai, an toan va nhanh chéng.

» Déng hanh cling doanh nghiép va
ngudi dan théng qua viéc cung cép
cac sadn phdm tai chinh linh hoat,
gitip khach hang tiép can nguén vén
nhanh nhét véi chi phi tiét kiém nhét.
Ngan hang cling trién khai géi san
phdm ho trg Khach hang Cé nhan,
Khach hang Doanh nghiép, déng
hanh cung doanh nghiép trong giai
doan khé khan cta nén kinh té.

» Thuc hién khao sat y kién ctia khach
hang vé chat luong dich vu lién tuc.

» Dam bdo an toan, bdo mat thdng tin
khach hang.

Heé théng dao tao va kiém soat dinh
ky va bat thudng céng tac tu véan
khach hang céc san phém dich vu
clia Ngan hang.

v

Ngudi lao dong

» Dao tao va phd bién Quy dinh chéng
phan biét d&i xtr va co ché ti€p nhan,
gidi quyét khiéu nai.

» Dam bao chinh sach thu nhap va ché
dd phuc Igi, cadc chuong trinh bao
hiém xa hoi cho ngudi lao dong.

» Ap dung cong nghé trong céng tac
quan ly, danh giad ndng luc nhan su.

» T8 chuc cac khoa dao tao, chuong
trinh thi dua dé tang tinh gén két va
phét trién ky ndng clia ngudi lao dong.

» T6 chic khao sét ldy v kién clia nguoi
lao déng vé cong tac lam viéc, dao
tao, phuc lgi va méi trudng lam viéc.

» Phat trién cdc chuong trinh tuyén
dung da dang nham thu hdt nhan tai
tham gia lam viéc.

» Thuc hién cac chuong trinh gitr chan
nhan tai (ESOP, chuong trinh dao tao

quan ly cdp cao,...).

» DAm bdo an toan, bdo mat thong tin.

>

Co quan quan ly

Ludn tuadn thu day du
cac quy dinh cla cdp c6
thdm quyén trong moi
hoat dong.

» Tién phong thuc thi chu

>

v

truong cla Chinh phu
va Ngan hang Nha Nudc
vé tin dung Xanh, tin
dung néng nghiép coéng
nghé cao, nong thon,
ndng lugng téi tao, tai trg
doanh nghiép nhé va vira,
hoé gia dinh...

Pugc chon lya tham gia
nhiém vu nhan chuyén
giao bét budc t& chuc
tin dung la ngan hang
yéu kém.

HDBank nam tha 5 lién
tiép dugc UBND TPHCM
vinh danh la doanh
nghiép co thanh tich tiéu
biéu, xudt sic trong viéc
chédp hanh phap luat thué
va thuc hién t&t nghia vu
nop thué vao ngan sach
Nha nuéc.

Truyén théng bao chi

Phéi hop chat ché dé
cung cap cac thong
tin minh bach va kip
thoi dén cong chung.

v

» Trao  ddi  thudng
xuyén va dinh ky vé
chuong trinh  hoat
dong, su kién dang
chdy cda Ngan hang.

» Phan héi kip thai doi
véi  nhiing théng
tin liéen quan dén
Ngan hang.

Déi tac, nha cung cap

» T6n trong va thuc
thi ddy du cac trach
nhiém, nghia vu da
cam két.

» Nang cao nhan thuc
vé thuc hanh quan tri
doanh nghiép, quan ly
tdc dong mobi trudng
déi véi cac doéi tac nha
cung cap.

» Uu tién lya chon nha
cung cap déi tac cé
chinh sach moi trudng
xa hoibén ving.

Cong doéng dia

» Béng gop tich cuc vao
viec ddy manh kinh té
bén viing tai dia phuong
va tao viéc lam cho
céng déng.

v

Duy tri va ddy manh céc
hoat déng hé trg cong
déng huéng dén trong
tam gido duc, y té va nha
& xa hoi.

» T8 chiic thudng nién va
tham gia tai trg cac hoat
doéng xa hoi, cong dong
gbp phan nang cao dan
tri, stic khoée, doi séng
van héa tai cong déng.
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NHAN DINH CUA CAC BEN LIEN QUAN
POl VOI CONG TAC PHAT TRIEN BEN VUNG

CUR NGAN HANG

@ cO PONG NHA PAU TU

‘ ‘ ° \ QUY PYN ELITE FUND
AN ~

Chung t6i tu hao la ¢ déng clia HDBank tU khi Ngan
hang chinh thic IPO vao nam 2017. T d6 dén nay, Quy
PYN chiing téi rat hai long khi lam viéc cing Ngan hang.
HDBank ludn kién dinh thuc thi chién lugc da dé ra va dat
dugc két qua kinh doanh tang truéng cao ding nhu ké
hoach phét trién hang nam cing nhu dinh hudng dai han.
HDBank ti€p can muc tiéu tang truéng mét cach chac chan,
can trong nha dé kiém soat rdi ro hiéu qua, ddm bao t6t

quyén lgi clia ¢ déng ngay ca khi chu ky kinh té€ c6 dién
bién khéng thuan Ioi. B ngl nhan su quan hé cd déng
clia HDBank hoat dong tich cuc va ludn cap nhat thong
tin kip thdi, cung cdp cac bdo cdo minh bach va chi tié,
t6 chutc cac cude hop tryc tiép dinh ky, va phan hoi nhanh
chong cac cau hoi clia nha dau tu. Su chuyén nghiép va
nhiét tinh do khién chung t6i xem ho khéng chi la déng
nghiép ma con la nhiig ngudi ban quy cla ching toi.

LEAPFROG INVESTMENTS

1%

HDBank la ngan hang niém yét trong nhom dan dau tai
Viét Nam vé ban lé va dich vu ngan hang thuong mai,
véi chudi két qua kinh doanh tang trudng manh mé, ty
lé lgi nhuan trén vén ch s& hiu (ROE) va tang trudng
tin dung ludn dat trén 20%. Ngan hang phuc vu 17 triéu
khach hang, trong dé chu trong déi tuong khéch hang ca
nhan co6 thu nhap thap va cdc Doanh nghiép viia va nho
(MSMEs), rat tuong déng véi muc tiéu clia LeapFrog vé
thuc day tai chinh toan dién. Khodn dau tu cla LeapFrog
vao HDBank giip ngan hang nang cao hon nita nang lyc
von, ddy manh céc chuong trinh tin dung cho khach hang
ca nhan va MSMEs, uu tién ho trg doanh nghiép do phu nir
lam ch( hodc diéu hanh. Trong sudt qué trinh dau tu, hop
tac v&i HDBank, hanh trinh clia chdng téi lubn nhan dugc
su hop tac va chung tay thuc ddy cac sang kién clia ching
toi vé kién tao gid tri mdi.

Cac trong tam chién lugc clng nhu cam két clia HDBank
danh cho déi tugng khach hang chua dugc quan tam ding
muc nhu khach hang ca nhan cé thu nhéap thép va Doanh
nghiép vira va nhé rat déng diéu véi s ménh clia ching toi.
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Leapfrog va HDBank dang trao d8i va nghién ctu trién khai
C4c san pham giup thic ddy muc tiéu tai chinh toan dién
bao gém béo hiém, théng qua viéc khai thac hé sinh thai
s& clia ngan hang va cac déi tac chién lugc.

Thém vao dé, LeapFrog dang ho trg HDBank trién khai cac
thuc hanh tét vé moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG). Viéc
hé tro trién khai cac sang kién ESG gilip ngan hang tuan
thli cac chinh sach va thong 1é tot nhat vé ESG dong thai
cling giup chung t6i hoan thanh muc tiéu nang cao tinh
bén viing clia cac doanh nghiép trong danh muc dau tu
cla minh. Viéc HDBank tham gia vao Bao cdo céng bd
thong tin tai chinh lién quan dén khi hau (Task Force for
Climate Disclosures - TCFD) dau tién cla chung téi, du
kién phat hanh trong ndm nay, cé y nghia to lén trong viéc
giup LeapFrog danh gia cac rui ro va co hoi lién quan bién
déi khi hau doi vai danh muc déau tu cla ching toéi. Mot
cach t8ng quan, mdi quan hé gitfa Leapfrog Investments
va HDBank rét tich cuc, va ching téi hy vong méi quan hé
hop tac nay sé tiép tuc dugc phat huy dé mang lai nhiing
doéng gép cd y nghia va tdng trudng bén ving.

m KHACH HANG

PONG THAP

ANH VO MANH CUGNG - KHACH HANG CA NHAN - CONG TAC VIEN HDBANK

1%

K& tur khi dugc truyén thong qua héi thao néng nghiép
néng thon té chice truc tiép tai dia ban Déng Théap, toi
da dugc nhan vién HDBank gidi thiéu va trdi nghiém Ung
dung HDBank Noéng thon. Toi thuc sy rdt an tugng viéc
HDBank da rat nhanh nhay dé tao ra mét hinh thuc ti€p
can s6 hoa cuc ky gan gii va dac biét la mang lai nhing
lgi ich cho ngudi dan khu vuc néng thon. Vi ing dung
HDBank néng thén ¢é thé giup cho ching toi nang cao
thu nhap va rat thu vi la téi ¢ thé theo doi dugc trang
thadi cac khach hang ma toi da gidi thiéu cho HDBank

clng nhu theo déi thu nhap ma chung téi tao ra nhd tng
dung HDBank Nong thon. Gig day, moi luc moi nai t6i co
thé tim kiém va gidi thiéu khach hang cho HDBank va dac
biét ing dung HDBank Noéng thon hé trg ching toi rat
nhiéu trong viéc tu van gitp ba con néng dan co thé tiép
c&n ngudn vén vay ré va cac san phdm dich vu ngan hang
mot cach dé dang, tir dé timg budc gildp ba con trén khap
moi mién dat nudc cé dugc co hodi phét trién, xay dung
cudc séng tét dep hon.

CONG TY C6 PHAN TAP DOAN LOC TROI

1%

Hau hét cac san pham, dich vu va cach phuc vu cla
HDBank déu mang dén trai nghiém kha t6t cho Cong ty
ching téi. Ngan hang ngoai viéc cung cap cac san pham
chudi linh hoat, tich cuc xay dung theo yéu cau clia khach
hang va theo thuc té trién khai, sdn sang diéu chinh cac
ndi dung dé phu hop vdi thuc té trién khai thi hoat dong
tu van thong tin cac sadn phdm cing khién ching téi

CO QUAN QUAN LY

kha hai long, dac biét la thai dé va trinh dé clia nhan vién
HDBank dugc ching téi danh gid rat cao, d6i ngd hd tro
khach hang HDBank rat chuyén nghiép, hd trg kip thdi,
dap Uing diing nhu cau clia ching téi khi can thiét. Ngan
hang clng tich hgp cong nghé hién dai, an toan va nhanh
chéng trén app hap ly, phu hogp dé phat trién chudi.

ONG TRAN DINH CUONG - PHO GIAM POC - NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH TP. HO CHi MINH. PAI DIEN NGAN HANG NHA NUGC -

‘ ‘ o—_ BAIPHAT BIEU TAI AGM 2023
N\ o

Ngan hang Nha nudc Viét Nam — Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh ghi nhan va danh gia cao su nd luc tap thé Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Biéu hanh va toan thé can
bo nhan vién clia HDBank dé dat dugc nhiing két qua kha
quan, tdng trudng vé tdng nguon vén, téng huy dong, chat
lugng tin dung t6t, ty |& ng xau trén dia ban kiém soét tét.

Bén canh dé, Ngan hang Nha nudc Viét Nam danh gia cao
chién lugc phét trién bén vimg cdia HDBank, tang trudng
tin dung gén lién véi chuyén dich co cdu tin dung theo
hudng an toan va hiéu qua, kiém soét chat lugng tin dung
chat ché, 4p dung va tuan tha tiéu chudn an toan theo
Basel II.
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@ NGUOILAO DONG

ANH NGUYEN VAN MANH, GIAM DGC PHONG GIAO DICH NGUYEN DUY TRINH

1%

T6i nhan thdy ché d6 phtc Igi va cac chuong trinh bao
hiém x& hoi danh cho cén bd nhan vién cla HDBank 3
8n dinh. Ché dé luong thudng, phuc Igi va cac chinh sach
gif chan nhan tai cda Ngan hang ndéi chung dang duy tri
3 muc canh tranh trén thi trudng, déng thai hd trg viéc
quan tri nhan sy mét cach bén ving. Trong nam 2023, viéc
danh gia KPI ctia can bd nhan vién thong qua hé théng
online hang thang da gilp can bo quan ly tién hanh cong
tdc danh gid hiéu qua cong viéc cla nhan sy moét cach

thuan lgi hon, tir d6 tang tinh minh bach va hiéu qua trong
viéc khen thudng va nhac nhd nhan su trong cac ky cudi
thang, 6 thang va cudi nam. Béi véi cac chuong trinh dao
tao ctia Khéi Nhan sy, trong nam vira qua, chuong trinh néi
bat nhat la chuong trinh Bao tao can bd chd chét - Next
Leaders. Céc kién thuc va ndi dung dao tao dugc truyén
dat t&r Ban Diéu hanh, giup chiing téi dp dung thuc tién va
tryc tiép trao déi vai lanh dao, tir dé tao dong luc gan bo
va déng gép cong suc trong dai han.

‘ ‘ o—————_ CHINGUYEN THI QUYNH, KIEM SOAT VIEN TAI PHONG GIAO DICH DO LUONG
BN

T6i nhan thay rat nang déng va tao déng luc cho can bd
nhan vién phat trién. Phuc Ioi tai HDBank rét t6t, vdi luong
thudng phu hgp vdi trdch nhiém cong viéc, cung vdi viéc
nhan thudng trong cac dip ngay | va tét ky niém. Dac biét,
nhan vién nir nhan dugc cadc ché do hd trg nhutién phu cdp
40 dai va phu cdp trang diém hang nam. Trong qua trinh

@ TRUYEN THONG BAO CHi

lam viéc va danh gid cong viéc, toi khdng gap phai van dé
lién quan dén phan biét déi x{. Trudng don vi danh gia
nang luc cong bang va cong tam dua trén két qua lam viéc
cla tling ca nhan. Béng thai, toi cling dugc tham gia day
du cac chuong trinh dao tao nhdm nang cao nang luc va
cap nhat kip thai cac chinh sach mdi clia Ngan hang.

BA NGUYEN THI MAI TRAM - PHO TRUGNG TOA SOAN PAU TU TAI CHiNH
‘ ‘ - BAO SAI GON GIAI PHONG
AN

Bado Sai Gon Pau tu tai chinh- Bdo Sai Gon Giai phoéng,
danh gid cao cong tac truyén thong clia HDBank. Thong
tin vé cac hoat dong, su kién clia ngan hang da duoc cap
nhat déy du, kip thoi, minh bach t6i khach hang, cd déng,
déi tac, gép phan dinh hudng nhiing gidi phap tai chinh
tot nhat téi nguai dan. Ngoai ra, HDBank cing truyén tai
tich cuc théng tin vé cac hoat déng an sinh xa hoi duoc
ngan hang thyc hién thuong xuyén, sau rong trén ca nudc,
qua dé lan tda nhing gia tri t6t dep tGi cong déng.
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V&i méi quan hé hop tac tét dep, thién chi, Bdo Sai Gon
Dau tu tai chinh- Bdo Sai Gon Gidi phdong va HDBank sé
ti€p tuc phdi hgp truyén théng vé cac thong tin san phdm
dich vu mdi, nhitng gia tri mdi tét dep cho nén kinh té,
phuc vu cho déng ddo hang triéu ngudi dan Viét Nam,
gbp phéan cho ngudi dan mot cudce séng va tuong lai tot
dep hon.

@ POITAC NHA CUNG CAP

SPEED LIGHT/SPEED UP

1%

Chuing t6i danh gid cao sy chuyén nghiép trong qua trinh
lam viéc, hop tac, HDBank ludn dua ra ké hoach cu thé,
théng tin rd rang va thuc hién dung trach nhiém, nghia
vu theo Hop déng dugc ky két gia hai bén. HDBank d&
lubn phéi hop véi Ching téi bang su chuyén nghiép va
hé trg. Thong qua cac kénh xur ly cong viéc, Ching téi da
dugc HDBank tao diéu kién tiép can véi cach thic quan ly,
diéu hanh clia dinh ché tai chinh 16n hang dau Viét Nam.
Diéu nay da gilip Chung téi c6 co hdi ndng cao nhan thic
vé tdm quan trong cla viéc co cdu doanh nghiép theo
hudng quan ly chuyén nghiép, phat trién bén ving hon,
quan tri rdi ro t8t hon... Han ché t6i thiéu va khac phuc cac
diém yéu, t6i uu hda cac i thé dé tao ra hiéu qua tét nhat.

La don vi cung cap dich vu chuyén phat, Chung t6i hoan
toan Ung hd cac chinh sach phat trién bén vimg cla
HDBank. Viéc phat trién “xanh va bén ving” dé bao vé moi
trudng va phat trién xa hoi ludn 1a trach nhiém cda moi
doanh nghiép déi véi cong déng va xa hoi. Ching toi sé
ludn nd luc cdi thién cach thdc van hanh, quan ly... dé tao
ra cac dich vu dap Ung cac tiéu chi“xanh va bén vimg’ nhat
c6 thé, ma van dam bao cac yéu cau chét lugng gia tang
khac, dé dugc tiép tuc dong hanh phat trién bén ving
cung HDBank, ciing la dé thuc hién t6t hon vai tro, trach
nhiém cdia Chuing toi trong cdng cudc phat trién bén vimg
cung khach hang, d6i tac va cong dong.

“ : ohL

DHL Express VN la don vi cung cép dich vu chuyén phat
nhanh hang dau trén thé gidi va ludn chi trong dén viéc
phét trién bén ving vai muc tiéu Net Zero 2050 véi chién
lugc cu thé. Trong sudt qua trinh hop tac véi HDBank, DHL
Express VN dénh gia cao viéc HDBank ludn ton trong, thuc

@ CONG PONG PIA PHUONG

thi cac nghia vy, diéu khoan trong hop dong da ky két.
Ngoai ra, HDBank cling luén chi trong dén viéc uu tién lua
chon NCC c¢6 céc chinh sach phét trién bén vimg nhu dién
hinh gan day HDBank da chon st dung dich vu GoGreen
Plus nham giam phat thai CO2 ra méi trudng.

ONG PINH TIEN HAI - GIAM DOC QUY BAO TRG TRE EM VIET NAM

1%

Quy Bao trg tré em Viét Nam” dugc thanh lap nham muc
dich van dong su déng gop tu nguyén clia cg quan, té
chic, cd nhan & trong va ngoai nudc thuc hién cac hoat
déng hd trg cho tré em cé hoan canh dac biét, khoé khan
trén toan quéc. Bén thai diém 31/12/2023, Quy da ho trg
duoc 106.200 luot tré em.

HDBank la mot trong nhimg don vi d& déng hanh ciing
Quy trong nhiéu nam qua. Nguén kinh phi HDBank tai tro
da dugc Quy hd tro kip thai cho tré em c6 hoan canh kho
khan trén cd nudc qua cac hoat dong kham bénh sang loc,
tai trg hoc béng, xdy dung cong trinh nudc sach,... Théng
qua cac hoat dong, tré em c6 hoan canh kho khén sé dugc
tiép can vai diéu kién tét hon dé phat trién toan dién, dugc
thuc hién day du cac quyén tré em.

TIEN Si TRAN THANH LONG - CHU TICH HOI BAO TRG BENH NHAN NGHEO TP. HCM

1%

TU ndm 2007 dén nay, HDBank da ung hé cho Héi Bao
trg bénh nhan nghéo téng s6 tién hon 14,5 ty dong giup
phau thuat mat cho bénh nhan nghéo, phat hoc béng cho
hoc sinh - sinh vién ngheéo hiéu hoc, tang thé Bao hiém
y t€ va xdy nha tinh thuong cho cac ho can nghéo, khé
khan. H&i v& cung cdm kich truéc tdm long nhan ai va

nghia cr cao dep cla Ban Lanh dao HDBank. Hon 10.000
ca m& mat, 20.000 thé Bao hiém vy té, cac sudt hoc bdng,
hang trdm nha tinh thuong da dugc trao di, ting budc
gilp ba con trén khdp moi mién dat nudc cé diéu kién
dugc phat trién, vugt qua dugc kho khan, gidam bét thiét
thoi trong cudc séng.
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Ludn tap trung vao viéc phat trién bén viing dé dadm bao Iai ich t6t nhat cho cdc bén lién quan, HDBank xac dinh 13 chi A ld 4
. , : A X Quan tri =
dé trong yéu cé tac dong dén hoat dong clia minh va cac bén lién quan. HDBank danh gid cac van dé trong yéu dua trén : -
muc do anh hudng téi hoat dong clia minh va tdi cac bén lién quan. ) <g
a Tao dung gid tri kinh té E
Quan tri - M6i truding - Xa hoi dugc HDBank xéac dinh 1a ba tru cot chinh, trong dé 13 chi dé trong yéu chi tiét dugc cu thé o S
hoa dé dinh hudng cho cac hoat déng phat trién bén viing. Danh sach céc Iinh vuc trong yéu va mic do anh hudng tuong 9 Tich hgp Phat trién bén ving va quan tri rdi ro
Ung sé dugc HDBank ra sodt va cap nhat hang nam dé phu hop véi nhiing thay déi trong mdi quan tam cla cac bén lién
quan ctng nhu dinh hudng hoat déng kinh doanh ctia HDBank. o Tai chinh bén viing

o Cam két tuan thu phép luat

30

9 D&y manh chuyén déi s6 va an toan d liéu

2,5 e e

Méi truéng

20 e T6i uu hoa st dung ngudn tai nguyén

(11 € Han ché anh husng dén moi trutng

X4 hoi

Tac don
o

e Phat trién ngudn nhan luc

Q Ham bdo phuc lgi va dai ngd nhan vién

0,5 . R . . 4 i
@ Ton trong da dang, cong bdng va quyén con ngudi
m Kién tao gid tri cho khach hang
0,0 TP =
0 05 10 15 2,0 25 30 3,5 @ Tai chinh toan dién

Tac dong dén host déng i HDBank ) (B) D6ng harh cing cong dong s
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PANH GIA KET QUA HOAT PONG g

? ~ by ~ ~ 4
QUAN TRI - MOI TRUGNG - Xfi HOI
~ ~ ~ |
DUA TREN LINH VUC TRONG YEU z
£~
g
‘ ’ : : Ga“ir! v6i muc tiéu E
Chu dé trong yéu Pinh huéng Két qua noi bat trong nam 2023 phat trién bén viing (SDG) .
clia Lién Hop Quéc >

Quan tri

Dat muc tiéu duy trl tdc dd tang trudng trung binh trén 25%/nam, dam bao hoat
doéng an toan, bén viing va hoan thanh ké hoach 5 nam tir 2021 dén 2025.

Phan dau tr& thanh mot trong nhiing ngan hang co lgi nhuan hang dau vao
nam 2025.

Loi nhuén trudce thué dat 13.017 ty dong, muc cao nhét ti trudc dén nay trong lich st
hoat déng ctia HDBank, phu hop ké hoach Dai hoi dong cb dong giao.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Tao dung Ty suat sinh 16i ROE dat 24,2% & top dan dau thj truong.
gia tri Binh hudng chién lugc phét trién gan vai truc ndng nghiép, ndng thén, thi trudng p——— E—
kinh té d6 thi loai hai, cac doanh nghiép vira va nhd (SME), hé gia dinh, cho vay theo chudi Ty 1& ¢& tic bang tién mat va & phiéu cb déng HDBank nhan dugc dat 25%. Yisouemsmte § 17 ot
va chuyén déi sé.
HDBank dugc Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh vinh danh 1a mét trong nhiing
Cam két mang nhiing gia tri t8t nhat cho ¢d dong, khach hang, ngudi lao déng, doanh nghiép gia tang va déng gop I6n nhéat cho Ngan sach Nha nudc
cong dong xa hoi, kinh té dia phuong va déng gop tich cuc vao Ngan sach Nha nudc
théng qua hoat dong kinh doanh bén viing ctia minh.
Xem viéc quan ly rdi ro hudng dén phét trién bén vimg la hoat dong khong thé Ty 1& an toan vén CAR (theo chuén Basel Il) & muic 12,6%.
tach rai vai cac nghiép vu kinh doanh va van hanh thuong ngay. Quan ly hiéu
qua cac ruiro lién quan dén moi trudng - xa hoi - quan tri gép phan tao diéu kién Hoan thanh du én nang cap khung quan ly rdi ro hoat déng. o 19 oo
cho viéc duara quyét dinh ctia Ban Lanh dao nhdm n&m bat nhig co hoi dén tur HOSHAEN o
nhing chuyén déi huéng téi phét trién bén viing trén quy mo toan cau. Hoan thanh va chinh thic d4p dung Quy dinh vé Quan Iy RUi ro Méi trudng va Xa hoi E @
trong Hoat déng Cép tin dung (ESMS) trong hoat dong cap tin dung cho khach hang
Tich hop Lién tuc hoan thién va cai tién hé thong cac chinh sach, quy trinh quan Iy rdi ro, doanh nghiép. 11 sovwaconss 4 ue
Phat trién bat kip cac thay d6i vé mat phap luat va tham chiéu dén céc théng 1€ tét trong

bén viing vao
quan trirdi ro

Iinh vuc ngan hang trén thé gidi.

Dam bao tat cd cadc nhan vién dugc truyén thong va cé nhan thic tot vé tdm
quan trong cuia viéc quan ly cac rdi ro lién quan dén phat trién bén ving, cling
nhu vai trd cla ho trong cong tac nay.

Dinh huéng ddy manh Uing dung cong nghé dé giam sét, du bdo sém va canh
bao kip thai moi rdi ro, bao gém ca cac rdi ro lién quan dén moi trusng va xa hoi.

Bat dau phan loai muc dd rdi ro Moi trudng va Xa héi va dua ra khuyén nghj theo
Quy dinh vé& Quan ly Rai ro Moi trudng va Xa hoi trong Hoat dong Cép tin dung (ESMS)
tU thang 9 nam 2023.

L& mot trong nhimg ngan hang tai Viet Nam tién phong trién khai nang cap toan dién
Basel Il 1&n Basel Ill Reforms & tat ca cac chi s6 va tuan thu theo cac yéu cau khat khe
dugc Uy ban Basel vé Gidm sat Ngan hang Quéc té (Bank for International Settlement -
BIS) khuyén nghi cac ngan hang quéc té ap dung tir nam 2023.

n ==}
19 movosa
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

QO

Tai chinh
bén viing

D3I mai va cai tién cac chinh sach va hoat déng tién dén dinh hudng Ngan
hang xanh.

Khong tai trg cac nganh co tac dong xdu dén moi trudng va xa hoi.

Ddy manh céc s&n pham tai chinh uu dai danh cho cac doanh nghiép, danh
muc tai trg chudi cung Ung va du an phat trién bén ving.

La Ngan hang t6t nhat vé tai chinh bén ving - The Asset Magazine.

Dat giai thudng San pham & Dich vu Tai chinh - Ngan hang tiéu biéu 2023 (DG 2023):
Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh, Ngan hang déng hanh cling SME.

Hon 170 triéu USD ngudn vén xanh dugc tai trg tinh dén nam 2023.

Trén 8.700 ty dong tin dung xanh da giai ngan cho cac du an san xuét kinh doanh bao
vé moi trudng va chéng bién déi khi hau tich Gy qua ba ndam 2021, 2022 va 2023.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

IERD 1 REDUCED
HUNGER INEQUALITIES

QUALITY 11 SUSTAINABLE CITIES
EDUCATION AND COMMUNITIES

N | ABG

‘I 3 CLIMATE
ACTION

4
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Tru cot Chu dé trong yéu

Pinh huéng

Duy tri két qua khéng cé bat ky van dé nghiém trong nao dugc néu ra bdi co
quan quan ly trong viéc thuc hién va tuan tht cac quy dinh phap luat vé phong
chéng t6i pham tai chinh, mai trudng va xa hoi.

K&t qua ndi bat trong nam 2023

Khong co truong hgp nao ma Ngan hang bi x phat do khong tuan thu vaéi cac luat
phap chéng toi pham tai chinh va bdo vé méi trudng, xa hoi, va khdng cé mat mat tai
chinh hay béi thudng vat chat nao do cac vu kién phap Iy lién quan.

Gan véi muc tiéu

phét trién bén viing (SDG)

ctia Lién Hop Quéc

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

Han ché
anh huéng

dén moi truong

Giam thiéu khi thai nha kinh va tac dong dén mai trudng, chuyén dich sang s
dung cac ngudn tai nguyén tai tao.

Quan ly hiéu qua xa thai trong toan Ngan hang.

Tham dung phat thai khi nha kinh trén méi nhan vién la 579,2 kg COz tuong duong/ngudi.

Ty 1é nhya tiéu thu trén Igi nhuan trudc thué gidm 12,4% so véi ndm 2022.

Ty & muc in tiéu thu va thai ra moi trudng trén mdi nhan vién gidm 7% so véindm 2022.

Cam két
tuan tht Minh bach trong théng tin, kip thai cung cp cac bdo céo can thiét téi khach 100% nhan vién bao gébm ca cdp quan ly da hoan thanh khéa hoc vé phong chéng
phép luat hang, d6i tac va cac bén lién quan. tham nhing. -!:
Xay dung mot doi ng nhan vién c6 da kién thuc, y thic tu gide va ky nang dé 97,5% s& hoat dong lién quan dén tham nhing dugc dénh gia trén téng s6 cac hoat
phong tranh, nhan dién va chéng lai cac hanh vi sai trai. déng dugc danh gia rui ro.
.. S6 lugng khach hang dang ky mai trén kénh sé trong nam 2023 tang 125% so véi cung
Quan tri ky nam trudce, dua téng sé khach hang st dung kénh sé vugt 2 triéu khach hang. Lan
Huéng téi muc tiéu trd thanh ngan hang s6 hanh phdc (Happy Digital Bank), di ﬁzttj tf;;gnlﬁfpug gsatig:ang SN ESEVEIEIN SO WIEIESe Vg, Sheich st ot
dau vé Ung dung cong nghé hién dai, phat trién manh mé cac san phadm dich q y 9
rrtggaggznnghzi alnften s fen memg) I gl o fseityie. o ol v eers thf S6 luong giao dich tai chinh qua kénh s6 tdng 132% so véi cung ky. S6 lugng khach
E o hang giao dich trén Kénh e-banking ting 86% so vdi 2022. ty lé giao dich clia khach 9 hovusmocnie | 17 fonmecons
N A N ~ N e o e N . . 2 s N .
Day manh Day manh chuyén ddi s6 trén tat ca Iinh vuc hoat dong, chuén bi cho sy hdi nhap :?é:fgﬁ;g%%@jgl ::?ngeonzg o Ciei Bk teng O glko e el feid [remg) & @
chuyén déi s6 manh mé ctia Ngan hang trong ky nguyén s&; chuyén hinh thic kinh doanh da :
va an toan kénh thanh hop kénh trén nén tang truc tuyén vai su phat trién manh mé hon . 5 A e TP o 16 Foc st
dd liéu nita clla mang ban 1&. Hoan tat s6 hda cac hanh trinh khach hang theo chién lugc Chfnfythic.ramt he tnenglolgib SR AREbR ARl b oy STILTONS
dnuyein @il ge: 3 gidi thudng vé Chuyén ddi S6 clia Tap chi Global Brands (Global Brands Magazine) va z:
Dam bao thuc hién day dd va t&t nhat cac yéu cau an toan hé thdng, bdo mat P ety ey €0 Comeniteh il Vet Naim 2022 (iss 2025
thong tin, bdo vé quyén riéng tu clia cac ca nhan, t6 chic c6 giao dich tai HDBank AT ke om0 LTG5 R
Bhill hap véilquy dinhlcta phapiuA chia HBBankva theng 1 queC i& Gidi thusng “Sang kién ky thuat s6” (H6i dong Tu van Kinh doanh ASEAN).
La ngan hang dau tién tai Vit Nam dat chiing chi qudc té 1ISO 20000 cta Vién tiéu
chuédn Anh - BSI.
mosuator 12 covuueron
9 q N AND PRODUCTION
Tiét kiém va t6i uu hda st dung cadc nguodn tai nguyeén. Cm
T6i uu hda Cudng do nang luong st dung trén maéi nhan vién trong nam 2023 la 1,3 Gigajun/ngudi.
strdung Tang cudng dau tu vao cong nghé va déi mai sang tao thong qua chuyén déi s6 ”
nguoén tai nguyén nham gidm thiéu nhu cau st dung ngudn tai nguyén, qua do han ché nhiing tac Ty lé gidy tiéu thu trén moi nhan vién giam 8,6% so vai nam 2022. 15 oiwe
doéng tiéu cuc dén moi trudng. &
1
Moi
truong

CLEAN WATER 13 CLIMATE

AND SANITATION ACTION

IR P 2
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Tru cot Chu dé trong yéu

Phat trién
nguén nhan luc

Pinh huéng

Tap trung vao tuyén dung va thu hit nhan tai, dao tao va nang cao chét luong
déi ngl nhan su dé dap ung kip thai cho cac nhu cau kinh doanh hién tai va
tuong lai.

Cung cdp moi trudng lam viéc chuyén nghiép va tao diéu kién dé nhan vién
nang cao kién thic va ky nang, nham xay dung déi ngl nhan su hang dau tai
nang va sang tao.

Gan véi muc tiéu
Két qua néi bat trong nam 2023 phat trién bén viing (SDG)
chia Lién Hop Quéc

Top 1 Nha tuyén dung dugc nhan vién noi bd yéu thich nhat trén thj trudng theo Khéao
sat do CareerBuilder phéi hap cuing InsightAsia thuc hién.

Gidi thudng Chuyén déi s6 trong hoat dong nhan su - Digital Transformation Awards
2023 do Tap chi HR Asia trao tang nh& Ung dung thanh céng céng nghé théng tin van
hanh cac hoat dong nhan su.

QUALITY
EDUCATION

Phat trién van hda doanh nghiép thong qua cac workshop “Xay dung van héa hudng -
dén hiéu sudt cao”trén ca nudc, xdy dung bo tiéu chudn van héa doanh nghiép HDBank. I!_!‘ l

Téng chi phi cho hoat dong dao tao can bo nhan vién tang 249,4% so vai nam 2022.
S6 gid dao tao trong nam 2023 tang 250.672 gid, tuong duong 152,7% so véi ndm 2022.

Ty 16 nhan vién dugc danh gia t muc hoan thanh nhiém vu tré 1én dat 99,6% trong
nam 2023.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Tiép tuc trién khai cac muc tang luong thudng cling céc chuong trinh déi ngd

Gidi thudng Nai lam viéc t6t nhat Chau A 2023 - Best Companies To Work For In Asia

X3 hoi e g hai cé g luong thuéng cling céc chuong el 2023 (HR Asia) (6 nam lién dat giai). m— p—
hic 161 va ap dan, duy tri va nang caoc muc dé thau hiéu can bé nhan vién ctia Ngan hang. D WEL-BEING ECONOMIC GROWTH
PILC o Khong co nhan su gép tai nan, thuong tich do cong viéc. _/\/\/\ //
daingd e , s s 2 e e o P '
nhan vien Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan Iy va han ché cac rdi ro lién quan dén an ] , ‘I
toan va suic khde nghé nghiép clia can bd nhan vién. Phat hanh 20 triéu c6 phiéu theo chuong trinh lua chon danh cho ngudi lao déng
(ESOP) d6i véi can bd quan ly.
"Ngbi sao Binh dang gidi” trong TOP50 Doanh nghiép phat trién bén vimng tiéu biéu
Vlét Nam 2023 (CSA 50) do Tap chi Nhlp Cau PauTu binh Chon GENDER 10 REDUCED
EQUALITY INEQUALITIES
V'S
ToN trong Dam bao ton trong quyén con ngudi, nang cao su cong bang va da dang trong Top doanh nghiép phét trién bén ving tiéu biu Viet Nam nam 2023 - Hang muc g (=)
da dang, d6i ngl nhan sy, duy tri va nang cao s6 lugng, ty 1& nhan su la nd. "Binh d&ng gidi” (CSA50). v

cébng bang va
quyén con ngudi

Tang cudng gan két gita Ban lanh dao va can bo nhan vién tai Ngan hang.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Ty 1& nhan vién nir chiém hon 55% trén téng s6 nhan su tai ngay 31/12/2023. /\/
11

83,5% nhan vién hai long véi moi trudng lam viéc, chinh sach phuc Igi, chinh sach
dao tao va phat trién tai HDBank trong nam 2023.
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Tru cot Chu dé trong yéu

Kién tao gia tri
cho khéach hang

Pinh huéng

Nang cao tradi nghiém khach hang théng qua chuyén déi s6, da dang céc san
phdm, va cham séc khach hang.

Han ché nhiing vu viéc vi pham vé tu van va cung cap thong tin khong dang dan
cho khach hang cling nhu vi pham Quyén bdo mat thong tin khach hang, ro ri
d@ liéu khach hang.

K&t qua ndi bat trong nam 2023

Gidi thudng Ngan hang ban lé t6t nhat Viét Nam ndm 2023 (International Business
Magazine).

Giai thuéng Nha cung cdp dich vu ngan hang s6 sang tao nhat Viét Nam nam 2023
(The Global Economics).

Trung binh muic dé hai long ctia khach hang qua 3 kénh khao sat tai quay, cac kénh
giao tiép truyén théng va tng dung online la 4,86/5.

Muc d6 khach hang clia ban sén sang gidi thiéu san pham hodc dich vu clia Ngan hang
la 899%.

Khong cé cac vu viéc/khiéu nai vé vi pham bao mat thong tin khach hang hay cac
trudng hop 1o 1, that thoat thong tin khach hang.

Gan véi muc tiéu

phét trién bén viing (SDG)

cha Lién Hop Quéc

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

o | o

Tai chinh
Xa hoi toan dién

Tiép tuc ddy manh cac chién lugce, chinh sach va hanh déng tang cudng kha
nang tiép can dich vu tai chinh cho khach hang ca nhan va doanh nghiép siéu
nho, nho va via, ddc biét la cdc doanh nghiép do phu nd lam chd.

Chu doéng tiép can dén ngudi dan, doanh nghiép tai khu vuc ndng thon, ving
sau, vling xa, cong nhan va ngudi lao déng tai cac khu cong nghiép, ché xuat.

Ra mat ng dung HDBank Néng théon cung cép gidi phép tai chinh chuyén biét danh
cho khach hang tai khu vyc néng thon.

Téng 6 lugng khach hang mdi tai cac ving néng thon, viing sau, ving xa dat gan
550.000 khach hang, tdng so vai cung ky ndm trudc.

Giai ngan gan 8.000 ty déng trong goi vay 10.000 ty déng dugc cdp cho cong nhan,
Ngudi lao déng tai cac khu cong nghiép, ché xudat.

Giai ngan gan 3.400 ty dong cho chuong trinh déng hanh cling doanh nghiép do phu
n{ lam chl trong ndm 2023.

Hon 52% t8ng danh muc cho vay hudng dén khach hang tai dé thi loai 2 va néng thon.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

ZERO
HUNGER

(((
\ 4

Pbéng hanh cung
céng déng,
xa hoi

Cam két ddy manh su phat trién clia cong dong va xa hoi théng qua ba linh viuc
chinh: Co s& ha tang nha & - giao théng, gido duc va y té.

Thuc hién cac hoat dong cong ddng trai dai moi mién dat nudc, ti thanh thi dén
nong thon, trong dé chu trong nhiing nai vung ndi, viing xa, déng bao dan téc
thiéu sé va nhing doi tugng yéu thé.

Dam bdo rang thé hé tuong lai sé dugc thia hudng ti HDBank mét di san xanh
y nghfa.

Nhan dugc nhiéu bang khen, gidi thudng do cac t6 chic uy tin trong va ngoai nudc,
trong dé ghi nhan nhing thanh tyu va déng gép cho cong déng va xa hoi.

Hai lan vinh du don nhan Huan chuong lao déng hang Nhi va bén 1an nhan Huan
chuong lao déng hang Ba cung C& thi dua ctia Ngan hang Nha nudc, ctia Chinh Phu
trong giai doan 2017 - 2023.

Giai thudng “Ngan hang co trach nhiém xa hoi tét nhat Viét Nam” - Best bank for CSR
Vietnam (Asiamoney).

Hon 46 ty dong st dung cho cac hoat déng thién nguyén, xa hoi, cdc chuong trinh lién
quan dén cong déng dia phuong.

NO QUALITY
POVERTY EDUCATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

S
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