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THE LE

CHUONG TRINH KHUYEN MAI CHO KHACH HANG MO THE TiN DUNG

TREN UNG DUNG MOBILE BANKING (mBanking)

N§i dung chwong trinh:

1.
2.
3.

Tén chwong trinh: Cham tay c6 qua ngay
Thoi gian trién khai: tir 17/10/2023 dén 17/11/2023

Poi twong ap dung: Khach hang nhin dugc thong bao tir HDBank va mé thé trén (mg
dung HDBank Mobile Banking

San pham ap dung: cic san pham thé tin dung qudc té hién hanh cia HDBank.

5. Hinh thirc khuyén mai: Tang e-voucher vé may bay Vietjet

Noi dung khuyén mai:

a. Piéu kién va cach tham gia:

Trong thoi gian khuyén mai, 80 khach hang dau tién thoa cac diéu kién sau s& duoc
tang e-voucher vé may bay Vietjet 500.000 VND, cu thé:

Piéu kién ting e-voucher
LA e-voucher e-voucher e-voucher

+ Khach hang dang ky md thé trén Ung dung
HDBank Mobile Banking (mBanking)

+ C6 chon phat hanh thé phi vt 1y (thé do)

+ Kich hoat thé trong thoi gian khuyén mai

Ngan sach chuong trinh: 40.000.000 VND (Béng chir: Bén muoi triéu dong chin)

b. Quy dinh tang e-voucher

V.

M®i khach hang (CIF) thoa diéu kién s& dugc ting duy nhat 01 e-voucher trong sudt
thoi gian dién ra CTKM.

. Chi 4p dung tang e-voucher cho khach hang dugc HDBank chp nhan phat hanh

thé tin dung c6 han muc (thé mé méi hop 1€).

Truong hop sé lwong khach hang ciing thoa diéu kién ting e-voucher vuot qua ngan
sach CTKM, HDBank s& xét chon danh sach khach hang dugc tang e-voucher theo
cac thir tu vu tién sau day:

- Thoi gian ghi nhan thé duoc kich hoat sém nhét

- Thoi gian ghi nhan khach hang hoan tit ding ky mo thé som nhat
Trong vong 07 ngy lam viéc ké tir thoi diém két thuc chuong trinh, HDBank s&
tién hanh xac dinh danh sach khach hang thoa dicu kién
HDBank sé& tié'nqhémh tang e-voucher cho khach hang qua email, hodc tin nhin trong
vong 30 ngay ké tr ngay xac dinh danh sach khach hang thda diéu kién.

c. Ngén sach khuyén mii: 40.000.000 VND (Bing chit: Bén muoi triéu dong chén)
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d. Thoi gian va quy dinh sir dung e-voucher:

Vi.

Vil.

viii.

iX.

E-voucher c6 thoi han sir dung tir 00 gio 00 phut ngay 01/07/2023 dén 23 gid 59
phat ngay 31/12/2023

. E-voucher duoc diung nhu ma giam truc tiép vao téng gia tri giao dich tai budc

thanh toan cudi ciing (sau khi tinh tong gia vé may bay, thué phi)

E-voucher chi dugc 4p dung khi mua vé truc tiép trén website
https://www.vietjetair.com/.

E-voucher khong ap dung voi vé 0d, khong ap dung ddng thoi voi cac chuong trinh
khuyén mai khac do Vietjet trién khai va khong ap dung khi dit vé qua hé thong dai
ly va cac kénh ban vé khac

E-voucher ap dung cho tat ca duong bay, thoi gian bay va tt ca cac hang vé Vietjet
hién dang cung cap, ap dung cho moi chuyén bay ca Noi dia va Qudc té

Mot e-voucher khong c6 gia tri sir dung lai, chi dung dé thanh toan 01 lan va khong
hoan lai sd du. (Vi du: néu E-voucher 1,000,000 VND dugc ap dung khi mua vé
900,000 VND, thi gia vé s& thanh vé 0 dong va 100.000 VND gia trj con lai cta
voucher khong c6 gid tri hoan trd)

M5bi 1an thanh toan chi dung duoc 1 e-voucher
MJi e-voucher chi cé gia tri sitr dung 1 1an duy nhat

E-voucher khong dugc quy d6i thanh tién

7. Piéu Kién ting e-voucher:

a. Thoi gian va cach xac dinh khich hang théa diéu kién:

Trong vong 07 ngay lam viéc ké tir thoi diém két thic chwong trinh, HDBank tién
hanh xac dinh danh sach khéach hang thda diéu kién.

. Can cir hé thong the¢ HDBank dé xac dinh loai thé, thoi gian thé duoc mo, thoi gian

thé duoc kich hoat.

b. Thoi gian va quy dinh thong bao khach hang théa diéu kién:

HDBank sé& thong bao bang email hodc tin nhan dén khach hang thoa diéu kién ting
e-voucher, theo thong tin khach hang da dang ky vdi ngan hang, trong vong 07 ngay
lam viéc ké tir ngay xac dinh danh sach khich hang thoa diéu kién ting e-voucher.

. HDBank khéng chiu trach nhi¢ém trong truong hop khong lién hé dugce vdi khach

hang theo céac thong tin khach hang da dang ky.

8. Quy dinh khac:

iv.

Khach hang dugc tham gia dong thoi cac chuong trinh khuyén mai khac cia
HDBank ngoai trir cac chuong trinh khuyén mai m¢ thé.

. Thé tin dung dugc dp dung khuyén mai 1a thé con hiéu luc, khong huy/bi hiy, hoac

bi ng qua han trong thoi gian HDBank thyc hién chuong trinh khuyén mai va tai
thoi diém hoan tién.

HDBank c6 quyen yéu cau khach hang cung cap hoa don (héa don tai chinh, phiéu
thanh toan, phiéu xuat kho, phiéu giao nhan,... goi chung la “Tai lidu”) liét ké chi
tiét giao dich mua hang d6 mang tén khach hang ¢¢ HDBank kiém tra. Trong vong
05 ngay ké tir ngay HDBank yéu cau, khach hang c6 nghia vu cung cip Tai liéu cho
HDBank.

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuin véi bat ki quy dinh phép luat hay chi
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Vi.

Vii.

viii.

thi cua bat ky co quan nha nudc nio, chuong trinh s& dugc thay doi, hity bo hay stra
doi dé phu hop véi quy dinh cua luat, chi thi do.

HDBank duoc quyén stra d6i, bo sung ndi dung chuong trinh khuyén mai. Thé 1¢
chuong trinh khuyén mai sau stra dbi, bd sung s& duoc ap dung ké tir ngdy HDBank
duge co quan nha nudc c6 thim quyén xac nhan va théng bao trén website
https://hdbank.com.vn/.

HDBank duoc mién trach nhiém ddi voi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh theo quy dinh cua phap luat. Truong hop bat kha
khang bao gdm nhung khong gi6i han cac trudng hop nhu: chién tranh xam luoc,
tan cong tir nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh dan sy, rdi loan,
trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quén s, phap luat, quy dinh
hanh vi hodc 1énh cua bét ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc,
cAm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét khéc nghiét, 1t lut, dinh cong,
dich bénh (do bat ctr nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hoic 16i Trang
3 | 3 Hoi s& chinh Dia chi: 25Bis Nguyén Thi Minh Khai. Phuong Bén Nghé. Quan
1. Tp.H6 Chi Minh Dién thoai: (848) 62 915 916 / Fax: (848) 62 915 900 / Website:
www.hdbank.com.vn S6 ....... /2023/TT-TTT TP. HE) Chi Minh, ngay ... thang ..
nam 2023 xur ly cua may tinh, bao gdm nhitng 18i vé chirc ning hay sai sot cla thlet
bi, trong vi€c cung cap bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach
hang néu sy cham tré, vi pham hodc 15i xir Iy ctia may tinh d6 vuot ngoai tam kiém
so4t hop 1y cia HDBank, hay cac su kién khéc, truong hop bét kha khang khac ma
céc bén khong thé luong trude duoc va khong thé khic phuc duoc.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chéap s&
dugc giai quyét theo thoa thuan gitta HDBank va Khach hang, phit hop véi quy dinh
cua phap luat.

Khach hang tham gia chuong trinh ddng nghia khach hang da hiéu va dong y voi
cac quy dinh va thé 18 cua chuong trinh.
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