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THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN CHO CHU THE HDBANK

U'U PAI BAY, DAT VE NGAY CUNG VIETJET AIR
1. N@i dung chwong trinh & Hinh thirc khuyén mai:

Hoan 500.000 VND cho hoa don 5.000.000 VNBD khi khach hang thanh todn mua vé may bay
Vietjet Air.

Ap dung khi thanh toan thanh céng bang thé tin dung HDBank.

2. Théigianap dung: ’ )
Tur 16/09/2024 den het ngay 15/12/2024 (hodce den khi hét ngan sach cua chuong trinh, tuy
theo dieu Kién nao dén trudc).

3. Déi twong va pham vi ap dung:
Khéach hang Ia chi thé (chinh va phu) thuc hién thanh toan bang the tin dung quéc té HDBank
(bao gom cac thé twong tng vai dau BIN nhu sau):

THE TIN DUNG BIN
VIETJET PLATINUM 416259
VIETJET CLASSIC 462478
VISA GOLD 498767
VISA CLASSIC 498766
VISA SIGNATURE 45537200
BFF/MASTERCARD GOLD 515131
PETROLIMEX 4IN1 527773
JCB ULTIMATE 35677204

4. Piéu kién va diéu khoan:

a. Giao dich ap dung la giao dich thanh toan mua vé may bay Vietjet trén website
http://www.vietjetair.com, g dung Mobile Vietjet va cac phong vé dai ly chinh thirc cua
Vietjet trén toan quoc vai gia tri 5.000.000 dong tré 1én (bao gom gia vé, thuge, phi) va
duoc ghi no vao thé cua khach hang.

b. Mbi khach hang duoc huong wu dai 1 1an/ thang trong suét thoi gian dién ra chuong trinh
(&p dung cho giao dich hop 18).

S6 luot wru dai co giGi han.

d. Khoéng ap dung cho hinh thac thanh toan QR Code.

e. Thoi gian cin ctr dé xac dinh khach hang thuc hién giao dich 1 thoi diém giao dich cua
khach hang dugc ghi ng vao thé caa khach hang. Nhitng giao dich da dugc thuc hién trong
thoi gian chuong trinh nhung chua duoc ghi no vao thé khach hang kip thoi s€ dugc xem
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la khdng hop 1é cho du khach hang c6 nhan duoc tin nhin thong bao giao dich thuc hién
thanh cong hay khéng.

f.  Két qua s& duoc tinh dya trén dya trén thir tu thc)i gian cua khach hang thuc hién giao dich
(ngay/ gio giao dich). Trong trudng hop ¢6 nhi€u hon hai (02) khach hang thuc hi¢n giao
dich trong cung thoi gian, khach hang ¢6 so tien giao dich cao hon s& dugc nhén hoan tien.
Tiéu chi xem xét thur tu 1a thoi gian/ so6 tien giao dich.

g. Khoéng &p dung cac trueong hop sau:

i.  Khach hang yéu ciu hiy/ dong tai khoan thé tin dung quéc té hodc tai thoi diém
chi thuong tai khoan/ th¢ cua Khach hang bi dong/ huy thi HDBank s& khong thyc
hién hoan tién cho cac giao dich nay.

ii.  Cac giao dich bi huy va hoan tra lai trong va sau thoi gian chuong trinh s& khong

dugc tinh la giao dich hop 1¢ va khong duge huong vu dai. HDBank c6 quyén trir
s tién twong Gng tir tai khoan thé néu xac dinh ring giao dich bi huy.

iii.  Giao dich rut tién mat, giao dich thanh toan 14i; phi; cac giao dich véi cac to chirc
tin dung khac; giao dich b1 hity/ hoan; giao dich tra gép hang thang theo cac chuong
trinh tra gop ma khach tham gia; giao dich tai cac don vi chap nhan thé ma HDBank
nghi ngo gian lan.

h. Toan b sb tién hoan lai lap tirc huy bo trong cac truong hop sau:
I.  Cac giao dich ghi nhén trén bang sao ké thé bi huy.
ii.  Thé bi hiiy va hét hiéu luc trong qua trinh HDBank thyc hién hoan tién.
ili.  Thé bi ng qua han tir nhom 2 trg 1én.

iv.  Céc giao dich co dau hiéu gia mao, vi pham phap luat. Vi¢c xac dinh giao dich phat
sinh c6 gian lan s€ xtr ly theo quy dinh phap luat.

5. Phwong thirc trao thwéng: Hoan tién tryuc tiép vao tai khoan thé tin dung ciia khach hang déi
véi cac giao dich thoa diéu kién.
6. Quy dinh hoan tién:

a. M@i khach hang duoc huong wu dai 1 1an/ thang trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh
(&p dung cho giao dich hop I¢) ‘ ‘ i
b. Truong hop moi khach hang cd nhiéu giao dich thoa dieu kién hoan tién hon quy dinh,
HDBank s& ap dung hoan tien cho cac giao dich hop 1€ dau tién cua khach hang.
c. Truong hop so6 lugng khach hang cung théa dieu kién vugt qua ngan sdich CTKM, HDBank
sé chon khach hang theo thir tu vu tién sau day:
i.  Thoi gian ghi nhan khach hang giao dich hop 1¢ som nhét.
ii.  S6 tién giao dich hop 1 cao nht.
d. Khach hang c6 quyén khiéu nai trong vong 30 ngay keé tir ngay dwoc hoan tién. Trong moi
treong hop khiéu nai, quyét dinh cua HDBank la quyét dinh chung cudc.

7. Trwong hop hoan tién:
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a. Trung Tam Theé s& tong hop danh sach khach hang trang thuang trong vong 10 ngay lam
viéc dau tién cua thang T+1 (trong d6 T 1a thang khach hang thuc hién giao dich thanh toén
duogc ghi no vao thé caa khach hang).

b. HDBank s& thyc hién chi thuéng trong vong 05 ngay 1am viéc tiép theo caa Thang T+1
sau khi di tong hop danh séch.

c. Hoan tién s& dugc chuyén vao tai khoan thé tin dung cua khach hang.
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