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N

THE LE CTKM
CHON THE HDBANK JCB, LOI NHU' Y

Tén chwong trinh: Chon thé HDBank JCB, loi nhw y

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc kKhuyén mai: Tang hang hoa, cung tng dich vu khdng thu tién.

Can cit quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh so 128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024
cua Chinh phu, hinh thizc khuyen mai trén khong phadi thuc hién thong bao den S Cong Thuong.
Thei gian khuyén mai: 4 thang, du kien bat dau tai thoi diém T¢ trinh dugc phé duyét. Chuong
trinh cé thé két thac trudc thbi han khi hét ngan séch.’ ’ i

Hang hoda, dich vu khuyén mai: Thé tin dung quoc t¢ HDBank JCB Ultimate (dau BIN:
35677204) S ‘

Hang hoa, dich vu dung de khuyen mai: Tang tién

Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):

a. Uudaiol:

- Khach hang mo méi thé tin dung HDBank JCB Ultimate trong thoi gian khuyén mai,
Va;

- Khach hang khéng co lich sir tirng phét hanh dong thé tin dung qudc té HDBank khéc,
Va;

- Khong ap dung khach hang ting dong/huy bat ky The tin dyng HDBank JCB Ultimate
nao trong vong 30 ngay tinh dén ngay Khach hang dé nghi cap Thé tin dung dé tham gia
Chuong trinh nay.

Ap dung cho cha thé chinh.
b. Uu dai 2: Khach hang ca nhan (gol tat: Khach hang) 1a chi thé tin dung HDBank JCB

Ultimate con hiéu luc (khdng bao gém chi thé phu)

Tong gia tri hang hoé, dich vu ding dé khuyén mai: 1,153,944,000 (bang chit: Mét ty, mot
trdm nam muoi ba triéu, chin trim bon muoi bon nghin ddng chin). Dudi 50% tong gia tri cua
hang héa, dich vu duoc khuyén mai.

9. N@ai dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
a. Diéu kién va cach tham gia chwong trinh:
i. Trong thoi gian khuyén mai, khach hang ma thé, kich hoat va phat sinh giao dich v&i thé
tin dung qudc té HDBank JCB Ultimate thoa diéu kién sém nhét s& duoc ap dung uu di,
cu thé nhu sau:
S Mic ting tién £ Téng sb 2 -
STT Uu f;:/ Qua Pidu kién t6i da/KH S"d;‘/’g:‘égn““ Irgng wu T°'(‘§/,f|'|‘3‘)"h‘
ang (VND) & | 4ai/CTKM
- Khach hang m¢ & kich hoat
thé trong thoi gian khuyén
Z mal 2
Ul dai 1 Hoan 20% (t0i | - Khach hang c6 tong doanh )
(NTC) da 1,000,000 s0 giao dich qua thé tin dung 1,000,000 Tuy thyuc té 433,944,000
VND) HDBank JCB Ultimate tu
3,000,000 VND trong vong
30 ngay tinh tir ngay thé dugc
kich hoat
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Khach hang c6 tdng doanh

Hoan s0 giao dich qua thé dat tur

Uudai2 | 1,000,000 15,000,000 VNDJthang 1,000,000 180 720 720,000,000

VND duong lich* (toi thi€u 3 giao

dich), khong cong don gilra
cac thang
Téng cong 1,153,944,000

ii.  Loai giao dich duoc ap dung khuyén mai:
- Giao dich phyuc vu myc dich tiéu dung cd nhan hop phap gom thanh toan hang hoa,
dich vu truc tuyén va dugc ghi nhan trén sao ké thé tin dung hang thang.
- Khong ap dung: q
+ Giao dich rat tien mat; giao dich thanh toan Iai, phi; cac giao dich véi cac t6 chirc
tin dung khéc; giao dich bi hiy/hoan; giao dich tra gop hang thang theo cac chuong
trinh tra gép ma khach hang tham gia; giao dich tai cac don vi chip nhan thé ma
HDBank nghi ngo gian lan hoac khong ding voi muyc dich ti€éu dung ca nhan hop
phap;
+ Giao dich qua QR Code; giao dich thanh toan hoa don tién ich (dién, nudc, truyén
hinh, internet, dién thoai tra sau, ...); giao dich thanh todn thuéc Ma danh muc
Quang cao (Facebook, Google, Tiktok, ...); giao dich vi dién tir (Momo, VNPay,
Zalo, ...);
+ Céc giao dich c6 dau hiéu gian lan, gia mao, truc loi tir chuwong trinh khuyén mai,
vi pham phéap luat.
b. Thoi gian va cach xac dinh khach hang théa diéu kién:

i. Hang thang, HDBank s& chét dit liéu sau 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém két thic wu
dai cua thang d6. Va sé xac dinh danh sach khach hang thoa diéu kién ting qua/ting tién
sau 15 ngdy lam viéc ké tir ngay chét dit liéu.

ii. Can ct vao thoi diém thé duoc ghi nhan theo gio hé thong HDBank dé xac dinh thoi

gian khach hang mé thé va kich hoat thé.

iii. Can cr vao diém giao dich cta thé dugc ghi no thanh cong trén hé thdng theo gio hé
thong thé HDBank d¢é x4c dinh thoi gian khach hang thuc hién giao dich, va can cir trén
hé thdng thé HDBank dé xac dinh loai giao dich, gia tri giao dich ctia khach hang.

¢. Thoi gian va quy dinh thong bao khach hang théa diéu kién:

i. HDBank sé& thong b4o bang email hoic tin nhan dén khach hang thoa diéu kién theo
thong tin khach hang da diang ky véi ngan hang, sau 15 ngay lam viéc ké tir ngay xac
dinh danh séch khéach hang thoa diéu kién.

ii. HDBank khéng chiu trach nhiém trong truong hop khéng lién hé dugc véi khach hang
theo cac thong tin khach hang da dang ky.

d. Thaoi gian va quy dinh tang wu dai:
I. Véiuudail:
- MGdi khach hang (CIF) s& dugc ting qua duy nhat 01 14n dwa theo thé hop 18 dau tién
khach hang mé.
- DSGD x¢ét tang qua 1a DSGD hop I¢ sau cung ctia khach hang.
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ii. V&iuu dai 2:
- MBOi khach hang (CIF) s& duoc ting tién 01 1an trong suét CTKM, theo thang dau
tién khach hang thoa diéu kién.
- HDBank sé tinh tong DSGD hop 1¢ cua tt ca cac thé tin dung HDBank JCB Ultimate
thoa diéu kién thude cung 01 CIF cua khach hang.
- DSGD x¢ét ting tién 1a DSGD hop 1é sau cung cta khach hang.
iii. Néu khach hang (CIF) cung thoa diéu kién wu dai 01 va 02, khach hang duoc ap dung
01 wu dai co gia tri cao nhat.
iv. Hang thang, truong hop sé lugng khach hang cuing thoa diéu kién vuot qué ngan sach
CTKM, HDBank s& xét chon khach hang theo céc thir tu wu tién sau day:
- Uudail:
+ Thoi gian ghi nhan khach hang kich hoat thé sém nhat
+ Thoi gian ghi nhan khach hang dat doanh s6 giao dich théa diéu kién sém nhét.
- Uudai2:
+ Thoi gian ghi nhan khach hang dat doanh sb giao dich théa diéu kién sém nhét.
+ Doanh s giao dich hop 1€ cao nhat.
V. Thé duoc ap dung uu dai la thé khdng bi khoa, huy, dang hoat dong va con hiéu luc
trong qué trinh HDBank thyc hién chuong trinh wu déi va tra thuong.
vi. HDBank s& ting tién vao tai khoan thé tin dung thoa diéu kién cua khach hang sau 15
ngay lam viéc ké tir ngay xac dinh danh sach khach hang thoa diéu kién chuong trinh.
10. Pau mdi giai dap thic mac: Trung tdm dich vy khach hang Hotline (24/7) 19006060

(1.000d/phut).

11. Quy dinh cong bé théng tin: HDBank s& thong béo chi tiét ni dung chwong trinh khuyén mai
va danh sach khach hang thoa diéu kién trén website: https://hdbank.com.vr/.
12. Quy dinh khac:

a. Khach hang duoc tham gia dong thoi cac chuwong trinh khuyén mai khac caa HDBank.

b. Thé tin dung duoc ap dung khuyén mai Ia thé con hiéu lyc, khéng huy/bi hiy, hoic bi ng
qua han trong thoi gian HDBank thuc hién chwong trinh khuyén mai va tai thoi diém tang
tién.

c. HDBank c6 quyén tir chéi 4p dung chuong trinh khuyén mai ddi véi khach hang (CIF) ma
HDBank nghi ngo giao dich khong dung muc dich tiéu dung ca nhan hop phap, gian lan,
gia mao, truc lgi tir chuwong trinh, vi pham phap luat, bi ng qua han trong thoi gian HDBank
thuc hién chuong trinh khuyén mai va tai thoi diém tra thuong.

d. HDBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hoa don (hoa don tai chinh, phiéu thanh
toan, phiéu xuat kho, phiéu giao nhan, ... goi chung la “Tai liéu™) liét ké chi tiét giao dich
mua hang héa mang tén khach hang dé HDBank kiém tra. Trong vong 05 ngay ké tir ngay
HDBank yéu ciu, khach hang c6 nghia vu cung cap Tai liéu cho HDBank.

e. HDBank dugc quyén chinh sira 18i trong trudng hop két qua xét thuong duoc tinh toan chua
chinh xéc, ngay ca trong truong hop thé da bi cham dut hiéu lyc.
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f.  Thoi gian HDBank hd tro tra soat khiéu nai khdng qua 90 ngay tinh tir ngay két thiic chuong
trinh.

g. HDBank s¢ khéng chiu trach nhiém dbi véi viéc Chu thé khong nhan dugc thong bao tur
chuong trinh do dia chi lién hé, email hay sé dién thoai cung cdp cho HDBank khéng chinh
xéc hoac thdng tin lién hé da thay d6i nhung chua cap nhat cho HDBank, hay viéc thu thong
bao/qua tang bi that lac, hu hong hodc mat cip trong qué trinh gui do 15i caa don vi van
chuyén/bén thir ba khac ma HDBank khong nhan duoc thang tin.

h. Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuin véi bat ki quy dinh phép luat hay chi thi cua
bat ky co quan nha nudc ndo, chuong trinh s& dugc thay d6i, hiy bo hay stra d6i dé pha hop
véi quy dinh cua luat, chi thi do.

i. HDBank duoc quyén stra doi, bo sung noi dung chuong trinh khuyén mai. Thé 1¢ chuong
trinh khuyén mai sau stra di, bo sung sé& dugc ap dung ké tir ngdy HDBank duoc co quan
nha nuéc ¢ tham quyén xac nhan va thong béo trén website https://hdbank.com.vn/.

j. HDBank dugc mién trach nhiém di véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh theo quy dinh cta phap luat.

k. Viéc tra thuong cho khach hang cd thé muon hon so v6i quy dinh, trong truong hgp HDBank
tra soat, xac thuc thong tin khach hang kéo dai hon so véi thoi gian du kién.

I.  Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh ndy, tranh chap s& duoc giai
quyét theo thoa thuan giira HDBank va Khach hang, phi hop véi quy dinh cia phap luat.

m. Khach hang tham gia chuong trinh ddng nghia khach hang di hiéu va ddng y vai cac quy
dinh va thé I¢ ctia chuong trinh.
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