HDBank Hdi s¢' chinh
Dia chi: 25Bis Nguyén Thi Minh Khai. Phuong Bén Nghé. Quén 1. Tp.Hd Chi Minh

Cam két loi ich cao nhét Dién thoai: (848) 62 915 916 / Fax: (848) 62 915 900 / Website: www.hdbank.com.vn
So ... /2024[TB-TTT TP. Ho Chi Minh, ngay ... thang ... nam 2024

THE LE CHUONG TRINH
TRA GOP QUA THE - MUA SAM KHOE RE
Ma CTKM: CC67.24

Tén chwong trinh: Tra gép qua thé - Mua sim khée re

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

Hinh thitc khuyén mai: Ting hang hoa, cung ung dich vu khong thu tién

Thoi gian khuyén mai: 01/11/2024 dén 28/02/2025

Hang héa, dich vu khuyén mai: cic san phim thé tin dung qudc té hién hanh ciia HDBank

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: ting tién

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoe hwéong khuyén mai): chu thé

tin dung qudc té HDBank duoc cap han muc va con hiéu luc (khéng bao gdbm chu thé phu)

8. Noi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién va cach tham gia chwong trinh:

- Trong thoi gian khuyén mai, khach hang phat sinh giao dich qua thé tin dung HDBank

va thuce hién chuyén d6i thanh cong tra gop trén tng dung HDBank s& duoc ting tién,
cu thé:

No ok owhe

Tong ngan sach

Piéu kién Ky han Mikc ting tien/KH (d) tang tidn (d)

100% phi chuyen doi tra
g6p 03 thang dau, to1 da
500.000d

Gia tri giao dich tra gop tur 2
dén duoi 20 triéu dong

| 12tang G000 phi chuy@n ddi tra 1.000.000.000
Gia tri giao dich tra gop tu . . Ny
AT A . 1A gop 04 thang dau, toi da
20 tri¢u dong trd 1én 1.000.000d
Tong cong 1.000.000.000

- Ngén sach khuyén mai: 1.000.000.000 VND (Bdng chit: Mét ty dong chan) - Dudi 50%
téng gid tri cia hang hda, dich vu duogc khuyén mai.
- Loai giao dich dugc 4p dung khuyén mai:
+ Giao dich phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap gdm thanh toan hang hoa,
dich vu tai POS/Online dugc ghi nhan trén sao ké thé tin dung hang thang.
+ Khong ap dung:

i. Giao dich rut tién mat; giao dich thanh toén 1ai, phi; céc giao dich véi cac to
chtrc tin dung khac; giao dich bi huy/hoan; giao dich trd gop hang thang theo
cac chuong trinh tra gép ma khach hang tham gia; giao dich tai cac don vi chap
nhan th¢ ma HDBank nghi ng¢ gian 1an hoac khong dung véi muc dich tiéu
dung ca nhan hop phap;
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ii. Giao dich qua QR Code; giao dich thanh toan hoa don tién ich (dién, nudc,
truyén hinh, internet, di¢n thoai trd sau,...); giao dich thanh toan thuéc Ma danh
muc Quang cao (Facebook, Google, Tiktok,...); giao dich vi dién tu (Momo,
VNPay, Zalo,...);

iii. Cac giao dich c6 déu hiéu gian lan, gia mao, truc loi tir chuong trinh khuyén
mai, vi pham phép luat.

8.2 Thoi gian va cich xic dinh khach hang théa diéu kién:

Hang thang, HDBank s& chdt dit liéu sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay cudi cling cta
thang. Va s& x4c dinh danh sach khach hang thoa diéu kién ting tién sau 15 ngay lam
viéc ké tir ngay chét dir lidu.

Can ctr vao diém giao dich cua thé dugc ghi no thanh cong trén hé thong theo gid hé
théng thé HDBank dé xac dinh thoi gian khach hang thuc hién giao dich, va can ctr trén
hé théng thé¢ HDBank dé xac dinh loai giao dich, gia trj giao dich, ky han va tinh trang
chuyén doi tra gop cua khach hang.

8.3 Thoi gian va quy dinh thong bao khich hang théa diéu kién:

HDBank s& thong bao bing email hoidc tin nhin dén khach hang thoa diéu kién theo
thong tin khach hang da ding ky véi ngan hang, sau 15 ngay 1am viéc ké tir ngay xac
dinh danh sach khach hang thoa diéu kién.
HDBank khéng chiu trach nhiém trong trueong hop khong lién hé dugc vai khach hang
theo cac thong tin khach hang da dang ky.

8.4 Thoi gian va quy dinh ting tién:

M&i khach hang (CIF) thoa diéu kién s& duoc ting tién duy nhit 01 lan trong subt thoi
gian trién khai chuwong trinh, theo giao dich chuyén ddi tra gop hop 1¢ dau tién.
Truong hop s6 lwong khach hang cung thoa diéu kién vuot qua ngan sich CTKM,
HDBank s¢€ xét chon khach hang theo céc thir tu uu tién sau day:

(1) Thoi gian ghi nhan khach hang tra gop thoa diéu kién som nhat.

(2) Gia tri giao dich tra gop thoa diéu kién cao nhat.

HDBank s& tang tién vao tai khoan thé tin dung thoa diéu kién cta khach hang sau 15
ngay lam viéc ké tir ngdy xac dinh danh sach khach hang thoa diéu kién mdi thang.
Truong hop KH dugc cashback tut CTKM sau do tat toan khoan tra gop trude han,
HDBank s& truy thu lai tién tir tai khoan thé cia KH.

S6 tién tang 1a boi s6 cta 1.000 dong.

9. Pau mdi giai dap thic mic:
- Trung tdm dich vu khach hang Hotline 24/7: 19006060 (1.000 dong)
10. Quy dinh cong b6 thong tin:
- HDBank s& thong béo chi tiét ndi dung chuong trinh khuyén mai va danh sach khach hang
thoa diéu kién tang tién trén website: https://hdbank.com.vn/
11. Quy dinh khac:
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Khach hang duoc tham gia dong thdi cac chuong trinh khuyén mai khac cia HDBank.
Thé tin dung duoc ap dung khuyén mai 1a thé con hiéu lyc, khong hity/bi hity, hodc bi no
quéa han trong thoi gian HDBank thyc hién chwong trinh khuyén mai va tai thoi diém ting
tién.

Khoan tra gop dugc ap dung khuyén mai 1a khoan tra gop con hiéu lyc, khong huy/bi huy,
bi ng qué han, khong dugc tat toan trude han. Truong hop khach hang tat toan trude han,
HDBank s& duoc tur dong truy thu khoan ting tién bang véi sb tién HDBank da ting cho
khéach hang tir cac tai khoan thé tin dung con hi€u luc cua khach hang.

HDBank c6 quyén tir chdi dp dung churong trinh khuyén mai d6i v6i khach hang (CIF) ma
HDBank nghi ng¢ giao dich khong ding muc dich tiéu dung cd nhan hgp phap, gian lan,
gia mao, truc lo1 tir chwong trinh, vi pham phép luat, bi ng qua han trong thoi gian HDBank
thuc hién chuwong trinh khuyén mai va tai thoi diém tra thuong.

HDBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hoa don (héa don tai chinh, phiéu thanh
toan, phiéu xuat kho, phiéu giao nhan,... goi chung 1a “Tai liéu”) liét ké chi tiét giao dich
mua hang hda mang tén khach hang dé HDBank kiém tra. Trong vong 05 ngay ké tir ngay
HDBank yéu cau, khach hang c6 nghia vu cung cip Tai liéu cho HDBank.

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi cia
bat ky co quan nha nude nao, chuong trinh s& dugc thay doi, hiy bo hay stra dbi dé phu
hop v6i quy dinh cua luat, chi thi do.

HDBank duoc quyén sira d6i, bd sung ndi dung chuong trinh khuyén mai. Thé 1& chuong
trinh khuyén mai sau stra d6i, b6 sung s& duoc 4p dung ké tir ngdy HDBank duogc co quan
nha nude c¢6 thim quyén xac nhan va thong bao trén website https://hdbank.com.vn/.
HDBank dugc mién trach nhiém dbi v6i cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh theo quy dinh cua phap luat.

Viée tra thuong cho khach hang c¢6 thé mudn hon so véi quy dinh, trong trudng hop
HDBank tra soat, xac thuc thong tin khach hang kéo dai hon so véi thoi gian dy kién.
Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& dugc
giai quyét theo thoa thuan gitta HDBank va Khach hang, phu hop v6i quy dinh ctia phap
luat.

Khach hang tham gia chuong trinh dong nghia khach hang da hiéu va dong y véi cac quy
dinh va thé 1¢ cia chuong trinh


https://hdbank.com.vn/

