HDBank

Cam két loi ich cao nhét

THE LE CHUONG TRINH
Tén chwong trinh: Mung ban méi, qua 300K tai tay.
Thoi gian trién khai chwong trinh: 23/12/2024 — 23/02/2025.
Hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu Mobile Banking caa HDBank (App HDBank).
Pham vi trién khai: Trén toan hé théng HDBank.

Khéch hang ciia CTKM (Ddi fugng huong khuyén mai): Tat ca KHCN dang ky mo moi
thanh cong tai khoan thanh toan truc tuyen trén App HDBank va kich hoat App thanh cong
thoa dieu kién chuong trinh.
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6. Hinh thirc khuyén mai: M khuyén mai tang tién vao giao dich sir dung dich vu H¢ sinh
thai trén Ung dung Mobile Banking cua HDBank (App HDBank) do VNPAY va HDBank
hop tac cung cap Dich vu Mobile Banking caa HDBank.

7. Co cu giai thwong:

So dgt | Tong
trien | SL giai
khai thwéng

Thanh tién
(VND)

SL giai

Noi dung khuyen mai Giatri thuéng

Tang 12,000 ma khuyén mai
50% toi da 150,000 dong khi
thuc hién giao dich trén App
HDBank, cu thé bao gém cac
tinh nang: Bat vé may bay,
VNPAY Taxi, Dat vé xem
phim, Thé thao - Giai tri, Dat | 150,000 12,000 01 12,000 | 1,800,000,000
vé xe, Dat vé tau, Bat phong
khach san, Bat hoa, Giao hang
cho cac Khach hang lan dau
dang ky, kich hoat thanh cong
App HDBank trong thoi gian
dién ra Chuong trinh.

TONG CONG 12,000 | 1,800,000,000

8. Téng gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: 1,800,000,000 dong (Sé tien bang
chiz: Mét ty tam tram triéu dong chan./.)
9. Piéu kién nhan thwéng:

a. Ap dung cho cac Khach hang lan dau mo tai khoan thanh todn truc tuyén trén App
HDBank va kich hoat App HDBank thanh cong trong thoi gian dien ra Chuong trinh.

b. Tan suat st dung ma khuyen mai: Moi Khach hang dugc nhan khuyén mai va sir dung
ma khuyén mai téi da 02 1an/ Chuong trinh.

c. M4 khuyén mai dugc ap dung cho cac Khach hang thoa diéu kién Chuong trinh khi
thuc hién giao dich trén App HDBank, cu thé gom cac dich vu: Pat vé may bay/
VNPAY Taxi/ Dit vé xem phim/ Thé thao - Giai tri/ Dat vé xe/ Pt vé tau/ Dt phong
khéch san/ Bat hoa/ Giao hang, nhap va sir dung ma khuyén mai sém nhét trong thoi
gian dién ra Chuong trinh.

d. Luuy:
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M4 khuyén mai s& duoc ap dung giam truc tiép vao gia tri giao dich thanh toan
khi thyuc hién giao dich trén App HDBank thanh cong (d bao gdm thué) cua
Khéch hang, cu thé bao gém cac dich vu: Bit vé may bay/ VNPAY Taxi/ Bat vé
xem phim/ Thé thao - Giai tri/ Pat vé xe/ Dit vé tau/ Dat phong khéch san/ it
hoa/ Giao hang.

M4 khuyén mai khong cd gia tri quy doi thanh tién mat, hién vat c6 gia tri, bao
luu hodc hoan lai tién thura.

Khéach hang khéng phai mua bat ky hang héa, sir dung bét ky dich vu nao trong
thoi gian khuyén mai dé nhan duoc ma khuyén mai.

Quy dinh chung:

KH phai duy tri va st dung dich vu Mobile Banking caa HDBank dén khi xét va
trao thuong. Truong hop KH ngung str dung dich vu Mobile Banking cia HDBank
trude thoi gian két thic chwong trinh va/hoidc xét thudng, giai thuéng s& duoc trao
cho KH ké tiép du diéu kién nhan thudng.

KH nhan céac qua tang khuyén mai, trong trudng hop c&c qua tang nay nam trong
khung chiu thué theo quy dinh, KH c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué phét
sinh lién quan dén viéc nhan qua tang khuyén mai cia CTKM. Ddi voi truong hop
cac TKTT tryc tuyén bi HDBank phong toa hoic tam khoa do thiéu théng tin, nghi
ngo gia mao,... s€ bi loai ra khoi danh sach nhan thuong.

Déi véi truong hop cac TKTT truc tuyén dugc HDBank thong bao ra quay xac thuc
thong tin. Néu trong 7 ngay tinh tir ngdy HDBank thong bdo ma KH khong dén
quay Xxé&c thuc vi bat ca Ii do ndo. HDBank cé quyén loai ra khoi danh sach nhan
thuong.

Déi voi bat ky giao dich nao HDBank nghi van 1 giao dich khdng hop 18; truc loi,
khéng mang muc dich c4 nhan; HDBank c6 quyén loai trir giao dich d6 ra khoi
chuong trinh va tir chdi trao thudng hoc truy thu lai gié tri giai thuong da trao ting
KH ma khong can béo trudc.

HDBank cd quyén truy thu/ghi no tai khoan cia Khach hang ma khéng can béo
trude d6i voi cac truong hgp ma HDBank chimg minh dugc 1a ¢6 su gian 1an, khong
thudc cac quy dinh cia chuong trinh.

Khi tham gia chwong trinh, KH d6ng ¥ cho HDBank toan quyén sir dung hinh anh,
théng tin cua KH vao cac hoat dong quang céo va thong bao rong réi vai céng
ching ma khdng can su chap thuan caa KH va khong phai tra thém khoan phi nao.
Trong bt ki truong hop xay ra tranh chap; khiéu nai, quyét dinh caa HDBank la
quyét dinh cubi cung.

Céc noi dung khac thuc hién theo quy dinh cia HDBank va thuc hién theo dting
quy dinh cta phéap luat vé khuyén mai.

HDBank thdng bao cong khai noi dung chi tiét cua Thé 16 va két qua CTKM nay
tai https://hdbank.com.vn/ (website HDBank) hoac trén cac phuong tién thong tin
dai chding trong vong 45 ngay lam viéc sau mdi ngay dién ra livestream. Két qua
nhan thuong cia Chuong trinh s& dugc cdng bd trén website HDBank hoic gii
thong bao, email, dién thoai thdng bao truc tiép cho Khach hang.

Viéc to chire chuong trinh khuyén mai dam bao tinh cong bang, minh bach va khach
quan.

Trong bat ki trudng hop xay ra tranh chap; khiéu nai, quyét dinh caa HDBank la
quyét dinh cubi cung.
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- Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay,
HDBank c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duoc, tranh chap
s€ duoc xu 1y theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

- Céc noi dung khéc thuc hién theo quy dinh cia HDBank va thuc hién theo dung
quy dinh caa phéap luat vé khuyén mai.

- Thoi gian giai quyét khiéu nai dén hét ngay 16/03/2025. Hét thoi gian khiéu nai
trén, cac Khach hang duogc coi 1a dong y véi két qua trao thuong cua HDBank.
Khéach hang lién hé thong tin nhu sau dé duoc giai dap:

+ Trung tdm hd tro khach hang 24/7 vé App HDBank: 1900 6060.

+ Dich vu VNPAY Taxi/Dit vé xem phim/Thé thao - Giai tri/Dat vé xe/Dat vé
tau/Pat hoa/Giao hang: *6789.

+ Dich vu bat vé may bay/bit phong khach san: 1900 5555 20.

- HDBank c6 quyén thay doi, diéu chinh ndi dung caa chwong trinh khuyén mai cho
phu hop theo quy dinh caa phap luat va céng bé cong khai trén website HDBank.

- Theo quy dinh ciia HDBank tung thoi ky, khi tham gia chuong trinh khuyén mai
nay, Khach hang dugc tham gia cac chuong trinh uu dii va khuyén mai khac caa
HDBank va ciia nhitng ddi tac cia HDBank danh cho Khach hang.

- Bang viéc tham gia vao Chuong trinh ndy, Khach hang chap nhan tat ca cac diéu
khoan va diéu kién ciia Chuong trinh duoc liét ké trong thé Ié trén day va theo tat
ca cac quy dinh khac trong cac didu khoan va diéu kién giao dich eBanking do
HDBank phat hanh.

d. Céch thwc va thoi gian trao thwéng:

- Danh sach KH nhan thuéng sé dugc cong bd danh sach khach hang trang thudng
trong vong 45 ngay 1am viéc sau mdi dot dién ra chwong trinh, cu thé trén website
www.hdbank.com.vn hoac kénh xa hoi caa HDBank.

- HDBank s& téng hop danh sach KH thoa diéu kién tring thuéng va lap danh séch
dé chi thuong ma khuyén mai duoc giri vao tin nhan théng bao trén App HDBank
(OTT) v/hoic tin nhan SMS trong vong 30 ngay 1am viéc tiép theo sau ngay dién
ra chuong trinh.

- HDBank c6 trach nhiém thong bao cong khai chi tiét noi dung thé Ié chuong trinh
khuyén mai trén it nhat 1 phuong tién thong tin dai chlng.

10. Giai dap thic mic vé chwong trinh khuyén mai.
Moi thic mac lién quan téi chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui 1ong lién hé theo thong
tin Hotline 1900 60 60 dé duoc hudng dan, giai dap.

Ngan Hang TMCP Phat Trién TP.Ho Chi Minh (HDBank)
Toa nha HDTower, S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM
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