HDBank

Cam ké&t loi ich cao nhét

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG
THE TIN DUNG HDBANK

Noi dung cua Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, sir dung Thé tin dung HDBank (“Diéu khoan va
Diéu kién”) dudi day cung véi Gidy dé nghi cip Thé tin dung c& nhan kiém Hop dong sir dung Theé
tin dung (“Giay Dé nghi cip Theé tin dung”) tao thanh mot Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin
dung rang buoc phap ly gitra Chu thé va HDBank. Khi Chu thé sir dung Thé nghia 1a Chu thé da
chap nhan va chiu su rang budc boi “Piéu khoan va biéu kién” dudi day.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ngéan hang TMCP Phét trién TP.HCM (viét it 1a “HDBank”): 1a ngén hang phat hanh va
thanh todn Thé tin dung theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va to chuc The.

Thé Tin dung HDBank (viét tit 1a “Thé”): 1a loai Thé tin dung do HDBank phat hanh dudi
hinh thie Thé vat ly hodc Thé phi vat Iy bao gom Thé tin dung néi dja va Thé tin dung
qudc té. Thoi han hiéu lyc Thé dugc ghi trén Thé cho phép Chu thé thuc hién Giao dich
Thé trong pham vi han muc tin dung da duogc cip theo thoa thuan véi HDBank.

Thé tin dung noi dia: 1a Thé tl’nﬂdung do HDBank phét hanh cho phép Chu thé thuc hién
giao dich trong pham vi lanh tho Viét Nam.

Theé tin dung qudc té: 1a Thé tin dung do HDBank phét hanh cho phép Chi thé thuc hién
giao dich trong pham vi I&nh tho Viét Nam va ngoai lanh tho Viét Nam.

The vat 1y: 1a The ¢6 hinh thuc hién hitu vat chat, thong thuong dugc 1am bang chét ligu
nhuya, c6 gan dai tir hoac chip dién tir dé luu gir dir liéu Theé.

Thé phi vat ly: The phi vat ly 12 The khong hién hitu bang hinh thtc vat chat, ton tai dudi
dang dién tir va chira cac thong tin trén Thé, duoc HDBank phéat hanh cho Cha Thé dé
giao dich trén moéi trudng internet, chuong trinh wng dung trén thiét bi di dong; khdng bao
gom cac truong hop the vat 1y c6 dang ky chirc nang dé giao dich trén méi truong internet,
chuong trinh ¢ng dung trén thiét bi di dong. Theé phi vat ly c6 thé dugc td chic phat hanh
thé in ra The vat ly khi Chu thé c¢6 yéu cau.

Diém giao dich: 1 cac Pon vi kinh doanh cua HDBank, bao gdm Chi nhanh, Phong giao
dich, va cac Pon vi khac c6 chuc nang kinh doanh trong tirng thoi ky cia HDBank.

Hop dong phat hanh va sir dung Theé (viét tat 1a “Hop dong”): Ia thoa thuan gitta HDBank
vGi Cha thé vé viéc phat hanh va st dung Thé tin dung. Hop dong nay dugc tao nén boi
Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, sir dung Theé tin dung cling véi Gidy dé nghi kiém
hop ddng phét hanh va str dung Thé tin dung hodc Gidy dé nghi kiém hop ddng me, st
dung tai khoan thanh toan/ san pham — dich vu hogc van ban khac cé tén goi twong duong
theo quy dinh cua HDBank trong tung thoi ky, dugc HDBank va Chu thé ky/ xac nhan
truc tiép hodc duogc ky sé phil hop véi quy dinh HDBank, quy dinh caa phap luat giao dich
dién tir.

Hop d6ng bao dam: 1a hop dong thé chap/ cam cd/ bao 1anh, hoic cac van ban khac quy
dinh vé bién phap bao dam dé dam bao cho viéc thuc hién nghia vu cia Cha thé voi
HDBank.

1.10. Sao ké Thé: 1a thong bao dugc HDBank giri cho Chu thé hang thang trong d6 1iét ké chi

tlet cac noi dung giao dich cua Chu the nhu: cac Giao dich The, phi, 1ai phat sinh trong ky,
s tién d thanh toan, sé du ng dau ky, sé du no cudi ky, s6 tién thanh toan tdi thiéu, ngay
dén han thanh toan, va mot sé noi dung khéc cd lién quan.
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111

1.12

1.13.

1.14

1.15

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

1.27.

. Ky sao ké: Ia khoang thoi gian giira 02 lan sao ké lién tiép hoac Ia khoang thoi gian
HDBank lap Sao ké, dugc tinh tir ngay sau Ngay sao ké cua Ky lién trudc toi hét Ngay sao
ké caa ky hién tai.

. Ngay sao ké: la ngay HDBank lap Sao ké Thé va do HDBank quy dinh.

Chu thé: bao gdm Chu thé chinh va Chu thé phu. Tén Chu thé duoc in trén The.

. Chu thé chinh: 1a c4 nhan dé nghi HDBank cap Thé va ding tén thuc hién giao két Hop
dong phéat hanh va su dung Thé tin dung HDBank.

. Chu thé phu: 1 ca nhan dugc cip The theo dé nghj ciia Chu the chinh va dugc Chu the
chinh cam két bang van pén thuc hién toan bo cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc
su dung Thé theo Hop dong.

T4 chirc thanh toan Theé (viét tat 1a “TCTTT”): 1a HDBank hoic cac td chic tin dung
kh&c, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phép thuc hién dich vy thanh todn Thé theo
quy dinh cta phap luat.

T4 chirc Thé Viét Nam (viét tat 1a “TCTVN™): 1a t6 chuc trung gian cung ung dich vy két
ndi hé thdng xir Iy Giao dich Thé, thuc hién viéc trao ddi dir liéu bang dién tir hoac bang
ching tr va bu trir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac Giao dich Thé cho HDBank,
cac TCTTT va don vi chap nhan Thé theo thoa thuan bang van ban gitra cac bén co lién
quan.

T6 chtic Thé quéc té (viét tat 1a “TCTQT”) 1a t6 chirc dugc thanh 1ap, hoat dong & nude
ngoai theo quy dinh cua phap luat nuéc ngoai, cd thoa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, t6
chuac chuyén mach Thé va/ hoic cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong Thé ngan hang
dbi v&i Thé ¢c6 ma TCPHT do TCTQT cip hoic Thé ¢c6 md TCPHT cua quéc gia khac,
phl hop Véi cac quy dinh cia phap luat Viét Nam va cam két qudc té.

Don vi chip nhan The (viét tat 1a “DVCNT”): 1a cac t6 chic, ca nhan chap nhan thanh
toan hang hoa, dich vu bang Thé theo hgp dong thanh todn Thé ky két véi TCTTT.

Hoéa don: 1a chung tir xac nhan cac giao dich théng qua Thé do Chu thé thuc hién tai
DVCNT.

Tong dai dich vu khach hang: 1a kénh hd tro ctia HDBank qua s6 dién thoai 1900 6060
de tiep nhan cac yéu cau cua Chu the lién quan dén viéc phat hanh va sir dung The theo
quy dinh ctia HDBank tai tung thoi diem.

Tam ngung st dung Theé: 1a viéc HDBank tam khoa Thé trén hé thong va Cha thé tam
thoi khéng st dung dugc The.

Tai khoan Thé tin dung (viét tat 1a “Tai khoan The”): 1a tai khoan dugc mé véi thong tin
tur Chu the chinh tai HDBank va dung dé quan ly cac loai Giao dich The, phi, Iai va cac
phét sinh lién quan dén viéc sur dung Thé. Chu thé phu sir dung cung tai khoan vai Chu
thé chinh.

Giao dich Thé: la viéc Cha thé st dung Thé dé gui, rat tién mit, thanh toan tién hang hoa,
dich vu va str dung cac dich vu khac dugc HDBank va cac TCTTT cung ung.

S tién giao dich: 1a sb tién ma Chu thé sir dung trong cac Giao dich Thé.

S tién giao dich quy doi: 1a s tién giao dich dwoc quy doi theo ty gia quy ddi tir ngoai
té ra Viét Nam dong (VND) do HDBank hoac cac TCTQT quy dinh.

Du ng: 12 tong s6 tién Chu thé phai thanh toan cho HDBank bao gom gié tri (céc) Giao
dich The¢, phi, 1ai phat sinh, cac khoan phai tra khac lién quan dén viéc sir dung Thé hoac
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1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

cac nghia vy tai chinh khac (néu c6) chua duoc Cha thé thanh toan cho HDBank va duoc
liét ké trong Sao ké Thé hang thang.

S tién ghi no: 1a tong céc gia tri Giao dich Thé va cac khoan thanh toan khéc lién quan
dén viéc sir dung Thé, bao gom: sb tién giao dich quy d6i, cac khoan phi do HDBank,
TCTQT quy dinh (néu c6) va cac khoan phu phi (néu c6) duoc ghi no vao Tai khoan The
va/ hoic phi/ sb tién vuot HMTD theo quy dinh tai Biéu phi cia HDBank trong ting thoi
ky.

Du no géc trong han: 1a sé du no gbc ma Chu thé c6 nghia vu thanh toan trong thoi han
da thoa thuan/ cam két véi HDBank tai Hop ddng hoic theo yéu cau cia HDBank.

Du no gbc qua han: bao gom sé du no gbe bi chuyén no quéa han khi Chu thé khong thuc
hién nghia vy tra ng/ thanh toan theo Hop ddng, s6 du ng gdc ma Chu thé khong tra duogc
no trude han khi HDBank thue hién theo quy dinh khoan 13.3 Diéu 13 va Diéu 16 cua
Diéu khoan va Diéu kién nay.

No qué han: 1a khoan ng ma Chu thé khong thuc hién hoac khdng duoc thyc hién day da
nghia vu tra ng khi dén han thanh toan theo Hop dong véi HDBank va/ hoic cac thoa
thuan khac véi HDBank (néu co).

Ngay dén han thanh toan: 12 ngay cudi cting dé Chu thé thanh toan Du no theo quy dinh
cua HDBank (trudc 16h30 cung ngay).

S tién thanh toan toi thiéu: 12 s tién ma Chu thé can phai thanh toan theo thong bao trén
sao k& cua HDBank cham nhat vao Ngay dén han thanh toan.

Han mirc tin dung The (viét tat 1a “HMTD”): 1a s6 tién toi da ma Chu thé dugc HDBank
cho phép str dung tai mét thoi diém nhat dinh (bao gom cua Chu thé chinh va (cac) Chu
thé phu).

Han muc sir dung Thé: 1a s6 tién ma Cha thé con c6 thé sir dung trong pham vi HMTD
va theo quy dinh cia HDBank trong tung thoi ky.

Tai san bao dam (viét tat 1a “TSBD™): 1a tién ky quy, gidy to co gia hoac tai san khac dap
g quy dinh cia HDBank trong ting thoi ky dung dé bao ¢am viéc thuc hién cac nghia
vu tai chinh cua Chu thé tai HDBank. Viéc nhan, quan ly TSBD thuc hién theo quy dinh
cua HDBank trong tuing thot ky.

Bén bao dam: la ca nhan hogc t6 chirc ding tai san thuoc quyen s¢ hitu/ quyeén st dung
hop phé&p ctia minh dé bao dam cho nghia vu cua Chu thé tai HDBank.

May giao dich ty dong (Automated Teller Machine viét tit 13 “ATM”) 1a thiét bj ma Cha
thé c6 thé sir dung dé thuc hién céc giao dich nhu: giri, nap, rdt tién mat, thanh toan hoa
don hang hoéa, dich vy, van tin tai khoan, doi PIN, tra ciu thong tin Thé hoic cac giao
dich khac.

Hé thng giao dich Thé noi dia: bao gom hé théng HDBank, hé théng cac DVCNT, hé
thdng cac ATM cua cac té chic co tham gia cung hé thdng két ndi voi HDBank
(NAPAS,...)

Hé thdng giao dich Thé qudc té bao gom hé théng HDBank, hé théng cac DPVCNT, hé
théng cac ATM cua cac to chac c6 tham gia cung hé théng két ndi véi HDBank (Visa,
Master, JCB, ...).

Ma s6 xac dinh Chu thé (Personal Identification Number — viét tat 1a “PIN”): 1a ma s6
mat dugc HDBank cung cap cho Chu thé lan dau va sau do Chu thé thay doi theo quy
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1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

trinh dugc xéc dinh dé sir dung trong cac Giao dich Thé. Mé s6 nay do Chi thé chiu trach
nhiém bao mat. Trong giao dich dién tir, s6 PIN dugc coi la chir ky caa Chua thé.

Thaoi han hiéu lyc/ hiéu luc Thé: 1a khoang thoi gian HDBank cho phép Chu thé st dung
Thé va duoc in trén Thé.

Phi dich vy Thé tin dung (viét tit 1a “phi”): la cac khoan phi ma Chua thé thanh toan cho
HDBank khi m¢, st dung va thucq hién cac Giao dich Thé. Murc phi, loai phi sé do
HDBank quy dinh theo tirng thoi diém va dugc ban hanh trong biéu phi dich vu Thé.

Ching tir giao dich lién quan dén Tai khoan The: Ia bat ky gidy to, chiing tir ndo ¢6 chir
ky cua Chu thé hoac Giao dich Thé c6 sir dung s6 PIN hoac theo céc tiéu chuan do
TCTVN (NAPAS,...) quy dinh x&c nhan viéc thuc hién Giao dich Th¢ cua Chu thé.

Gidy to tuy than: bao gom mot trong céc loai sau: chimg minh nhan dan, can cudc cong
dan, ho chieu hoac cac loai giay to khac (con hiéu luc) dugc HDBank chap nhan sir dung
trong céc giao dich tai HDBank.

The Chip theo chuan EMV/ chuan VSSC (viét tat 1a “Thé Chip”): 1a san pham Thé duoc
gan chip dién tir véi bo vi xtr Iy nhu mot may tinh thu nho da chirc nang va ung dung, cé
kha nang luu trir cac thong tin quan trong dugc ma hoa vaéi do bao mat cao.

The Chip HDBank contactless (hay con goi la “Thé phi tiép xuc™): 1a Thé thong minh
duoc ung dung ca cong nghé * tlep xuc” va “phi tiép xuc” trén 1 chiéc Thé. Thé c6 cach
thire giao tiép kép, vira giao tiép bang céach tiép xdc (contact) voi dau doc Thé hoic giao
tiép tir xa (contactless). Chu thé chi can cham hoic vay nhe Thé 1én may POS dé thuc
hién Giao dich Theé.

POS NFC: la thiét bi chap nhan Thé c6 tich hgp céng nghé NFC (cdng nghé két ndi khdng
day), ngoai chirc nang nhu méy POS thong thuong, may POS NFC con c6 chie nang
chap nhan Thé phi tiép xuc va cac thiét bi két noi khéng day khac.

Giao dich The phi tiép xc: 1a giao dich duoc thuc hién bang cach cham hogc dat The
HDBank contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.

Giao dich Thé truc tuyén: 1a viéc st dung Thé dé thanh toén tién mua hang héa, dich vu
truc tiep trén cac website cia DPVCNT c6 két noi véi hé thong thanh toén truc tuyén cua
HDBank va/ hoic doi tac caa HDBank.

Giao dich Easy Payment: la viéc Chu th’é Contactless thuc hién céc giao dich thanh toan
hang hoa, dich vu qua POS (da néng cap cong ngh¢ Contactless) ma khdng can ky tén
trén hoa don giao dich vai so tien hang hoda, dich vu nho hon mét gié tri nhat dinh duoc
quy dinh tae TCTQT trong tung thoi ky.

Giao dich dang ngo: la giao dich ¢ dau hiéu bt thuong hodc ¢6 co s¢ hop Iy dé nghi
ngo tai san trong giao dich c6 nguon goc tr hoat dong toi pham hogc lién quan téi rua
tién va theo quy dinh cta phap luat, quy dinh cia NHNN ting thoi ky.

Giao dich thanh toan khong tai DVCNT: 1a viéc st dung The, thong tin The dé thanh toan
tien hang hoa, dich vu nhung thuc té khéng phat sinh viéc mua ban, cung trng hang hoa,
dich vu.

Thé gia: la Thé khong do HDBank phat hanh Thé phat hanh nhung c6 chra cac thong tin
cua Thé that, Chu thé that.

Giao dich Thé gian lan, gia mao: 1a giao dich duoc thuc hién bang Thé gia, giao dich sir
dung trai phép Thé hoac thdng tin Thé.
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1.56. Dich vu xéc thyc giao dich Thé truc tuyén quéc té (viét tit 1a “Dich vu 3D Secured”): 1a

dich vu nhdm tang thém sy an toan cho Chu thé khi thuc hién giao dich The tryc tuyén
tai cac website cO biéu tuong Veri‘fied by Visa hoﬂe_ic MasterCard SecureCode hoac JCB
thdng qua viéc xac thuc Chu thé bang mot mat khau.

1.57. One Time Password (viét tit 1a “OTP”): Mat khau str dung mét 1an va chi c6 gia trj trong

mot khoang thoi gian nhat dinh. TUy theo timg phuong thirc dang ky OTP, Chu the st
dung thiét bi dé dang ky OTP (OTP Token) hoic phan mém phat sinh mat khau trén thiét
bi di dong (Soft Token) cuia Chu thé hoic hoic HDBank giri OTP duéi dang tin nhan
SMS/ Email (OTP SMS/ OTP email) toi s6 dién thoai di dong/ email di ding ky v6i
HDBank cta Chu thé.

1.58. Ngay lam viéc: tir thtr hai dén thir su trong tuan trir cac ngay Thir 7, Chua nhat va ngay

nghi/ ngay 18/ Tét theo quy dinh HDBank va cua phép luat trong ting thoi ky.

PIEU 2. HAN MUC TIN DUNG THE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

HMTD do HDBank quyét dinh cin cir theo quy dinh cua HDBank trong ting thoi ky.

Dinh ky hang nim HDBank c6 toan quyén (nhung khong c6 nghia vu) thyuc hién dicu
chinh tang HMTD ty dong cho Chu thé theo quy dinh cia HDBank trong tung thoi ky.
HDBank s& théng bao cho Chu thé bang cac phuong thirc phii hop do HDBank quyét dinh
vé sy diéu chinh HMTD. Vi truong hgp HDBank thuc hién ting HMTD tu dong, trong
thoi gian 05 ngay ké lam viéc tir ngay HDBank giri thong béo, néu Chu thé tiép tuc sir
dung Theé va/ hoic HDBank khong nhan duoc phan héi tir chéi biang van ban tir Chi the,
diéu nay dugc hiéu Cha thé dong y véi viéc thuc hién ting HMTD caa HDBank.

Theo két qua danh gia hop Iy c4c rai ro tin dung, tinh hinh tai chinh lién quan dén Chu
the, viéc st dung Theé, Tai khoan Thé dua vao nhirng thong tin ma HDBank c6 duoc,
HDBank cd toan quyén xem xét giam HMTD vao bét ky thoi diém nao ma khong can phai
thong bao trudc cho Chu thé.

Chu thé c6 thé dé nghi HDBank xem xét diéu chinh (ting/ giam) HMTD duoc cip bang
cach giri giay dé nghi hoac bang cach phuong thic khac phi hop do HDBank quyét dinh.
HDBank c6 quyén danh gia dé xem xét viéc chap nhan hoic tir chéi viéc diéu chinh HMTD
theo dé nghi caa Chu thé theo quy dinh hién hanh cia HDBank.

Han mirc giao dich (bao gdm han muc thanh toén, han muc rdt tién mat trong va ngoai
nudc va cac han mac khéc trong viéc sir dung Thé) s€ thuc hién theo quy dinh cia HDBank
trong tung thoi ky va phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

Déi véi cac Thé duoc phét hanh va sir dung theo phuong thic dién tir va HDBank chua
&p dung cac bién phap nang cao thi téng han mac giao dich (bao gom rut tién mat, chuyén
khoan, thanh toan) cua Thé tin dung ciia mot Chu thé khong vuot qua 100 (ot tram) triéu
VND trong mét thang va Cha thé khong duoc thuc hién giao dich rit ngoai té tién mat tai
nudc ngoai, thanh toan quéc té.

Cac bién phap nang cao dé nhan biét, xac minh théng tin Chu thé ma HDBank c6 thé ap
dung bao gom céc bién phap sau day:

a. HDBank ap dung cong nghé dé kiém tra, d6i chiéu dic diém sinh trac hoc cia Chu thé
v6i dit liéu sinh trac hoc cong dan thong qua co s¢ dit li€u can cude cong dan; hodc

b. HDBank ap dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) dé thuc hién thu thap kiém
tra, Xa¢ minh thong tin nhan biét Chu thé trong qua trinh phat hanh Thé dam bao hiéu
qua nhu quy trinh nhan biét, xac minh thong tin Chu the qua phuong thirc gap mat truc
tiép. Giai phap video call phai dép tng tdi thiéu cac yéu cau sau: dam bao an toan, bao

Trang 5/29



HDBank

Cam két loi ich cao nhat

mat; do phan gidi cao; tin hi¢u lién tuc; cho phép tuong tac am thanh, hinh anh véi Chu
thé theo thoi gian thuc dé dam bdo nhan dién nguoi that; luu trir toan bo dir liéu am
thanh, hinh anh hoac ban ghi hinh, ghi am trong qua trinh phat hanh Thé cho Chu thé;
hoac

c. HDBank thyc hién viéc nhan biét, xdc minh thong tin Chu thé thong qua gap mat truc
tiép Chu thé.

PIEU 3. PHAM VI SU DUNG, MUC PiCH SU DUNG, THOI HAN CAP HAN MUC

3.1.

3.2.

3.3.

Pham vi str dung: Thé dugc sir dung trong 14nh thd Viét Nam va/ hodc ngoai ngoai 1anh
thd Viét Nam. Pham vi st dung thé duoc cdp cho Chu thé cin cir trén loai Thé tin dung
Khach hang yéu cau, chip thuan caa HDBank theo Hop ddng va theo quy dinh cua
HDBank trong tirng thoi ky.

Muc dich st dung HMTD: Tiéu dung. Cha thé cam két, khéng st dung HMTD vao cac
muc dich trai phap luat hoac trai quy dinh HDBank.

Thoi han cap HMTD: 3 nam hoic theo quy dinh vé thoi gian sir dung Thé cua HDBank
ban hanh tung thoi ky. HDBank thuc hi¢n cap HMTD, dénh gia, xem xét dieu chinh
HMTD (néu c6) theo quy dinh cuia HDBank trong ting thoi ky.

PIEU 4. PONG TIEN GIAO DICH - LAI SUAT — PHI DICH VU

4.1.

4.2.

4.3.

Ddng tién st dung trong Giao dich Thé
a. Trén lanh tho Viét Nam:
i. Giao dich rut tién mat bang Thé phai dugc thuc hién bang VND;
ii. Doi véi cac Giao dich khac bang The:
- Ddng tién giao dich 1a VND. Trudng hop dugc sir dung ngoai hbi dé giao dich

theo quy dinh phap luat vé quan Iy ngoai hi thi dong tién thé hién trong giao
dich la VND hoic VND va ngoai t¢;

- Pdng tién thanh toan 13 VNB. Cac BVCNT chi dugc nhan thanh toan bang
VND te TCTTT,;

iii. Truong hop can quy ddi tir ngoai té ra VND, ap dung theo ty gia quy ddi tir ngoai
t¢ ra VND do HDBank hodc TCTQT quy dinh.

b.  Ngoai l&nh thd Viet Nam: Khi thuc hién Giao dich Thé ngoai I&nh tho Viet Nam, Chu
Thé phai thuc hién thanh toan cho HDBank bang VND ty gia quy doi tir ngoai té ra
VND do HDBank hoac TCTQT quy dinh phu hgp véi quy dinh caa Ngéan hang Nha
nudc.

L4i suat: duoc &p dung theo Biéu I4i suat The tin dung do HDBank quy dinh tdy ting thoi
ky va duogc niém yét cong khai.

Phuong phép tinh lai

a. Phuong phap tinh lai: HDBank tinh 1ai tir ngay Chu the chi ti€u phat sinh du ng den
hét ngay lién ké trudc ngay Chii thé thanh toan hét du no (tinh ngay dau, bo ngay cudi
ctia thoi han tinh 14i) theo Hop déng gitra Chu thé va HDBank. Tién 14i duoc tinh theo
cong thirc:

. S6 du ng gbc tinh 14i x Lii suat (%/ndm) x SO ngay tinh 14i

SO tién lai =

365
Trong do:
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- S6 du ng gde tinh 13i: 13 Du ng gdc trong han va/ hodc Du ng gbe quéa han (néu
co).

- Lai suit: duoc quy dbi theo ty 16 %/ nam, theo biéu 13i sudt Thé do HDBank
quy dinh tirng thoi ky.

- S ngay tinh 1ai: duge xdc dinh tuong Ung voi timg loai hinh giao dich theo
quy dinh tai diém b, diém c¢ khoan 4.3. Di¢u nay.

- Lii suat: bao gdm ca lai sudt diéu chinh timg thoi ky (néu co) 13 14i sudt ndm
tuong tng v6i 13i suat ap dung theo phuong phap tinh 1ai v61 thoi han tinh lai
dugc xac dinh tir ngay tlep theo ngay giao dich dén hét ngay Chu thé thanh
toan het Du no (b6 ngay dau, tinh ngay cubi cua thoi han tinh 1ai) cho HDBank
va sb du thyc té duoc st dung dé tinh 13i 1a sb du dau ngay tinh 1ai cta s6 Du
no gdc trong han, sé Du ng gbe qua han ma Chu thé con phai tra cho HDBank.

b. Giao dich rut tién mat: s& dugc tinh 13i ngay tir ngay phat sinh giao dich rat tién mat
dén hét ngay lién ké trude (khong phu thudc vao Ngay sao ké va ngay dén han thanh
toan) ngay Chu thé thuc hién thanh toan. Truong hop Chu thé khong thanh toan hét
toan by Du ng hay chi thanh toan mét phan Du no trong Ky sao ké (bao gf)m ca laiva
phi), Du ng con lai s& tiép tuc duoc tinh 1ai cho dén khi dugc thanh toan hét va sé dugc
thé hién trén Sao ké Thé ciia cac ky tiép theo.

c. Ddi vai Giao dich thanh toan hang héa, dich vu:

i. Trudng hop Chu thé khong c6 Du ng dau ky va cham nhat vao ngay dén han thanh
toan, néu Chu thé thanh toan toan bé Du ng cudi ky duge thong bao trén Sao ké
Thé, HDBank s& wu dii mién 1ai cho toan bd Du no ciia cac giao dich phat sinh
trong Ky sao ké d6 cua Chu thé.

ii. Truong hop Chu thé c6 Du ng dau ky hodc cham nhét viao ngiy dén han thanh
toan, néu Chi thé khong thanh toan hodc chi thanh toan mét phan Du ng cubi ky
(bao gdm ca truong hop chi thanh toan s tién tdi thiéu theo sao k&), HDBank sé&
tinh 13i ddi véi tt ca cac giao dich ké tir ngay hach toan giao dich vao hé thong
quéan 1y Thé cia HDBank cho dén hét ngay lién ké trudc ngay Chii thé thanh toan,
phﬁn Du no con lai chua thanh toan sé tiép tuc bi tinh 1ai va duogc thé hién trén Ky
sao ké tiép theo.

d. L4i suat qua han: Truong hop khoan ng The bi chuyén no qué han, thi Chii thé phai tra
1i trén Du ng go¢ qua han tuong tng vai thoi gian cham tra, 14i suat ap dung theo quy
dinh cua HDBank trong tung thoi ky nhung khéng vuot qué 150% l4i suat cho vay trong
han. Ap dung ddi v&i Du no goc quéa han tai thoi diém chuyén No qua han.

e. LAi suat cham tra 14i: &p dung ddi vai khoan 14i bi cham tra véi muc 13i suat 10%/ nam
tinh trén khoan Iai cham tra twong ung vai thoi gian cham tra hoac theo quy dinh cua
HDBank ting thoi Ky trén co so phu hop vai quy dinh cia NHNN.

4.4. Phi dich vu: Can ctr vao d;ch vu ma Chu thé da dang ky va stir dung, HDBank dugc quyén
ghi ng va thu phi theo biéu phi dich vu The cua HDBank ban hanh tuy tung thoi diem.
Thoi gian tir khi thong bao dén khi ap dung cac thay doi vé phi toi thiéu la 07 (bay) ngay.

4.5. Lai suat Thé va biéu phi dich vu Thé duoc quy dinh chi tiét tai biéu 14i suat Thé va biéu
phi dich vu Thé (s& duoc thay ddi theo quy dinh cua HDBank trong ting thoi ky). Chu thé
dong y viec HDBank c6 quyén thay ddi biéu Iai suat Thé va biéu phi dich vu Thé va
HDBank sé& théng bao cho Chu thé biang mét trong cac hinh thtic sau: qua tin nhan SMS,
dia chi email da dang ky, cac phuong tién thong tin dai chung, website chinh thic cua
HDBank, hoac cac hinh thac khac théng bao phu hop véi quy dinh phap luat trong ting
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thoi ky. Truong hop Chu thé khong dong y véi viée thay doi nay, Chu thé phai lién hé véi
HDBank dé yéu cau HDBank cham dut viéc sir dung Thé va thuc hién cac thu tuc dé tat
toan Thé.

PIEU 5. TAlI SAN BAO DAM

5.1.
d.
b.

5.2.

5.3.

5.4.

HDBank chip nhan phét hanh The cho Chi thé theo mét trong hai hinh thuc sau:

Khong c6 TSBD hoic khong duoc bao dam bang bién phap bao dam khéc; va/ hoic
Pugc bao dam bang TSBP hoic bién phap bao dam.

Chi tiét v& bign phap bao dam, TSBD, nghia vu béo dam, quyén va nghia vu cua céc Bén,

phuong thirc X ly, ... cac van d¢€ khac lién quan den TSBD nay s& dugc quy dinh trong

hop dong/ thoa thuan/ van ban bao dam gitta HDBank va Chu the hoac gitta HDBank voi

Bén thur ba dé bao dam cho nghia vu ctia Chu thé.

Viéc giai chap TSBD/ chdm diit bién phap bao dam: Sau 45 (bdn muoi lm) ngay ddi véi

The quoc te va 30 (ba muoi) ngay doi voi The noi dia ke tir ngay Chu the hoan tat toan b

nghia vu’vé’i HDBank va cac khiéu nai, tranh chap lién quan dén viéc sir dung Thé da dugc

giai quyét hoan tat.

HDBank cd quyén yéu cau Cha thé b sung TSBD, bién phéap bao dam cho HMTD khi

Xay ra mot trong cac truong hop sau:

a. Trong truong hop HDBank cho Ia can thiét s& yéu cau Chu thé (phét hanh The khong
c6 TSBD) b6 sung TSBD, bién phap bao dam dé bao dam cho nghia vu Chu thé khi
st dung Theé.

b. Giatri tai san/ bién phap bao dam da dang ky bao ddm cho nghia vu ciia Chu the khong
du dé thanh toan Du ng cua Chu thé cho HDBank;

c. Bénbao dam (khong phdi la Chu the) khong thuc hién nghia vy bao dam hogc khong
phoi hgp véi HDBank dé xu ly TSBD;

d. Theo danh gia caia HDBank, gid tri tai san/ bién phap bao dam bi giam sut;

e. Céc truong hop khéc theo danh gia cua HDBank la c6 anh huong dén kha ning Bén
bao dam thuc hién nghia vu bao dam, xur ly TSBD dé thu hoi Du ng cia Chu thé; hoac

f. Cac truong hop khac theo quy dinh ciia HDBank, quy dinh phap luat.

PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

6.1.
a.
b.

Quyén ciaa Chua thé
C6 quyén sir dung Thé dé thuc hién Giao dich Thé theo quy dinh.

Chu thé chinh c6 quyén dé nghi HDBank m& Thé phu va/ hoic chiam dut viéc si dung
Theé phu.

C6 quyen tra soat, khiéu nai véi HDBank trong qua trinh sir dung céc dich vu lién quan
dén Tai khoan Thé néu c6 can cir cho rang quyén va lgi ich hop phap cua minh bj vi
pham. Thai hiéu khiéu nai 13 trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phéat sinh giao
dich tra soat, khiéu nai.

C6 quyén yéu cau HDBank cap lai s6 PIN mai.

C6 quyén dé nghi HDBank cap lai Thé mai theo quy dinh Diéu khoan va Biéu kién nay.
C6 quyeén nhan Sao ké Theé theo dinh ky hang thang hoic theo quy dinh HDBank trong
tung thoi Ky.
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g.

HMTD dwoc HDBank phé duyét cap cho Chu the chinh. (Céc) Chi thé phu chi dwoc
phép sir dung trong pham vi HMTD da dugc HDBank cap cho Chu thé chinh.

C6 quyén dong y hoic tir chéi nhan cac thong tin vé thdng béo, canh bao, tin tic truyén
thdng, quang cao, khuyen mai,... theo phuong thue déng ky/ xac nhan ma HDBank cung
cap. Chua thé hoén toan chiu trach nhiém vé moi rui ro co6 thé xay ra khi tir choi nhan cac
théng tin truyéen thong tir HDBank.

C6 quyén yéu cau HDBank hoan tra lai s6 du c6 trén Tai khoan Thé sau khi da hoan
thanh moi nghia vu tra ng doi vai HDBank (bao gom ng Thé, no cap tin dung hoac cac
nghia vu tai chinh khéc).

Cac quyén khac theo quy dinh Biéu khoan va Diéu kién ndy, théa thuan véi HDBank
hodc quy dinh phap luat.

6.2. Trach nhiém cia Chu thé:

a.

Chu thé chinh va/ hoac (cac) Chii thé phu c6 trach nhiém thanh toan cho HDBank tat ca
cac Giao dich Thé duoc thuc hién bang Thé cua Chu thé, ké ca trong truong hop Chii the
chinh va/ hoac (cac) Chu thé phu khéng ky xac nhén trén hdéa don giao dich. Trong treong
hop Chu thé chinh khong thanh toan Du ng, (cac) Chu thé phu c6 trach nhiém thanh toan
toan b Du no va nguoc lai. Chi thé chinh va (cac) Cha thé phu ciing cam két chiu trach
nhiém thuc hién Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy dinh khac c6 lién quan cua
HDBank. Viéc vo hiéu hoic khdng thé thi hanh hoic mién trir trach nhiém caa Chu thé
chinh s& khdng mién trir trach nhiém cua (cac) Chu thé phu va nguoc lai. Khi Cha thé
chinh cham dut viéc sir dung The, Chu thé cd trach nhiém thanh toan toan bo Du no va
hoan tra tat ca cac Thé (bao gdm Thé chinh va Thé phu (néu cd)) cho HDBank.

Dong y cho HDBank cung cap céc thong tin vé (Cac) Chu the, thong tin lién quan dén
Thé va viéc sir dung Thé cho Bén thir ba nham muc dich trién khgi cac dich vy, san ph@m
cua HDBank va truong hop theo quy dinh phap luét, theo yéu cau cua Co quan c6 tham
quyen.

C6 trach nhiém bao quan Thé, bao mat sé PIN va khong dugc chuyén nhuong Thé hoic
dua Thé cho nguoi khac su dung.

Chu thé cd trach nhiém xuat trinh Thé con hiéu luc khi Giao dich Thé.
Ky chir Ky mau vao 6 chit ky & mat sau Theé ngay sau khi nhan Thé.

M®i lan sir dung Theé dé rut tién mat hoac thanh toan hang hoa dich vy, Chu thé phai ky
hoa don thanh toan gidng chir Ky nay trir nhitng giao dich thuc hién bang don dit hang
qua thu, dién thoai, Internet hoic cac loai hinh khac dugc sy chap thuan cia HDBank ma
khong yéu cau c6 chir ky cua Chu the.

Ngay khi phat hién Thé bi 16 s6 PIN, ma OTP, théng tin trén The, Thé bi that lac/ mat
cap hoic nghi ngo bi loi dung, Chu thé 6 trach nhiém thuc hién theo quy dinh vé khai
bao khi Theé bi 16 s6 PIN, bj that lac/ mét cip hoic nghi ngo bi lgi dung va thuc hién theo
quy trinh, tha tuc tai khoan 9.5 Diéu 9 cua Piéu khoan va Biéu kién nay.

Chiu trach nhiém vé tat ca nhitng giao dich biang Thé d duoc thuc hién truée khi HDBank
nhan duoc théng bao vé viéc Thé bi mat cip, bi that lac hoic viéc st dung Thé va/ hoic
sir dung thong tin trén Thé trai phép bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich lira dao
va/ hoic chit Ky gia mao bai bat ky bén thi ba nao khéc; hoic trong trudng hop giao dich
bang Thé dugc thyc hién sau khi ngan hang tu van khoa Thé/ d6i PIN/ cap lai Thé nhung
Chu thé khong dong y thuc hién hoic chua thuc hién.
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I Truong hgp sau khi da thong bao cho HDBank ma Chu thé tim lai dugc Thé bj that
lac/ mat cap, Chu thé khong duoc st dung lai Thé va phai lam thu tuc cap Thé méi.

ii. Truong hop The bi 1 s6 PIN hoac nghi ngo bi loi dung, Chii thé phai tryc tiép dén
HDBank dé yéu cau cap so6 PIN mai.

i.  Chiu trach nhiém toan bo céc thiét hai phat sinh (néu c6) ddi véi cac Giao dich Thé duoc
thuc hién do sai st cua Chu thé hoac do Chu thé khéng thuc hién dang cac nghia vu theo
Hop ddng phat hanh va st dung Thé tin dung nay (bao gdm ca Cha thé chinh va Chu thé
phu). Trong truong hop Thé bi loi dung, gay ra thiét hai, HDBank va Chu thé xir ly theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh cua HDBank.

j.  Chiju toan bo ton that, thiét hai, trach nhiém phat sinh ddi véi cac giao dich da duoc
HDBank thong bao dé canh bao trude do nhung Chu thé van quyét dinh thuc hién hoac
khéng dong y hodc khdng thuc hién khoa Thé, bao gom nhung khong giGi han ¢ trudng
hop lra dao, gia mao,...

k. Chiu tréch nhiéquéi VGi cac giao dich thanh toan dinh Igy mé} Chu thé da dang ky su
dung ké tir thoi diem dang ky den thoi diém Chu thé yéu cau cham dut/ ngung/ huy dang
ky va dugc HDBank xac nhan.

l.  Chiu trach nhiém toan bo ddi véi moi rui ro, tranh chap, thiét hai phat sinh lién quan dén
cac giao dich co chit ky va/ hoac sur dung PIN cua Chu thé; cac giao dich dugc thuc hién
thong qua Thé Chip, Thé phi tiép xtc va giao dich chi tiéu qua mang c6 str dung Dich vu
3D Secured. Dong thoi chiu trach nhiém tuong tu ddi voi céc giao dich khac néu HDBank
cung Cap duoc bang chting vé viéc Chu thé da sir dung Thé dé thuc hién giao dich ma
khbng can cung cap chit ky caa Chu thé khi thuc hién giao dich do.

m. Chu thé cong nhan, cam két khong hay ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac
giao dich ma Chu thé da thyc hién theo ding quy dinh cia HDBank vé quy trinh thanh
toan bang Thé qua Internet va/ hoic c6 st dung chit ky, chir ky dién tar caa Chua thé ma
khong dugc huy, phii nhan, tir chdi, thay ddi, thoai thac giao dich véi bét ky |y do nao;
va cam két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da duoc thuc hién.

n. Chiu moi ton that vé tai chinh ddi véi céc Giao dich Thé thuc hign thong qua The phi tiép
xuc. Khi cham dat/ ngung/ huy dich vu str dung The dé chi tiéu véi cac giao dich mang
tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy), Chu thé phai gitr dugc bang chirg da huy dich
vu nay.

0. Théng béo ngay cho HDBank bing van ban nhiing thay doi vé dia chi nha riéng, dia chi
thuong tra, dia chi lién lac hay thay doi vé nghé nghiép ciaa Chu thé.

p. Thdng bao ngay cho HDBank bang vén ban vé viéc thay doi (hoac hiy) email, s6 dién
thoai ma Chu thé sur dung de nhan dich vu. Chu thé’sé chiu trach nhiém~cho moi thiét hai
phét sinh do khéng cung cap thdng tin hoac cung cap théng tin cham tre.

g. Co trach nhiém hop tac va cung cip chinh xac tat ca cac thong tin can thiét theo yéu cau
ciia HDBank/ Déi tac lién két phat hanh The va céc t6 chirc, ca nhan duoc phép khac theo
quy dinh caa phap luat khi dé nghi phat hanh Thé va trong qué trinh st dung Thé. Cha
thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua cac thong tin ma minh cung cap.

r. C6 trach nhi¢m bo sung TSBD hoac xac 1ap bién phap bao dam khéc theo quy dinh Diéu
khoan va bieu kién nay.

5. C0 trach nhiém thanh toan ddy du, dung han s tién thanh toan téi thicu theo Sao ké The
duoc lap hapg thang va/ hqac s0 du no cho tat ca cac Giao dich Thé da thuc hién theo
quy dinh Biéu khoan va biéu kié¢n nay.
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t.

aa.

bb.

Cam két khong sir dung Tai khoan Thé dé thuc hién cac giao dich trai phap luat, cac giao
dich gian lan, gia mao, giao dich khong tai BPVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang
hoa va cung tng dich vu).

(Cac) Chu thé phu cam két khdng khiéu nai, khoi kién HDBank trong truong hop
HDBank phai khoa Thé phu theo yéu cau cua Chu thé chinh.

Chiu moi trach nhiém lién quan dén cac Giao dich Thé thuc hién thanh cong va duoc bao
no vao Tai khoan Thé (bao gom nhung khong gidi han: Giao dich Thé truc tuyén co st
dung Dich vu 3D Secured, Giao dich Thé c6/ khdng nhap PIN, ...)

Hop tac véi HDBank trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh lién quan
dén Tai khoan Thé bang cach cung cip cac thong tin lién quan dén Tai khoan Theé, théng
tin gidy to tuy than, thong tin lién quan dén qué trinh sir dung The, thdng tin vé nguoi
than cua Chu thé, ... theo yéu cau caa HDBank.

Trong trudng hop Chu thé yéu cau HDBank hd trg giao dich (xac nhan tinh trang Thé,

thdng tin giao dich, han muc kha dung...) hoidc yéu cau HDBank thuc hién cac thao tac

hd trg (khoa Thé, kich hoat The, ...) bang cudc goi dién thoai vao Tong dai dich vu khach
hang 24/7 (Téng dai dién thoai) cua HDBank 1900 60 60 hodc dén CN/ PGD gan nhit
thi Chu the dong y rang:

i. Théng tin dinh danh Chu thé duge HDBank xéac dinh thong qua s6 dién thoai cia Chit
thé da dang ky voi HDBank va cac cau hoi dinh danh theo quy dinh cia HDBank
tung thoi Ky.

ii. Tuy vao danh gia cia HDBank trén co so cac thong tin dinh danh Chi thé cung cap
va nham han ché cac rai ro cho Chu thé, HDBank c6 quyén quyét dinh viéc thuc hién
hoac khong thuc hién viéc hd tro giao dich, thao tac hd trg cho Chi the qua dién thoai.

iii. Chu thé chap nhan cAc rii ro phat sinh lién quan dén The/ Tai khoan Thé do viéc
HDBank dinh danh, ho trg giao dich hoac thuc hién céc thao tac ho tro theo quy dinh
néu trén.

Chiu trach nhigm giai quyét c4c van dé phat sinh lién quan dén chat lugng hang hoa, dich
vu Véi DVCNT va viéc nay khdng anh huong dén nghia vu thanh todn cua Chu thé vao
ngay dén han thanh toan cho HDBank.

Chu the cam két vigc giao dich bang Thé & nude ngoai ding muc dich, han mac sir dung
Thé theo quy dinh quan ly ngoai hoi, quy dinh phong chong rua tién va quy dinh caa phéap
luat Viét Nam.

Chu thé dong y rang truong hop Chu thé xé&c nhan thong qua cac phuong tién, cong cu
do HDBank cung cip (nhu email, SMS,...) hoac Chu thé chi dong dang ky/ st dung Thé,
san pham, dich vu cia HDBank thong qua cac phuong tién, cong cu nay va dugc HDBank
chap nhan thi s& rang budc trach nhiém, nghia vu cia Cha thé trong viéc xac nhan/ yéu
cau/ dang ky/ sir dung Thé, san pham, dich vy d6, bao gdm nhung khéng gidi han & phét
hanh Thé phu, thay d6i han mac Thé va cac yéu cau khéc trong qua trinh phat hanh, st
dung Thé.

Chu thé déng y cho HDBank cung cap thdng tin caa Cha thé, bao gom nhung khong gidi
han & théng tin ca nhan cia Chu thé cho cac ddi tAc cia HDBank dé trién khai san pham,
dich vu cho Chu thé, thuc hién hoat dong thu hdi ng, mua, ban no, xir Iy ng ma khéng
can su dong y hoic thong béao trude cho Chu thé. Bé 1am rd, Chu thé ciing dong y dé cac
dbi tac nay duoc cung cap thong tin cho cac nhan su lién quan dé thuc hién céc cong viéc
theo quy dinh diém aa khoan 6.2 Diéu 6 nay.
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CC.

dd.

ee.

ff.

PIEU 7.

Chu thé dong y tiép nhan tin nhan, cudc goi thoai, thu (ban gidy hogc dién ti) lién quan
dén san pham, dich vu ma HDBank hoac bén thir ba la cac cong ty vién théng/ cong ty
cdng nghé thang tin, ... cung cap theo sb dién thoai, email ma Chu thé da cung cip cho
HDBank.

Tuan thu cac quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, chdng tai tro khang bé va cim
van. Néu bét ky giao dich ndo cua tai khoan bi chan, phong toa, tri hodn, tir chdi hodc hay
bo do c6 lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, Cha thé hoan toan chiu trach nhiém
vé CcAc ton that, nghia vu phap ly, khoan phat, chi phi hay phi ton phat sinh, dong thoi boi
hoan cho HDBank ddi v&i cac nghia vu tai chinh ma HDBank c6 thé phai thuc hién do
cac vi pham nay.

Chu thé dong ¥ réng trong truong hop vi cc sw kién bat kha khang, béo tri h¢ thong, hoc
cac ly do khach quan khéc din dén Tong dai dién thoai caa HDBank khong thé hoat dong
hozc tiép nhan thong tin tir Chu theé, thi Chi the thuc hién tra soat/khiéu nai tai cac diém
giao dich caa HDBank. Chu thé dong y khdng c6 bat ky khiéu nai va mién trir cho
HDBank céc trach nhiém lién quan trong truong hop Chu thé khdng thé thyuc hién tra
soat, khiéu nai Thé qua tong dai dién thoali.

Céc nghia vu khac theo quy dinh Diéu khoan va Diéu kién nay, thoa thuan/ cam két voi
HDBank hoac quy dinh cua phap luat.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HDBANK

7.1. Quyén cua HDBank:

a.

HDBank dugc mién trach nhiém trong truong hop hé théng xi Iy, hé thong truyen tin, ...
bi truc trac hoac vi bat ky ly do gi ngoai kha nang kiém soat cua HDBank.

Puogc quyen thu ng, xir Iy TSBP dé thu no theo cic phuong thirc ma HDBank lua chon
ma khong can sy dong y tir Chu thé (ké ca viée dinh gia TSBD dé xu 1y). Truong hop
Chu thé khong thanh toan ding han cho HDBank, HDBank c6 quyén, trich tién tir tai
khoan thanh toan/ tai khoan tién giri ctia Chu thé tai HDBank, xir 1y cac tai san khéc cua
Chu thé dé thanh toan cac khoan ng phat sinh. HDBank dugc quyén thay mat Chu thé dé
lap, ky bat ky/ tat ca tai liéu va thuc hién bat ky hanh dong can thiét dé thu no cua Cha
thé theo quy dinh cia HDBank.

HDBank va cac DVCNT c6 quyén kiém tra chit ky va giay to tuy than cia Cha thé khi
Chu thé thuc hién cac Giao dich Thé.

C6 quyén thu thap thong tin tir cAc ca nhan, to chirc khac vé Chi the khi dé nghi phat
hanh Thé; va c6 quyén tir choi cac yéu cau khéng hop ly cua Chu thé.

C6 quyén luya chon viéc thu no d6i voi Du ng Thé tir Chu thé chinh hozc bat ky Cha thé
phu hoac ca hai.

Trong mot sé trudng hop dic biét (bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop sau:
Thé gia, Thé bi nghi ngd giao dich gian Ian, ...) nham kip thoi hd trg va dam bao an toan
cho Thé/ Cha thé, HDBank c6 quyén quyét dinh viéc han ché mét s6 tién ich cua Thé
(khoa The, khoa chirc niang thanh toan tryc tuyén) hozc ap dung cac bién phap xt ly khéc
theo quy dinh HDBank.

C6 quyen ap dung cac bién phép can thiét ma khdng cin thong bao trude cho Chi thé
(bao gdm nhung khong gidi han: ngan chin/ tam khda/ phong téa Giao dich Thé, tir chdi
Giao dich Thé¢, khoa Thé, tam ngung/ ngan chan/ cham dut/ phong toéa viéc sir dung
Theé,...) khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

i. Chu thé khong dén nhan Thé trong thoi han ma HDBank théng bao cho Chu the;
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ii. Phat hién c6 giao dich khéng do Chu thé thyc hién;

iii. Nghi ngo hoac phat hién Giao dich gian lan, gia mao;

iv. Thé bi hu hong khdng truy xuét dwoc théng tin do I18i bao quan cua Cha thé;
V. Chu thé khéng thuc hién dung cac quy dinh caa HDBank khi sir dung Thé;

vi. Chu thé vi pham bat ky nghia vu ndo tai HDBank, bao gom nhung khong giGi han
nghia vu thanh toan khoan vay, nghia vu thanh todn bao lanh, nghia vu thanh toan
Thé, nghia vu bao dam cho bén thir ba, ...

vii. Chu thé sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cua phap luat;
viii. Thé bi sir dung trai phép;
ix. Theo quy dinh cua té chtc The;

X. Sau 60 ngay ké tir ngay dén han thanh toan, Chu thé khong tra hoac chi tra khoan tién
nho hon gia trj thanh toan toi thiéu;

Xi. Chu thé da s dung vuot HMTD ma khong dugc HDBank cho phép;

xii. Thé da dugc Chu thé théng bao bi mat, bi 16 thdng tin Thé, PIN va/ hoac OTP hoic
cac thong tin khac caa The, Chu thé;

xiii. Thé hét hiéu luc;

xiv. HDBank phét hién c6 rui ro, sai léch thong tin dinh danh va dau hiéu bat thuong
trong qua trinh phat hanh hoac sir dung Thé dugc phat hanh bang phuong thirc dién
ta,

xv. DPé ngin ngra thiét hai xay ra véi HDBank va/ hoic Chi the;

xvi. Pé phuc vu cong tac diéu tra, y8u cau cua co quan nha nudc ¢d tham quyén hoic
quy dinh phép luat, hoac

Bt ky truong hop nao duoc néu trén &p dung trén thyuc té ciing s& khong 1am anh huong dén
nghia vu khac cua Chu the doi voi HDBank va cac quyen khac cua HDBank duge quy dinh
trong Bieu khoan va Biéu kién nay hoic theo quy dinh phap luat.

h.

HDBank duoc quyén dya vao bat ky ching tir giao dich lién quan dén Tai khoan The nhu
la bang chirng xac thuc chirng minh rang cac giao dich Thé do chinh Chu thé thuc hién.

HDBank dugc quyén mién trir va khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén giao
dich gitra Chu thé va cac bén tha ba (nha cung cap, PVCNT, ...) khi sir dung Thé dé
thanh toan, bao gom nhung khong giéi han & viéc giao hang, chit luong dich vu/ hang
hoa, ... Tranh chap giira Chi thé va bén tha ba néu trén khong lam anh huong dén viéc
thuc hién nghia vu cia Cha thé theo yéu ciu cia HDBank.

Trong truong hop Giao dich Thé ¢ yéu cau phai cung cap chinh xac sé PIN, ma OTP,
thdng tin ca nhan, théng tin trén Theé thi chi can: sé PIN/ md OTP/ thdng tin c& nhan/
thdng tin trén Thé duoc cung cap chinh xac 1a du diéu kién dé HDBank xac dinh day la
cac Giao dich Theé hop Ié do Chu thé thuc hién. Déi véi cac Giao dich Thé khong yéu cau
cung cap s6 PIN, ma OTP, thdng tin ca nhan, thdng tin trén Thé thi chi can Thé duoc sir
dung 14 du diéu kién dé HDBank xac dinh ring day 1a cac Giao dich Thé hop Ié do Chu
thé thuc hién.

Puoc quyén tir chdi cac khiéu nai cia Chu thé dbi véi tat ca cac Giao dich Theé co gia tri
nho hon 10 D6 la My (USD) hodc twong duong. Riéng loai hinh du lich va giai tri (T&E
— Travel & Entertainment), HDBank duogc quyén tir chdi cac khiéu nai caa Cha thé doi
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Vi cac Giao dich Thé cd gia tri nho hon 25 USD hodc twong duong tai cac BPVCNT
thg@c loai hinh nay theo quy dinh cua TCTQT (vi du: hang khéng, dich vu thué xe, di tau
bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich, ...).

. Trong moi truong hop, HDBank c6 quyén chap thuan hoac tir chéi viée thuc hién céc
giao dich The cua Chu thé ma khong phu thugc va HMTD da cap cho Chu the nham bao
dam quyen va lgi ich hgp phéap cia HDBank va/ hoac Chua thé.

m. Thuc hién ghi no/ ghi c6 sé tién cua cac Giao dich Thé dugc ghi nhan ty dong vao Tai
khoan Thé tir hé thng cua céc to chire Thé, ma khdng phu thudc vao sy dong y ciia Cha
thé hoac thdng tin bao mat The bi loi dung hoac cac truong hop phat sinh khac ma Chu
thé khong théng bao véi HDBank dé thuc hién khoa The.

n. Thuc hién viéc phong toa sb tién trén Tai khoan Thé hoic tam hodn ghi c6 tién vao Tai
khoan The¢ khi ¢ giao dich dang ngo hqéc nghi ngo giao dich ghi co bi sai sét, khong
hop I¢... theo nhan dinh cia HDBank, nham dam bao an toan cho Tai khoan Thé ciua Chu
thé.

0. Thyc hién viéc phong toa trude s tién giao dich va phi giao dich khi giao dich da duoc
HDBank chap thuan nhung chua bao ng vao Tai khoan Thé.

p. HDBank khong chiu,bét ky trach nhiém nao véi Chu thé vé nhitng giao dich Thé da thuc
hién, thiét hai hay mat mat trong truong hop:

i. DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khéng do I15i cia HDBank.

ii. Tructrac, thjéu sét, hong hoc cua hé théng ATM cac ngan hang khac va cac may mac
thudc hé thong chap nhan thanh toan Thé.

iii. HDBank tir chdi giao dich Thé theo cac quy dinh tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

iv. HQBank thuc hién cham tré hay khéng thyuc hién dugc tréc’h nhiém cua minh theo
bieu khgén va biéu kién n@y do thién tai, su thay doi thoi ti’ét, hoa hoan’, su €0 dién,
su €0 vien thong, tryc trac ve may moc, xu ly dix liéu; hoac bat ky tinh huong nao nam
ngoai su kiém soat cia HDBank hay do hau qua cua sy gian lan, gia mao.

v. Loi cua Chu the trong qua trinh str dung The va/ hoac do Chu thé vi pham thoa thuan
cua DBieu khoan va biéu kién nay vi bat ctr ly do gi.

vi. Cac truong hop theo khoan 13.1 Biéu 13 Diéu khoan va Diéu kién nay.

vii. Cac giao dich c6 chir ky va/ hoac sir dung PIN cta Chu thé; cac giao dich dugc thuc
hi¢n thong qua Chip, cac giao dich duoc thuc hi¢n thong qua Contactless va cac giao
dich thanh toan truc tuyén c6 su dung dich vu 3D Secured.

viii. Céc giao dich khac néu HDBank cung cap duoc bang ching vé viéc Thé cua Chu
thé da thuc hién giao dich ma khéng can chit ky cua Chu thé.

ix. Cac rui ro cua Ch(l thé lién quan dén viéc thanh toan hang héa, dich vu qua internet,
giao dich tryuc tuyen.

X. Bét ky hanh dong hodc khong hanh dong nao cia bén thi ba (khong phai 13 mot dai
dién cua HDBank); ma thong qua hanh dong hoac khong hanh dong cua bén thir ba
d6 1am cho cac dich vy ciia HDBank khong dugc cung cap hoic cung cap chua hoan
chinh cho Chu thé.

xi. Bat ky ton that nao vé danh dy, uy tin ciia Chu thé trong van dé thu hoi The hozc
ngung viéc sir dung Thé hoac cham dut viéc st dung Thé hoac thu hoi no.
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ad.

xii. Truong hop Thé khong dugc bao dam an toan hoc bi 16 PIN hogc do so sut ciia Chi
the lam ké gian lay cap dugc PIN.

Thyc hién cac yéu cu lién quan dén viéc sir dung The do Chu thé dé nghi thuc hién tai
quay giao dich/ trén cac kénh dién tir cia HDBank va qua dién thoai.

HDBank c6 quyén thuc hién ghi am (cac) cudc trao doi/ giao dich qua dién thoai giita
HDBank va Chu thé dé lam ching tur deé nghi lién quan dén nghiép vu The tir Chu the;
ddng thoi 1a bang chung giai quyét tranh chap giita cac bén (néu co).

Truong hqp HMTD cua Chu _;he la mot loai tién, sé tién dugc trich dé 'ghu:c hién giao dich
14 loai tien khéc, ty gia quy doi trong truong hop nay do HDBank quyét dinh phu hop vai
quy dinh cta phap luat.

Khoi kién Chu the va/ hodc Bén bdo dam theo quy dinh phap luat khi Chu the va/ hodc
Bén bao dam vi pham nghia vu da cam két;

HDBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chuyén doi Thé tir sang The phi tiép x(c
cho Chu thé. Truong hop chuyén dbi/ thay Thé/ tai cap Thé tir sang Thé phi tiép xic, Chu
thé phai dé nghi chuyén dbi dong thoi Thé chinh va Thé phu con hiéu luc (néu cd) va
Chu thé can dé nghi HDBank thuc hién thu tuc dbi s6 Thé méi theo cong nghé Thé Chip.

HDBank tu dong dang ky Dich vu 3D Secured cho Thé cap méi/ gia han/ thay Thé (ma
trude d6 chua dugc dang ky Dich vu 3D Secured) bang sb dién thoai di dong/ Email ma
Chu thé da dang ky véi HDBank. Bang viéc ky vao Biéu mau “Gidy dé nghi kiém hop
ddng ma, str dung tai khoan thanh toan/ san pham — dich vu” va/ hoic céc Biéu mau khéc
duoc HDBank quy dinh trong ting thoi ky, Cha thé da dong y viéc HDBank duoc ty
dong dang ky va ap dung phi dich vu 3D Secured (néu cd), ...

Khi yéu cau giao The/ PIN theo yéu cau cua Chu thé duoc HDBank chap thuan, HDBank
co thé gui cho Chu the The/ PIN, va sau do6 la nhitng The gia han hodc The thay thé, qua
duong buu dién thong thuong dén dia chi cua Chu thé da dang ky voi HDBank.

Tir chéi céc yéu cau dich vy, céc yéu cau cip phép ciia Chu thé néu yéu cau khdng phu
hop vai dieu kién va quy dinh cua HDBank hoac cac truong hgp ngoai kha nang kiém
soat cua HDBank.

Néu Thé phat sinh qua 15 (mudi 1am) giao dich duoc khiéu nai cua Cha thé vi ly do gia
mao/ gian lan (d6i voi thé MasterCard, thé JCB) hodc qua 35 (ba muoi lim) giao dich
(d6i véi thé Visa) hodc qué sé giao dich ma TCTQT quy dinh trong tung thoi ky (khdng
phan biét DVCNT va thoi gian str dung The) thi HDBank duoc quyén tir chéi xir Iy cac
khiéu nai gia mao/ gian lan nay.

HDBank duoc quyén tir chdi tiép nhan tra soat khiéu nai vai cac giao dich duoc danh gia
C’hﬁ thé ¢6 dau hiéu hoac hanh vi truc loi trong qua trinh stir dung Thé hoac Chu thé cung
cap thong tin thé, PIN, OTP cho bén thir 3 @€ thuc hién Giao dich thé.

HDBank dugc quyén chu dong giri cac thdng tin vé thong béo, canh béo, tin tac truyén
thong, quang céo, khuyén méi, ... khi Chii thé xac nhan ddng y nhan théng tin qua cac
phuong thirc ding ky/ xac nhan ma HDBank cung cip (nhu Gidy Dé nghi cap Thé tin
dung, ...) hoac cac phuong thirc thong bao khac cia HDBank ap dung trong tung thoi
ky. Thong tin ciaa HDBank dugc xem la da giri toi Chu theé khi: Thong tin da dugc gui di
thanh cong tai s6 dién thoai di dong caa Chu the khi thiét bi bao giri thanh cong, giri toi
dia chi thuong trd/ tam tr(/ email cua Chu thé, dwa 1én website ciia HDBank, hién thi trén
tién ich khi Chu thé st dung Thé.

Trang 15/29



HDBank

Cam két loi ich cao nhat

bb. HDBank dugc quyén sir dung, cung cip cac thdng tin vé& (cac) Chu thé, thdng tin lién

quan dén The va viéc st dung Thé cho Bén thir ba nham muc dich trién khai cac dich vy,
san pham cia HDBank va cac truong hop theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cua Co
quan Nha nuéc ¢ tham quyeén.

cc. HDBank khéng c6 nghia vy cung cip hoa don giao dich ddi voi Giao dich Easy Payment.

dd. Chuyén nhuong hoidc ay thac cac quyén theo Hop dong va theo cac hop dong bao dam

cho Bén thir ba ma khéng can c6 su chap thuan caa Chu thé va/ hodc Bén bao dam.

ee. Céc quyén khéc theo quy dinh Diéu khoan va Diéu kién nay, thoa thuan gitra HDBank va

Chu thé, quy dinh cua HDBank va quy dinh phép luat.

7.2. Trach nhiém cia HDBank
a. HDBank thyc hién tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cia Cha thé qua Tong dai dién

thoai (co ghi am, hoat dong 24/24 gis trong ngay, 7/7 ngay trong tuan) va qua cac diém
giao dich (don vi kinh doanh) cua HDBank. HDBank thuc hién giai quyet hodc phan hoi
cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chu thé lién quan dén viéc stir dung Thé theo quy dinh
nhu sau:

i. Thoi gian giai quyét

ATM POS/ ECOM POS/ ECOM
NoOi mang Ngoai mang NoOi mang Ngoai mang
Thé tin dung Tbi da 60 ngay Téi da 60 ngay
quoc té Téi da 05 ngay lam viéc Téi da 10 lam viéc
Thé tin dung lam viéc Téi da 07 ngay | ngay lam viéc | Toi da 12 ngay
ndi dia lam viéc lam viéc

Thoi gian tiép nhan khiéu nai 1an 2 ké tir ngdy HDBank giri tra 10i tra soat 1an 1: t6i da 05
ngay lam viéc.

Thoi gian phan hoi ké tir ngdy tiép nhan khiéu nai 1an 2: theo khung thoi gian bén dudi.
Tuy nhién, tuy tung truong hop cu thé, HDBank c6 thé thoa thuan véi Cha thé vé thoi
gian xt ly va phu hop véi quy dinh phép luét va quy dinh TCTQT.

Thé tin dung Tuy :[ru?’n g hop Toida 12 Tuy Atmfm g hop
XA Z. . cu th¢, toi da 180 s .~ | cuthé, toi da 180
quoc té To1 da 10 ngay N A ngay lam viéc 13 A
N ngay lam viéc ngay lam viéc

— lam viéc z- -

Thé tin dung To61 da 10 ngay It T

e an A To1 da 12 ngay lam viéc

noi1 dia lam viéc

Thoi han xtr ly va thong béo két qua néu trén duoc tinh tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai lan dau caa Chu thé. Truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham, thoi han
xtr Iy va thdng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu thé s& phu thudc vao thoi han giai
quyét caa Co quan Nha nuéc ¢ tham quyen.

Trong truong hop hét thoi han xir Iy & nghi tra soat, khiéu nai lan 2 quy dinh tai diém
a khoan 7.2 Biéu nady ma vin chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 15i thuoc bén nao thi
trong vong 15 (muoi lam) ngay lam viéc tiép theo, HDBank sé thoa thuan veéi Chu the
vé phuong an xu ly cho dén khi c6 két luan cudi cling ciia co quan ¢ tham quyén phan
dinh r 15i va trach nhiém caa cac bén.

ii. Truong hop vu viéc c6 dau hiéu téi pham, HDBank thuc hién thong bao cho Co quan
Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé té tung hinh sy va bao cao
Ngén hang Nha nudc; déng thoi, thdng béo bang vin ban cho Chu thé vé tinh trang
xtr 1y dé nghi tra soét, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thugc trach
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nhiém giai quyet Cua co quan nha nu6c €O tham quyen Trong truong hop Co quan
Nha nudc ¢6 tham quyén thong béo két qua gidi quyét khong co yeu t6 toi pham,
trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cua Co quan Nha
nuéc ¢ tham quyén, HDBank thoa thuan véi Chu thé vé phuong an xt ly két qua tra
soét, khiéu nai.

iii. Truong hop HDBank, Chu the va cac bén lién quan khong thoa thuén duoc va/ hodc
khong ddng y voi qué trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh
chéap duoc thyuc hién theo quy dinh caa phap luat.

C6 trach nhiém khoé Thé khi nhan dugc thong b4o cia Chu thé vé viéc Theé bi 16 sb PIN,
Thé bi that lac/ mat cip hoac nghi ngo bi loi dung véi didu kién Chu thé cung cap chinh
xéc thdng tin do HDBank yéu cau lién quan dén Tai khoan Thé; C6 trach nhiém chim
dut hiéu luc Thé/ khéa Thé phu theo yéu cau caa Chu thé.

C6 trach nhiém tu van, hd trg Chu thé trong nhimg truong hop khan cap lién quan dén
viéc str dung Tai khoan The, trir nhitng yéu cau nam ngoai kha nang cia HDBank (nhu
su ¢ do 16i cua Chu thé khi thuc hién giao dich, su ¢ do 16i caa bén thir ba khong lién
quan dén HDBank hoic nhitng yéu cu bat hop ly khac caa Chu the).

Chu thé duoc nhan/ dugc hoan tra lai s6 tién (s6 du co) trén Thé néu Chu thé chua sir
dung hét s tién trén Thé tai thoi diém cham dut viéc st dung Thé. Viéc nhan sé tién con
lai caa Thé duoc thyc hién truc tiép tai cac diém giao dich cia HDBank va theo cac thu
tuc giao dich tai quay cia HDBank trong ting thoi ky.

Dé lam rd, HDBank s& hoan tra lai cho Chu thé s6 du con lai trén Thé (néu c6) sau khi
da khau trir tit ca cac khoan tién phi, 18 phi va cac nghia vu thanh toan caa Chu thé déi
v6i HDBank, vao tai khoan thanh toan caa Chu thé tai HDBank hoac bang tién mat hozc
dura vao vin ban yéu cau cua Cha thé. Trong thoi han 06 (sau) thang ké tir thoi diém cham
dut sir dung Thé va Chi thé khdng c6 yéu cau hoic cung cap céc thong tin tai khoan thanh
toan dé chuyén sé sé du c¢6 trong The khi cham dit st dung Thé thi s6 tién con lai nay s&
do HDBank toan quyén xir Iy ké ca viéc hach toan ghi nhan Ia tai san cia HDBank.

Céc nghia vu khac theo Piéu khoan va Biéu kién nay, thoa thuan giira HDBank va Chu
Thé, quy dinh cuia HDBank va quy dinh phap luat.

PIEU 8. TY GIA QUY POI

8.1.

8.2.

8.3.

Ty gia dugc ap dung dbi vai tat ca cac Giao dich Thé dugc quy doi tir ngoai té ra VND
vao thoi diem Giao dich The duoc ghi ng/ ¢6 vao Tai khoan Thé do HDBank hoac TCTQT
quy dinh.

Truong hop loai tién duoc dung dé xac dinh gia tri TSBP/ gié tri nghia vu duoc bao dam
khéc véi loai tién HDBank cap HMTD cho Chu thé, néu do thay d6i vé ty gia ngoai té/ gia
mua ban vang dan dén viéc HMTD vuot qué gia tri TSBD hoic gié tri nghia vu duoc bao
dam hodc vuot qua ty 1é tdi da do HDBank va Chu thé/ Bén bao dam thoa thuan thi
HDBank c6 quyén &p dung mét hoac cac bién phap sau:

a. Giam HMTD da cap cho Chu thé xubng dén mirc twong tng Vi ty gia tri TSBD hoic
gia tri nghia vu dugc bao dam da thoa thuan trude do trong hop dong/ cam két bao
dam gitra cac bén; hoac

b. Yéu cau Chu thé bd sung TSBD hoic bién phép bao dam khéc; hoic

c. Cham dut viéc sir dung Thé caa Chu thé.

Truong hop Chu thé dung TSBD dé thanh toan du no The la s6 du tién gur, s tiét kiem,...

l4 ngoai té khac VND, HDBank c6 quyén quy doi theo ty gid/ l&i suat quy dinh cua
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8.4.

HDBank vao ngay thuc hién yéu cau. Tai thoi diém thuc hién yéu cau, s du tai khoan
tien gui, so tiet kiém cé ky han thi 18i suat &p dung la lai suat rat von trude han/ dung han
tuong Ung.

Viéc ap dung ty gia ngoai t¢/ gia mua ban vang quy doi dé xac dinh ty I¢ gitra HMTD va
gia tri TSBD do HDBank quyét dinh.

PIEU 9. QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KHAU, SO PIN

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Chu thé ddng y rang HDBank c6 toan quyén chuyén Thé va s PIN cho Chu thé theo bat
ky céch thirc chuyén giao nao ma HDBank cho 1a an toan va tin cay. Chu thé duoc xem la
d3 nhan dugc Thé va sé PIN khi HDBank giao Thé va sé PIN dén dung dia chi nhan thong
tin ma Chu thé di cung cip cho HDBank va Chu thé ky xac nhan da nhan Theé va/ hoic
PIN? trén chtng tir do HDBank quy dinh cho tiing cach thic chuyén giao.

Truong hop, HDBank giao Thé/ PIN tryc tiép cho Chu thé tai mot dia chi cu thé, HDBank
s& nhan dang Chu thé théng qua maot sé thdng tin ca nhan cua Chu thé va thdng tin trén
Thé da dugc Chu thé dang ky véi HDBank va theo quy dinh cia HDBank. HDBank duoc
mién trir moi trach nhiém trong viéc giao Thé/ PIN cho Chu thé khi thong tin nhan dang
Chu thé nhan duoc tring khép va chinh xéac, day da voi thong tin HDBank co.

Néu Chi thé khdng nhan dugc Thé/ s6 PIN tir HDBank, Cha thé cha dong lién hé HDBank
dé nhan The/ sé PIN trong vong 30 ngay ké tir ngay Thé/ sé PIN duoc phat hanh theo
thong béo ciia HDBank. Sau thoi gian trén, HDBank sé tién hanh xtr ly Thé/ s6 PIN khong
dugc nhan theo quy trinh xt Iy Thé/ s6 PIN tdn. Néu Cha thé c6 nhu cau nhan The/ sb
PIN mai, Chu thé s€ chiu cac phi lién quan theo quy dinh cia HDBank.

Chu the bat bugc phai doi PIN do HDBank cung cap tai ATM ctia HDBank trudc khi thyc
hi¢n bat ky giao dich naq. Chu the khong dugc thyc hién cac giao dich Thé su dung PIN
véi s6 PIN do HDBank lan dau cung cap.

Chu thé chiju trach nhiém bao quan Thé va giir bi mat sé6 PIN, ma OTP, thong tin trén The
va théng tin phai bao mat khac cua Thé sau khi nhan Thé/ PIN/ OTP cho du Chu thé co
nhu cau kich hoat Thé hay khéng. Trong truong hop Thé/ thong tin lién quan dén The/
mat khau/ s6 PIN/ ma OTP bj mat/ bi danh cip/ bi sir dung béi ngudi khac ma khong co
su chap thuan caa Chu theé, Cha thé phai:

a. Thong bao ngay cho HDBank qua Tong dai dich vu khach hang bing dién thoai 1900
60 60 va phai dén Chi nhdnh/ PGD gan nhat dé x&c nhan lai théng b&o nay bang van
ban vai HDBank.

b. Cung cap cc thdng tin vé thoi gian, dia diém Thé bi mat, thong tin lién quan dén The/
mat khau/ so PIN bi 16/ danh cap, cac giao dich thuc hién cuoi cung va céc thdng tin
khéc theo yéu cau cua HDBank.

Chu the phai chiu trach nhiém vé tat ca Giao dich The, thiét hai va boi thuong thiét hai
cho HDBank va/ hoac bén thir ba (néu c6) doi vai cac Giao dich Thé, néu:

a. Phat sinh tir viéc Chua thé gian lan hoac lam trai cac ndi dung da thoa thuan véi
HDBank tai Diéu khoan va Diéu kién nay trong qua trinh sir dung Thé hoic bat cin
trong viéc quan ly, str dung The, PIN, m& OTP ké ca trong trudng hop Chu thé dé cho
Bén tht ba su dung Thé, PIN, ma OTP;

1Pbi v6i PIN dién tir: khong can ky gidy xac nhan ma thyc hién theo quy dinh cua HDBank ban hanh trong

tung thoi ky.
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9.7.

9.8.

b. Phét sinh tir viéc Theé bi lgi dung trudc khi HDBank c6 xac nhan bang vin ban vé viéc
xtr ly theo thong béo bi mat The, bi danh cap Thé hoic viéc st dung Thé cia Chu thé
hozc thong tin trén Thé trai phép, bao gom nhung khéng gidi han: cac Giao dich Theé
phat sinh tir viéc ltra dao va/ hoac gia mao chir ky.

c. Chi the khong thong béo cho HDBank theo quy dinh tai Diéu nay ngay sau khi The
bi mat hoac bi 16 PIN, m& OTP, 16 thdng tin Thé hoac cac van dé bao mat lién quan
khac.

Khi Thé bi mat cap/ that lac/ bi giir tai ATM/ DVCNT cua cac ngan hang khac, Cha thé
phai théng bao va dé nghi cap lai Thé (néu c6 nhu cau céap lai Thé) bang van ban cho
HDBank. HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé. Khi cap lai, Chu thé phai
tra phi that lac (néu c6) va phi thay thé Thé theo biéu phi duwgc HDBank ban hanh phi hop
vé6i phap luat bang vian ban va cap nhat trén website theo ting thoi diém. Néu tim lai hozc
thu hoi dugc Thé bi mat cap/ that lac sau khi Chu thé da thong bao cho HDBank, Chu thé
khong duoc sir dung Thé nay va chu dong hity Thé dé The khdng sir dung duoc. Khi thay
thé The, Chu the s& duoc cap lai s6 PIN méi va Chu thé phai thyuc hién thay doi s6 PIN
riéng dé duoc an toan khi sir dung The.

HDBank c6 thé théng béo cham dat hiéu luc Theé vi bat ¢t ly do gi, bao gém nhung khéng
gidi han thyuc hién theo yéu cau hop phap cia Co quan Nha nudc ¢6 thim quyén, thuc
hién theo yéu cau chuyén mén, ky thuat, ... Thé cham dat hiéu luc ké tir thoi diém HDBank
thong bao cho Chu thé vé viéc chim dut hiéu luc Thé. Truong hop Chu thé tiép tuc sir
dung Thé méi, Chu thé phai thuc hién theo quy dinh cua HDBank.

PIEU 10. SAO KE THE TIN DUNG

10.1.

10.2.

10.3.

Hang thang, Chui thé nhan duoc sao ké Thé (do HDBank lap vao mot ngay cé dinh trong
thang) sé liét ké chi tiét cac Giao dich Thé, phi, 14i phét sinh trong ky giao dich lan truéc,
cac but toan diéu chinh (néu cd), tong du no, s6 tién da thanh toan, sé du no dau ky, s6
du no cudi ky, sé tién thanh toan téi thiéu, ngay thanh toan sé tién thanh toan tdi thiéu,
va céc théng tin khac theo quy dinh cua HDBank.

Sao ké Thé tin dung sé& 1a bang ching xéac nhan céc giao dich, phi, 14 (néu co) va céc
khoan ghi ng va ghi c6 trong Sao ké Thé la dang va cé hiéu luc, Chu thé c6 trach nhiém
thanh toén tat ca cac giao dich, phi, Iai thé hién trén Sao ké Thé theo thoi han duoc quy
dinh trong Sao ké Theé.

Sao ké Thé s€ duoc gui cho Chu thé trén cac kénh dién tir caa HDBank, SMS, email do
Chu thé dang ky voi HDBank. Déi véi trudng hop Chu thé yéu cau gui Sao ké Thé bang
ban gidy hang thang qua duong buu dién, HDBank sé& thu phi theo quy dinh tai biéu phi
The. Néu sau 7 (bay) ngay ké tir ngay giri Sao ké Thé, HDBank khdng nhan dugc bét ky
thong bao ctia Chu thé thi HDBank xem nhu Chu thé da nhan duoc sao ké Thé tin dung.
Trudng hop nhan duoc khiéu nai cua Cha thé trong vong 60 (sdu muoi) ngay ké tir ngay
bao ng giao dich, HDBank sé& giai quyét cac khiéu nai theo quy dinh caa Piéu khoan va
biéu kién nay, quy dinh néi b6 HDBank va quy dinh phap luat.

PIEU 11. QUY PINH TRONG TRUONG HQP CAP THE PHU

11.1.

11.2.

11.3.

Viéc phat hanh Thé cho Chu thé phu khong dugc thuc hién thong qua phuong thire dién
.

Chu thé phu thuc hién cac quyén va nghia vy tai Diéu 6 cia Diéu khoan va Diéu kién
nay, véi vai tro 1a Chu thé phu.

Moi van ban, tai liéu giao dich cuia HDBank sé duoc gui cho Chﬁ thé chinh hoac Chu thé
phu theo céc hinh thirc dugc quy dinh trong Biéu khoan va bBiéu kién nay.
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11.4. (C4c) Chu thé phu dong ¥ cho Chu thé chinh thay mat minh thyuc hién cac yéu cau lién
quan dén Thé phu nhu: bao mét The, gia han Thé, cip lai The, cap lai PIN, khdi phuc
PIN, nhan Th¢, nhan PIN, kich hoat Thé cua Cha thé phu, nhan ma xéc thuc (OTP), nhan
cac tin nhin théng bao giao dich, bang sao k&, yéu cau kich hoat Thé, khéa The, ...

11.5. Thoi han hiéu luc cua Thé phu sé theo Thoi han hiéu luc caa Thé chinh.

11.6. Trong truong hop can thiét, (cac) Chu the phu c6 quyen yéu cau HDBank lam thi tuc
khoa Thé hoac ghém ql’rt viéc su dung Thé phu. Tuy nhién, Chu thé phu hoaq toan khong
€O quyen yéu cau cham dat viéc sir dung The chinh cling nhu bat ky yéu cau khac lién
quan dén hiéu luc caa Biéu khoan va biéu kién nay.
PIEU 12. QUY PINH PHAT HANH THEM THE TiN DUNG

12.1. HDBank s& phat hanh thém mot hoc nhiéu san pham The khéac theo mét chinh séch cap
The phu hop duge theo quy dinh cua HDBank trong ting thoi ky dé Chu the sur dung
trong pham vi HMTD da duoc cap boi HDBank.
Truong hop HDBank chu dong phat hanh thém The cho Chu the: HDBank s& thdng bao
cho Chu thé qua dién thoai/ tin nhan (SMS)/ email ma Chu the da dang ky véi HDBank
hoac bang phuong thirc khac phu hgp do HDBank quyét dinh. Theo do:

12.2.

12.3.

a.

Chu thé nhan va kich hoat Thé trong 60 (sau muoi) ngdy ke tir khi phat hanh The
dong nghia Chu thé chap nhan s dung Thé va dong y vai Biéu khoan va biéu kién
cua HDBank.

Néu HDBank nhan duoc thdng bao tir chbi phat hanh Thé hoic sau 60 ngay ké tir khi
phat hanh Thé ma Chua thé khdng kich hoat The, diéu nay dong nghia véi viéc Cha
thé khong dong y sir dung Thé. Truong hop ndy, HDBank s& thyuc hién huy Thé theo
quy dinh cia HDBank trong ting thoi ky.

Trudng hop Chu thé yéu cau HDBank phat hanh thém Thé: Chu thé giri yéu cau/ dé nghi
bang vin ban hoic thong qua cac phwong thirc khac do HDBank chap nhan dé HDBank
xem xét yéu cau/ dé nghi phat hanh Thé. Truong hop HDBank dong y phat hanh thém
Thé cho Chii the, Chu Thé phai thuc hién theo quy dinh HDBank dé duoc phat hanh va
str dung The do.

PIEU 13. CAP LAl THE/ THAY THE THE/ CHUYEN POI THE, GIA HAN THE, CHAM

DUT VIEC SU DUNG THE

13.1. Céap lai The/ thay thé Thé/ chuyén ddi Thé:

a.

Trudng hop Chi thé ¢6 yéu cau HDBank cap lai Thé mai (trong trudng hop The hét
hiéu luc, bi mat cip/ that lac, Thé bi hu, nghi ngo Thé bj loi dung, ...) HDBank c6
quyén tir chéi yéu cau nay néu Chu thé khong thanh toan day du so tién thanh toan
toi thiéu diing thoi han theo Sao ké Thé cho dén khi s6 tién thanh toan téi thicu nay
dugc thanh toan day du. Khi dugc HDBank dong y cap Thé méi, Chu the phai tra phi
cap Thé moi. Truong hop cap lai Thé méi, mic nhién Glay Pé nghi cip Thé tin dung
ma Chu thé da ky két trude do cung Piéu khoan va Piéu kién nay s tu dong dugc
gia han cho dén khi Cha thé chdm dut st dung Thé moi (va dugec HDBank chép nhan),
trur truong hop gitra Chu thé va HDBank c¢6 thdéa thuan khac.

Chu thé ¢ nghia vu tu hity x4c Thé cii khi Chu thé yéu ciu HDBank thay Thé/ cap
lai Thé/ chuyén d6i Thé va dugc HDBank ddng y cap Thé méi. Véi cac truong hop
Chu thé yéu cau thay Thé khong d6i s6, Chu thé chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac
giao dich lién quan dén Thé trong trudng hop Chu thé khdng chu dong hay xéac Theé
Cu.
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C.

Viéc thay The/ tai cap The/ chuyén doi The s& khong anh huong dén céc nghia vy,
trach nhiém cua Chu thé duoc quy dinh trong bicu khoan va bicu kién nay, thoa
thuan/ cam két vai HDBank (néu co).

13.2. Gia han Thé:

a.

HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc gia han Thé trong trudng hop Chu thé guri dé
nghi bang van ban cho HDBank dé gia han Thé truéc ngay Thé hét hiéu luc. Trong
thoi gian dé nghi gia han Thé hoic chd HDBank gia han Thé thi Chu thé c6 thé sir
dung Thé cii chua hét hiéu luc cho dén khi nhan Thé mai.

Trudc khi Thé hét hiéu luc, HDBank c6 thé xem xét viéc gia han Thé tu dong dua
trén diéu kién, chinh sach va thoi diém do HDBank quy dinh. HDBank sé& thong bao
cho Chu thé vé viéc Thé s& duge gia han ty dong qua dién thoai/ tin nhén (SMS)/
Email ma Chu thé d3 ding ky voi HDBank va/ hodc bang phuong thirc khac phu hop
do HDBank quy dinh trong ting thoi ky. Truong hop Thé du diéu kién gia han ty
dong va HDBank khong nhan dugc phan hdi nao tir Chu thé, diéu nay dugc hiéu Chu
thé dong y v&i viée thuc hién gia han Thé. Thé méi s& dugc tu dong gia han va gui
dén cho Chii thé theo thong tin dia chi lién lac cudi cing ma Chu thé di dang ky voi
HDBank.

13.3. Tam ngung/ cham dat/ thu hdi Thé:

a.

Truong hop Thé hét hiéu luc ma HDBank khong chap nhan gia han Thé (dwa trén cac
thdng tin thu thap duoc tir Cha thé hoac Tai khoan Thé) hodc Cha thé khong dong y
gia han Thé thi Cha thé c6 trach nhiém thanh toan toan bo Du ng (néu c6) theo thdng
bao cua HDBank.

Chu thé c6 quyén cham dut viéc sir dung Thé bat ky thoi gian nao va phai théng bao
bang vin ban cho HDBank trudc téi thiéu 03 (ba) ngay lam viéc. Yéu cau cham dut
sir dung Thé cua Chu thé chi ¢6 hiéu lyc va duoc HDBank chap thuan khi Cha thé
thuc hién day dii cac nghia vu quy dinh theo Diéu khoan va Diéu kién nay, bao gém
nhung khéng gidi han ¢ nghia vu thanh toan toan bd Du ng cho HDBank.

Khi chim dut st dung The, Chu thé phai hoan tat cac nghia vu, cam két da thoa thuan
v6i HDBank, bao gém ca viéc thanh toan toan bé Du no, nop lai Thé cho HDBank
va chim dut viéc sir dung Thé dé thanh toan céc giao dich mua hang hoa hay dich vu,
ké ca c4c giao dich thong qua Internet, dién thoai hodc thu tin.

Néu Chu thé khong hoan tra lai Thé cho HDBank, Chu thé phai chiu phi thong béo
mét cap, that lac Thé theo quy dinh cia HDBank. Néu Chu thé di yéu cau HDBank
Cham dut sir dung Thé nhung van tiép tuc st dung Thé dé thanh toan hang hoa, dich
vu thi Chu thé van phai c6 trach nhiém ddi vai cac giao dich trén, bao gom viéc thanh
toan theo quy dinh Piéu khoan va Diéu kién nay.

Sau 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay dén han thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu cia
ky chua duoc thanh toan, néu Cha thé khong thanh toan day du sé tién thanh toan tdi
thiéu nay, HDBank s& ngung quyén sir dung Thé caa Chu thé tam thoi. Sau 90 (chin
muoi) ngay ké tir ngay dén han thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu cua ky chua
duoc thanh toan, néu Chu thé khong thanh toan day du s6 tién thanh toan tdi thiéu
nay, HDBank s& cham dut st dung Theé, thu hdi Thé va tién hanh céc thu tuc thu hoi
no, xir Iy tai san dé thu hdi no duge quy dinh theo Diéu khoan va Biéu kién nay.

HDBank c6 quyen quyét dinh cham dut viéc s dung Thé caa Chu the truéc han ma
khong can sy dong y ciia Cha thé hodc thong bao trudc cho Chu thé trong cac truong
hop sau:
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Vi.

Vii.

Chu thé c6 mot hodc mot sé khoan cap tin dung va/ hoic Thé chuyén sang no qua
han tai HDBank va/ hoic tai c4c t chuc tin dung khac va/ hoidc c6 nguy co khong
6 kha nang tra ng. Viéc xem xét Chu thé c6 nguy co khong c6 kha nang tra ng la
tuy theo nhan dinh cua HDBank;

i. Cac Giao dich Thé c6 dau hiéu bt thuong, theo nhan dinh cia HDBank, nham

dam bao an toan cho Tai khoan Thé cua Chu thé;

Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh caa HDBank, dan ¢én HDBank vi pham cac
quy dinh cta phép luat;

. Chu thé va/ hoic Bén bao dam (néu c6) vi pham quy dinh hoat dong Thé, quy

dinh cua HDBank, quy dinh phap luat, bao gom nhung khéng gi6i han & quy dinh
ve cap tin dung, nhan va quan ly TSBD, ...

Chu thé va/ hoic Bén bao dam bi mat nang luc hanh vi dan sy hoic bi han ché
nang luc hanh vi dan su hoic bi khai té/ truy t6/ xét xir vé hinh su; Bén bao dam
1a t6 chuc bi giai thé, pha san, bi thu hi gidy phép, chim dut hoat dong, chia tach,
hop nhét, sép nhap, chuyén doi hinh thac, co phan hoa, thay doi chii so hitu. . ;
ngudi dai dién hop phap, ngudi diéu hanh ciia Bén bao dam 1a to chirc bi khai té/
truy té/ xét xir theo quy dinh phép luat hinh su;

Chu thé va/ hoic Bén bao dam c6 lién quan dén cac vu kién, tranh chap ma theo
nhan dinh cia HDBank 12 c6 anh huéng dén kha nang thyc hién nghia vy cua Chu
thé va/ hoac Bén bao dam; Chu thé va/ hodc Bén bao dam vi pham Diéu khoan va
Diéu kién nay, hop ddng, thoa thuan, cam két khac véi HDBank (néu cd);

Chu thé chét; Bén bao dam chét ma khong co nguoi thira ké duoc HDBank chap
nhan hoic khong c6 nguoi thira ké dé ké thira nghia vu cia Chu thé, Bén bam
dam; Chu thé chét va toan bo Du ng cua Chu thé véi HDBank da dugc thanh toan
boi Bén bam dam, ngudi thira ké ciia Chu the va/ hodc bat ky bén tha ba nao khac.

viii. Thay ddi vé ty gia ngoai té/ gia mua ban vang dan dén viéc sé tién cap HMTD

Xi.

vuot qua gid tri TSBD/ gid tri nghia vu duoc bao dam néu loai tién cap HMTD
kh&c vai loai tien dugc dung dé xac dinh gia tri TSBDB/ gié tri nghia vu duogc bao
dam;

. TSBD bi giam gia tri do HDBank xac dinh;

Nhiing thay d6i khac vé TSBD dan dén nguy co khong quan ly, xir Iy dugc TSBD
theo nhan dinh cua HDBank;

Chu thé khong thanh toan phi thuong nién tir 03 (ba) Ky sao ké lién tiép trg 1én;

Xii. Qua 11 (muoi mot) thang tinh tir ngdy mo Thé ma Chu thé chua kich hoat Thé;

xiii. Cac trudng hop khac anh huéng hodc c6 nguy co anh hudng dén kha niang thuc

hién nghia vu cua Chu thé theo nhan dinh cia HDBank.

g. Viéc cham dut s dung The khong anh huong dén hiéu luc cia Diéu khoan va Diéu
kién nay. Cac noi dung cia bieu khoan va bieu kién nay van co gia tri rang bugc Chu
thé thuc hién.

PIEU 14. NGON NGU

14.1. Ngon ngit chinh sir dung trong Gidy Bé nghi cap Theé tin dung, Diéu khoan va Diéu kién,
va cac van ban, tai liéu lién quan gitra HDBank va Chu th¢, Bén bao dam la tieng Viét.
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14.2.

Trong truong hop c6 bén nudc ngoai tham gia, cac bén co thé thoa thuan sir dung giéng
nudc ngoai thong dung kem theo ban tieng Viét. Trong truong hop mau thuan ve noi
dung gitra ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tieng Viét co gia tri su dung.

PIEU 15. PHUONG THUC THANH TOAN SO DU NO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Thoi gian 1ap Sao k& Thé 1a ngay 15 hang thang va/ hoac ngay khac theo quy dinh cua
HDBank trong tung thoi ky.

Khi nhan duogc Sao ké Thé, Chu thé ¢ trach nhiém kiém tra va thanh toan dang han cho
HDBank véi s6 tién thanh toan it nhat bang gia tri thanh toan tdi thiéu va chdm nhat 1a
ngdy dén ngay thanh toan dugc HDBank thong bao trong Ky sao ké d6. Chu thé phai
thong bao bang vin ban cho HDBank cac thic méc, khiéu nai cua minh lién quan dén cac
giao dich trén Sao ké The trong vong 15 ngay (ké ca ngay nghi/ 18/ tét hodc ngay HDBank
tam ngung giao dich), ké tir ngdy HDBank gui Sao k& Thé. Néu sau thoi gian nay,
HDBank khéng nhén dugc thong bao cua Chu thé thi xem nhu Chu the dong y vé noi
dung Sao ké Thé va dong y thanh toén tat ca cac giao dich, phi va lai phét sinh theo thong
bao cia HDBank trén Sao ké Thé.

Hang thang, HDBank giri Sao ké Thé cho Chu thé theo dia chi buu dién va/ hodc dia chi
Email ma Chu thé da dang ky voi HDBank. Trong truong hop Chu thé chua/ khong nhan
duoc sao ké, Chii thé van c6 trach nhiém thanh toan cho HDBank cac khoan phai tra trong
ky.

Phuong thtrc thanh toan Du ng Thé: Chu thé c6 thé lya chon mot trong céc hinh thirc
thanh toan Du ng Thé cho HDBank nhu sau: dang ky trich no tu dong tir tai khoan tién
gui thanh toan (thanh toan s6 du tdi thiéu/ thanh toan toan bd Du ng trén Sao ké Thé),
thanh toan tai quay giao dich (HDBank hodc ngan hang khac), thanh toan trén may ATM,
thanh toan trén Internet banking, thanh toan trén Mobile banking va/ hoac cac kénh khac
dugc HDBank quy dinh trong ting thoi ky.

Viéc uy quyen cho HDBank ty dong ghi no tai khoan thanh toan ma tai HDBank dé thanh
toan so tién thanh toan téi thiéu hozc toan bd Du ng theo Sao ké Thé bang cach dang ky
dich vu “Thanh toan ty dong Theé tin dung”:

a. Hang thang, viéc trich ng tu dong duoc HDBank thyuc hién ghi ng tai khoan thanh
toan cua Chu thé trude 2 ngay so véi ngay dén han thanh toan, lién tuc hang ngay cho
dén trugc moi ky sao ké mai. Chu thé phai dam bao tai khoan thanh toan da dang ky
trich ng luén da sb du can thiét ¢& HDBank ghi no trong sudt khoang thoi gian noi
trén.

b. Truong hop tai khoan thanh toan trich ng khong du s6 du thanh toan s6 Du ng trén
Sao ké The theo dang ky cua Chu theé ma van du d€ thanh toan so tién thanh toan toi
thiéu thi HDBank s¢ thu s6 tién thanh toan toi thiéu.

c. Néu tai khoan thanh toan da ding ky trich ng trong thoi gian néi trén khong du s6 du
dé thanh toan sé tién ma Chu the da dang ky thanh toan tu dong, Chu thé phai co trach
nhiém cha dong lién hé véi HDBank va dé thanh toan phan no con lai ding han va
chiu cac phi, 14i phét sinh (néu co)

HDBank c6 toan quyén cha dong thu toan bo sé tién thuc co trong tai khoan thanh toan

cua Chu thé can cir vao tinh hinh thanh toan ng cua Chu thé trong truong hop Chu thé

dang ky thanh toan no ty dong ma sé du tai khoan thanh toan ciia Chu thé khong du thanh
toan sd tién thanh toan tdi thiéu.

Truong hgp HDBank nhan dwgc khiéu nai caa Cha thé trong thoi han quy dinh va dang

trong qua trinh giai quyét khiéu nai, Chu thé cd trach nhiém phai thanh toan toan bo céac
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Giao dich dang khiéu nai va cac khoan phi, I4i phat sinh theo Sao ké Thé lap hang thang.
Néu khong thanh toan, Chu thé s& chju trach nhiém thanh toan hoan toan cac khoan i
va phi phat sinh (néu c6). Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, HDBank s& xt ly cac
giao dich ma Chu thé khiéu nai (néu cd).

15.8. Chui thé chiju trach nhiém thanh toan toan bo cac Giao dich Thé, ké ca cac Giao dich qua
Internet v&/ hoac cac giao dich khac duoc cho 1a hop 1& theo quy dinh HDBank néu
HDBank cung cip dugc bing ching vé viéc Thé di duoc sir dung dé giao dich ma khong
can cung cap bang chung vé chit ky cua Chu thé trén ching tir cia cac Giao dich Thé da
phat sinh.

15.9. Nghia vu thanh toan Du ng ctia Chu thé dugc thuc hién theo thir tu vu tién sau:
a. No trong han: 1ai, phi, du ng géc,
b. No qua han: du no gdc, 13i, phi, ...
c. Céc nghia vu tai chinh khac ctia Chu thé (néu cd).

Trudng hop cuing loai Giao dich Thé thi 4p dung uu tién thanh toan theo thu ty vé thoi
gian hoic theo bat ky thir tw ndo ma HDBank cho 1a pht hop ma khéng can thoa thuan
truéc v6i Chu thé hodc su dong y cia Chu thé. Thit tu wu tién thanh toan ng néu trén co
thé dugc HDBank thay doi trong timg thoi ky phi hop véi quy dinh ctia phap luat.

15.10. Trong truong hop Chii thé vi pham bét ky nghia vu nao tai HDBank, bao gém nhung
khodng gigi han nghia vy thanh todn khoan vay, nghia vy thanh toan bao lanh, nghia vu
thanh toan Thé, nghia vu ¢am bao cho bén thi ba, ... thi HDBank duoc toan quyén quyét
dinh lya chon cac nghia vu ctia Chu thé dé thu hoi theo thir ty do HDBank quyét dinh.
Theo d6, HDBank duogc quyén str dung s tién phét sinh tir cac Giao dich Thé cua Chu
thé va/ hoac khi c6 ngudn tién chuyén dén tai khoan ciia Chu thé dé thu hoi bat ky nghia
vu ndo cua Chu thé tai HDBank. Trudng hop s6 tién thanh toan/ phat sinh tir cac Giao
dich Thé cua Chu thé va hozc ngudn tién chuyén dén tai khoan duoc HDBank trich thu/
khau trir cho cac nghia vu khac cua Chi thé tai HDBank, thi Cha thé c6 nghia vu phai
tiép tuc phai thanh toan cac nghia vu Thé tai HDBank.

15.11. Néu Chu thé khong thanh toan hoic thanh toan khéng dy du s tien thanh toan tdi thicu
hogc thanh todn sau ngay dén han thanh toan, HDBank s& tinh phi/ Iai chdm thanh toan
theo biéu phi dich vu Thé do HDBank ban hanh tuy ting thoi diém.

15.12. T4t ca cac Giao dich Thé, phi, 13i chua dugc thanh toan trong Ky sao ké dwgc nhap vao
s6 Du no dau ky tiép theo (khong dwoc nhap l4i va phi vao no goc). HDBank van co
quyén tiép tuc ghi no va Chu thé van c6 trach nhiém thanh toan toan bé Du no cho du sb
Du ng hién hiru vuot HMTD.

15.13.Khong anh huong den va/ hodc boi khoan 5.4 Diéu 5 cua cac Diéu khoan va Diéu kién
nay, néu sé Du no cudi Ky vuot qua HMTD di dugc cap cho Cha thé, HDBank co quyen
tinh phi virgt HMTD theo biéu phi dich vu Thé do HDBank ban hanh tuy tirng thoi diém.
15.14. Truong hgp HDBank c6 thay doi Biéu lai suat The thi viéc &p dung lai suat duoc thuc
hién theo nguyén tac sau:
a. Doi véi nhitng giao dich xay ra sau 01 ngay so véi ngay thay doi 1ai suat: L&i suat
mai dugc ap dung.
b. Déi vai nhitng giao dich xay ra tir ngay thay doi 14i sut tro vé trudc: LA suat cii duoc
ap dung.
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15.15. Phi cham thanh toan: Néu dén han thanh toan, Chu thé khong thanh toan hozc khong

thanh toan du sé tién thanh toan téi thiéu ma HDBank yéu cau, Chu thé s& chiu muc phi
cham thanh toan theo quy dinh cia HDBank.

PIEU 16. CHUYEN NO QUA HAN, XU LY TAI SAN BAO PAM/ YEU CAU THU'C HIEN

16.1.

16.2.

16.3.

NGHIA VU BAO PAM VA THU HOI NQ

Truong hop Cha thé khong thanh toan day du s tién thanh toan téi thiéu vao ngay dén
han HDBank c6 quyén chuyén toan bo sé du ng gdc sang no qué han ké tir ngay dén han
thanh toan d6. Truong hop, néu Chu thé c6 nhiéu khoan cép tin dung tai HDBank thi toan
bo du ng cua cac khoan cép tin dung d6 ciing s& chuyén sang nhém no tuong tng theo
quy dinh cia HDBank phu hgp véi quy dinh phap luat trong tung thoi ky.

HDBank c6 quyén thu hdi toan bd Du ng trudc han va cham dut viéc sir dung Thé cua
Chu thé khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

a. Chu th¢ vi pham bat ky diéu khoan nao tai Diéu khoan va Bieu kién ndy, hop dong/
thoa thuan/ cam ket khac vai HDBank (néu co);

b. S6 du ng gbc cua Thé cua Cha thé bi chuyén sang ng qua han;

c¢. Chu the gap kho khan vé tai chinh va theo danh gia cia HDBank la c6 anh hudng
nghiém trong dén kha nang tra ng cho HDBank;

d. Chu thé hoic Bén bao dam (néu c6) chét ma ngudi thira ké khong dugc HDBank chap
nhan hodc khong c6 nguoi thira ké dé ké thira nghia vy cua Chu thé hoic Bén bao
dam;

e. Mot hoic mot s6 khoan cap tin dung caa Chu thé tai HDBank chuyén sang no qua
han ma theo nhan dinh cua HDBank, Chu thé khong hodc c6 nguy co khong co kha
nang tra no;

f. Chu thé khdng bd sung thém TSBP hoic bién phap bao dam khac theo yéu cau cua
HDBank;

g. Chu thé hodic Bén bao dam (néu c6) b mat nang luc hanh vi dan sy hoac bi han ché
nang lyc hanh vi dan sy hoac bi khai to/ truy to/ xét xu theo quy dinh phép luat hinh
su.

h. Viéc thu hoi no trude han va cham dat viéc sir dung Thé s& dugc HDBank guri théng
bao cho Chu thé; va Chu thé c6 trach nhiém thanh toan toan b6 Du n¢ cho HDBank
trong thoi han di néu trong thong bao. Hét thoi han thanh toan duoc ghi trong thong
bdo ma Chu thé chua thanh toan hét Du no, HDBank sé tién hanh cac bién phap dé
thu hoi ng theo quy dinh tai Biéu khoan va Biéu kién nay, cac hop dong, thoa thuan,
cam két khac ma Chu thé da xac 1ap véi HDBank.

Truong hop Chii Thé khong thanh toan day du s6 tién tdi thiéu vao ngay dén han theo
Sao ké Thé va/ hodc khong thuc hién ding cac nghia vu quy dinh tai Diéu khoan va biéu
kién nay, HDBank c6 quyén chi dong xir Iy bat ky tai san hop phéap cua Chu thé tai
HDBank (tién ky quy, tai khoan tién giri, so tiét kiém, tai san cam ¢/ thé chap...) hoic
yéu cau thuc hién bién phap bao dam dé thu hdi Du ng ciia Chu thé tai HDBank ma khong
can chir ky hay, con ddu hay xac nhan caa Chu thé; hoac thuc hién cac bién phap thu hoi
no khac theo quy dinh cia phap luat. Thi ty, hinh thuc xir ly cac tai san cia Chu thé va
thoi diém xu ly tai san do HDBank toan quyén quyét dinh; va HDBank sé& théng béo cho
Chu thé biét. Viéc thu hoi no van duoc thuc hién khi:

a. Viéc s dung Thé hay Tai khoan Thé chua hodc di chim dut; hoic
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b. S Du no chua hodc vugt qua HMTD.

PIEU 17. CAC HANH VI CHU THE KHONG PUQC THU'C HIEN TRONG QUA TRINH

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

MO VA SU DUNG THE PUQC HDBANK PHAT HANH
Lam, st dung, chuyén nhuwong va luu hanh Thé gia.

Thyec hién, t6 chir thye hién hogc tao diéu kién dé nguoi khac thye hién céc hanh vi Giao
dich Th¢ gian lan, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DPVCNT.

Cung cap cac thong tin gian 14n, khong chinh xéac khi thuc hién mé va st dung Theé;

Gia mao gidy to ty than dé dinh danh truc tuyén hodc ¢ hanh vi chinh stra lam thay doi
ndi dung, hinh anh trén gidy to tuy than, hinh anh chan dung va cac thong tin c4 nhan
khac lac thuc hién dinh danh truc tuyén;

Lay cép, thong ddng dé ldy cap thong tin Thé; tiét 10 va cung cap thong tin Thé, Chu thé
va Giao dich Thé khong dung quy dinh cta phap luat.

Xém nhap hodc tim cach xam nhép trai phép, pha huy chuong trinh hoac co s¢ dir liéu
ctia hé théng phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién tir Giao dich Thé.
Str dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rra tién, tai tro khing bd, lira
ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac.

Mua, ban, thué, cho thué, muon, cho muon Thé hodc thong tin Thé, mo hd Thé.

Khong tuan thu cac gidi han vé han muc giao dich va pham vi sir dung Thé theo quy dinh
tai khoan 2.5 Diéu 2 bieu khoan va Diéu kién nay trong truong hgp HDBank phat hanh
Thé bang phuong thirc dién tir ma khong 4p dung cac bién phap nang cao dé nhan biét,
xac minh thong tin Chu thé.

17.10. Cac hanh vi vi pham phap luat khac va quy dinh cia HDBank trong tirng thoi ky.
PIEU 18. BAT KHA KHANG

18.1.

18.2.

18.3.

Biét kha khang 1a nhimg sy kién xay ra mét cach khach quan, khong thé ludng trude va
khong thé khac phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha ning cho
phép, bao gdm nhung khong gidi han & cac sy kién nhu chién tranh, hanh dong khing
b, biéu tinh, dinh céng, bao loan, héa hoan, dong dat, 1ii lut, thiéu hyt nang lugng, thién
tai, su c¢b dién, sy hu hong/ 16i cia ATM, POS, hé théng thanh toan truc tuyén hodc bat
ki may moc, thiét bi, hé thong nao khac phuc vu cho hoat dong ctia Thé hodc hé théng xtr
Iy dit liéu hodc hé thong vién théng/ internet hodc dich vu trao doi thong tin; hanh dong
hodc, sy thay doi chinh sach, quy dinh phap luét, hodc theo yéu cau cua Co quan Nha
nude c6 tham quyén hodc cac sy kién khach quan khac nim ngoai sy kiém soat ctia cac
bén.

Khi xay ra sy kién Bt kha khang, HDBank s€ tam ngung viéc thuc hién Diéu khoan va
Diéu kién nay va thong bao cho Chu thé bang cac phwong thirc tai Didu 19 Diéu khoan
va Diéu kién nay va khong phat sinh trach nhiém dbi voi Cha the, Bén thi ba, ké ca trach
nhiém boi thuong.

Bét kha khang khong 13 co s¢ dé mién trir trach nhiém, hozc thuc hién nghia vu ciia Cha
thé voi HDBank trir truong hop dugc HDBank dong .

PIEU 19. THONG BAO

19.1.

Bt ky yéu cau nao cua Chu thé phai duoc Iap thanh van ban va ky tén. HDBank c6 thé
(nhung khong bat bugc) chap nhan va thuc hién cac yéu cau do thong qua telex, fax, di¢n
thoai ma HDBank tin rang do chinh Chu thé dua ra; va HDBank khong chiu trdch nhiém
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19.2.

vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc thuc hién hay tuan theo cac yéu cAu cua Chu thé
thong qua: telex, fax hay dién thoai.

Viéc sira d6i, bo sung bat ky noi dung Didu khoan va Biéu kién nay hoic cac thdng bao,
yéu cau khéc s& dugc HDBank thong bao trudce cho Chu thé bang cach niém yét tai Biém
giao dich/ hé théng HDBank hozc cong bé trén website chinh thirc cia HDBank hoic cac
phuong tién thong tin dai ching hoac cac hinh thirc khac theo quy dinh cua HDBank.
Chu thé chip thuan toan bo cac noi dung dugc HDBank sira ddi, b6 sung. Truong hop
Chu thé khong ddng y, Chu thé phai phan hdi lai cho HDBank va yéu cau HDBank chim
dut hiéu lyc caa Thé, dong thoi thue hién cac nghia vy theo quy dinh Diéu khoan va Diéu
kién nay, hop dong, thoa thuan, cam két khac véi HDBank dé cham dat hiéu luc cua
Thé. Truong hop Chii Thé va/hoic Bén bao ¢am vi pham nghia vu théng bao vé sy thay
dbi dia chi thuong tra, dia chi tam trd, noi cu trd méi va/hodc da gach tén khoi ho khau
va/ hoic xuat canh qua 06 (sau thang) ma khong thong bdo dia chi, noi cu trd méi, Chu
Thé va/hoic Bén bao dam dwoc xem la gidu dia chi nham trén tranh nghia vu tra no.
Trong truong hop nay, noi cu tri néu tai vin ban nay, tai hop dong bao dam la noi cu tra
cuoi cung cua Chu Thé va/ hoiac Bén bao dam. HDBank dugc quyen yéu cau Toa An
hodc Trung tam trong tai thwong mai Phia Nam (STAC) xét xu Vang mat. Cha The va/
hodc Bén bao dam chap nhan viéc Toa xét xir vu &n vang mat, ké ca truong hop khdng
lay duoc 16i khai caa Chu Thé va/ hodc Bén bao dam.

PIEU 20. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

20.1.

20.2.

20.3.

Hop dong va céc, thoa thuan, cam két khac gitta HDBank va Chu thé déu duoc giai thich
theo quy dinh phap luat Viét Nam, trir truong hop cac Bén co thoa thuan khac.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh hoic lién quan dén viéc thyuc hién Hop dong phat
hanh va st dung the nay gitra Chu thé va HDBank, trudc hét s& duoc giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa giai. Cac Bén thdng nhat rang trong truong hop tranh chap khong
giai quyét dugc bang hoa giai, thi tranh chap dugc giai quyét tai Toa an co tham quyen
hoic tai Trung tm trong tai thuong mai Phia Nam (STAC). Chu thé déng y rang viéc
giai quyét tranh chap tai Trung tdm trong tai thwong mai Phia Nam (STAC) duoc thuc
hién theo tha tuc thong thuong hoac thu tuc rit gon quy dinh tai quy tic té tung caa STAC
theo lua chon cua HDBank.

Truong hop Toa an hoac Trung tdm trong tai thuong mai Phia Nam (STAC) budc Chu
Thé va/ hoac Bén bao dam phai tra ng, Cha Thé va/ hoac Bén bao dam phai chiu an phi
theo quy dinh cua phép luat va chiu moi chi phi phat sinh caa HDBank trong qua trinh
khoi kién bao gdm: chi phi di lai, phi luat su (trudng hop thué luat su).

PIEU 21. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG

21.1.

21.2.

Chu thé dong y vo diéu kién, khéng hay ngang va cho phép HDBank xt Iy dit liéu caa
Chu the, tim kiém, x4c minh cac thong tin lién quan dén Chu thé tir Bén thir ba, cung cap
thdng tin cua Chu the cho bat ky Bén thir ba nao theo cac quy dinh cua HDBank. Chu the
cling dong y rang Bén tha ba néu trén s& c6 quyén cung cap cac théng tin tin dung cua
Chu thé cho bat ky c& nhan/té chire nao lién quan dé phuc vu hoat dong thu héi no, mua
ban no, xtr Iy ng, kiém toan, tu van, thong tin tin dung, ...

Chu thé dong y vo diéu kién, khdng hay ngang d¢é HDBank dugc quyén thuc hién cung
cap thong tin tin dung/ tiép nhan (céc) san pham thong tin tin dung ciia Chu the cho/tir
(cac) cong ty thong tin tin dung ma HDBank dang la to chirc tham gia (bao gom CONG
TY CO PHAN THONG TIN TIN DUNG VIET NAM (PCB), mé so6 doanh nghiép
0102547296, dang ky 1an dau ngay 27/11/2007 va (c4c) Cong ty thdng tin tin dung khac
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

theo thdng bao ciia HDBank ting thoi ky) va cac cong ty thong tin tin dung ma HDBank
du kién s€ tham gia.

Chu thé ddng y rang thong tin tin dung (dit liéu, s6 liéu, dix kién lién quan caa Cha thé...)
duoc HDBank cung cap cho cong ty théng tin tin dung bao gom nhung khoéng gii han
thong tin dinh danh cia Chu thé; thong tin vé lich sir cap tin dung; théng tin vé lich st tra
no, sb tién da dén han hoic chua dén han, thoi han phai tra, han mac tin dung, nhém no,
viéc béan ng, thyuc hién cam két ngoai bang va két qua chim diém xép hang cua Chu thé;
thong tin vé cac bién phap bao dam; céc thong tin lién quan khéc cua Cha the ma HDBank
cho ring khong vi pham quyén loi hop phap cua Chu the,... Viéc cung cip thong tin tin
dung/ tiép nhan (c4c) san pham thong tin tin dung duoc HDBank thuc hién theo céc bién
phap, cach thire/ phuong thirc theo quyét dinh cia HDBank trong ting thoi ky.

Chu thé khang dinh da hiéu va biét rd rang: (i) Thdng tin tin dung caa Chu thé dugc cung
cap bao gom dir liéu c& nhan nhay cam theo quy dinh cua phap luat vé bao vé di lidu ca
nhan; (ii) Thong tin tin dung gom dit liéu ca nhan nhay cam dé duoc thu thap, xu ly va
luu trit trong thoi gian toi thleu 05 (nam) nam nham muc dich tao 1ap cac san pham théng
tin tin dung boi cac phan mém chuyén dung cua Céng ty Théng tin tin dung; va (iii) moi
su dong y cua Chu thé tai khoan nay 1a dya trén co sé tu nguyén va hiéu biét rd rang vé
cac quyén cia Chi thé theo cac quy dinh cua luat, phap luat cé lién quan.

Chu thé dong ¥ rang truong hop cong ty thong tin tin dung bi thu hdi Giay ching nhan,
HDBank s& nging cung cap théng tin tin dung caa Chu thé cho cong ty thong tin tin dung
va thdng tin tin dung cua Chu thé tai cong ty thdng tin tin dung duoc xir 1y theo quy dinh
ctia Chinh phu vé hoat dong cung tng dich vu théng tin tin dung. HDBank s& théng bao
v6i Chu thé vé viéc xtr ly thong tin tin dung caa Cha thé trong thoi han téi da 10 ngay
lam viéc, ké tir ngdy HDBank nhan dugc thong bao caa cdng ty thdng tin tin dung vé
phuong an xur ly thdng tin tin dung.

Truong hop ¢ su thay doi bat ky noi dung nao tai Biéu 21 nay va diém cc khoan 6.2.
Diéu 6, diém bb khoan 7.1. Biéu 7, HDBank s& thong béo tgi Chu thé bang hinh thac do
HDBank cha dong quyét dinh phi hop véi thoa thuan gitta HDBank voi Chu thé, bao
gom nhung khong giéi han bang vin ban, qua email, cudc goi dién thoai, tin nhan SMS
va céc hinh thic khéc c6 gia tri twong duong, ... va Cha thé c6 thé dong y céc sira doi,
b sung d6 bang cac phuong thirc xac thuc hoac bang van ban, qua email, cudc goi dién
thoai, tin nhan SMS, tuy truong hop HDBank théng bao cho Chi the.

PIEU 22. PIEU KHOAN CHUNG

22.1.

22.2.

22.3.

Néu bét ky noi dung cua Dicu khoan va Biéu kién nay khang hop 1¢, khdng gié tri hoac
khong thé thi hanh, thi hiéu luc cua nhitng diéu khoan con lai trong Bicu khoan va bicu
kién nay van khong bi 4nh huang va van giit nguyén gia tri thi hanh.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han, nghia vu cia HDBank trong Diéu khoan
va DPiéu kién nay s& khong dugc coi nhur 14 tir bo toan bo hay mot phan quyén han, nghia
vu cua HDBank, trir khi HDBank c6 thdng bao bang vin ban vé sy khudc tir quyén han,
nghia vy cia minh.

Trong pham vi quy dinh cua phap luat va biang Dleu khoan va Biéu kién nay Chu thé
ddng ¥ HDBank duoc quyén cung cap thong tin vé Chii thé cho cac don vi truc thudc cua
HDBank; va cho phép HDBank va cac Pon vi truc thugc cia HDBank toan quyén cung
cap thdng tin vé Cha thé cho cac bén thir ba ma HDBank cho 1a hop Iy va can thiét; dong
thoi cho phép nhan sy cia Chu thé, co quan, ca nhan nao khac cung cap thdng tin vé Chi
thé cho HDBank vao bat ctr lic nao ma khdng can cé y kién chap thuan hoic co su uy
quyén ctia Chu thé.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Céc hop ddng, thoa thuan, cam két gitra HDBank va Chi thé hoic bén bao dam lién quan
dén viéc phat hanh va sir dung Thé, TSBD, bién phap bao dam, bicu phi dich vu The,
biéu 14i suit Thé la bo phan khong tach roi cua Didu khoan va Biéu kién nay.

Chu thé xac nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién cac noi dung ghi trong Diéu khoan
va Diéu kién nay va cac biéu I3 sut va biéu phi dich vu va cac van ban khac c6 lién quan
dén viéc phét hanh va sir dung Thé do HDBank ban hanh, cong khai va gui dén cho Cha
thé.

Chu thé x&c nhan da dugc HDBank pho bién, huéng dan vé san pham, dich vu The, céc
buac thao tac, quy trinh thyc hién, cac rui ro co the gap phai khi su dung The va cach xu
ly khi gap su co6 xay ra.

Diéu khoan va Diéu kién nay 6 hiéu luc doi véi Chis thé ke tir ngay Chis thé thyc hién
xac nhan/ ky/ dong y Giay B¢ nghi cap Thé tin dung.
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