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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH

“PAC QUYEN UU PAI DICH VU CAO CAP GOLF DANH CHO CHU
THE TIN DUNG QUOC TE HDBANK JCB ULTIMATE”

Tén Chuwong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH PAC QUYEN UU PAI DICH VU
GOLF DANH CHO CHU THE HDBANK JCB ULTIMATE

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/12/2023 dén ngay 21/12/2024.

Khach hang cia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):
Khach hang ca nhan (goi tat: Khach hang) la chu the tin dung HDBank JCB Ultimate con
hiéu luc (bao gom chu thé chinh va cha thé phu).

5.1

N@i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

Trong thoi gian khuyén mai, Khach hang chi tiéu qua thé tin dung HDBank JCB
Ultimate tai cac don vi chap nhan thé c6 cac md MCC thoa diéu kién: Khach hang dat
tong doanh s giao dich tdi thiéu 1 100 triéu dong/quy sé& nhan dugc 01 luot wu dai phi
choi Golf/quy, tdi da 4 luot wu ddi/nam/chu thé chinh. Tri gid uu dai nhan duoc t6i da
1.000.000 dong/lugt (da bao gom VAT). Doanh s6 giao dich dé xét nhan wu dai duoc
tinh theo quy, khong dugc cong don sang quy tiép theo.

Cac luot vu dai Golf da trao thuong trong ndm trudc (két nam 31/12) chua duoc st
dung s€ khong dugc cong don vao nam sau.

Thai gian va cach thire xac dinh Khach hang dwgc hwong khuyén mai

Thoi diém xac dinh Khach hang théa diéu kién dwgc hwong khuyén mai: Thoi
diém xét khuyén mai theo quy Ia thoi diém xét tai cac thang 1, 4, 7 va 10. HDBank s&
xuat danh sach Khéch hang dat diéu kién nhan wu dai dich vu Golf cua Quy lién
truéc cac thang 1; 4; 7; 10 dong thoi thuc hién giri thong tin dén Khach hang qua
céc kénh truyén théng duoc HDBank ap dung trong tirng thoi ky, dé thong bao két
qua va huéng dan Khéach hang céach thic tham gia dich vu Golf.

Céch thire xac dinh Khach hang dwoe hwéng khuyén mai:

Tong doanh s giao dich dé xét wu di: 1a tong doanh sb cac giao dich trong quy
thoa cac diéu kién tai Diéu 5.1, duoc tinh bao gom céc giao dich cua ca Thé
chinh (thé vat Iy va phi vat Iy) va Thé phu (thé vat Iy va phi vat 1) duoc ghi
nhan thanh cong trén hé théng HDBank va vu dai s& duoc trao thudng cho chi
thé chinh.

Loai giao dich khdng ap dung: (1) rat tién mat; (2) chuyén khoan:; (3) giao dich
thu phi va l4i; (4) giao dich nap tién vao vi dién tu; (5) giao dich tra gop phat
sinh hang thang; (6) giao dich chuyén tién trén céac trang thuong mai dién tu;
(7) giao dich lién quan dén lénh chuyén tién, séc du lich, game, danh cuogc, X6
sb, cd bac; (8) giao dich chuyén ddi ngoai t&; (9) giao dich mua béan chimng
khoan, ngoai hdi; (10) giao dich lién quan dén quang cao (Facebook,
Google,...); (11) giao dich thanh toan hoéa don; (12) giao dich thudc danh sach
MCC loai trr cua HDBank; (13) Giao dich huy/ hoan lai
(chargeback/refund/reversal); (14) Cac giao dich c6 dau hiéu gian lan, gia mao,
vi pham phép luat; (15) giao dich phat sinh do su ¢ hé thdng va (16) céc giao
dich khac do HDBank quy dinh tirng thoi ky.

Danh sach ma MCC khong duoc chip nhan (nhung khéng bi giéi han), bao gém:
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5.2

a.

- 4829: 6050; 6051; 6010; 6011; 6211; 6538; 7801; 7802; 7995: 9754: 6513;
7399: 5968; 5969; 4900; 4814; 4899; 9311; 7800; 7995; 9211; 9222; 9223;
6012; 5960; 7311; 9754;

- Céc giao dich nap tién (top up) vao vi dién tu, thanh todn qua Qrcode.

Cén cir vao thoi diém giao dich cia theé duoc cap phép thanh cong va ghi nhan
trén hé thong theo gio hé thong thé HDBank dé xac dinh thoi gian Khéach hang
thuc hién giao dich, va

Can ct trén hé théng thé HDBank dé xé4c dinh loai giao dich, gia tri giao dich
cua khach hang.

Quy dinh khac

Khach hang duoc tham gia doéng thoi cac chwong trinh khuyén mai khac cua
HDBank.

The tin dung JCB HDBank duoc ap dung khuyén mai 1a thé con hiéu lec, khong
hﬁy/b’i huy, hoac bi ng qﬂué han trong thoi gian HDBank thyuc hién chuong trinh
khuyén mai va tai thoi diém nhan vu dai.

HDBank ¢6 quyen bo sung va thay thé nhitng ma MCC 4p dung cho chuong trinh ma khong
can phai bao trudc.

HDBank c6 quyén yéu cau Khach hang cung cip hoa don (hoa don tai chinh, phiéu
thanh toan, phicu xuat kho, phiéu giao nhan,... goi chung 1a “Tai li¢u”) liét ké chi
tiét giao dich mua hang d6 mang tén Khach hang ¢¢ HDBank kiém tra. Trong vong
05 ngay ké tir ngady HDBank yéu cau, Khach hang c6 nghia vu cung cap Tai liéu
cho HDBank.

Trong truong hop chuong trinh ¢6 mau thuan véi bét ki quy dinh phap luat hay chi
thi ctia bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay doi, huy bo hay sira
d6i dé phi hop voi quy dinh cuaa luat, chi thi do.

HDBank dugc quyén sira ddi, bd sung noi dung chuong trinh khuyén mai. Thé 1¢
chuong trinh khuyén mai sau stra doi, bd sung sé dugc ap dung ké tir ngady HDBank
théng bao trén website https://hdbank.com.vn

HDBank dugc mién trach nhiém di véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai theo quy dinh cua phép luat. ‘Truong hop
bat kha khang bao gom nhung khong gi6i han cac truong hop nhu: chién tranh xam
lrgc, tn cong tir nude ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh dan sy, roi
loan, trung dung, hoic céc hanh vi dan sy hodc chinh quyén quén su, phép luat, quy
dinh hanh vi hoic Iénh cua bat ky co quan chinh phi, co ché, trung gian hay chinh
thirc, cAm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét khac nghiét, 1i lut, dinh
cong, dich bénh (do bat cir nguyén nhan nao), bat ky sy cham tré, vi pham hoic 13i
xtr ly cua may tinh, bao gém nhiing 15i vé chirc nang hay sai sot cua thiét bi, trong
viéc cung cip bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang
néu su cham tr&, vi pham hoac 13i xur ly ciia méy tinh d6 viot ngoai tm kiém soat
hop Iy cia HDBank, hay cac su kién khac, truong hop bat kha khang khac ma céac
bén khdng thé ludng trude duoc va khong thé khic phuc dugc.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh vu di nay, tranh
chap sé duoc giai quyét theo thoa thuan gitra HDBank va Khach hang, phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

Trong suét thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai, Khach hang khong vi pham
bat ky dicu khoan nao cia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky quy dinh nao
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J-

tai Diéu khoan va diéu kién phéat hanh va sir dung thé tin dung HDBank danh cho
Khéch hang cé nhan.

Toan bo sb tién thoa diéu kién nhan wu dii s& ngay lap tic bi huy bo trong céc
treong hop sau:

Céc giao dich ghi nhan trén Bang sao ké giao dich thé sau khi thé bi hay.

The (bao gébm thé chinh + thé phu) bi khéa, huy va hét hiéu luc trong qua trinh
HDBank thuc hién trao thudng.

The (bao gdm the chinh va thé phy) tai thoi diém xét wu dai The khong bj tré
han qua 9 ngay ké tir ngay dén han thanh toan du no sao ké dong thoi khdng bi
no qué han thé tir nhdm 2 tro 1én.

Khach hang vi pham bat ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé
tin dung ca nhan HDBank.

HDBank c6 quyén ghi no lai tai khoan Thé tin dung HDBank JCB Ultimate cua
Khach hang ma khdng can bao truéc hoic yéu cau Khach hang hoan tra lai sé tién
trong ang véi S tién nhan uu dai ma HDBank da trao cho Khéch hang trong truong
hop HDBank c6 d can ctr ching minh céc giao dich huong khuyén mai khéng hop
&, giao dich nghi ngd truc loi hoidc giao dich vi pham bat ky noi dung nao cia vin
ban nay va khach hang c6 nghia vy hoan tra sé tién nay cho HDBank ngay ca trong
treong hop thé bi huy hiéu luc. Viéc xac dinh giao dich phét sinh c6 gian lan sé xu
1y theo quy dinh phat luat.

Bat ctr khoan thué hay cac nghia vu khac hoc céc khoan phi, I¢ phi phat sinh tir s
tien dugc HDBank trao thudng, Khach hang c6 trach nhiém chua dong chi tra theo
quy dinh cua phéap luat.

Khéach hang c6 quyén khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay duoc nhan wu dai.
Truong hop Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich cia Khach hang khong duoc
tinh vao gia tri tinh wu dai hoac khong tinh dang gia tri wu dai, Khach hang cung
cap thém ching tir/ hoa don mua hang chirng minh giao dich, HDBank s& kiém tra
va diéu chinh néu hop lé.

Trong truong hop phat sinh tranh chap lién quan dén gia tri vu dai, HDBank c6
trach nhiém tryc tiép giai quyét, trén tinh than hop tac vaéi Khach hang theo quy
dinh cua HDBank trong tung thoi ky; néu khong thoa thuan dugc, tranh chap s&
dugc xtr Iy theo quy dinh caa phap luat Viét Nam hién hanh.

Khach hang tham gia chuong trinh d6ng nghia khach hang di hiéu va dong y véi
cac quy dinh va thé Ié ciia chuong trinh.

Céch sir dung dic quyén wu dii dich va Golf va thoi gian dit, giir chd san Golf:

Khach hang du diéu kién nhan dic quyén s& nhan dugc email/sms/app théng béo vao
thang tong két cua quy theo quy dinh trén.

Khach hang goi dién thoai dat san va kém cung cép thong tin vé the¢ HDBank JCB
Ultimate (6 dau va 4 so6 cuoi) dé dat lich choi Golf.

Bic quyen chi duoc tinh va khu trir (t6i da 1.000.000 dong bao gom thué GTGT) vao
hoa don dich vu khi dung thé HDBank JCB Ultimate dé thanh toan.

Viéc dit giit chd phai duoc thuc hién it nhat truéc 1 ngay trude ngay choi Golf qua
buong day néng (0247 302 5266). Khach hang s€ khong dugc hudng wu ddi cua chuong
trinh néu dt chd truc tiép vai san Golf.
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Viéc chap thuan dit chd hay thay doi ngay gid déu tuan theo su sap xép va tinh trang
trong cua san Golf.

Quy trinh dat lich choi Golf

Buwdéc 1: Khach hang goi dén Puong day nong caa CC&C dé cung cip thong tin va dit
san.

Budéc 2: CC&C kiém tra tinh trang san Golf va thong bao quy dinh diéu khoan véi
khach hang.

Budéc 3: CC&C gui email/sms xac nhan dat dich vu thanh cong.

Bwéc 4: Khéach hang ra san su dung dich vu va thanh toan céc khoan phi con lai bang
thée HDBank JCB Ultimate (Truong hop Khach hang khéng mang theo thé, Khach hang
thanh toan trude cho CC&C trude khi ra san (qua chuyén khoan) hoic thanh toan truc
tiép voi san).

Bwéc 5: San Golf nhap thong tin vao tng dung Mobile App C-Golf bao gdm: Ho tén,
s6 dién thoai, thong tin nhan dién, ky xac nhan va chup anh héa don ca thé/bill béan
hang.

* Luu y: Trwong hop khach hang quén nhdp thong tin vao #ng dung Mobile App C-
Golf hogc do mét so truong hop bat khd khdng nhw mdt dién, mat két noi mang, thiét
bi hong... khdch hang can giri lai anh chup héa don ca thél bill ban hang vé dia chi
email cua chuong trinh.

Hiy dat lich, vang mit va thay déi lich choi

Viéc huy dat chd hay khong dén choi Golf theo ngay gio dat chd da dugc xac nhan sé

chiu c&c khoan phi theo quy dinh cta San Golf nhu sau:

e Mién phi huy chd da dat qua Email hoac dién thoai truéc 2 ngay lam viée (trudc 3
gio chiéu) trudc ngay ra san. Lan choi do coi nhu chua dugc st dung.

e Huy trong vong sau 3 gio chiéu 2 ngay truéc ngay ra san hodc khong dén, so tién
da thanh toan s€ khong duoc hoan lai va lan choi d6 coi nhu da duoc sir dung.

Khong hoan phi trong diéu kién thoi tiét xau. Néu vao ngay choi thoi tiét mua, san Golf

s€ khong hoan phi nhung s& sap xép mot ngay choi bu khac.

Cac diéu kién khac

Viéc sir dung cac tién nghi va dich vu khac phai c6 su dong y va tinh trang tréng cua
san Golf.

San Golf s& c6 quyén bd sung thém ngudi vao mot nhém choi.
Chuong trinh chi 4p dung cho 18 hé.

HDBank c6 quyén thay di cac didu khoan & diéu kién ciia chuong trinh tai bt ky thoi
diém nao ma khong can thong bao trudc.

Khéch hang du tiéu chuan tham gia chuong trinh c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac
chi phi khac phat sinh cho nha cung cap do sur dung cac dich vu khac khdng bao gom
trong chuong trinh nay.

Chuong trinh nay khong xuét hoa don.

Lién hé
Bét ky yéu cAu nao lién quan dén viéc dat chd cho chpo*ng trinh dac quyén wu dai dich vu
Golf vui long lién hé truc tiep Cong ty CC&C. Chi tiét lién hé nhu sau:
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- Hotline: 0247 302 5266 (Cudc goi tinh phi)
- Gio hoat dong : 8AM - 6PM (tat ca cac ngay trong tuan)

Danh sach san Golf 4p dung:

STT Tén san Golf

Pia chi

Website

Mién Bic

Thanh Lanh Golf
Valley & Resort

Thanh Lanh, Trung My, Binh
Xuyén, Vinh Phuc

https://thanhlanhvalleygolfresor
t.com.vn/

Stone Valley Golf
2 | resort (San Kim
Bang)

Nguyén Du, Ba Sao, Kim
Bang, Ha Nam

http://golftruongan.com.vn/

Vinpearl Golf Hai
Phong (Vii Yén)

Dao Vil Yén, Hai Phong

https://vinpearl.com/vi/vinpearl-
golf

Dai Lai Star Golf &
4 | Country Club (San

Ngoc Thanh, Phuc Yén, Vinh
Phuac

https://dailaigolf.com.vn/

An

Tinh Quang Nam

Pai Lai)
5 FLC Samson Golf X& Quang Cu, Sam Son, https://flcbiscom.com/vi/trang-
Links Thanh Hoa chu/
FLC Ha Long Bay o1 Cot 3 - cot 8, phudng https://flcbiscom.com/vi/trang-
6 Golf Club & Resort Hong Ha, Ha Long, Quang chu/
Ninh ( FLC Ha Long)
HERON LAKE . D6 Thi Nam Vinh yén, Vinh httos://www facebook. com/hero
7 | GOLF CLUB (Pdm | yén, Vinh Phiic ( Heron Lake nlaié o :
vac) Golf Club, san Dam Vac ) g
TRANG AN GOLF Ky Pha, Nho Quan, Ninh _
8 CLUB Binh ( Trang An Golf Club) http://trangangolf.com/
Mién Trung
Ba Na Hills Golf Thén An Son, Xa Hoa Ninh, ) .
9 Club Huyén Hoa Vang, Da Ning https://banahillsgolf.com/
Vinoearl Nam Héi buong Thanh Nién, Xa Binh | https://vinpearl.com/vi/nam-
10 P : Duong, Huyén Thang Binh, hoi-an/kham-pha-hoat-

dong/vinpearl-golf-nam-hoi-an

11 | Vinpearl Nha Trang

Vinh Nguyén, tp. Nha Trang,
Khanh Hoa

https://vinpearl.com/vi/vinpearl-
golf

Laguna Lang Co

Loc Vinh, Pht Loc, Thura

https://www.lagunalangco.com/

Links

Qui Nhon, Binh BPinh

12| Golf Club Thién Hué en/golf/

13 Montgomerie Links | Bién Ngoc, Bién Ban, Quang | https://www.montgomerielinks.
Vietnam Nam com/

14 FLC Quy Nhon Golf | Quéc 16 19B, Nhon Ly, Tp. https://flcbiscom.com/vi/trang-

chu/
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Binh

STT Tén san Golf Pia chi Website
Thoén Tan Hai, xa Hai Ninh, ) . . ]
15 | FLC Quing Binh huyen Quang Ninh, Quang https://flcbiscom.com/vi/trang

chu/

Mién Nam

Sacom Tuyen Lam

Khu du lich H6 Tuyén Lam,

Duong

16 Golf Resort Ph}m’ng 3, tp. ba Lat, Lam https://samtuyenlam.com.vn/
bong
17 Long Thanh Golf Phuac Tan, tp. Bién Hoa, https://www.longthanhgolfresor
Resort bong Nai t.com/
77 Dai 16 Binh Duong, Lai )
18 | S6ng Bé Resort Thiéu, tx. Thuan An, Binh https://www.songbegolf.com/m

ain/

19

Tan Son Nhat Golf
Course

6 Tan Sqn, Phuong 15, Tan
Binh, H6 Chi Minh

https://www.tansonnhatgolf.vn/

20

Vietnam Golf &
Country Club

Quan 9, H5 Chi Minh

http://www.vietnamgolfcc.com/

21

Vinpearl Pht Quéc

Bai Dai, Ganh Dau, Phu
Quoc, Kién Giang

https://www.songbegolf.com/m
ain/
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