HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG THE TiN DUNG, THE GHI
NQ, THE TRA TRUOC PINH DANH, TAl KHOAN THANH TOAN VA CUNG CAP
DICH VU NGAN HANG PIEN TU

Noi dung cua Diéu khoan va Biéu kién phat hanh, sir dung Thé tin dung, Thé ghi ng, Thé tra truéc
dinh danh, Tai khoan thanh toan va cung cap Dich vu Ngan hang dién tir (sau day goi tét 1a “Cac
Diéu Khoan Va Biéu Kién”) du6i day cing véi Gidy dé nghi kiém Hop dong phat hanh va st dung
Thé tin dung, Thé ghi no, Thé tra truée dinh danh, Tai khoan thanh ton truc tuyén va cung cap
Dich vu Ngan hang dién tir hoic D& nghi kiém hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toan/san
pham-dich vu (sau ddy goi tit 1a “Giay D& Nghi”) tao thanh mot Hop dong phat hanh va sir dung
Thé tin dung, Thé ghi ng, Thé tra trude dinh danh, Tai khoan thanh toan va cung cép Dich vu Ngéan
hang dién tir (sau day goi tat 1a “Hop Dong”) rang budc phap ly giita Chu Thé/ Cha Tai Khoan/
Khéch Hang va HDBank. Khi Chua Thé/ Chu Tai Khoan/ Khach Hang str dung nghia 1a Cha Thé/
Chu Tai Khoan/ Khach Hang da chdp nhan va chiu su rang budc cua Cac Bidu Khoan va Diéu
Kién.

PHAN A: QUY PINH CHUNG

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.1. Ngan hang TMCP Phat trién TP. HCM (sau ddy goi tit 1a “HDBank”): 1a to chirc phat
hanh The (sau day goi tat 1a “TCPHT”) va thanh toan Thé theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va To chac Thé.

1.2. Piém giao dich/Pon vi kinh doanh: 12 cac Pon vi kinh doanh cia HDBank, bao gom
Chi nhanh, Phong giao dich, va cac Bon vi khac ¢6 chie nang kinh doanh trong ting thoi
ky cua HDBank (sau day goi tat 1a “Pon vi kinh doanh” hoac “DVKD”).

1.3. Thé: la Thé dugc HDBank phat hanh, tich hgp cung luc tinh nang Thé tin dung, Thé ghi
no, Thé tra trudc trén cung 01 (mot) Thé. Viéc phat hanh Thé nay tuan thu theo quy dinh
cuia HDBank, Ngin hang Nha nudc va guy dinh phéap lugt. Cha Thé ¢6 thé lya chon tinh
nang Thé ma Chu Thé can dung khi thuc hién giao dich Thé. Thé chi ding duy nhat 01
ma PIN cho ca 03 tinh ning Thé. CAc tinh nang cua Thé (bao gom tinh ning chinh va
tinh nang phy) s& tly vao ting san pham Thé do HDBank trién khai trong tirng thoi ky
va sé& duoc HDBank truyén théng dén Chu Thé qua trang thong tin dién tir (website)
chinh thtrc cia HDBank, hoac kénh ngan hang di¢n tor cia HDBank, hodc céc hinh thirc
khac theo quyét dinh ciia HDBank.

1.3.1.Khi Cha Thé dung Thé thuc hién giao dich trén ATM/POS/mPOS c6 hé tro chirc
ning chon tinh niang Thé khi giao dich thi Cha Thé cd thé lya chon 01 trong 03 tinh
nang cia Thé dé thuc hién giao dich.

1.3.2. Trudng hop Chu Thé dung Thé thuc hién giao dich trén ATM/POS/mPOS khong hd
tro chirc nang chon tinh nang Thé khi giao dich thi ATM/POS/mPOS sé mac dinh chi
chon tinh nang chinh cua Thé dé thuc hién giao dich.

1.3.3.Giao dich Thé khdng tiép xuc chi dugc thuc hién cho tinh nang chinh cia Thé.

1.4, Thé Tin dung: la loai The tin dung quéc t& do HDBank phét hanh, The cho phép Chu
Thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi han mic tin dung da dugc cap theo thoa thuan
véi HDBank.

1.5. Thé ghi ng quéc té: 12 loai Thé ghi no qudc té do HDBank phat hanh. The cho phép Chu
Thé thyc hién giao dich Thé trong pham vi s6 tién trén Tai khoan thanh toan cia Chu
Thé m¢ tai HDBank.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

Thé tré truéc: 1a The tra truée dinh danh quoc té do HDBank phét hanh, cho phép Chu
The thuc hién giao dich The trong pham vi gia tri ticn dugc nap vao The twong tng voi
SO tien da tra trudc cho HDBank.

Thé vat ly: 12 Thé c6 hinh thtc hién hitu vat chat, thong thuong duoc 1am bang chat lidu
nhua, ¢6 gin dai tir hodc chip dién tir dé luu giit dit liéu Thé.

Thé phi vat ly: Thé phi vat 1y 1a Thé khong hién hitu bang hinh thtc vét chat, ton tai
dudi dang dién tir va chira cac thong tin trén thé, dugc HDBank phéat hanh cho Chu Thé
dé giao dich trén méi trudng internet, chuong trinh tng dung trén thiét bi di dong; khong
bao gdm céc truong hop thé vat 1y c¢o ding ky chirc ning dé giao dich trén moi trudng
internet, chuong trinh tmg dung trén thiét bi di dong. Thé phi vat 1y c6 thé dugc td chirc
phat hanh thé in ra thé vat 1y khi chii thé ¢6 yéu cau va Chu Thé chap nhan chiu sy rang
budc bao mat Thé vat 1y theo quy dinh phap luat va quy dinh cia HDBank.

Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung, Thé ghi ne, Thé tra truée dinh danh,
Tai khoan thanh toan va cung cip Dich vu Ngin hang dién tir (sau day goi tat 1a
“Hop Pong”): la thoa thuan gitta HDBank véi Chii Thé vé viéc phat hanh va sir dung
Thé tin dung, Thé ghi ng, Thé tra trudc dinh danh, Tai khoan thanh toan va cung cap
Dich vu Ngéan hang dién tir. Hop Ddng nay duoc tao nén boi Pidu Khoan Va Diéu Kién
cling véi Gidy Bé Nghi hodc van ban khac cd tén goi tuong duong theo quy dinh cua
HDBank trong tirng thoi ky, duwoc HDBank va Chu The ky/ xac nhan tryc tiép hoic duoc
ky sb phui hop véi quy dinh ciia phép luat giao dich dién ta.

Chii Thé: 1a ca nhan ding tén thyc hién giao két Hop Dong voi HDBank, Chu Thé dong
thoi 1a Cha Tai Khoan.

Chi Tai Khoan: la ca nhan dugc mo Tai khoan thanh toan va ding tén cha Tai khoan
thanh toan ma tai HDBank.

T6 chic thanh toan Thé (sau day goi tat 1a “TCTTT”): 12 HDBank hoic cac té chirc
tin dung khac, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc phép thuc hién dich vu thanh toan
Thé theo quy dinh cua phép luat.

T6 chirc Thé quéc té (sau day goi tat 1a “TCTQT”): la té chic duoc thanh lap, hoat
dong ¢ nude ngoai theo quy dinh cua phap luat nuéc ngoai, cd théa thuan véi HDBank,
TCTTT, to chirc phuyén mach Thé va/ hoac cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong
The ngan hang doi voi The co ma TCPHT do TCTQT cap hodc The ¢ ma TCPHT cua
quoc gia khac, phu hop vaéi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam két quoc te.
Pon vi chap nhan Thé (sau day goi tat 1a “DVCNT): 1 céc to chirc, ¢4 nhan chap nhan
thanh toan hang hda, dich vu bang Thé theo hgp dong thanh todn Thé ky két voi TCTTT.
Hoa don: la chirng tir Xac nhan céc giao dich thdng qua Thé do Chu Thé thuc hién tai
DVCNT.

Tong dai dich vu Chi Thé/Téong dai dich vu Khach hang (sau ddy goi tat 1a “Téng
dai” hogc “ Tong dai di¢gn thogi”): 1a mét trong nhitng kénh ho tro cia HDBank tiep
nhéan cac yéu cau cua Chu The qua di¢n thoai lién quan dén dich vu The theo quy dinh
cua HDBank tai tirng thoi diém.

Cham dit sir dung Thé: la viéc HDBank quyét dinh khong cho Chu The tiép tuc st
dung Thé hoac Cha Thé cha dong/ tu nguyén cham dat viéc su dung Thé.

Tam ngung sir dung Thé: 12 viec HDBank tam khoa Thé trén hé thong khi phat sinh cac
truong hop phai khéa Thé va Cha Thé tam thoi khéng sur dung dugc Theé.
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1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.
1.30.

1.31.

1.32.

1.33.
1.34.

1.35.

Hep dong bio dam: la hop dong thé chap/cam co/bao Ianh, va/hoic céc van ban khéac
quy dinh vé bién phép bao dam va cac dieu khoan @é dam bao cho viéc thuc hién nghia
vu cua Chu Thé doi véi HDBank.

Han mikc tin dung Thé (sau day goi tit 1a “HMTD"): 1a s tién toi da ma Chu Thé dugc
HDBank cho phép sir dung tai mot thoi diém nhat dinh.

Han mikc sir dung Thé: 12 s6 tién ma Chu Thé con c6 thé sir dung twong (ng trong pham
vi HMTD cuia Thé tin dung, hoac theo tinh nang cta Thé ghi ng hoac Thé tra trudc va
theo quy dinh caa HDBank trong tirng thoi Ky.

Sao ké Thé tin dung: 1a thong bao dugc HDBank guri cho Chu Thé hang thang trong do6
liét ké chi tiét cac noi dung giao dich cua Chu The nhu: cac giao dich The, phi, 1ai phat
sinh trong Ky, sb tién da thanh toan, s6 du ng dau Ky, s du no cudi ky, sb tién thanh toan
t6i thiéu, ngay dén han thanh toan, va mét sé noi dung khéc cé lién quan.

Tai khoan Thé tin dung: la tai khodn cia Chu The tai HDBank va dung dé quan ly céac
loai giao dich Thé¢, phi, 14i va cac phat sinh lién quan den viéc str dung cac dich vu khac
dugc HDBank va cdc TCTTT cung cap.

Giao dich Thé: Ia viéc sir dung Thé dé guri, rit tién mat, thanh toan tién hang héa, dich
vu va str dung cac dich vu khac do t6 chic phat hanh Thé, to chic thanh toan Thé cung
ung.

S6 tién giao dich: 12 56 tién ma Chu The dung dé thyc hién giao dich The hogc thuc hién
cac dich vu khéc do t6 chirc phat hanh Thé, t6 chac thanh toan Thé cung ung.

S6 tién giao dich quy doi: 12 s6 tién giao dich The dugc quy doi theo ty gid quy doi tur
ngoai té ra Viét Nam dong (VND) do HDBank hoac cac TCTQT quy dinh.

Duw no: 12 tong s6 tién Chu Theé phai thanh toan cho HDBank bao gom gia trj (cac) giao
dich Thé, phi, |4i phét sinh, cac khoan phai tra khac lién quan dén viéc st dung Thé hoic
céc nghia vy tai chinh khac (néu c6) chwa dugc Chu Thé thanh todn cho HDBank va duoc
liét ké trong Sao ké hang thang.

S0 tién ghi ne: la tong céc gié tri giao dich The va céc khoan thanh toan khac lién quan
den viéc su dung The, bao gom: so tien giao dich quy doi, cac khoan phi do HDBank, T6
chirc The quoc t€ quy dinh (néu cd) va cac khoan phu phi (néu c6) dugc ghi ng vao Tai
khoan Thé va/hoac phi/ so6 tién vuot han mic theo quy dinh tai Biéu phi cia HDBank
trong tung thoi ky.

Ghi ne: trix tién tir tai khoan Thé tin dung/ tai khoan thanh toan/ tai khoan Thé tra trudc.
Ghi ¢d: cong tién vao tai khoan Thé tin dung/ tai khoan thanh toan/ tai khoan Thé tra
trudc.

Ky sao ké: Ia khoang thoi gian gitra hai (02) 1an sao ké lién tiép hodc 1a khoang thoi gian
HDBank 1ap Sao ké The tin dung, dugc tinh tir Ngay sau Ngay sao ké cua ky lién trudc
tai hét Ngay sao ké cua ky hién tai.

Ngay sao ké: la ngay HDBank lap Sao ké Thé tin dung va do HDBank quy dinh.

S6 dw no géc: bao gom Du no goc trong han va Du ng gbc qué han (néu co).

Du ng goc trong han: 1a s6 du ng géc ma Chu Thé ¢6 nghia vu thanh toan trong thoi
han da thoa thuan/ cam ket véi HDBank tai Hop Bong.

Du n¢ goc qué han: bao gdm sb du no gbc bi chuyen ng qud han khi Chu The khong
thue hién nghia vu tra no/ thanh toan theo Hop dong, sé du no gbc ma Chu Thé khong
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1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

tra dugc no trude han khi HDBank chim dirt hiéu lyc Thé, huy Thé, thu hdi no Thé trude
han theo Khoan 1.33 Diéu 7 va Piéu 11 — Phan B (Phuy luc 01) caa Diéu Khoan va Diéu
Kién nay.

No¢ quéa han: la khoan ng ma Cha Thé khdng thuc hién hoac khdng thuc hién dugc nghia
vu tra no khi d&én han thanh toan theo Hop déng voi HDBank va/ hoic cac thoa thuan
khac vai HDBank (néu co).

Ngay dén han thanh toan: I1a ngay cudi cing dé Cha Thé thanh toan Du no theo quy
dinh ctia HDBank (trudc 16h30 cung ngay).

Thoi hgn trd ng: la thoi han Chu Thé phai thanh toan dur no cho HDBank, theo dé Chui
Thé phai thanh toan so tién tai thiéu hodc toan bé dur no Thé tin dung theo thong bao/sao
ké cua HDBank.

S6 tién thanh toan téi thiéu: 1a s tién ma Chu Theé can phai thanh toan theo thdng béo
trén sao ké du ng HDBank da giri cho khéch hang cham nhat vao Ngay dén han thanh
toan. Truong hop Cha Thé khdng thanh toan du s6 tién tdi thiéu vao Ngay dén han thanh
todn thi HDBank s¢& thu phi/ 1&i cham thanh toan theo quy dinh cua HDBank.

Tai san bao dam (TSBD): Ia tién ky quy, gidy to c6 gia hodc tai san khic dap ung quy
dinh ctia HDBank va duoc ding dé bao dam viéc thuc hién cac nghia vy tai chinh cia
Chu thé tai HDBank. Viéc nhan, quan 1y tai san bdo dam thuc hién theo quy dinh cua
HDBank trong tung thoi ky.

Bén bio dam (thé chap/cam c6): 1a ca nhan hogc t6 chirc ding tai san thuoc quyén so
htru/ quyéen stir dung hop phép cua minh dé bao dam cho nghia vu cua Chu Thé tai
HDBank.

May giao dich tw dong (Automated Teller Machine sau day goi tit 1a “ATM?”): 1a thiét
bi ma Chu Thé c6 thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat,
thanh toan hoa don hang hoa, dich vy, van tin tai khoan, d6i PIN, tra ciu thong tin Thé
hoac cac giao dich khéc.

Hé thong giao dich Thé qudc té: bao gom Hé thong HDBank, hé¢ thong cac DVCNT,
hé thong cac ATM cua cac to chuc ¢ tham gia cung hé thong két noi vai HDBank (Visa,
Mastercard, JCB, ...).

Thai han siv dung Thé: 1a khoang thoi gian HDBank cho phép Chu Thé su dung The.
Thoi han st dung Thé duoc in trén Thé.

Phi dich vu Thé (sau day goi tat 1a “phi™): 1 cac khoan phi ma Chu Thé thanh toan cho
HDBank khi m¢, sir dung va thyc hién cac giao dich Thé. Muc phi, loai phi s& do
HDBank quy dinh theo tung thoi ky va dugc ban hanh trong (c&c) Biéu phi dich vu Thé.

Chirng tir giao dich lién quan dén Tai khoan Thé tin dung: 1a bt ky giay to, chung
tir ndo ¢6 chit ky cua Cha Thé hoic giao dich Thé cd st dung sé PIN hoic theo céc tiéu
chuan do TCTQT (Visa, Mastercard, JCB...) va/hoic té chiic Thé Viét Nam (Napas,...)
quy dinh xac nhan viéc thuc hién giao dich Thé ciaa Chu Thé.

Gidy to tuy than: bao gom mot trong c4c loai sau: chimg minh nhan dan, cin cudc cong
dan, ho chiéu con thoi han sir dung dugc HDBank chap nhan st dung trong cac giao dich
tai HDBank.

Thé Chip theo chuan EMV/chuan VSSC (sau ddy goi tit 1a “Thé Chip»): 1a san pham
Thé duoc gan chip dién tur vai bo vi xtir Iy nhu mdt may tinh thu nho da chirc nang va
ung dung, c6 kha nang Iuu trit cac thdng tin quan trong duwgc mé hda vai do bao mat cao.
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1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

Thé Chip HDBank contactless (hay con goi 1a Thé phi tiép xac): 12 Thé théng minh
duoc tng dung ca cong nghé “tlep xuc” va “khong tiép xac” trén 1 chiéc Thé. Thé ¢6
céch thirc giao tiép kép, vira giao tiép bang cach tiép xdc (contact) voi dau doc Thé hoic
giao tiép tir xa (contactless). Chu Thé chi can cham hoic vay nhe Thé 1én may POS dé

thuc hién Giao dich Thé.

POS NFC: la thiét bi chap nhan The c6 tich hop cong nghé NFC (cong nghé két ndi
khong day), ngoai chirc ndng nhu méy POS thong thuong, may POS NFC con ¢ chirc
nang chap nhan Thé HDBank contactless va cac thict bi két noi khéng day khac.

Giao dich Thé Khong tiép xdc: la giao dich dugc thyc hién bang céch cham hogc dat
Thé HDBank contactless trong cu ly gan vai may POS NFC.

Giao dich Thé truc tuyén: Ia viéc s dung Thé dé thanh toan tién mua hang hda, dich
vu truc tiép trén cac Wek;site ciua DPVCNT co két noi véi hé thong thanh toan truc tuyén
cua HDBank va/ hoac doi tac cua HDBank.

Giao Dich Easy Payment: la viéc Chu Thé Contactless thuc hién cac giao dich thanh
toan hang hda, dich vu qua POS (di nang cap cong nghé Contactless) ma khong can ky
tén trén hoa don giao dich véi sd tién hang hoa, dich vu nhd hon mét gié tri nhat dinh
duogc quy dinh tr TCTQT trong tung thoi ky.

Giao dich déng ngo: Ia giao dich c6 dau hiéu bét thuong hogc c6 co s¢ hop 1y de nghi
ngo tai san trong giao dich c6 nguon goc tir hoat dong toi pham hogc lién quan téi ria
tién va theo quy dinh cta phap luat, NHNN tung thoi ky.

Giao dich thanh toan khong tai PVCNT: la viéc sit dung The, thong tin Theé dé thanh
toan tien hang hoa, dich vu nhung thyuc té khéng phat sinh viéc mua bén, cung tng hang
hoéa, dich vu.

Thé gia: 1a Thé khdng do HDBank phat hanh nhung c6 chira cac thong tin cua Thé that,
Chu Thé that.

Giao dich Thé gian lan, gia mao: la giao dich bang Theé gia, giao dich sir dung trai phép
Thé hoac thong tin Thé.

Dich vu xac thwc giao dich Thé truc tuyén qudc té (sau day goi tat 1a “Dich va 3D
Secured”): la dich vy nham ting thém sy an toan cho Cha Theé khi thyc hién giao dich
Thé truc tuyén tai cac website c6 biéu twong MasterCard SecureCode hoic Verified by
Visa hoic JCB thdng qua viéc xac thuc Chi Thé bang mot mat khau.

One Time Password (sau day goi tit 1a “OTP”): mat khau sir dung mot lan va chi cé gia
tri trong mot khoang thoi gian nhét dinh. TUy theo timg phuong phéap dang ky OTP, Chu
The st dung thiét bi dé dang ky OTP (OTP Token) hodc phan mém phat sinh mat khau
trén thiét bi di dong (Soft Token) cua Chu Thé hoic HDBank giri OTP dudi dang tin
nhin SMS/email (OTP SMS/OTP Email) t6i sé dién thoai di dong/email ciia Chu Theé da
dang ky voi HDBank.

M4 s6 xac dinh Chii Thé (Personal Identification Number - sau day goi tat 1a “PIN™):
la m& s6 mat dugc HDBank cip cho Cha Thé lan dau va sau d6 Chu Thé thay doi theo
quy trinh dugc xac dinh dé sir dung trong cac giao dich Thé. Ma s6 nay do Cha Thé chiu
trach nhiém bao mat. Trong giao dich dién ti, s6 PIN duoc coi la chit ky cua Chu Thé.
S6 du kha dung: 12 54 tién Chu Theé cd thé sir dung dé giao dich rat tién mat, thanh toan
hang héa dich vu tir Tai khoan thanh toan. Sé du kha dung bang sé du trén tai khoan con
lai sau khi trir di s6 du téi thiéu duy tri trén Tai khoan thanh toan, sé tién phong téa (néu
c6) va sd tién giao dich Thé dang tam khoa trén Tai khoan thanh toan.
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1.62

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

PIEU 2
1.1.

. Poi tac lien két Phat hanh Thé: 1a to chic hop tac véi HDBank trong viéc phét hanh
Thé.

Tai khoan Thé tra trwéc: la tai khoan dé quan ly cac giao dich phaét sinh trén Thé tra
truée dinh danh. Tai khoan nay duoc tao ra tir hé théng Thé HDBank tuong tng vai 1 s6
Thé. Tai khoan nay khdng phai la tai khoan tién gui thanh toan.

Giao dich nap tién (con goi 12 Top-up): 1a viéc Chu Thé thuc hién nap mot sé tién vao
Thé thdng qua cac dich vu va/ hoic phuong thirc nap tién khac nhau dugc HDBank cung
cap/ chap thuan sir dung trong ting thoi ky.

Tai khoan thanh toan (sau day goi tat 12 “Tai khoan thanh toan” hoic “TKTT”): Ia
tai khoan thanh toan VND ctia Chu Thé mé tai HDBank (bing phwong thuc dién tir hoic
theo phuong thic truc tiép tai cac Diém giao dich cuia HDBank) dugc Chu Thé chi dinh
hoac HDBank lya chon dé lién két véi tinh nang Thé ghi no.

Tai khoan thanh toan truc tuyén: 12 tai khoan thanh toén cua Chu The mo bang phuong
thire dién tir va dugc HDBank ap dung dinh danh tryc tuyén (eKYC) doi véi Chu Thé.
Ngay lam viéc: la ngay HDBank c6 lam viéc tir thir hai dén thar séu trong tuan trir céc
ngay Tha 7, Chu nhat va ngay e, Tét theo quy dinh HDBank va caa phéap luat trong tirng
thoi ky.

. QUY PINH VE PONG TIEN SU DUNG, MUC PHIi DICH VU THE

Pong tién sir dung trong giao dich Thé

1.1.1.Trén lanh thé Viét Nam:

a. Giao dich rat tién mat bang Thé phai dugc thyc hién bang VND;

b. Dbi vai céc giao dich Thé khéc:

i. Dong tién giao dich 1a VNB. Truong hop duoc str dung ngoai té dé giao dich theo
quy dinh phép luat vé quan ly ngoai héi thi déng tién thé hién trong giao dich Ia
VND hoiac VND va ngoai t¢;

ii. Pong tién thanh toan 1a VNB. Cac BVCNT chi dugc nhan thanh toan bang VND
t TCTTT;

c. Truong hop can quy doi tir ngoai té ra VND, 4p dung theo ty gia quy doi tir ngoai té ra

VND do TCTQT quy dinh truong hop TCTQT khong quy dinh thi s€ 4p dung quy dinh
cua HDBank.

1.1.2.Ngoai ldnh thé Viét Nam:

2.2.

Khi thuc hién giao dich Thé ngoai 13nh tho Viét Nam, Cha Thé phai thuc hién thanh toan
cho HDBank bang VND theo ty gia quy dbi tir ngoai té ra VND do HDBank hoac TCTQT
quy dinh phi hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Viéc sir dung Thé dé thuc hién
cac giao dich ngoai 1anh tho Viét Nam chi dugc thuc hién khi Chu Thé dap tng cac diéu
kién va tuan thu theo cac quy dinh, chinh sach cia HDBank dugc ban hanh trong ting
thoi Ky trén co s& phu hgp véi quy dinh Ngan hang Nha nudc.

Phi dich vu

2.2.1.Can ctr vao dich vu ma Chu Thé da dang ky va str dung, HDBank dugc quyén ghi ng va

thu phi theo Biéu phi dich vu Thé cia HDBank ban hanh tiy ting thoi diém. Viéc thay
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d6i Biéu phi dich vu Thé s& duoc HDBank théng béo cho Cha Thé qua cac phuong tién
thong tin dai ching hodc website chinh thirc cia HDBank. Cha Thé ¢6 quyén quyét dinh
tiép tuc hozc chim dut viéc sir dung Theé khi 6 su thay dbi trén.

2.2.2.Thoi gian tir khi thong bao dén khi 4p dung cac thay do6i vé phi tdi thiéu 12 07 (bay) ngay.
PIEU 3: QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN PEN THE, MAT KHAU, SO PIN

3.1. Cha Thé dong y ring HDBank c6 toan quyén chuyén Thé va s PIN cho Chu Thé theo
bit ky cach thuc chuyén giao nao ma HDBank cho 14 an toan va tin cdy. Cha Thé dugc
xem 1a d3 nhan duoc Thé va sé PIN khi HDBank giao Thé va sé PIN dén dung chi dan
nhan théng tin ma Chu Thé da cung cap cho HDBank va Cha Thé ky xé&c nhan di nhan
Theé varhoac PIN? trén chiing tir do HDBank quy dinh cho tirng céch thire chuyén giao.

Truong hop HDBank giao Thé/PIN truc tiép cho Chu Thé tai mot dia chi cu thé theo
thong tin cua Chua Thé dang ky, HDBank s& nhan dang Cha Thé thong qua mét sé théng
tin ca nhan cua Chu Thé va théng tin trén Thé da dugc Chu Thé dang ky véi HDBank va
theo quy dinh cia HDBank. HDBank dwgc mién trir moi trach nhiém trong viéc giao
Thé/PIN cho Chu Thé khi thdng tin nhan dang Chu Thé nhan duoc trung khép va chinh
xéc, ddy du véi thdng tin dang ky voi HDBank.

3.2. Néu Chi Thé khong nhan dugc Thé/sd PIN tir HDBank, Cha Thé cha dong lién hé
HDBank dé nhan Thé/ sé PIN trong vong 30 ngay ké tir ngay Thé/sé PIN dugc phat hanh
theo thong béo cia HDBank. Sau thoi gian trén, HDBank sé tién hanh xu Iy Thé/sé PIN
khong duoc nhan theo quy trinh xir Iy Thé/sé PIN ton. Néu Chia Thé ¢6 nhu cau nhan
Theé/sé PIN m&i, Cha Thé s& chiu cac phi lién quan theo quy dinh caa HDBank.

3.3. Chu The bit budc phai doi PIN do HDBank cung cap tai ATM ciia HDBank truéc khi
thuc hién bat ky giao dich nao. Chu The khong dugc thuc hign cac giao dich Thé st dung
PIN vai s6 PIN do HDBank cung cap.

3.4. Cha Thé chiu trach nhiém bao quan Thé va gitr bi mat sé PIN, md OTP, thdng tin trén
Thé va théng tin phai bao mat khac caa Thé sau khi nhan Thé/PIN/OTP cho du Chu Thé
¢6 nhu cau kich hoat Thé hay khong. Trong truong hop Thé/ thong tin lién quan dén The
mat khau/ s6 PIN/ma OTP bi mat/bi danh cap/bi sir dung béi ngudi khac ma khong co sy
chap thuan cia Chii Thé, Cha Thé phai:

3.4.1.Théng béo ngay cho HDBank qua Tong dai 1900 60 60 bang dién thoai va phai dén Chi
nhanh/Phong Giao dich gan nhat cia HDBank dé xac nhan lai théng bao nay bang vin
ban vai HDBank.

3.4.2.Cung cap cac thdng tin vé thoi gian, dia diém The bi mat, thong tin lién quan dén The/mat
khéu/§6 PIN bi 16/danh cap, cac giao dich thuc hién cuoi cung va cac thdng tin khac theo
yéu cau cua HDBank.

3.5. Chu The phai chiu trach nhiém vé tit ca giao dich The, thiét hai va boi thuong thiét hai
cho HDBank va/ hoac bén thir ba (néu c6) doi vai cac giao dich Thé, néu:

3.5.1.Phét sinh tir viéc Chu Thé gian lan hoac lam tréi cac ndi dung da thoa thuan véi HDBank
tai Ban Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay trong qua trinh sir dung Thé hoic bat can trong
viéc quan ly, sir dung Thé, PIN, ma OTP ké ca trong truong hop Chu Thé dé cho Bén thi
ba sir dung The, PIN, md OTP;

3.5.2.Phét sinh tir viéc The bj loi dung truéc khi HDBank ¢6 xac nhan bing vin ban vé viéc xix
ly theo théng b&o bi mat Thé, bi danh cap The hoac viéc sir dung Thé caa Cha Thé hoac

1P6i voi PIN dién tir: khong can ky gidy xac nhan ma thyc hién theo quy dinh cia HDBank ban hanh trong timg
thoi ki.
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3.5.3.

3.6.

3.7.

3.8.

3.8.1.

thdng tin trén Thé trai phép, bao gém nhung khong gidi han: céc giao dich Thé phat sinh
tur viéc lra dao va/ hoac gia mao chir ky.

Chu The khong thong bao cho HDBank theo quy dinh tai Biéu nay ngay sau khi Thé bi
mat hoac bi 16 PIN, m& OTP, 16 théng tin Thé hoac cac van dé bao mat lién quan khéc.

Khi Thé bi mét, Cha Thé phai thong bao va dé nghi thay thé The (néu c6) bang vin ban
cho HDBank. Chu Thé phai thanh todn toan b cac giao dich phéat sinh trén Thé (néu c6)
cho HDBank truéc khi HDBank cd x&c nhan bang vin ban vé viéc xir ly theo thong bao
bi mat Thé. HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc cp lai Thé. Khi cap lai, Chu The
phai tra phi that lac (néu c6) va phi thay thé Thé theo biéu phi dugc HDBank ban hanh
phu hop véi phép luat bang vin ban va cap nhat trén website theo ting thoi diém. Néu
tim lai hoac thu hdi dugc Thé bi mat sau khi Cha Thé da thong bao cho HDBank, Chu
Theé khong duoc sir dung Thé nay va cha dong hay Thé dé Thé khong sir dung duoc.
Néu The bi giit tai ATM/DVCNT cuia cac ngan hang khac, Chu Thé phai 1am thu tuc thay
d6i Thé va s PIN. Chu Thé sir dung s PIN hién tai khi thay Thé/tai cap The.

HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc cap lai The trong truong hop Chu Thé dé nghi téi
cap The trugc ngay het han bang van ban cho HDBank. Trong thoi gian de nghi tai cap
Thé, Cha Thé cé thé st dung Thé cii chua hét han cho dén khi nhan Thé mai.

Khi thay Thé/tai cip Thé/chuyén dbi Thé, HDBank s& khong thu hdi lai Theé vat 1y cil.
Chu Thé ¢6 nghia vu tu huy xac Thé vat 1y ct va thuc hién céc trdch nhiém sau:

Khi Cha Thé yéu cau HDBank thay Thé/ tai cap Thé/ chuyén ddi Thé va dugc HDBank

ddng y cap Thé mai. Chu Thé chiju trach nhiém dbi voi tat ca cac giao dich lién quan dén

Thé trong truong hgp Cha Theé khéng chu dong huy Theé.

3.8.2.Viéc thay Thé/tai cap Thé/chuyén doi Thé s& khong anh huong dén cac trach nhiém cua

3.8.3.

PIEU 4:
4.1.

4.2.

PIEU 5:
5.1.

5.2.

Cha Thé duoc quy dinh trong Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién nay.

Truong hop Thé cii bi mat, Chi Thé van phai c6 trach nhigm thuc hién theo Dicu 3.6 cua
Cac bieu Khoan Va bieu Kién nay.

NGON NGU

Ngdn ngix chinh si dung trong Gidy D& Nghi, Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién, va cac van
ban, tai liéu lién quan gitra HDBank va Chu Thé, Bén bao dam la tieng Viét.

Céc bén c6 thé thoa thuan sir dung tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Vieét.
Trong truong hop mau thuan ve noi dung gilra ban tieng Viét va ban tieng nuéc ngoai thi
ban tieng Viét co gi tri stir dung.

THONG BAO - GIAI QUYET TRANH CHAP

Bat ky yéu cau nao cua Chu Thé phai duoc 1ap thanh vin ban va ky tén. HDBank c6 thé
(nhung khong bt budc) chap nhan va thuc hién cac yéu cau dé thong qua telex, fax, dién
thoai ma HDBank tin rang do chinh Cha Thé dua ra; va HDBank khong chiu trach nhiém
vé nhitng thiét hai do hau qua caa viéc thuc hién hay tuan theo cac yéu cau cua Cha Thé
thong qua telex, fax hay di¢n thoai.

HDBank c6 quyén thay dbi noi dung Cac Piéu Khoan Va biéu Kién vao bat ky thoi diém
nao. B4t ky thay dbi noi dung Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién nay hoic cac thong bao,
yéu cau khac s& dugc HDBank thong bao trude cho Cha Thé bang cach niém yét tai
Diém giao dich/Hé thbng HDBank hoac cong bé trén website chinh thirc caa HDBank
hoidc cac phuong tién thong tin dai ching hoic cac hinh thic khac theo quyét dinh cua
HDBank. Chi Thé c6 nghia vu cap nhat cac sira ddi, bo sung Cac Piéu Khoan Va Diéu
Kién, cac thdng bao, yéu cau tir HDBank va cd quyén quyét dinh tiép tuc hodc chim dut
viéc st dung Theé, TKTT, Dich vu Ngan hang Bién tar. Viéc Chu Thé tiép tuc sir dung
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

PIEU 6:

6.1.

6.2.

dich vu sau thoi diém hiéu luc cua Cac Diéu Khoan Va biéu Kién da dugc sta doi, bd
sung dugc hiéu la Cha Thé da chap thuan cac sua doi, bo sung do.

Néu bit ky mét hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cua Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
nay hay bat ky phan nao cia Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay tro nén khdng hop Ié,
khong gia tri hoic khdng thé thi hanh theo bt ky luat p dung, trong pham vi quyén han
s& khong anh huéng dén tinh hop phap, hiéu luc va thi hanh cua nhitng diéu khoan va
diéu kién con lai caa Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay.

Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han, nghia vu cia HDBank theo nhu Céac Biéu
Khoan Va Diéu Kién nay s& khong dugc coi nhu 1a tir bo toan bo hay mot phan quyén
han, nghia vu cia HDBank, trir khi HDBank c6 thdng bao bang van ban vé su khuéc tir
quyén han, nghia vy cia minh.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh hoic lién quan dén viéc thuc hién Hop dong phat
hanh va sir dung thé nay giita Chii Thé va HDBank, truéc hét s& duoc giai quyét thong
qua thuong luong, hoa giai. Cac Bén thdng nhét ring trong truong hop tranh chap khong
giai quyét dugc bang hoa giai, thi tranh chap dugc giai quyét tai Toa an co tham quyén
hoic tai Trung tdm trong tai thwong mai Phia Nam (STAC). Chu Thé dong y rang viéc
giai quyét tranh chap tai Trung tdm trong tai thuong mai Phia Nam (STAC) duoc thuc
hién theo tha tuc thong thuong hoac tha tuc rit gon quy dinh tai quy tic té tung cua
STAC theo lya chon cua HDBank.

Trudng hop Cha Thé vaZhodc Bén bao dam vi pham nghia vu thdng bao vé sy thay doi
dia chi thuong trd, dia chi tam tr(, noi cu trd méi va/hoic da gach tén khoi ho khau va/
hodc xuét canh qua 06 (sau thang) ma khong thong bao dia chi, noi cu tri méi, Chu The
va’hoic Bén bao dam duoc xem la gidu dia chi nham trén tranh nghia vu tra ng. Trong
truong hop ndy, noi cu tri néu tai vin ban nay, tai hop déng bao dam 1a noi cu tra cudi
cuing cua Cha Thé va/ hoic Bén bao dam. HDBank dugc quyén yéu cau Toa An hoic
Trung tdm trong tai thwong mai Phia Nam (STAC) xét xir ving mat. Chi Thé va/ hoic
Bén bao dam chap nhan viéc Toa xét xir vu an vang mat, ké ca truong hop khong lay
duoc loi khai cia Cha Thé va/ hoac Bén bao dam.

Truong hop Toa an hoac Trung tdm trong tai thwong mai Phia Nam (STAC) bugc Chu
Thé va/ hoac Bén bao dam phai tra ng, Chua Thé va/ hoac Bén bao dam phai chiu an phi
theo quy dinh cua phép luat va chiu moi chi phi phat sinh caia HDBank trong qué trinh
khai kién bao gdm: chi phi di lai, phi luat su (trudng hop thué luat su).

Moi van ban, tai li¢u giao dich cua HDBank s& duoc gui cho Chu The theo cac hinh thirc
dugc quy dinh tai Bicu nay.

BAT KHA KHANG

Bat kha khang 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude va
khdng thé khic phuc duoc mic du da 4p dung moi bién phép can thiét ma kha ning cho
phép, bao gdm céc su kién nhu chién tranh, hanh dong khang bd, biéu tinh, dinh cong,
bao loan, hoa hoan, dong dat, 1 Iut, thiéu hut ning luong, thién tai, dich bénh, sy ¢é dién,
su hu hong/ 16i cua ATM, POS, hé théng thanh toan truc tuyén hodc bat ki may méc,
thiét bi, hé thong nao khac phuc vu cho hoat dong caa Thé hodc hé thdng xir 1y dir lidu
hoac hé thdng vién thdng/ internet hodc dich vu trao ddi thong tin; hanh dong hodc, su
thay dbi chinh sach, quy dinh phép luat, hogc theo yéu Cau ctia co quan nha nudc c6 tham
quyén hoic cac su kién khach quan khac nam ngoai sy kiém soét cua cac bén.

Khi xay ra sy kién Bat kha khang, HDBank s& tam ngung viéc thuc hi¢n Hop Bong nay
va thong bao cho Chu The bang cac phuong thirc tai Didu 5 Phan A - Cac Diéu Khoan
Va biéu Kién nay va khdng phét sinh trach nhiém boi thuong ddi véi Cha Thé, Bén tha
ba.
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6.3.

PIEU 7:
7.1.

7.2.

Bat kha khang khong 1a co s& dé mién trir trach nhiém, hoac thyc hién nghia vu cia Chu
Thé véi HDBank.

GIGI HAN HAN MUC SU DUNG VA PHAM VI SU DUNG

Han muc giao dich (bao gdm han muc thanh toan, han muc rat tién mat trong va ngoai
nudc va cac han mac khac trong viéc st dung Thé) s€ thuc hién theo quy dinh cua
HDBank trong tirng thoi ky va phtl hop véi quy dinh caa phép luat. Béi véi cac Thé dugc
phét hanh va sir dung theo phuong thirc dién tir va HDBank chua ap dung viéc nhan biét,
x4c minh thdng tin Chu Thé bang cac bién phap nang cao thi tong han muc giao dich
(bao gdm rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan) caa Thé cia mot Chu Thé khong vuot
qua 100 (mot tram) triéu VND trong mot thang va Cha The khong duoc thuc hién giao
dich rat ngoai té tién mat tai nudc ngoai, thanh toan quéc té.

Céc bién phap nang cao HDBank duoc quyén &p dung khi thuc hién nhan biét, xac minh
thdng tin Chu Thé bao gom:

7.2.1. Ap dung cdng nghé dé kiém tra, d6i chiéu dic diém sinh tric hoc caa Cha Thé voi

dix liéu sinh trac hoc cong dan thong qua co so dir liéu can cudc cdng dan; hoic

7.2.2. Ap dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) dé thuc hién thu thap, kiém tra, xac

minh théng tin nhan b,iét Chu Thé trong qué trinh phat hanh Thé dam bao hiéu qua
nhu quy trinh nhan biét, xac minh thong tin Chu Thé qua phuong thirc gap mat truc
tiép; hoac

7.2.3. HDBank thuc hién viéc nhan biét, x4c minh théng tin Chu Thé théng qua gap mat

tryc tiép Chu Thé chinh.

PIEU 8: CAC HANH VI CHU THE KHONG PUQC THUC HIEN TRONG QUA TRINH
MO VA SU DUNG THE

8.1. Lam, sir dung, chuyén nhuong va luu hanh Thé gia.

8.2. Thuc hién, to chirc thuc hién hoac tao diéu kién dé nguoi khac thuc hign cac hanh vi giao
dich Thé gian lan, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DPVCNT.

8.3. Cung cip cé4c thdng tin gian 1an, khdng chinh xéac khi thuc hién ma va sir dung The;

8.4. Giamao Gidy to tuy than dé dinh danh tryc tuyén hogc ¢6 hanh vi chinh sira 1am thay doi
noi dung, hinh anh trén giay to tuy than lac thuc hién dinh danh truc tuyen;

8.5. Lay cap, thong dong dé lay cap thong tin The; tiét 16 va cung cap thong tin The, Chu The
va giao dich Thé khong dung quy dinh cua phap luat.

8.6. Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép,7 phé hiy chuong trinh hoac co s¢ dit li¢u
cua hé thong phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién tir giao dich Thé.

8.7. Surdung Thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bd, lira
dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phép luat khac.

8.8. Mua, ban, thué, cho thué Thé hoac théng tin Thé, ma ho Thé.

8.9. Khdng tuan thu cac gisi han vé tong han mac sir dung va pham vi sir dung trong truong
hop HDBank phat hanh The bang phuong thie dién tu ma khong ap dung cac bién phap
nang cao theo quy dinh tai Khoan 7.2 bi¢u 7 Phan A Cac biéu Khoan Va biéu Kién nay.

8.10. Céc hanh vi bi cdm, hanh vi vi pham khéc theo quy dinh phép luat va/hoic quy dinh cua
HDBank trong ting thoi ky.

PIEU 9. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI, TRANH CHAP TRONG QUA TRINH SU
DUNG THE
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngd co sai sot vé giao dich The, Chu Thé c6 trach
nhiém thuc hién giri dé nghi tra soat/khiéu nai téi HDBank trong vong 60 ngay ké tir ngay
giao dich phat sinh. Qué thoi han trén, HDBank khong chiu trach nhiém xu 1y tra soat
khiéu nai va Chu Thé s& phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai cham. Cha
Thé dé nghi tra soat theo cic phuong thirc sau:

9.1.1 Pén truc tiép cac Piém giao dich cia HDBank trén toan hé théng hodc cac phuong

thirc khac do HDBank trién khai trong timg thoi ky;

9.1.2 Qua Téng dai dich vu Khdch hang theo sb 1900 6060 hodc (84-8) 39365555 (nudc

ngoai) - Trung tam dich vu Chu The 24/7 cia HDBank.
HDBank dugc quyén yéu cau Chu Thé cung cap cac thong tin xac thuc ciia Cha Thé, bao
gdm nhung khong gidi han: so can cude cong dan/ Chimg minh nhan dan/ Ho chiéu, ngay
thang ndm sinh, 06 (sau) sd cudi cia Thé,... nham xac thuc yéu ciu dé nghi tra soat,
khiéu nai giao dich ctia Chu Thé.
HDBank duoc quyén ttr chdi cac khiéu nai cia Chu Thé dbi véi tat ca cac Giao dich Thé
c6 gid tri nho hon 10 B6 la My (USD) hoac tuong duong. Riéng loai hinh du lich va giai
tri, HDBank duoc quyén ttr chdi cac khiéu nai cia Chit Thé d6i véi cac Giao dich Thé ¢6
gié tri nhé hon 25 USD hoéc twong duong tai cic DPVCNT thudc loai hinh nay theo quy
dinh ctia TCTQT (vi du: hang khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san,
nha nghi, nha hang, dai 1y du lich,...).
Truong hop Chu Thé uy quyen cho nguoi khac thay Chu The de nghi tra soat, khiéu nai
giao dich, ngudi duoc Uy quyén phai xuét trinh van ban ay quyén hop 1¢ ctia Chii Thé.

Yéu cau tra soat khiéu nai cia Chu Thé phai duoc thuc hién bang mau glay dé nghi tra
soat, khiéu nai do HDBank ban hanh va cung cip cac hoa don giao dich hay bét ky thong
tin, ching tir c6 lién quan dé ching minh ndi dung khiéu nai theo yéu cau ciia HDBank.
Céc truong hop lién hé qua Tong dai dé nghi tra soat, khiéu nai voi 1y do gian 14n hosc
khong thuc hién giao dich thi bat budc Chii Thé phai bo sung gidy dé nghj tra soat, khiéu
nai cho HDBank trong vong 60 ngay 1am viéc, ké tir ngay phat sinh giao dich yéu ciu tra
sodt, khiéu nai.

HDBank sé& thyc hién cac bién phap ngin chan/han ché rii ro nhu khéa Thé khi Chu Thé
khiéu nai giao dich nghi ngo gian lan. Trong trudng hgp Chii Thé khong dong y khoa
Thé, Chu Thé phai chiu trach nhi¢m va/hoac boi thuong cho HDBank hodc bén thu ba
(néu co) khi phat sinh thiét hai (bao gdm ca thiét hai vé tai chinh) do viéc khong khoa
Thé gay ra.

Thoi han xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai:

Tuy thudc vao tung loai Thé va vao tung loai hinh giao dich Thé ma Chu Thé thuc hién
(giao dich The trong ndi mang HDBank, giao dich The lién ngén hang, giao dich thanh
toan, giao dich rut tién mat tai ATM....), HDBank s& giai quyét va tra 10i cac dé nghi tra
soat, khiéu nai ciia Chu Thé trong thoi han twong tmg véi tinh chat ctia timg giao dich
trén co s tuan thu thoi gian xir 1y tra soét, khiéu nai toi da ctia phap luat.

Céac dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Chti Thé s& duoc HDBank xir 1y va thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho Chu Thé theo thoi han sau:

ATM POS/ ECOM POS/ ECOM
NoOi mang Ngoai mang NOi mang Ngoai mang
Thé quéc té To1 q‘a 05 ngay To1 fia 6Q ngay To1 fia IQ ngay To1 fia 6Q ngay
lam viéc lam viéc lam viéc lam viéc

Thoi gian tiép nhin khiéu nai lan 2 ké tir ngay HDBank giri tra 10i tra soat lan 1:
toi da 5 ngay lam viéc.
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Thoi gian phan hdi ké tir ngay tiép nhan !(hiéu nai lan 2: theo khung thoi gian bén
dudi. Tuy nhién, tuy ting truong hop cu thé, HDBank c6 thé thoa thuén véi Chu The
vé thoi gian xtr ly va phu hop voi quy dinh phép luat va quy dinh T6 chirc Thé quoc

té.
Tuy truong hop Tuy truong
.z .z | TéidalOngay | cuthé thida | Tdida12ngay | hop cu thé, tbi
The quocte |~ viee 180 ngay Iam lam viée da 180 ngay
viéc lam viéc

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Thoi han xtr 1y va thong bao két qua néu trén duoc tinh tir ‘ngay tiép nhan dé nghi tra soat,
khiéu nai 1an diu caa Cha Thé. Truong hop vu viée co déu hiéu t6i pham, thoi han xir ly
va thong bao két qua tra soat .khleu nai cho Chu Thé s& phu thudc vao thoi han giai quyét
ctia Co quan Nha nude c6 thim quyén.

HDBank thuc hién bdi hoan cho Chu Thé theo thoa thuén va quy dinh cua phap luat hién
hanh d6i véi nhitng ton that phat sinh khong do 16i ctia Chti Thé va/hoic khong thude cac
truong hop bat kha khang quy dinh tai Diéu 6 — Phan A Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
nay trong thoi han téi da 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay HDBank thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho Chu Thé.

Truong hop Chi Thé khong dong ¥ voi két qua tra soat khiéu nai 1an 01, Cha Thé can
thuc hién lai dé nghi tra soat khi€u nai 1an 02 trong vong 05 (nam) ngay lam viéc tiép
theo tr ngay c6 ket qua tra soat khiéu nai lan trude do.

Trudng hop hét thoi han xtr 1y khiéu nai 1an 02 (hai) theo quy dinh tai Khoan 9.7 Piéu
nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong thoi han 15
(mudi 1am) ngay lam viéc tiép theo, HDBank sé& thoa thuan véi Chu Thé vé phuong an
xtr 1y cho dén khi c6 két luan cudi ciing ctia co quan ¢6 thim quyén phéan dinh rd 15i va
trach nhiém cua cac bén.

Trudng hop vu viée ¢6 dau hiéu pham t61, HDBank s& chuyén dé nghi tra soat, khiéu nai
cho co quan Nha nud6e 6 tham quyén giai quyet va thong bao bang van ban cho Chu Thé
biét vé tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur 1y ket qua tra soat, khiéu nai
thugc trach nhiém giai quyet ctia co quan Nha nude cé thim quyén. Trong truong hop co
quan nha nuéc c6 tham quyén théng béo két qua giai quyet khong c6 yéu té toi pham,
trong vong 15 (muoi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan nha nude co
tham quyén, HDBank thoa thuan vai Cha Thé vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu
nal.

Chu The phai hoan toan chiu trach nhi€m trong céac truong hop sau:

9.12.1. Bdi véi cac giao dich va chung tir trong giao dich dién tir bang Thé c6 sir dung PIN

9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.

9.12.5.

9.12.6.

/OTP/chit ky/khong chit ky/chit ky khong dung voi chit ky da dang ky thuc hién tai
bat ky ATM va Pon vi chap nhan Thé (DVCNT).

Thé bi loi dung, ltra dao khi stir dung dich vu thanh toan tai khoan do 16i ctia Chu
Theé.

Giao dich nham 14n, sai s6t do chinh Chu Thé thuc hién.

Céc giao dich Thé khong tiép xtic phat sinh ngoai ¥ mudn ciia Chii Thé néu Chu
Thé khong thyc hién hodc thyc hién khong ding va/ hodc khong déy du cac bién
phap bao vé an toan giao dich Thé, bao mat théng tin Thé do HDBank huéng dan.
Céc giao dich néu HDBank cung cdp duoc bang ching vé viéc Thé cia Chu Thé di
thuc hién giao dich ma khong can chir ky/PIN/OTP.

Mot phén hodc toan bd gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cta timg DPVCNT néu Chu Thé str dung Thé dé dit trude cho cac dich vu nhung
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khong su dung dich vu d6 va khong thong bao huy dich vu trong thoi han quy dinh
cua DPVCNT.

9.12.7. Chiu moi t6n that vé tai chinh ddi vdi cac giao dich Thé Chip ma Chu Thé cho rang

bi gia mao.

9.12.8. Cac giao dich Thé do Chu Thé vi pham cac quy dinh st dung The/TKTT, quy dinh

vé an toan, bao mat thong tin Thé/TKTT,‘ hoic do Chu Ihé cho nguoi khac
thué/muon Thé/TKTT theo quy dinh Cac PBi¢u Khoan Va Diéu Kién nay.

9.12.9. Céc truong hop khéc theo quy dinh cua HDBank trong tung thoi ky va quy dinh

9.13

cua phap luat.
Truong hop HDBank, Cha Thé va cac bén lién quan (néu c0) khong thoa thuan dugc va/
hodc khong dong ¥ voi qua trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai cia HDBank va/ hodc
HDBank va Chu Thé khong thoa thuan duoc phuong an xir 1y thi viée giai quyét tranh
chap duoc thuc hién tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh Phap luét.

PIEU 10. CAC CAM KET - HIEU LUC CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Trong pham vi quy dinh cua phap luat va bang vén ban nay Chu Thé cho phép, dong y
va cong nhan HDBank dugc quyen cung cap théng tin vé Chua Thé cho cac Pon vi truc
thugc cua HDBank; va dong ¥, cho phép HDBank va/hodc cac Don vi tryc thuge cua
HDBank duoc toan quyén cung cap thong tin vé Chu Thé/thdng tin The/thong tin TKTT
cho céc t6 chirc/bén thir ba khac theo Thong bao xir ly dit liéu ca nhan, Piéu khoan va
Diéu kién xu ly dir liéu ca nhan ma HDBank théng bao.

Chu Thé cho phép cong ty cua Cha Thé hay bt ctr co quan, c& nhan nao khac cung cap
thong tin vé Chu The/thong tin The/thdng tin TKTT cho HDBank vao bat ctr IGc ndo ma
khong can c6 y kién chap thuan hogc c6 sy uy quyén cua Cha Thé. Bong thoi, Cha The
ddng y cho HDBank cung cép thong tin, sé dién thoai cua Chu The cho cac dbi tac cua
HDBank dé trién khai dich vu cho Cha Thé. Chu Thé dong Y tiép nhan tin nhan/ cudc goi
thoai lién quan dén dich vu cung cép tir HDBank hozc bén thr ba 1a cac cong ty vién
thong/ cong ty cong nghé thong tin,... theo sé dién thoai ma Chu Thé di cung cap cho
HDBank.

Pdng y va cho phép HDBank cung cip thong tin lién quan dén Cha Thé va Hop dong
nay cho Bén thir ba la céc ca nhan, t chic c¢d chirc nang nham muc dich thuc hién cac
hoat dong thu hdi no, mua béan ng, xt Iy no ma khdng can théng bao cho Chu The vé
viéc nay. Dé lam rd, Chu Thé dong y rang Bén tht ba tiép nhan thong tin cia Chu Thé
va Hop dong nay c6 chirc nang thu hoi no, mua béan no, xur Iy ng dugc phép cung cap
thdng tin nay cho bat ky ca nhan, té chirc thyc hién hoat dong thu hdi no.

Bang viéc dong ¥ dang ky san pham Thé nay, Cha Thé dong y cho HDBank thuc hién
cap cung lic 03 (ba) tinh nang cua Thé gom tinh nang Thé tin dung, Thé ghi no, Thé tra
truée dinh danh va Cha Thé dong Y str dung dong thoi ca 03 (ba) tinh ning nay duoc tich
hop vao cing 01 (mét) san pham Thé. Bong thoi, Chu Thé dé nghi HDBank mé TKTT
lién két voi tinh nang Thé ghi ng va cung cap Dich vu Ngan hang dién tir cho Chu The.
Céc thong bao/ vin ban thoa thuan giita HDBank va Chu Thé hodc Bén thé chap/ cam ¢
vé viéc str dung tai san dam bao, Biéu phi dich vu, Biéu i suat va cac vian ban cam két
khéc lién quan dén viéc st dung Theé, TKTT va Dich vu Ngan hang dién tu gitra HDBank
va Cha Thé 1a b phan khéng tach roi ban Cac Diéu Khoan Va Biéu Kién nay.

Toan bo Cac biéu Khoan Va DBiéu Kién va cac van ban khac gitta HDBank va Chu Thé
déu duoc giai thich theo Phép luat Viét Nam, trir khi cac vian ban d6 quy dinh khéc.

Cha Thé xac nhan di doc, hiéu rd va cam két thyc hién cac noi dung ghi trén Gidy Pé
Nghi, Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac Biéu lai suat va Biéu phi dich vu lién
quan do HDBank ban hanh.

Chu Thé cam két va dong y rang tly theo chinh sach, quy dinh noi bo cia HDBank ma
HDBank s& quyét dinh viéc cung cap mot phan hoic toan bo cac san pham dich vu theo
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10.8

10.9

Diéu Khoan Va Diéu Kién. Cac quy dinh tai Bidu Khoan Va Biéu Kién nay s& duoc &p
dung tuong tng theo cac san pham, dich vu ma HDBank cung cap cho Chua Thé.

Chua Thé xac nhan da duoc HDBank phé bién, huéng dan vé dich vu Theé, TKTT, Dich
vu Ngan hang dién ttr, thao tac st dung ding quy trinh, cac rui ro co thé gap phai khi s
dung va cach xu ly khi gap su cb xay ra.

Cac Biéu Khoan Va DBiéu Kién nay c6 hiéu luc dbi véi Chu The ké tir ngay Chu Thé thuc
hién xac nhan/ hoic ky/ ky bang chir ky dién ta/ dong y Giay Bé Nghi, Cac Diéu Khoan
Va biéu Kién nay.

PIEU 11. THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Chu Theé déng ¥ vo diéu kién, khéng huy ngang cho phép HDBank xir Iy dit liéu cua Chu
Thé, tim Kiém, x4c minh cac thong tin lién quan dén Chu Theé tir Bén thu ba, cung cap
thdng tin cua Chu The cho bat ky Bén thar ba nao theo cac quy dinh cua HDBank. Chu
Thé ciing dong y rang Bén th ba néu trén s& ¢ quyén cung cap cac thong tin tin dung
ciia Cha Thé cho bét ky c& nhan/td chirc nao lién quan dé phuc vu hoat dong thu hdi no,
mua ban no, xt Iy ng, kiém toan, tu van, thdng tin tin dung,...

Chua Thé dong ¥ vo diéu kién, khong huy ngang dé HDBank duoc quyén thuc hién cung
cap thdng tin tin dung/tiép nhan (cac) san pham théng tin tin dung cua Cha Thé cho/tir
(c4c) cong ty thdng tin tin dung ma HDBank dang 1a t6 chuc tham gia (bao gdm CONG
TY CO PHAN THONG TIN TIN DUNG VIET NAM (PCB), ma sé doanh nghiép
0102547296, ding ky 1an dau ngay 27/11/2007 va (cac) Cong ty thong tin tin dung khac
theo thdng b&o cua HDBank tirng thoi ky) va cac cong ty théng tin tin dung ma HDBank
dur kién s& tham gia.

Chua Thé dong y rang thong tin tin dung (d ligu, s6 lieu, dir kién lién quan cua Chu
Thé...) duoc HDBank cung cap cho cong ty thdng tin tin dung bao gom nhung khong
gidi han thong tin dinh danh cua Cha Thé; thong tin vé lich sir cap tin dung; théng tin vé
lich st tra no, s6 tién da dén han hoidc chua dén han, thoi han phai tra, han muc tin dung,
nhém no, viéc ban no, thuc hién cam két ngoai bang va két qua cham diém xép hang caa
Cha Thé; thong tin vé cc bién phap dam bao; cac thdng tin lién quan khac cua Chu The
ma HDBank cho rang khdng vi pham quyén lgi hop phap ciia Cha Thé,... Viéc cung cap
thdng tin tin dung/tiép nhan (cac) san pham thong tin tin dung dugc HDBank thyc hién
theo c4c bién phéap, cach thirc/phuong thiic theo quyét dinh cia HDBank trong ting thoi
ky.

Chu Thé khang dinh da hiéu va biét rd rang: (i) Théng tin tin dung cia Cha Thé dugc
cung cap bao gom dir liéu c& nhan nhay cam theo quy dinh cia phap luat vé bao vé dix
liéu ca nhan; (ii) Thong tin tin dung gom dix liéu ca nhan nhay cam d6 duoc thu thap, xir
1y va luu trix trong thoi gian toi thiéu 05 (ndm) nam nham muc dich tao 1ap cac san pham
thdng tin tin dung boi cac phan mém chuyén dung cua cong ty thong tin tin dung; va (iii)
moi su dong y cua Chu The tai Khoan nay la dua trén co s¢ tw nguyén va hiéu biét rd
rang vé cac quyen cua Chu Thé theo cac quy dinh cua luat, phap luat c6 lién quan.

Chua Thé dong y ring trueong hop cong ty thong tin tin dung bi thu hoi Gidy chiing nhan,

HDBank s& ngung cung cap thong tin tin dung cua Cha Thé cho cong ty thdng tin tin
dung va thong tin tin dung caa Chu Thé tai cdng ty théng tin tin dung dugc xir ly theo
quy dinh ctua Chinh phii vé hoat dong cung tng dich vu thdng tin tin dung. HDBank s&
thdng béo véi Chu Thé vé viéc xir ly thdng tin tin dung caa Chu Thé trong thoi han téi
da 10 ngay lam viéc, ké tir ngady HDBank nhan duoc théng bao cua cong ty thong tin tin
dung vé phwong an xir ly thong tin tin dung.

Truong hop ¢6 sy thay ddi bat ky noi dung nao tai Khoan nay va Diéu 10.1, Piéu 10.3
Phan A, Diéu 6.1.7 va Diéu 7.1.24 Phan B — Diéu khoan va Diéu kién phét hanh, sir dung
The tin dung, HDBank s& thong béo tgi Chu Thé bang hinh thiic do HDBank cha dong
quyét dinh phi hop véi thoa thuan gitta HDBank véi Chu Thé, bao gdm nhung khong
giéi han bang van ban, qua email, cudc goi dién thoai, tin nhan SMS va cac hinh thirc
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khac c6 gia tri tuong duong, ... va Chu Thé c6 thé dong ¥ cAc sira doi, bo sung do bing
cac phuong thirc xac thuc hoac bang van ban, qua email, cudc goi dién thoai, tin nhan
SMS, tuy truong hop HDBank théng béo cho Cha Theé.

PHAN B: QUY PINH CU THE
CHUONG 01: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG THE TIN DUNG

PIEU 1.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

PIEU 2.

2.3.

2.4.

2.5.

HAN MUC TIN DUNG THE

Han mtc tin dung do HDBank quyét dinh cin ctr vao dé nghi cua Chu Thé tai Gidy Dé
Nghi va thuc hién thdng bao cho Chu Theé.

HDBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) ting HMTD tuy tung thoi diém hoac cho
phép thuc hién cac giao dich Thé vuot qua HMTD ma khdng can théng bao trudc cho
Cha Thé va Cha Thé phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich Thé cd lién quan
phu hop véi cac diéu khoan cua Cac Biéu Khoan Va Diéu Kién nay. HDBank s& thong
bao cho Chu Thé bang phuong thirc phii hgp do HDBank quyét dinh vé sy thay ddi han
mtc dudi bat ky hinh thic ndo. Voi trudng hop HDBank thuc hién tang han muc tu dong,
trong thoi gian 05 ngay ké 1am viéc tir ngady HDBank gui thong bao, néu HDBank khong
nhan dugc phan hdi tir chéi bang van ban tir Chu The, diéu nay duoc hiéu Chu Thé dong
y Véi viéc thuc hién taing han mic Thé cua HDBank.

Chua Theé ¢6 thé d& nghi HDBank xem xét didu chinh ting/giam HMTD dugc cap bang
cach gui gidy dé nghi hoic bang cac phuong thirc phi hop do HDBank quyét dinh va
thdng béo cho Chu Thé. Can cir trén nhu cau ciia Chu Thé, HDBank vai vai tro [a TCPHT
dugc quyén chap nhan hoic tir chéi viéc tang/giam Han Mic Tin Dung cho Chu Thé theo
quy dinh hién hanh cia HDBank.

Theo két qua danh gia hop ly cac rui ro tin dung lién quan dén Tai khoan Thé tin dung
hoic lién quan dén Chu Thé dya vao nhitng théng tin ma HDBank c6 dugc, HDBank cd
toan quyén xem xét giam han muc tin dung dén mot mac ma HDBank cho 1a pht hop
vao bat ky thoi diém nao ma khong can phai thong bao trude cho Cha Thé.

Tru truong hop quy dinh tai Khoan 7.2 Piéu 7 Phan A caa Cac Piéu Khoan Va biéu
Kién nay, ddi véi han mic rat ngoai té tién mat tai nude ngoai, mot Thé duoc rit s6 ngOal
té tién mat tdi da twong duong 30 (ba muoi) triéu VND trong mét ngay hoic mot s tién
khéc tdi da theo quy dinh phap luat Viét Nam.

PHAM VI SU DUNG, MUC PiCH SU DUNG, THOI HAN CAP HAN MUC

Pham vi sir dung: Thé duoc sir dung trong 1anh thé Viét Nam va/ hodc ngoai 1anh tho
Viét Nam. Pham vi si dung thé duoc cap cho Chi Thé cdn cit trén logi Thé tin dung
Khach hang yéu cau, chdp thudn ciua HDBank theo Hop dong va theo quy dinh cia
HDBank trong tieng thot ky.

Muc dich sir dung HMTD: tiéu dung. Cha Thé cam két sir dung HMTD dting muc dich,
khong str dung HMTD vao cac muc dich trai Phap luat. Thé tin dung duoc sir dung dé
thanh toén tién hang héa, dich vu; nap, rit tién mit theo thoa thuan giira Chu Thé Vi
HDBank va/ hodc sur dung cac dich vu khac theo quy dinh cia HDBank tai cac ATM
hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh cia HDBank, phu hop véi quy dinh cua phap
luat trong tirng thoi ky.

Thoi han cap han mac: 05 (ndm) nam hodc theo quy dinh vé thei gian sir dung Thé cia
HDBank ban hanh tizng thoi ky.

PIEU 3. LAI SUAT

3.1.

Lai suat:
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a. Do HDBank quyét dinh va ban hanh trong ting thoi ky. HDBank duoc quyén quyét

dinh viéc thay Q6i 141 suat va théng bao cho Chi Thé bang mot trong cac hinh thirc nhur
sau: qua tin nhan SMS, dia chi email Chu Thé da dang ky, cdc phuong tién thong tin
dai chung, website chinh thirc cuia HDBank, hoéc céac hinh thirc khac phu hop véi quy
dinh phép luat trong tirng thoi ky.

Khi HDBank thay dbi 14i sudt Thé, hé théng s€ ap dyng lai sut moi cho nhitng giao

dich xay ra tir ngay c6 hiéu lyc ap dung d6i voi 13i sudt moi; dbi voi cac giao dich xay
ra trude ngdy 13i suat moi co hiéu lyc thi s& ap dung 1ai suét cil.

3.2. Phuwong phap tinh lai:

a.

HDBank tinh 13i tir ngdy Chu Thé chi tiéu phat sinh du ng dén hét ngy lién ké trude
ngay Chu Thé thanh toan hét du ng (tinh ngay déau, bo ngay cudi cua thoi han tinh 1ai)
theo Hop dong gitta Chu Thé va HDBank. Tién 1ai dugc tinh theo cong thirc:

S6 du no gdc tinh 13i x Lai suét (%/nam) x S6 ngay tinh lai

365

SO tien lai =

Trong do:

- S6 du ng géc tinh 1ai: 1a Du no géc trong han va/ hoac Du ng géc qué han (néu o).

- Lai suét: dugc quy doi theo ty 18 %/ nam, theo biéu 1ai suat Thé do HDBank quy dinh
tung thoi ky.

- S6 ngay tinh 13i: duoc xac dinh twong tng véi timg loai hinh giao dich theo quy dinh
tai Piém b, Piém ¢ Khoan 3.2 Diéu nay.

- Lai suat quy dinh tai khoan nay, bao gom ca 13i sudt diéu chinh ting thoi ky (néu cb)
1a 13i suat nam tuong tng voi 1ai suat ap dung theo phuong phép tinh 1i véi thoi han
tinh lai dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay gidi ngan dén hét ngay Chu The thanh
toan hét du no (bod ngay dau, tinh ngay cubi ciia thot han tinh i) va s6 du thuc té duge
sir dung dé tinh 13i 1a s6 du dau ngay tinh 13i cua s6 du ng gde trong han, sé du ng gbc
qua han ma Chu Thé con phai trd cho HDBank.

Giao dich rat tién mat: s& dugc tinh 14i ngay tir ngay phat sinh giao dich rit tién mat dén
hét ngay lién ké trude (khong phu thudc vao ngay sao ké va ngay dén han thanh toan)
ngay Chu Thé thuc hién thanh toan. Truong hgp Chu Thé khong thanh toan hét toan bd
Du ng hay chi thanh toan mot phan Du ng trong Ky sao ké (bao gom ca lai va phi), Du
ng con lai s& tiép tuc dugc tinh 1ai cho dén khi dugc thanh toan hét va sé& dugc thé hién
trén Sao ké cua cac ky tiép theo.

Péi véi Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu:

i. Truong hop Cha Thé khdng c6 Du no dau ky va cham nhét vao ngay dén han thanh
toan, néu Cha Thé thanh toan toan bd sb du no cubi ky dugc thong bao trén sao k&,
HDBank s& uu dai mién 13i cho toan bd du ng cta cc giao dich phét sinh trong Ky
sao ké d6 cua Chu Thé.

1. Truong hop Chu Thé c¢6 du no dau ky hoac cham nhét vao ngay dén han thanh toan,
néu Chu Thé khong thanh toan hogc chi thanh toan mot phan du no cudi ky (bao gdm
ca truong hop chi thanh toan s6 tién ti thiéu theo sao ké), HDBank sé tinh 13i d6i véi
tat ca cac giao dich ké tir ngay hach toan giao dich vao hé thong quan ly Thé cua
HDBank cho dén hét ngay Ilen ké trugc ngay Cha Thé thanh toan, phan du no goc
con lai chua thanh toan sé tiép tuc bi tinh 13i va dwoc thé hién trén Ky sao ké tiép
theo.
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3.3.

PIEU 4.

4.1.

4.2.

Lai suét qud han: truong hop khoan ng Thé bi chuyén no qua han, thi Chu Thé phai tra
|4i trén du no gdc bi qua han twong tmg véi thoi gian cham tra, 13i sut 4 ap dung theo quy
dinh cia HDBank trong timg thoi ky nhung khong vuot qua 150% lai suat cho vay trong
han ap dung dbi voi du no gbe qua han tai thoi diém chuyén no qua han.

Lai suit cham tra 13i: ap dung ddi voi khoan 13i cham tra véi muc 13i suat 10% nam tinh
trén khoan 1ai cham tra tuong ing véi thoi gian cham tra hoac theo quy dinh cua HDBank
tung thoi ky trén co sé phu hop voi quy dinh cia NHNN.

Lai suit duoc quy dinh chi tiét tai biéu phi dich vu Thé tin dung va s& dugc thay dbi theo
quy dinh cia HDBank trong timg thoi ky. Chi Thé dong ¥ viéc HDBank ¢ quyén thay
d6i biéu phi dich vu Thé va HDBank s& thong bao vé viéc thay dbi biéu 1i suat cho Chu
Thé bang mot trong cac hinh thirc sau: qua tin nhan SMS, dia chi Email da ding ky, cac
phuong ti€n thong tin dai chung, website chinh thirc cua HDBank, hodc céc hinh thuc
thong bao khac phu hop véi quy dinh cua phap luat trong ting thoi ky. Truong hop Chua
Theé khong dong y véi viée thay doi nay, Chu Thé phai lién hé voi HDBank dé yéu cau
HDBank chdm dut st dung Thé va thuc hién cac tha tuc dé tat toan The.

TY GIA QUY POI

Ty gia dugc ap dung dbi véi tat ca cac giao dich Thé dugc quy doi tir ngoai té ra VND
vao thoi diém giao dich Thé dugce ghi ng/c6 vao Tai khoan Thé tin dung do HDBank
hodac TCTQT quy dinh.

Truong hop loai tién dugc dung dé x4c dinh gia tri tai san bao dam/ gia tri nghia vu duoc
bao dam khéc véi loai tién HDBank cap HMTD cho Cha Thé, néu do thay doi vé ty gia
ngoai te, bién dong thi truong hodc cac yéu t6 khac dan dén viec HMTD vuot qua gié tri
tai san bao dam hodc gia tri nghia vu dugc bao dam hoic vuot qua ty 1é toi da do HDBank
va Chii Thé/ bén bao lanh thoa thuan thi HDBank c6 quyén:

4.2.1.Giam HMTD di cép cho Cha Thé xudng dén mirc twong Gmg véi ty gia tri tai san bao

dam da thoa thuan trudc do6 trong hop dong bao dam giita cac bén; hodc

4.2.2.Yéu cau Chii Thé bo sung tai san bao dam; hodc

4.2.3.Cham dut viéc sir dung Thé caa Chu The.

4.3.

4.4,

PIEU 5.

5.1.

5.2.

5.3.

Truong hop Chu Thé dung tai san bao dam dé thanh toan du no The la s6 du tlén giri, sO
tiét kiém...1a ngoai té khac VND, HDBank c6 quyén quy d6i theo ty gid/ 1ai suat quy dinh
cua HDBank vao ngay thyuc hién yéu cau. Tai thoi diém thuc hién yéu cau, s6 du tai
khoan tién giri, s tiét kiém c6 ky han thi 13i suat 4p dung 1a 14i suat khong ky han.
Viéc ap dung ty gia ngoai té, danh giad bién dc}ng, thi truong, cach xac dinh ty 1€ gitra
HMTD va gié tri tai san bao dam do HDBank quyét dinh.
TAI SAN BAO PAM
HDBank chap nhan phéat hanh Thé cho Chi Thé theo mét trong hai hinh thirc sau:
a. Khdng co TSBD hoic khong dugce dam bao bang bién phap bao dam khac; va/hoic
b. Puogc dam bao bang TSBD hoic bién phap bao dam.
Chi tiét vé bién phap bao dam, TSBD, nghia vu bao dam, quyén va nghia vu ctia cac Bén,
phuong thiic xir 1y,... cac van dé khac lién quan dén TSBD nay s& duoc quy dinh trong

hop géng bao dam duoc ky gitta HDBank va Chu Thé hoac gitra HDBank véi Bén thir
ba dé bao dam cho nghia vu cua Chu Theé.

Viéc giai Chap TSBB/ cham dut bao dam: Sau 45 (bén muoi 1am) ngay ké tir ngay Chu
Thé hoan tat toan b nghia vu véi HDBank va cac khiéu nai, tranh chap lién quan dén
viéc str dung Thé da duoc giai quyét hoan tat;
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5.4. HDBank c6 quyén yéu cau Chii Thé b6 sung TSBD cho HMTD khi xay ra mét trong cac
trueong hop sau:

a. Giatri tai san/bi¢n phap bao ddm da dang ky bao dam cho nghia vu cua Chu The khong
du dé thanh toan Du no cua Cha Thé cho HDBank; hoic

b.  Bén bdo dam (khong phai la Chu The) khong thyc hién nghia vu bao dam hodc khong
phoi hop véi HDBank dé xur ly tai san bao dam;

c. Theo danh gia cia HDBank, gia tri tai san bao dam bi giam sut.

d.  Céc truong hop khac theo danh gia cua HDBank la ¢ anh hudng Qén kha nang Bén
bao dam thuc hién nghia vu bao dam, xur ly tai san bao dam dé thu hoéi Du ng cia Chu
Thé.

e. Trong truong hop HDBank cho la can thiét s& yéu cau Chu The (phéat hanh the khang
cd tai san bao dam) bo sung tai san bao dam dé cam két thuc hién nghia vu khi st dung
thé.

f.  Cac truong hop khac theo quy dinh cia HDBank, quy dinh phép luat.
PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE
6.1. Quyeén cia Chia Thé
6.1.1.C6 quyén st dung Thé dé thyc hién giao dich theo quy dinh.

6.1.2.C6 quyén dé nghi tra soat, khiéu nai véi HDBank trong qua trinh sir dung céc dich vu
lién quan dén Tai khoan Thé tin dung néu cé can ctr cho rang quyén va loi ich hop phap
cua minh bi vi pham. Thoi gian tra soat, khiéu nai 13 trong vong 60 (sau muoi) ngay ké
tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 9 — Phan A
Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay.

6.1.3.C6 quyén yéu cau HDBank cap lai s6 PIN méi.

6.1.4.C6 quyén dé nghi HDBank cip lai Thé méi khi Thé hét han sir dung, hoic do Thé bi hu,
that lac/ mat cap, hoac nghi ngo Thé bi loi dung. Khi c6 dé nghi cap lai Thé mgi, HDBank
s& xem xét va quyét dinh viéc cap lai Thé theo quy dinh tai Piéu 3.8 Phan A Cac Piéu
Kién Va Biéu Khoan nay.

6.1.5.C6 quyén nhan Sao ké Theé tin dung qua email, qua buu dién (c6 tinh phi theo qui dinh
cua HDBank) theo dinh ky hang thang.

6.1.6.C06 quyén dong y hoac tir chdi nhan céc théng tin vé thong bao, canh bao, tin tuc truyén
thdng, quang cao, khuyén mii,... theo phuong thire dang ky/xac nhan ma HDBank cung
cap. Chu Thé hoan toan chiu trach nhiém vé moi rii ro c6 thé xay ra khi tir chdi nhan cac
thong tin truyén thong tir HDBank.

6.2. Trach nhiém caa Chua Thé:

6.2.1.Chu Thé c6 trach nhiém thanh toan cho HDBank tat ca cc giao dich Thé duoc thyc hién
bang Thé cua Chu Thé, ké ca trong truong hop Chu Thé khdng ky xac nhan trén hoa don
giao dich. Cha Thé cam két chiu trach nhiém thyuc hién Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
nay va cac quy dinh khac c6 lién quan cia HDBank. Khi Cha Thé cham dut viéc sir dung
Thé, Chu Thé cé trach nhiém thanh toan toan bo du no va hoan tra Thé.

6.2.2.Chiu trach nhiém thanh toan va thuc hién cac nghia vu tai chinh, cam két, bao Iénhlkhéc
cua Chu The phat sinh tai HDBank theo cac hop dong, thoa thuan, van ban cam ket ma
Chu Thé ky két.

6.2.3.C0 trach nhiém bao quan Thé, bao mat sé PIN va khong dugc chuyén nhuong Thé hoic
dua Thé cho nguai khac sir dung.
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6.2.4.C06 trach nhiém xuat trinh Thé ¢ hiéu luc khi thuc hién giao dich The.

6.2.5.Ky chit ky mau vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Mdi lan st dung Thé
dé rut tién mat hozc thanh toan hang hoa dich vu, Chi Thé phai ky hoa don thanh toan
gidng chit ky nay trir nhitng giao dich thuc hién bing don dat hang qua thu, dién thoai,
Internet hozc cac loai hinh khac dugc sy chip thuan cia HDBank ma khong yéu cau co
chir ky cua Chu Theé.

6.2.6.Ngay khi phét hién Theé bi 16 s6 PIN, ma OTP, thong tin trén The, Thé bi that lac/ mat
cip hodc nghi ngo bi loi dung, Cha Thé c6 trach nhiém thyc hién theo quy dinh vé khai
bao khi Thé bi 16 s6 PIN, bi that lac/ mét cip hoic nghi ngo bi loi dung va thuc hién theo
quy trinh, tha tuc tai Bidu 3 Phan A ctua Cac Biéu Khoan Va biéu Kién nay.

6.2.7.Chju trach nhiém vé tit ca nhiing giao dich bing Thé da duoc thuc hién trudc khi
HDBank nhan duoc thong béo vé viéc Thé bi mat cap, bi that lac hoic viéc st dung The
va/hoic st dung thong tin trén Thé trai phép bao gom nhung khong gii han cac giao
dich lira ddo va/ hoic chit ky gia mao boi bat ky bén thir ba nao khac; hoic trong trudng
hop giao dich bang Thé dugc thuc hién sau khi ngan hang tu van khoa Thé/d6i PIN/cap
lai Thé nhung Chu Thé khong dong y thuc hién hozc chua thyc hién.

a. Truong hgp sau khi da thong bao cho HDBank ma Chua Thé tim lai dugc Thé bj that
lac/mat cap, Chu Thé khong dugc st dung lai Thé va phai lam tha tuc cap Thé mai.

b. Truong hop Thé bi 16 s6 PIN hodc nghi ngo bi loi dung, Chi The phai tryc tiép dén
HDBank d¢ yéu cau cap so6 PIN mai.

6.2.8.Chiu trach nhiém toan bo cac thiét hai phat sinh (néu c6) dbi vai céc giao dich Thé duoc
thyc hién do sai sot cia Chua Thé hoac do Cha Thé khdng thuc hién ding cac nghia vu
theo Hop ddng nay. Trong truong hop Theé bi loi dung, gay ra thiét hai, HDBank va Chu
Thé xtr Iy theo quy dinh cia phép luat va quy dinh cia HDBank.

6.2.9.Chju ton that vé tai chinh doi véi cac giao dich ma Chu The cho rang bj gia mao va da
dugc HDBank guri thdng bao canh bao trudce d6 nhung Chu Thé khong dong y hoac thuc
hién khoa Thé.

6.2.10. B¢ 1am rd, cac giao dich thanh toan dinh ky chi cham dt khi Chu Thé thuc hién lénh hiuy
va/hoic lién hé PVCNT dé huy, Chu Thé cd trach nhiém dbi véi cac giao dich thanh toan
dinh ky ma Chu Thé da dang ky st dung va dugc DVCNT chép thuan trong suét thoi
gian st dung Thé cho dén khi Cha Thé thyuc hién lénh huy thanh céng hoic lién hé
DVCNT & huy va duoc DVCNT thong bao chap thuan.

6.2.11. Chiu trach nhiém toan bo dbi véi moi riii ro, tranh chap, thiét hai phat sinh lién quan dén
cac giao dich co chir ky va/hoic st dung PIN caa Chua Thé; cac giao dich dugc thuc hién
théng qua Chip, cac giao dich duwoc thuc hién thong qua Contactless va giao dich chi
tiéu qua mang c6 st dung dich vu 3D Secured. Dong thoi chiu trach nhiém tuong ty dbi
Vi céc giao dich khac néu HDBank cung cip duoc bang ching vé viéc Thé cua Cha
Thé da thyuc hién giao dich ma khong can chix ky ciaa Cha Thé.

6.2.12. Chu Thé cong nhan, cam két khong hity ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac
giao dich duoc thyc hién theo diing quy dinh cia HDBank vé quy trinh thanh toan bang
Thé qua Internet va’hoac cé st dung chir ky, chit ky dién tir cua Cha Thé ma khong dugc
hity, pha nhan, tir chdi, thay déi, thoai thac giao dich vai bt ky ly do nao; cam két chiu
moi rui ro lién quan dén giao dich da dugc thuc hién.

6.2.13. Chju moi ton that vé tai chinh ddi vai cac giao dich Thé thuc hién théng qua chip (tiép
xuc va khdng tiép xuc). Khi nging dich vu sir dung Thé dé chi tiéu véi cac giao dich
mang tinh chat dinh ky (hang thang, hang quy), Chu Thé phai giir dugc bing chung da
huy dich vu nay.
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6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

6.2.22.

Théng béo ngay cho HDBank bang vin ban nhimg thay déi vé dia chi nha riéng, dia
chi thuong tra, dia chi lién lac hay thay ddi vé nghé nghiép caa Cha Thé. Thong bao
ngay cho HDBank bing vin ban vé viéc thay ddi (hodc hay) email, s6 dién thoai ma
Chu Thé sir dung dé nhan dich vu. Chu Thé s& chiu trach nhiém cho moi thiét hai phét
sinh do khdng cung cip théng tin hozc cung cip thong tin cham tré.

Co trach nhiém hop tac va cung cap chinh xac tat ca cac thong tin can thiét theo yéu
cau cua HDBank/ Déi tac lién két phat hanh Thé va céac t6 chirc, ca nhan dugc phép
khac theo quy dinh ctia Phap lut khi d& nghi phat hanh Thé va trong qua trinh sir dung
Thé. Chii Thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc ciia cic thong tin ma minh cung
cap.

C6 trach nhiém bé sung tai san dam bao theo yéu ciu cia HDBank duoc quy dinh tai
Khoan 5.4 Biéu 5 — Phu luc 01 Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay.

C0 trach nhiém thanh toén day du, ding han s6 tién thanh toan téi thiéu theo Sao ké
Thé tin dung duoc 1ap hang théng‘ va/ hoac so6 du ng cho tat ca cdc giao dich The¢ da
thyc hién theo quy dinh tai Hop Bong.

Cam két khong sir dung Tai khoan The tin dung dé thuc hién cac giao dich tréi phap
luat, cc giao dich gian lan, gia mao, giao dich khong tai PVCNT (khong phat sinh viéc
mua ban hang hoa va cung tng dich vu)

Chiu trdch nhi¢m va dam bao cho HDBank dugc mién trir moi tranh chap, khiéu nai,
khai kién trong truong hop HDBank thyc hién khoa Thé phu theo yéu cau caa Cha Theé.

Chiu moi trach nhiém lién quan dén cac giao dich Thé thyc hién thanh cong va duoc
béo’nq vao Tai khoan Thé tin dung (bao gom nhung khong gidi han: giao dich Thé truc
tuyén c6 str dung Dich vu 3D Secured, giao dich Thé c6/khéng nhap PIN,...)

Hop tac véi HDBank trong qua trinh diéu tra cac giao dich gian lan phat sinh lién quan
dén Tai khoan Thé tin dung bang cach cung cap cac thong tin lién quan dén Tai khoan
The tin dung, thong tin Ho chiéu, thong tin lién quan dén qua trinh sir dung The, théng
tin vé ngudi than caa Cha Thé,... theo yéu cau cua HDBank.

Trong trudng hop Chu Thé yéu cau HDBank hd tro giao dich (xac nhan tinh trang The,
thong tin giao dich, han mic kha dung...) hodc yéu cau HDBank thuc hién céc thao tac
hd trg (cap phép giao dich, nang/ha Han murc tin dung tam thoi, mé khéa Thé, kich hoat
The,...) bang cudc goi dién thoai vao Tong dai dich vu Khach hang 24/7 ciia HDBank
1900 60 60 hodc dén CN/PGD gan nhdt thi Chu Thé dong y rang:

Thong tin dinh danh Cha Thé duoc HDBank xé4c dinh théng qua sb dién thoai caa Cha
Thé da dang ky voi HDBank va cac cdu hoi dinh danh theo quy dinh cia HDBank ting
thoi ky.

Ty vao danh gia cia HDBank trén co s& cac thong tin dinh danh Chii Thé cung cap va
nham han ché cac rui ro cho Cha Thé, HDBank c6 quyén quyét dinh viéc thuc hién hoic
khong thuc hién viéc hd tro giao dich, thao tac hd trg cho Chu Thé.

Trong mot sb truong hop dic biét (bao gdom nhung khong gi6i han céc trudng hop sau:
The gia, The bi nghi ngo giao dich gian lan...) nham kip thoi hd tro va dam bao an toan
cho Thé/ Cha The, HDBank c6 quyén quyét dinh viéc han ché mot s tién ich cua Thé
(khoa The, khoa chure nang chi tiéu qua mang).

Chu Thé chap nhan céc rui ro phat sinh lién quan dén The/Tai khoan Thé tin dung do
viéc HDBank dinh danh, ho tro giao dich hoac thuc hién cac thao tac ho trg theo quy
dinh néu trén.
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6.2.23. Chiu trach nhiém giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén chét luong hang hoa,
dich vu v6i DVCNT va viéc nay khong dnh hudng den nghia vu thanh toan cua Chu
Thé vao ngay dén han thanh todn cho HDBank.

6.2.24. Chu Thé cam két viéc giao dich bang Thé ¢ nuéc ngoai dung muc dich, han mic six
dung Thé theo quy dinh quan ly ngoai hoi, quy dinh phong chong ria tién va quy dinh
cua phap luat Viét Nam.

6.2.25. Chu Thé dong y rang truong hop Chua Thé xac nhan thong qua cic phuong tién, cong
cu do HDBank cung cip (nhu email, SMS,...) hoic Cha Thé chu dong ding ky/ st
dung san pham dich vu cia HDBank thong qua cic phuong tién, cong cu nay va duoc
HDBank chap nhan thi s& rang budc trach nhiém, nghia vu caa Chu Thé trong viéc yéu
cau thay d6i han muc Thé va cac yéu cau khac trong qué trinh phat hanh, sir dung The.

6.2.26. Bdng y cho HDBank cung cip céac thdng tin vé (cac) Cha Thé, thong tin lién quan dén
Thé tin dung va viéc sir dung Thé tin dung cho Bén thtr ba nham muc dich trién khai
cac dich vy, san pham ciia HDBank va cac trudong hop theo quy dinh phép luat, theo
yéu cau cia Co quan c6 tham quyén.

6.2.27. Tuan tha cac quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung bé va
cam van. Néu bat ky giao dich nao cua Tai khoan Thé tin dung bi chan, phong toa, tri
hoan, tir chdi hodc hay bo do ¢6 lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, Cha Tai Khoan
hoan toan chiu trach nhiém vé cac ton that, nghia vu phap ly, khoan phat, chi phi hay
phi ton phat sinh, dong thoi bdi hoan cho HDBank ddi véi cac nghia vu tai chinh ma
HDBank c6 thé phai thuc hién do cac vi pham nay.

6.2.28. Chui Thé dong Y rang trong trieong hop vi cac su kién bdt kha khang, bao tri hé thong,
hodc cac Iy do khach quan khac ddn dén Tong dai dién thoai cia HDBank khong thé
hoat déng hodc tiép nhdn thdng tin tiz Chu Thé, thi Chu Thé thuc hién tra soat/khiéu
Nai tai cac diém giao dich ciia HDBank. Chui thé dong y khong cd bat ky khiéu ngi va
mién trir cho HDBank céc trach nhiém lién quan trong triong hop Chui Thé khong thé
thuec hién tra soat, khiéu nai Thé qua tong dai dién thoai.

6.2.29. C4c quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat va Didu Khoan Va Diéu Kién
nay.
PIEU 7: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HDBANK
7.1. Quyén ciia HDBank:
7.1.1. Ty dong ghi no TKTT cua Chi Thé mé tai HDBank dé thu hdi ng, thu phi dich vu.

7.1.2.HDBank va cac DPVCNT c6 quyén kiém tra chit ky va gidy to tuy than caa Cha Theé khi
thuc hién cac giao dich Thé.
7.1.3.C6 quyén thu thap thong tin tir cac c& nhan, to chuc khac vé Chu The khi dé nghi phat

hanh The, phi hop quy dinh bao vé dir lidu ca nhan; va c6 quyén tir chbi cac yéu cau
khdng hop ly caa Chu Theé.

7.1.4.Co quyen &p dung cac bién phap can thiét ma khong can théng bao truéc cho Chu Thé
(bao gdm nhung khong giéi han: ngan chin/tam khoa/phong toa giao dich The, tur chéi
giao dich The, khoa The, tam ngung/ngén chan/cham dut/ phong téa viéc sir dung The,
thu hoi The, huy Thé,...) khi xay ra mét trong cac trueong hop sau:
a. Phat hién c6 giao dich khdng do Chu Thé thyuc hién; hoac
b. Nghi ngd hodc phat hién The gia; Thé bi hu hong khong truy xuat duoc thdng tin do
16i bao quan cua Chua The; hoac
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c.  Chii The khdng thuc hién ding cac quy dinh ctia HDBank vé viéc str dung The; hoic
Cha Thé str dung Thé dé thuc hién cac giao dich bi cam theo quy dinh cua Phap luat;
hoac.

d. Cha Thé vi pham bt ky nghia vu ndo tai HDBank, bao gém nhung khong gigi han
nghia vu thanh toan khoan vay, nghia vu thanh todn bao 1anh, nghia vu thanh toan
Thé, nghia vu dam bao cho bén thu ba,...

e. Phétsinh giao dich c6 ddu hiéu dang ngd theo qui dinh caa phép luat vé phong, chdng
rira tién; hozc

f.  Truong hop phat hién Thé gia hoac Thé nam trong danh sach Thé den thi HDBank
va/ hoic DVCNT c6 quyén thu hdi Thé. Thé den 1a cac Thé duogc liét ké vao danh
sach thu hdi cia HDBank vaéi mét trong céc ly do sau: Thé gia, Thé dugc s dung ma
khong c6 su dong y cia Cha Thé hodc Thé ma Chua Thé khdng thanh toan no dung
han; hoac

g. Theo quy dinh cua té chuac Thé; hoic
h. Theo yéu cau caa co quan nha nudc c6 tham quyeén; hoac

i. Sau 60 ngay ké tir ngay dén han thanh toan, Chu The khang tra hodc chi tra khoan
tien nho hon gia tri thanh toan toi thiéu; hoac

J. Chu Thé da chi vugt HMTD ma khong dugc HDBank cho phép; hoac
k. Theé da duoc Chu Thé théng bao bi mat, bi 16 thong tin Thé, PIN va/hoic OTP; hoic
l.  Thé hét han sir dung; hoic

m. HDBank phat hién 6 rui ro, sai léch thong tin dinh danh va dau higu bét thuong trong
qua trinh phat hanh hoac stir dung Thé phat hanh bang phuong thirc dién tir; hoac

n. D& ngan ngira thiét hai xay ra véi HDBank va/hoac Chu The. Bét ky truong hop nao
dugc néu trén ap dung trén thyc te ciing s& khong lam anh hudng dén nghia vu khac
cua Chu Thé d6i vai HDBank dugce quy dinh trong Biéu Khoan Va biéu Kién nay.

7.1.5.HDBank dugc quyén: trich tién tir cac tai khoan tién giri (tién gui theo s6 tiét kiém/hop
dong tién gui) cua Chu The dé thanh toan cac khoan ng, phi dich vu phat sinh tai HDBank
ma khong cén xéc nhén, dong y cta Chi The. Trong truong hop nay dugc thay méat Chu
Thé dé ky bat ky/tat ca tai liéu va thuc hién bat ky/tat ca hanh dong can thiét dé thu no
cua Chu The.

7.1.6. HDBank duoc quyén dya vao bat ky chang tir giao dich lién quan dén Tai khoan Thé tin
dung nhu 1 bang chiing xac thyc chizng minh riang cac giao dich Thé do chinh Chu The
thuc hién.

7.1.7.Dugc mién trir moi trach nhiém lién quan dén khiéu nai, khiéu kién, tranh chap giita Cha
Thé v6i DPVCNT lién quan dén viéc giao hang, chat luong dich vu/hang hdéa ma Cha Thé
thanh toan bang Theé, cac tranh chap nay khdng 1am anh hudng dén viéc thuc hién nghia
vu thanh toan caa Chu Thé theo yéu cau cia HDBank.

7.1.8. Trong trudng hop giao dich Thé cé yéu cau phai cung cap chinh xéac s PIN, ma OTP,
thdng tin ca nhan, thang tin trén The thi chi can s PIN, ma OTP, thdng tin ca nhan, théng
tin trén thé duoc cung cip chinh xac 1a du diéu kién dé HDBank xac dinh day la cac giao
dich the hop 1€ do Chu The thuc hién. Déi vai céc giao dich the khong yéu Cau cung cap
s6 PIN, m& OTP, thdng tin c& nhan, théng tin trén thé thi chi can thé dwoc sir dung 13 du
diéu kién dé¢ HDBank xac dinh réng day 1a cac giao dich thé hop 1& do Chu Thé thuc hién.
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7.1.9.Puogc quyén tir chdi cac khiéu nai cia Chu Thé ddi véi tat ca cac Giao dich Theé c6 gia
tri nho hon 10 (muoi) USD hoac twong duong. Riéng loai hinh du lich va giai tri (T&E
— Travel & Entertainment), HDBank duoc quyén tr chdi cac khiéu nai cia Cha Thé ddi
véi cac Giao dich Thé ¢6 gia tri nho hon 25 (hai muoi 1am) USD hoac twong duong tai
cac DPVCNT thudc loai hinh nay theo quy dinh cia TCTQT (vi du: hang khéng, dich vu
thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

Truong hop Chit Thé khong thanh toan dang han, HDBank c6 quyén xir Iy tai san bao
dam tien vay cua Chu The d€ thu hoi ng. Neu khong du, HDBank co quyen xt ly cac
tai san khac cia Chu Thé dé thu hoi ng theo quy dinh HDBank va phap luat.

Trong moi trudng hop, HDBank c6 quyén chap thuan hogc tir chdi viée thuc hién cac
giao dich The cua Chu Thé ma khong phu thugc va HMTD da cap cho Chu The nham
dam bao quyen va lgi ich hop phap cua HDBank va Cha Theé.

Thuc hién ghi no/ghi ¢6 sb tién cua cac giao dich Thé dugc ghi nhan tu dong vao Tai
khoan Thé tin dung tir hé thdng cua céc té chirc Thé, ma khdng phu thudc vao sy dong
y cua Chua Thé hoac théng tin bao mat Thé bi lgi dung hoac cac truong hop phat sinh
khac ma Chu Thé khong théng bao véi HDBank dé thuc hién khda Thé.

Thuc hién viéc phong téa s6 tién trén Tai khoan Thé tin dung hoic tam hoén ghi c6 tién
vao Tai khoan The¢ tin dung khi co giao dich dang ngo hoac nghi ngo giao dich ghi co
bi sai sot, khdng hop 1é... theo nhan dinh caa HDBank, nham dam bao an toan cho Tai
khoan Thé tin dung cua Chu The.

HDBank dugc quyén quyét dinh thir tw thu hoi ng, nghia vu tai chinh phét sinh cia Chi
Thé tai HDBank theo quy dinh tai bicu 10 cta Biéu khoan va biéu kién phat hanh, su
dung thé tin dung.

Thuc hién viéc phong téa truéc s6 tién giao dich va phi giao dich khi giao dich da dugc
HDBank chap thuan nhung chua bao ng vao Tai khoan Thé tin dung.

HDBank khong chiu bét ky trach nhi¢ém nao lién quan dén viéc giao hang, chat luong
dich vu/hang héa ma Chu The thanh toan bang The. Tranh chap gira Chu Thé va
DVCNT lién quan dén viéc giao hang, chat luong dich vu/hang héa khong lam anh
hudng den viéc thu‘c hién nghia vu thanh toan cia Chu Thé theo yéu cau cia HDBank.

HDBank dugc quyen ghi ng vao Tai khoan Thé tin dung gid tri cac giao dich thanh toan

cho du hang ho4, dich vu c6 dugc giao hogc duoc thuc hi¢n hay khong. Chu The phai

co trach nhiém khiu nai, giai quyet mau thuan ve cac van d¢ lién quan den giao dich
truc tiép voi BVCNT ma khong tri hoan viéc thanh toan ng vao ngay dén han thanh
toan.

HDBank khdng chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu Thé vé nhiing giao dich The da

thyc hién, thiét hai hay mat mat trong truong hop:

a. DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khdng la 16i cia HDBank.

b. Truc tric, thiéu s6t, hong hoc cua hé thdng ATM céc ngan hang khac va cac may
maoc thudc hé thong chap nhan thanh toan Thé.

C. HDBan‘k thuc hién cha(n tré hay khong thuc hién duoc tréph nhiém cua minh theo
Cac biéu Khoan va bicu Kién nay do thién tai, sy thay doi thoi tict, hoa hoan, su
co dién, su co vién thong, truc trac ve may moc, xur ly dit liéu; hoac bat ky tinh
huong nao nam ngoai su kiém soat cua HDBank hay do hau qua caa su gian 1an,
gia mao.

d. Loi caa Chia Thé trong qua trinh st dung The va/ hoac do Chu The vi pham thoa
thuan ciia Cac Piéu Khoan va Biéu Kién nay vi bat ¢t ly do gi.
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7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

7.1.23.

7.1.24.

7.1.25

e. Chi The khong chu dong huy Thé cii khi dé nghi HDBank thay The/ tai cap The/
chuyén doi The/ huy Thé.

f. Céc truong hop theo Khoan 12.6 Diéu 12 — Phan B — Phu lyc 01 Cac Diéu Khoan
Va bieu Kién nay.

g. Céc giao dich c6 chir ky va/hoac st dung PIN caa Cha Thé; cac giao dich dugc thuc
hién théng qua Chip, cac giao dich dugc thuc hién théng qua Contactless va cac
giao dich chi tiéu qua mang c6 su dung dich vu 3D Secured.

h. Céc giao dich khéc néu HDBank cung cap duoc bang ching vé viéc The cua Chi
Thé da thuc hién giao dich ma khéng can chir ky caa Cha Thé.

i. Cac rui ro cua Chu Thé lién quan dén viéc thanh toan hang hda, dich vu qua internet,
giao dich tryc tuyen.

j. Batky hanh dong hoac khong hanh dong nao cua bén thir ba (khong phai 1a mot dai
dién cua HDBank); ma thong qua hanh dong hoac khong hanh dong cua bén thu ba
d6 1am cho céc dich vu cia HDBank khong duoc cung cap hodc cung cap chua hoan
chinh cho Chu The.

k. Bt ky ton that nao vé danh du, uy tin ciia Chu Thé trong van dé thu hdi The hodc
ngung viéc st dung Thé hoac cham duat viéc s dung Thé hoac thu hoi no.

I. Truong hop Thé khong dugc bao dam an toan hoac bi 16 PIN hoic do so suét cua
Chu Thé lam keé gian lay cap dugc PIN.

Thuc hién cac yéu cau lién quan dén viéc s dung The do Chu The dé nghi thuc hién
tai quay giao dich/ trén HDBank Online va qua dién thoai.

HDBank ¢6 quyén thuc hign ghi &m (cac) cudc trao dbi/giao dich qua dién thoai giira
HDBank va Cha Thé dé lam chung tur dé nghi lién quan dén nghiép vu The tir Chu The;
ddng thoi 1a bang chiing giai quyét tranh chap gitta cac bén (néu co).

Truong hop HMTD cua Chua Thé !a mot loai tién, sb tién duoc trich dé thu,c hién giao
dich la loai tien khéc, ty gia quy doi trong treong hop nay do HDBank quyeét dinh;

Khoi kién Chu The va/ hodc Bén bao dam theo quy dinh phap luét khi Chu The va/hoac
Bén bao dam vi pham nghia vu da cam két;

HDBank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chuyén d6i Thé Contact sang Thé Chip
Contactless cho KH. Truong hop chuyén ddi/thay Thé/tai cap tir Thé Contact sang Thé
ChipContactless, Chit Thé can dé nghi HDBank thuc hién tha tuc dbi sé Thé méi theo
cbng ngh¢ The Chip Contactless.

HDBank tu dong dang ky dich vu 3D Secured cho Thé tin dung cip mai/gia han/thay
Thé (ma trude d6 chua duoc ding ky 3D Secured) bang sé dién thoai di dong/ Email
ma Chu Thé da dang ky trén hé théng Thé HDBank. Bang viéc ky vao Giay Bé Nghi,
Chua Thé da ddng y viéc HDBank duoc tu dong ding ky va ap dung phi dich vy 3D
Secured (néu co).

Khi yéu ciu giao The/PIN theo yéu cau cua Chi Thé duoc HDBank chap thuan,
HDBank c6 thé gui cho Chu The The/PIN, va sau do 1a nhitng The gia han hoac The
thay the, qua duong buu dién thong thuong dén dia chi cua Chu Thé da dang ky voi
HDBank.

. Tur chdi céc yéu cau dich vy, cac yu cau cap phép ciia Chi Thé néu yéu cau khong phu

hop Vvéi diéu kién va quy dinh ciia HDBank hoic cac trudng hop ngoai kha ning kiém
soat cua HDBank.
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7.1.26. Néu thé phat sinh quéa 15 (mudi 1am) giao dich dugc khiéu nai cua Cha Thé vi ly do gia

mao/gian lan (dbi véi thé MasterCard; thé JCB) hodc quéa 35 (ba muoi 1am) giao dich
(d4i véi thé Visa) hodc qua sb giao dich ma TCTQT quy dinh trong tirng thoi ky (khéng
phan biét DVCNT va thoi gian str dung thé) trong suét thoi gian hiéu luc caa Theé thi
HDBank duoc quyén tir chdi xir 1y cac khiéu nai gia mao/gian lan nay.

7.1.27. HDBank duoc quyén tir chéi tiép nhan tra soat khiéu nai véi cac giao dich duoc danh

gi4 Chu Thg": c6 dau hiéu hoac hanh vi truc loi trong qgé trinh s dung Thé hoac Chu
Thé cung cap thong tin The, PIN, OTP cho bén tha 3 @ thuc hién giao dich Theé.

7.1.28. HDBank duoc quyén chu dong giri cac thong tin vé thong bao, canh bao, tin tuc truyén

thong, quang céo, khuyén méi,... khi Chi Thé x&c nhan dong y nhan thong tin qua céc
phuong thirc dang ky/xac nhan ma HDBank cung cép (nhu Gidy Dé Nghi, ...) hoic céc
hinh thac Théng bao khac cua HDBank ap dung trong tung thoi ky. Thong tin caa
HDBank dugc xem 1a da giri toi Chu The khi: Thong tin da duoc gui di thanh cong toi
s6 dién thoai di dong cua Chua Thé khi thiét bi bao guri thanh cong; hodc Thong tin da
duoc gui téi dia chi thuong tri/tam trd/email caa Cha Thé; hodc Thong tin da duoc dua
lén Website cia HDBank, hoic Thong tin di dwoc hién thi trén tién ich khi Chu Thé sir
dung dich vu.

7.1.29. HDBank dugc quyén sir dung, cung cap céc thdng tin vé (cac) Cha Theé, thdng tin lién

quan dén Theé tin dung va viéc s dung Thé tin dung cho Bén thir ba nham muc dich
trien khai cac dich vy, san pham cua HDBank va cac truong hop khac theo quy dinh
phép luat, theo yéu cau cua Co quan cé tham quyen.

7.1.30. HDBank khong c6 nghia vu cung cdp hoa don giao dich ddi véi giao dich Easy

Payment.

7.1.31. Chuyén nhugng hoic uy thac cac quyén theo Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién nay va

theo cac hop dong bao dam cho Bén thir ba ma khdng can c6 su chap thuan caa Chi
Thé hoac/ va Bén bao dam.

7.1.32. HDBank c6 quyén thu giit Thé hoic huy hiéu luc Thé trong cac truong hop sau:

a. Thé gia.
b. Thé str dung trai phép.

€. Phuc vu cong tac diéu tra, xr 1y t01 pham theo quy dinh cua phép luét.

7.1.33. HDBank c6 thé thong bao cham dat hiéu luc st dung Thé theo danh gia va tinh hinh

7.2.
7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

hoat dong kinh doanh cua HDBank va/hogc theo yéu cau hop phép cua co quan nha
nu6c €6 tham quyen, thuc hién theo yéu cau chuyén mon, ky thuat,...The cham dut
hiéu luc ké tur thoi diem HDBank théng bao cho Chu Thé vé viéc cham dut hiéu luc sir
dung Theé.

Trach nhiém caa HDBank

HDBank thyc hién tiép nhan thdng tin tra soat, khiéu nai ciia Chi Thé qua Tong dai
di¢n thogi (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan) va qua cac
Diém giao dich (Pon vi kinh doanh) cia HDBank.

C6 trach nhiém khoa Thé khi nhan dugc thong bao ban dau cua Cha Thé vé viéc Thé bi
16 56 PIN, Theé bj that lac/ mat cap hodc nghi ngo bi loi dung véi didu kién Cha Thé cung
cap chinh xac thdng tin do HDBank yéu cau lién quan dén Tai khoan Thé tin dung.

C6 trach nhiém tu van, hd tro Chi Thé trong nhitng truong hop khan céap lién quan dén
viéc sir dung Tai khoan Thé tin dung, trir nhitng yéu cau nam ngoai kha ning cua
HDBank (nhu su ¢6 do 16 cia Chii Thé khi thuc hién giao dich, su ¢6 do 15i caa bén thi
ba khong lién quan dén HDBank hoic nhiing yéu cau bat hop |y khac cia Chua Thé).
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7.24.

7.2.5.

Chu Thé duroc nhdn/ diroc hoan trd lai sé tien (s6 dur ¢6) trén Thé néu Chui Thé chua sir
dung hét sé tién trén Thé tai thoi diém cham duit viéc siz dung Thé. Viéc nhdn sé tién con
lgi ciia Thé duroc thuc hién truc tiép tai cac Diém giao dich ciia HDBank va theo cac
thu tuc giao dich tgi qudy cia HDBank trong tirng thoi ky.

Pé lam rd, HDBank sé hoan trd lai cho Chu Thé sé dur con lai trén Thé (néu c6) sau khi
dd khdu trir tdt ca cac khoan tién phi, 1¢ phi va cdc nghia vu thanh todn ciia Chui Thé doi
véi HDBank, vao tai khoan thanh toan cia Chui The tai HDBank hogc bang tién mat
hodc dya vao véin ban yéu cdu ciua Chu thé. Trong thoi han 06 (sau) thang ké tir thoi
diém cham durt st dung The va Chu Thé khong c6 yéu cau hogc cung cdp cac thong tin
tai khodn thanh todn dé chuyén sé sé du c6 trong The khi cham di#t siz dung Thé thi sé
tien con lgi nay sé do HDBank toan quyén xi ly ké ca viéc hach toan ghi nhdn 12 tai san
cua HDBank.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh phép luat va Cac Bidu Khoan Va Diéu Kién
nay.

PIEU 8: THOI HAN TRA N, SAO KE THE TIN DUNG

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Thoi han tra no: dwoc quy dinh trong sao ké Thé tin dung hogc theo thoa thugn giia Chu
Thé va HDBank tieng thoi ky.

Hang thang, Chu Thé nhan dugc sao ké Thé tin dung (do HDBank lap vao mét ngay cb
dinh trong thang) s& liét ké chi tiét cac giao dich The, phi, 1ai phat sinh trong ky giao dich
lan trudc, cac but toan diéu chinh (néu co), tong s6 du no, s6 tién da thanh todn, so du ng
dau ky, s6 du no cudi Ky, s6 tién thanh toan téi thiéu, ngay thanh toan sé tién thanh toan
tbi thiéu, va céc thong tin khac.

Sao ké Thé tin dung sé dugc guri cho Chu Thé trén HDBankOnline, SMS, email do Chu
The dang ky véi HDBank. B4i véi truong hop Chii Thé yéu cau guri sao ké Thé tin dung
gidy hang thang qua duong buu dién, HDBank sé& thu phi theo quy dinh tai Biéu phi Thé
tin dung do HDBank phat hanh. Néu sau 07 (bay) ngay ké tir ngay giri sao k& Thé tin
dung, HDBank khdng nhan duoc bat ky théng bao caa Cha Thé thi HDBank xem nhu
Chu Thé da nhan duoc sao ké Thé tin dung.

Sao ké Thé tin dung sé& 1a bang ching xac nhan cac giao dich, phi, 1ai (néu co) va cac
khoan ghi ng va ghi co trong sao ké Thé tin dung la dung va c6 hiéu lyc, Chu Thé cd
tr4ch nhiém thanh toén tat ca cac giao dich, phi, 1ai thé hién trén sao ké Thé tin dung theo
thoi han duoc quy dinh trong sao ké Thé tin dung. Truong hop nhan duoc khiéu nai cua
Chu Thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay bao no giao dich, HDBank s& giai
quyét cac khiéu nai theo quy dinh cta cac Pidu Khoan Va Diéu Kién lién quan.

PIEU 9: QUY PINH PHAT HANH THEM THE TIN DUNG

9.1.

HDBank phat hanh thém mot hoac nhiéu san pham thé tin dung khéc theo mot chinh sach
cap the phu hop dugce theo quy dinh cia HDBank trong tung thoi ky dé Chu The sir dung
trong pham vi han muc tin dung da duoc cap boi HDBank.

Truong hop HDBank chu dong phéat hanh thém Thé tin dung cho Cha Thé, thi HDBank

s& théng bao cho Chu Thé qua dién thoai/ tin nhin (SMS)/ Email ma Chu Thé da ding

ky véi HDBank hoic bang phuong thirc khac phi hgp do HDBank quyét dinh. Theo do:

- Chu Thé nhan va kich hoat Theé trong 60 (séu muoi) ngay ké tir khi phat hanh The
ddng nghia Chua Thé chap nhan sir dung Thé va dong y véi Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién cua HDBank.

- Sau 60 ngay ké tir khi phat hanh Thé dong nghia Chu Thé khong dong y sir dung Thé.
HDBank sé thuc hién huy thé theo quy dinh cua HDBank trong tung thoi ky.
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9.2.

Truong hop Chu The yéu cau: Chu Thé gui dé nghi bang van ban/ glay dé nghi / hoic
y&u cau thong qua cac phuong thirc khac do HDBank quyét dinh va dong y voi Cac Diéu
Khoan Va biéu Kién cia HDBank.

PIEU 10: PHUONG THUC THANH TOAN SO DU NQ/NGHIA VU TAI CHINH

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Thoi gian 1ap Sao k& Thé tin dung la ngay 15 hang thang va/ hodc ngay khac theo quy

dinh cua HDBank trong tirng thoi ky.

Khi nhan duogc sao ké, Cha Thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan dang han cho

HDBank véi s6 tién thanh toan it nhat bing gia trj thanh toan tbi thiéu va cham nhat dén

ngay thanh toan dugc HDBank thong bdo trong Ky sao k& d6. Chu The phai théng bao

bang vin ban cho HDBank cac thic mic, khiéu nai ciia minh lién quan dén cac giao dich
trén sao ké trong vong 15 ngay ké tir ngady HDBank guri sao ké. Néu sau thoi gian nay,

HDBank khéng nhan dugc thong bao cia Chu Thé thi xem nhu Cha Thé dong ¥ vé nodi

dung sao ké va dong ¥ thanh toan tit ca cic giao dich, phi va lai phat sinh theo thong bao

cua HDBank trén sao ké.

Hang thang, HDBank gui sao ké cho Chua Thé theo dia chi buu dién va/hoac dia chi email

ma Chu Thé da dang ky véi HDBank. Trong truong hop Cha Thé chua/khong nhan dugc

sao k&, Chi1 Thé van c6 trach nhiém thanh toan cho HDBank cac khoan phai tra trong ky.

Phuong thtc thanh toan ng: Chii Thé 6 thé lwa chon mét trong cac hinh thirc thanh toan

Du ng Thé cho HDBank nhu sau: dang ky trich ng tu dong tir tai khoan tién gui thanh

toan (thanh toan sb du tdi thiéu/ thanh toan toan bo Du no trén sao k&), thanh toan tai

quay giao dich (HDBank hoic ngan hang khac), thanh toan trén may ATM, thanh toan
trén Internet banking, thanh toan trén Mobile banking va/ hoac cac kénh khac duoc

HDBank quy dinh trong tirng thoi ky.

Cha Thé c6 thé uy quyén cho HDBank ty dong ghi no tai khoan thanh toan mo tai

HDBank dé thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu hoic toan bo Du no theo Sao ké Thé

tin dung bang cach ding ky dich vu “Thanh toan tu dong Thé tin dung”.

a. Hang thang, viéc trich ng tu dong duoc HDBank thyuc hién ghi ng tai khoan thanh
toan ciia Cha Thé trudgc 2 ngay so véi ngay dén han thanh toan, lién tuc hang ngay
cho dén trudc mdi ky sao ké méi. Cha Thé phai dam bao tai khoan thanh toan da dang
ky trich ng ludn di s6 du can thiét & HDBank ghi no trong sudt khoang thoi gian néi
trén.

b. Truong hop tai khoan thanh toan trich no khong du sé du thanh toan s du ng trén
sao ké thé tin dung theo ding ky cua Chui Thé ma van da dé thanh toan sé tién thanh
toan toi thiéu thi HDBank s& thu s tién thanh toén téi thiéu.

c. Néu tai khoan thanh toan da ding ky trich no trong thoi gian néi trén khong du s6 du
dé thanh toan s6 tién ma Chu Thé da dang ky thanh toan ty dong, Chu Thé phai c6
trach nhiém chu dong lién hé HDBank dé thanh toan phan no con lai va chiu céc phi,
|4i phat sinh (néu co).

HDBank c6 toan quyén chi dong thu toan bo sé tién thuc c6 trong tai khoan caa Chu The

can cu vVao tinh hinh thanh toan ng cia Chua Thé trong truong hop Chu Thé dang ky thanh

toan no tu dong ma tai khoan ciing khong du thanh toan sé tién thanh toén tbi thiéu.

Truong hgp HDBank nhan dugc khiéu nai caa Chu Thé trong thoi han quy dinh va dang

trong qua trinh giai quyét khiéu nai, Chii Thé c6 trach nhiém phai thanh toan toan bo céac

giao dich dang khiéu nai va céc khoan phi, lai phat sinh theo Sao ké Thé tin dung lap
hang thang. Néu khong thanh toan, Cha Theé s& chiu trach nhiém thanh toan hoan toan
céc khoan 13i va phi phét sinh (néu c6). Sau khi c¢6 két qua giai quyét khiéu nai, HDBank

s& diéu chinh céc giao dich ma Cha Thé khiéu nai.

Chu Thé chiu trach nhiém thanh toan toan bo cac giao dich, ké ca cac giao dich qua

Internet va/hoic cac giao dich khac dwoc cho 1a hop 1é theo quy dinh HDBank néu
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HDBank cung cap duoc bang ching lién quan chiing minh Thé di duoc sir dung ma
khdng can chit ky cia Cha Thé trén chiing tir cung cap.

10.9. Néu Chii Thé sir dung Thé dé dat trudc cho cac dich vy nhung khong sir dung dich vu va
khong thong bao hay dich vu trong thai gian quy dinh cia DPVCNT, Cha Thé van thanh
toan mot phan hoic toan bé gié tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cua tung DVCNT.

10.10. Nghia vu thanh toan cua Chu Thé dugc thuc hién theo tha tu vu tién sau:

a. Thanh toan No trong han: Lai va phi, du no géc, ...
b. Thanh toan No qué han: du no géc, I4i, phi, ...

c. Thuc hién nghia vu tai chinh, cam két, bao dam, bao 1anh caa Cha Thé véi HDBank.
Trudng hop cuing loai giao dich néu trén thi 4p dung wu tién thanh toan theo thir tu vé
thoi gian hoic theo bt ky thir tu ndo ma HDBank cho 1a phtt hgp ma khéng can tham
khao truéc v6i Chit Thé. Thir tu wu tién thanh toan cua Chu Thé s& thay doi theo ting
thoi ky va theo quy dinh cia HDBank.

10.11. Trong truong hop Chu Thé vi pham bat ky nghia vu nao tai HDBank, bao gém nhung
khong gidi han nghia vu thanh toan khoan vay, nghia vu thanh toan bao 1anh, nghia vu
thanh toan Theé, nghia vu dam bao cho bén thir ba, ... thi HDBank dugc toan quyén quyét
dinh lya chon cac nghia vu cia Chu Thé dé thu hdi theo thir tw do HDBank quyét dinh.
Theo d6, HDBank duoc quyén st dung s tién phéat sinh tir cac giao dich thé cia Chi Thé
va/hoic khi c6 nguon tién chuyén dén tai khoan/thé cua Cha Thé dé thu hoi bat ky nghia
vu ndo caa Chu Thé tai HDBank. Trudng hop sé tién thanh toan/phat sinh tir cac giao
dich Thé caa Chu Thé va hodc ngudn tién chuyén dén tai khoan/thé dugc HDBank trich
thu/khau trir cho cac nghia vu khéac cia Chu Thé tai HDBank, thi Chi Thé c6 nghia vu
phai tiép tuc phai thanh toan cac nghia vy Thé tai HDBank.

10.12. Néu Chu The khdng thanh toan hogc thanh toén khong day du so tién thanh toén toi thicu
hodc thanh toan sau ngay den han thanh toan, HDBank s tinh phi cham thanh toan theo
Biéu phi dich vy Thé tin dung do HDBank ban hanh tay tung thoi diém.

10.13. T;Qit ca céc‘giao djph Thé, phi dich vu, 13i chua dugc thanh toérn trong ky dugc nhap vz}lo
so dung dau ky tiep theo (khong dwoc nhap Idi va phi vao ng goc). HDBank van co quyen
tieép tuc ghi ng cho du s6 du ng hién hiru vugt HMTD.

10.14. Ngoai trir truong hop tai Khoan 5.4 biéu 5 — Phy lyc 01 — Phan B Bleu Khoan Va Diéu
Kién nay, neu s6 du no cudi ky vuot qua han muc tin dung da duoc cap cho Chu Thé vao
thoi diém d6, HDBank c¢6 quyén tinh phi vuot han ‘murc tin dung theo Biéu phi dich vu
Thé tin dung do HDBank ban hanh tuy ting thoi diém.

10.15. Truong hop HDBank co thay doi Biéu 1ai suat The tin dung thi viéc &p dung lai suat dwoc
thuc hién theo nguyén tac sau:

10.15.1. Boi véi nhiing giao dich xay ra sau 01 ngay so véi ngay c6 higu lyc thay doi l&i suat: Iéi
suat mai duoc ap dung.

10.15.2.Ddi voi nhitng giao dich xay ra tir ngay c6 hiéu luc thay doi 13 suat tro vé trudc: 13i suat
cti duoc ap dung.

10.16. Phi cham thanh todn: Néu dén han thanh toan, Chu The khong tra hogc tra s6 tién nho
hon gia tri thanh toan toi thiéu toi thieu ma HDBank yéu cau, Chu The s& chiu muc phi
cham thanh toan theo quy dinh cua HDBank tinh trén phan tri gia thanh toan toi thiéu
chua thanh toan.

PIEU 11: CHUYEN NQ QUA HAN - XU LY TAI SAN VA THU HOI NO
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11.1.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Trudng hop Chii Thé khong thanh toan day du s6 tién thanh toan téi thiéu vao ngay dén
han HDBank cd quyén chuyén toan b Du no gdc sang no qua han ké tir ngay dén han
thanh toan d6. Trudng hop, néu Chu Thé cé nhiéu khoan vay tai HDBank thi toan bo du
no cua cac khoan vay/ khoan cap tin dung d6 ciing s& chuyén sang nhém no twong tng
theo quy dinh cia HDBank, ctia Ngan hang nha nudc trong ting thoi Ky.

HDBank c6 quyén thu hdi toan bo s6 du no truée han va cham dat viéc sir dung Thé cua
Chu Thé khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

Chu Thé vi pham bat ky diéu khoan nao trong ban Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién nay,
hop dong va/hodc cam ket the chap/ cam ¢o tai san dam bao, ky quy va nhiing phu luc
cua hgp dong va’/hoac cam két nay;

S6 du no gbc cua Tai khoan Thé tin dung cua Chu Thé bi chuyén sang no qué han;

Chu Thé gdp kho khin vé tai chinh anh huéong nghiém trong dén kha nang tra no cho
HDBank;

Chu The hodc Bén thé chap/cam c6 (néu c6) chét ma nguoi thira ké khong dugc HDBank
chap thuan hoac khong co nguoi thura ké;

Mot hoac mot sé khoan vay caa Chu Thé tai HDBank chuyén sang no qua han ma theo
nhan dinh cia HDBank c6 nguy co khong c6 kha nang tra no;

Chu Thé khéng bd sung thém tai san bao dam theo yéu cau caa HDBank;

11.2.7.Chii Thé hozc Bén thé chap/ cam c¢6 (néu cd) bi mat nang luc hanh vi dan sy hoic bi han

11.2.8.

11.2.8.
11.2.8.

PIEU
12.1.

12.2.

ché nang luc hanh vi dan sy hoac bi khoi t/truy to/xét xtr vé mat hinh su.

Viéc thu hdi no vay trudc han va cham dut viéc sir dung Theé s& dugc HDBank gui thong
bao cho Chu Thé; va Chu Thé c6 trach nhiém thanh toan toan bo sé du ng cho HDBank
trong thoi han di néu trong thong bao. Hét thoi han thanh toan dugc ghi trong théng bao
ma Chua Thé chua thanh toan hét ng vay, HDBank s& tién hanh céc bién phap dé thu hoi
no theo quy dinh tai Hop Bong nay, cac Hop dong, cam két khac da ky.

Truong hop Chu Thé khong thanh toan day di s6 tién téi thiéu vao ngay dén han theo
Sao ké The tin dung va/ hoac khong thyc hién dung cic nghia vu quy dinh tai biéu
Khoan Va Diéu Kién nay, HDBank c6 quyen chu dong xu ly bat ky tai san nao cua Chu
The tai HDBank (tién ky quy, tai khoan tién guri, so tiét kiem, tai san cam co/thé chap J)
dé thu hdi cac khoan ng caa Chu Thé tai HDBank ma khong can chir ky hay ddu xéac
nhan caa Cha Thé; hoic thuc hién céc bién phap thu hdi no khac theo quy dinh cia phap
luat. Thi tu, hinh thiac xir Iy cac tai san cua Chu Thé va thoi diém xu ly tai san do
HDBank toan quyén quyét dinh; va HDBank sé& théng bao cho Chu Thé biét. Viéc thu
hoi no van duoc thuc hién khi:

1. Viéc sir dung Theé hay Tai khoan The tin dung chua hodc da chdm dut; hoic
2. Sb du ng chua hodc vuot qué han muc tin dung.
12: CAP LAI THE, GIA HAN THE, CHAM DUT VIEC SU DUNG THE

Trudng hop Cha Thé ¢6 yéu cau HDBank cip lai Thé mdi (trong truong hop The hét
hiéu luc, bi mat cip/ tht lac, The bi hu), HDBank c6 quyen tir chdi yéu cau nay néu Chu
Thé khong thanh toan day du sé tién thanh toan tdi thiéu trong ky dung thoi han theo Sao
ké Thé tin dung cho dén khi s tién thanh toan t6i thiéu nay dugc thanh toan hoan tat.
Khi duoc HDBank ddng y cap Thé méi, Chu Thé phai tra phi cip Thé méi.

Trugc khi Thé hét thoi han sir dung, HDBank c6 thé xem xét viéc gia han Thé tw dong
dya trén dieu kién va thoi diém phu hop do HDBank quy dinh. HDBank s& thong bao
cho Chu Thé vé viéc Thé sé dugc gia han tu dong qua dién thoai/ tin nhan (SMS)/ Email
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ma Chu Thé d ding ky véi HDBank hoic bang phuong thirc khéc pht hop do HDBank
quyét dinh. Truong hop Thé du diéu kién gia han tu dong va HDBank khdng nhan dugc
phan hdi nao tir Chu The, diéu nay dugc hiéu Cha Thé dong y véi viéc thuc hién gia han
Thé. Thé méi s& duoc tu dong gia han va giri dén cho Chu Thé theo thong tin dia chi lién
lac cudi cing ma Chu Thé di dang ky.

12.3. Truong hop Thé hét hiéu luc ma HDBank khdng chap nhan gia han Thé dua trén cac
théng tin thu thap duoc tir Qhﬁ Thé hpe_ic Tai khoan Thé¢ tin dung thi Cha Thé co trach
nhiém thanh toan toan b6 so6 du ng (néu cd) theo théng bao cua HDBank.

12.4. Trong trudng hop cap lai Thé méi theo Khoan 6.1.4 Diéu 6 Phan B Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién thi Gidy Bé Nghi ma Chu Thé da ky két trude dé cung Cac Biéu Khoan Va
Diéu Kién nay s& tu dong duoc gia han cho dén khi viéc cham dat sir dung Thé c6 hiéu
luc trir treong hop gitra Chu Thé va HDBank ky thém thoéa thuan mai.

12.5. Cha Thé ¢ quyén chim dut viéc sir dung Thé bat ky thoi gian nao va phai théng bao
bang vin ban cho HDBank trudc 03 (ba) ngay 1am viéc. Yéu cau cham dit sir dung Thé
ctia Chu Thé chi ¢6 hiéu luc va dugc HDBank chap thuan khi Chu Thé thuc hién day du
cac nghia vu va trach nhiém quy dinh theo Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay.

12.6. Khi cham dut sir dung Thé, Chii Thé phai hoan tat viéc thanh toan toan bo s6 du ng Theé
va nop lai Thé cho HDBank (trir truong hop chiam dat st dung Thé phét sinh tir viéc
mat/that lac Thé thi khdng phai nop lai Thé) va cham dat viéc stir dung Thé dé thanh toan
céc giao dich mua hang hda hay dich vy, ké ca céc giao dich théng qua Internet, dién
thoai hozc thu tin. Néu Chu Thé khdng hoan tra lai Thé cho HDBank, Chu Thé phai chiu
phi thdng béo mat cip, that lac Thé theo quy dinh cia HDBank. Néu Chu Thé da cham
dut sir dung Thé nhung van tiép tuc stir dung Thé dé thanh toan hang hda, dich vu thi Chu
Thé van phai c6 trach nhiém thanh toan céc giao dich trén.

12.7. Sau 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay dén han thanh toan sé tién thanh toan tdi thiéu caa ky
chua dugc thanh toén, néu Chii Thé khong thanh toan ddy du sé tién thanh toan tdi thiéu
nay, HDBank s& ngung sir dung Thé tam thoi. Sau 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay dén
han thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu cua ky chwa dwoc thanh toan, néu Chu Thé
khong thanh toan day du sb tién thanh toan ti thiéu nay, HDBank s& cham dut sir dung
The, thu hdi Thé va tién hanh cac thu tuc thu hdi ng dugce quy dinh theo theo Cac Piéu
Khoan Va Diéu Kién nay.

12.8. Hop Bong nay chi dugc thanh 1y sau 45 (bon muoi 1am) ngay ké tir ngay Chu Thé thanh
toan toan bo cac khoan ng cua Chi Thé tai HDBank theo quy dinh tai Hop Dong nay;
dong thoi Cha Thé phai hoan tra cho HDBank toan bo Thé. Truong hop HDBank nhén
duogc cac dir liéu tir cac t6 chize The hoic cac DPVCNT vé céc giao dich Thé do chinh Chu
Thé thyuc hién sau thoi diém Chu Thé cham dut sir dung Thé, Chu Thé van c6 trach nhiém
thanh to&n toan bo céc giao dich nay.

12.9. Trudng hop cham dut sir dung The, néu c¢6 phat sinh sé du ¢6 con lai trén thé tin dung
sau khi da khau trir tit ca cac khoan tién phi, 18 phi va cac nghia vu thanh toan ctua Chu
Thé ddi véi HDBank, HDBank s& hoan tréa lai cho Chii Thé vao tai khoan thanh toan cua
Chu The tai HDBank hoac bang tién mit hodc hinh thirc khac phu hop v6i phap luét dua
vao vin ban yéu cau ctia Chu Thé. Trong thoi han 06 (s&u) thang ké tir thoi diém cham
dut su dung The va Chu The khdng c6 yéu cau hogc cung cap cac thong tin TKTT dé
chuyén s tién con lai trong Thé khi chdm dut sir dung Thé thi sb tién con lai nay s& do
HDBank toan quyén xir ly ké ca viéc hach toan ghi nhan 1a tai san caa HDBank.

12.10. HDBank c6 quyén quyét dinh cham dut viéc sir dung Thé trude han ma khéng can thong
bao trudc cho Chu Thé trong cac truong hop sau:
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12.10.1.Chu Thé c6 mot hodc mot s6 khoan vay va/ hoic Thé chuyén sang ng qua han tai HDBank
va/ hoac tai cac t6 chac tin dung khac va/ hodc c¢6 nguy co khong c¢6 kha nang tra no.
Viéc xem xét Chu Thé c¢6 nguy co khéng c6 kha nang tra ng la tuy theo nhan dinh cua
HDBank;

12.10.2. Céc giao dich ¢ du hiéu bat thuong, theo nhan dinh caa HDBank, nham dam bao an
toan cho tai khoan Thé caa Chu Thé;

12.10.3.Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh cia HDBank, dan dén HDBank vi pham cac quy
dinh cua phép luat, cac quy dinh cua ngan hang Nha nudc Viét Nam;

12.10.4.Chu Thé va/hoic Bén bao dam (néu cd) vi pham Quy dinh hoat dong Thé, Quy ché cho
vay cua Ngan hang Nha nudc, HDBank va cac quy ché, quy dinh c6 lién quan; Cha Thé
va/hoic Bén bao dam c6 lién quan dén céc vy kién ma theo nhan dinh cia HDBank 1 c6
anh huong dén phan I6n tai san cia Cha Thé va/hoic Bén bao dam; Cha Thé vaZhoic Bén
bao dam vi pham Céc Piéu Khoan Va Biéu Kién nay, hop dong bao dam hoic bat cir
thoa thuan, cam két nao voi HDBank;

12.10.5.Chu The va/hoac Bén bao dam cung cap thong tin sai sy that, ké ca nhiing thang tin cung
cap trude khi duoc cap HMTD;

12.10.6.Chu Thé chét; Bén bao dam chét ma khong c6 nguoi thira ké dugc HDBank chap nhan;
Chu Thé chét va Bén bao dam (néu c6) da thanh toan toan bo du ng véi HDBank.

12.10.7. Thay dbi vé ty gia ngoai té, bién dong thi truong hoic cac yéu té khac din dén viéc sb
tién cap HMTD vuot qué gié tri tai san bao dam/ gia tri nghia vu duoc bao dam néu loai
tién cip HMTD khéc véi loai tién duoc dung dé xac dinh gié tri tai san bao dam/ gié tri
nghia vu duogc bao dam;

12.10.8. Tai san bao dam bj giam gia tri do HDBank xac dinh; Nhimg thay doi khac vé tai san bao
dam dan dén nguy co khong xur ly, quan 1y duoc tai san bao dam theo nhan dinh cua
HDBank;

12.10.9.Chu Thé va/ hogc Bén bao dam bi mat nang luc hanh vi dan sy hoc bi han ché nang luc

héph vi dan sy hogc bi khoi to/ truy t6/,xét Xtr vé hinh su; Bén bao dam la to chuc bi giai
the, pha san, bi thu hoi giay phép, cham dut hoat dong, chia tach, hop nhat, sap nhap,
chuyén doi hinh thuc, ¢ phan hoa, thay doi chu so hiru....; Nguoi dai dién theo phap luat,
nguoi dieu hanh cua bén bao dam la to chirc bi khai to/ truy to/ xét xi ve hinh sy;

12.10.10.Theo yéu cau hogc nham tuan thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi ctia co quan nha
nudc co tham quyen hoac bat ky van ban, quy dinh phap luat nao hoac theo quy dinh cua
TCTQT;

12.10.11.Cac nguy co khac anh huéng dén kha nang tra no cua Chu Thé theo nhan dinh cua
HDBank.

12.10.12.The da hét han hi¢u lyc/ Chu Theé/ nguoi bao 1anh cia Chi Thé yéu cau chéam dut viéc sir
dung The khi da hoan tat hét nghia vu cua Chu The theo quy dinh tai Cac biéu Khoan
Va biéu Kién nay.

12.10.13.Cha Thé chua kich hoat Thé va khdng thanh toan phi thuong nién tir 03 (ba) ky lién tiép
tro 1én.

12.10.14.Qua 11(muoi mot) thang tinh tir ngay mo Thé ma Chu Thé chua kich hoat Theé.

12.10.15.Viéc cham dut sir dung The khong anh huong dén hiéu luc cua Cac Diéu khoan Va Piéu
Kién nay. Cac noi dung cua Cac biéu khoan Va biéu Kién van co gia tri rang budc doi
véi cac bén.
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CHUONG 02: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG THE GHI NQ

VA THE TRA TRUOC

PIEU 1: PHAM VI SU DUNG THE

1.1.

1.2.

P6i véi Thé ghi ng: Chu Thé duogc str dung Thé dé thanh toan hang hoa va dich vu trén
Internet, thuc hién cac giao dich gui, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don
va/hodc sur dung cac dich vu khac theo quy dinh cia HDBank tai cdc ATM hodc cac kénh
giao dich khéc theo quy dinh cia HDBank, phu hop véi quy dinh cua phap luat trong
tung thoi ky.

D6i véi Thé tra trude:

1.2.1.Chua The dugc sir dung The dé thanh toan hang hoa va dich vu trén Internet, thuc hién

cac giao dich gui tién, rat tién mat hodc/ va thyc hién cac tinh ning nhu do1 ma PIN, tra
ctru 86 du, xem sao ké rtit gon va cac giao dich khac duoc HDBank cung cip trong ting
thoti ky.

1.2.2.Cha Thé c¢6 thé thyc hién cac giao dich rit tién mat tai cac TCTTT. Trong trudng hop

thyc hién giao dich tai cac may ATM, Chu The phai s dung ma PIN. Pugc hiéu va ghéng
nhat rang tat ca nhitng giao dich rat tien mat bang Thé chi dugc thuc hién duy nhat boi
Chu The.

1.2.3.Thé tra trudc c6 thé duoc nap tién (top-up) tai cac chi nhanh, phong giao dich cua

HDBank hgéc qua kénh di¢n tir (Internet Banking, Mobile Banking, Vi dién tir) duoc
HDBank ho trg. Han mirc nap tién vao Thé tra trudc tuan theo quy dinh cia HDBank
trong tung thoi ky.

1.2.4.Th¢ tra truéc do HDBank phat hanh c6 ménh gia theo quy dinh cia HDBank trong tung

1.3.

thoi ky.
Tru truong hop quy dinh tai Khodn 7.2 Piéu 7 Phan A Cac DPiéu Khoan Va Diéu Kién
nay, doi v6i han muc rat ngoai té tlen madt tai nude ngoai, 01 (mot) Thé ghi ng/ The tra

trude duge rat sé ngoai té tién mat téi da twong dwong 30 (ba muoi) triéu VND trong
mot ngay.

PIEU 2: TAM KHOA THU GIU THE, HUY HIEU LUC THE

Chu Thé sé phai chdm dut viéc sir dung Thé, bi tam khoa, thu gitr Thé/ huy hiéu luc cia Thé trong
cac truong hop sau:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

Chi Thé vi pham Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién da ky két véi HDBank, vi pham quy
dinh Phap luat vé sir dung Th¢;

Chu Thé str dung Thé gia mao, Thé bi nghl nga gia mao; hoac str dung Thé cho muc dich
gian 1an, lira dao, tai trg khing b, rira tién,.

Thé phat sinh giao dich gian 1an, gia mao;

HDBank phat hién céc tai liéu, thong tin do Chu Thé cung cap khi dé nghi m¢ Thé va
trong qua trinh st dung Thé 1a khong chinh xéc, khong trung thuc va sai su that.

Chu Thé chét, mat tich hodc bi tuyén bd chét, mat tich
Theo yéu cau cta co quan Nha nude co tham quyén.

Céc truong hop khéc theo quy dinh cia HDBank, quy dinh cta phép luat trong tirg thoi
ky.

PIEU 3: TU CHOI THANH TOAN THE

Thé bi tir chdi thanh toan trong cac trudng hop sau:
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3.1. Chu Thé str dung Thé dé thuc hién cac giao dich bi cdm theo quy dinh cta Phap luat Viét
Nam.

3.2. Thé da dugc Chu Thé thong bao mat;
3.3. Thé hét han st dung;
3.4. Thé bi khoa;

3.5. S0 du TKTT/ Tai khoan Theé tra truée ciia Chi Thé khong du dé thanh toan hodc trong
truong hgp Chu Thé da st dung hét han mirc sir dung trong ngay.

3.6. TKTT/ Tai khoan Thé tra truéc bi phong téa theo yéu cau ciia Co quan Nha nude cd
tham quyén.

3.7. Thé gia hoidc c6 lién quan dén giao dich gia mao.
3.8. Cac truong hop khac theo quy dinh cia HDBank, quy dinh cua phap luat trong tirng thoi
ky.
PIEU 4: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE
4.1.Quyén ciia Chii Thé

4.1.1.Pugc st dung Thé dé thuc hién céac giao dich trong pham vi st dung Thé va pham vi han
muc giao dich theo quy dinh ctia HDBank trong tirng thoi ky va khong trai quy dinh cia
phap luat, Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay.

4.1.2.Bugc hudng cac wu dai danh cho Chit Thé do HDBank va/hodc Ddi téc lién két Phat hanh
Theé cua HDBank cung cap trong ting thoi ky.

4.1.3.Puoc yéu cau HDBank tra soat, khiéu nai giao dich khi Cha Thé phét hién c6 sai sot
va/hodc nghi ngd co sai sot vé giao dich Thé theo quy dinh tai Piéu 9 Phan A cia Cac
Diéu khoan Va Diéu Kién nay Va trong qua trinh str dung cac dich vu lién quan dén
TKTT/ Tai khoan Thé tra truéc néu cé cin ctr cho rang quyén va loi ich hop phap cua
minh bi vi pham.

4.1.4.Yéu cau phat hanh lai Thé, cap lai PIN va cac yéu cau lién quan dén viéc phat hanh va
st dung Thé theo quy dinh cia HDBank.

4.1.5.D6i voi Thé ghi ng, dugc hudng 13i khong ky han trén sé du TKTT theo quy dinh cua
HDBank.

4.1.6.Puoc lwa chon st dung cac dich vu lién quan do HDBank cung cip va dugc yéu ciu
HDBank cung cip cac thong tin vé TKTT/ Tai khoan Thé tra trudc.

4.1.7.Pugc dé nghi cham dut viée sir dung Thé.

4.1.8.Pugc hoan tra lai sé du trén TKTT/ Tai khoan Thé tra trudc trong truong hop Cha Thé
mudn déong TKTT/ Tai khoan Thé tra trudc va khong ¢ nhu cau sir dung tiép theo Quy
dinh tai Diéu 7 cua Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay.

4.1.9.Puoc dam bao moi quyén loi hop phap khac theo quy dinh cuia HDBank va cta Phap
luat.

4.2. Trach nhiém cia Chi Thé

4.2.1.Chu Thé chiu trach nhiém dang ky Dich vu Ngan hang dién to (eBanking): nhu SMS
Banking, Internet Banking, Mobile Banking,.. khi phat hanh Thé dé kip thoi quan 1y cac
giao dich Thé cua Chu The va thyc hién cac giao dich Thé tryc tuyén. Cha Thé chiu trach
nhiém néu khong thong bao ngay cho HDBank khi Chu Thé khong str dung Thé ma van
nhan duoc tin nhan vé cac giao dich Thé trir truong hop 16i xac dinh phat sinh tir HDBank.

4.2.2.Cung cap day du va chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cia HDBank/Dbi tac
lién két phat hanh Thé va cac t6 chirc, ca nhan duogc phép khac theo quy dinh cta Phap
luat khi de nghi phat hanh The va trong qua trinh sir dung The. Chu Thé phai chiu trach
nhiém v& tinh trung thyc ciia cac thong tin ma minh cung cap.
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

Chu Thé phai cung cip cho HDBank hoa don giao dich hay bat cir thong tin lién quan dé
giai thich, chirng minh cho cac ndi dung cua khiéu nai theo yéu cau cia HDBank. Chu
Thé can luu gitr va cung cép duoc bang chimg di huy dich vu thanh toan dinh ky trong
truong hop Chu Thé ngimg viée str dung Thé dé chi tiéu qua mang Internet/ cac tmg dung
trén thiét bi di dong vé6i cac giao dich mang tinh chét dinh ky (hang thang, hang quy,
hang nam...). Viéc xu 1y tra soat, khiéu nai s& dugc tién hanh theo cac quy dinh cua
HDBank, NHNN, T4 chirc chuyén mach Thé, TCTQT vé xu ly tra soat, khiéu nai.

Phai thuc hién cac bi¢n phap bao dam an toan, bao mat trong qua trinh st dung Thé theo
quy dinh tai Diéu 4 cta Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay. Pong thoi, phai chiu trach
nhiém vé moi ton thét tai chinh néu khong thuc hién hodc thyc hién khong dung cac quy
dinh tai Diéu 4 cua Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay.

Thong bao ngay cho HDBank khi Thé bi mét, that lac, nghi ngo bi loi dung hodc bi 16
thong tin Thé va phai chiu trach nhiém ddi voi nhiing giao dich phat sinh trudc thoi diém
thong bao cho HDBank va dugc HDBank khoa Thé khi phat sinh cac truong hop nay.

Chiju trach nhiém vé tit ca nhiing giao dich bang Thé da dugc thuc hién trudc khi
HDBank nhan dugc thong bao vé viéc Thé bi mat cép, bi thét lac hodc viéc st dung Thé
va/ hodc str dung thong tin trén Thé trai phép bao gdm nhung khéng gidi han céc giao
dich Iira ddo v&/ hodc chit ky gia mao boi bat ky bén thtr ba nao khac; hodc trong truong
hop giao dich bang Thé duoc thuc hién sau khi HDBank tu van khoa Thé/ d6i PIN/ cap
lai Thé nhung Chu Thé khong dé)ng y thuc hién hoac chua thyc hién.

a. Truong hqp sau khi da thong bao cho HDBank ma Chu Thé tim lai dugc Thé bi that
lac/ mat cap, Chu Thé khong duoc su dung lai Thé va phai lam tha tuc cap Thé méi.

b. Truong hop Thé bi 16 s6 PIN hoac nghi ngo bi lgi dung, Chu Thé phai tryc tiep dén
HDBank dé yéu cau cap so6 PIN mai.

Tuén thi cdc Quy dinh tai Diéu 9 — Phan A cua Céc Dicu khoan Va Piéu Kién nay khi
de nghi HDBank tra soat, khiéu nai giao dich.

Kiém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén sir dung Thé va cac dich vu
lién quan dén Thé do HDBank cung cap theo biéu phi do HDBank cong bd tai tirng thoi
diem.

Chiu trach nhiém vé moi ton thét tai chinh (néu c6) do viéc bi tam khoa thu gitt Thé, huy
hi¢u luc da néu tai Bi€u 2 ctia Cac Diéu khoan Va Dicu Ki¢n nay.

Chiu trach nhiém vé moi ton thét tai chinh trong céc truong hop quy dinh tai Khoan 9.6
biéu 9 — Phan A.

Thanh toan cac loai phi lién quan dén viéc mo va st dung Thé, phi giao dich, phi dich
vu khi sir dyng cac dich vu lién quan dén Thé do HDBank cung cip theo quy dinh tai
Diéu 2 — Phan A Céc Piéu khoan Va Diéu Kién nay.

Chép hanh cac quy dinh, huéng dan ciia HDBank lién quan dén viéc quan 1y, sir dung
Thé HDBank.

Chap hanh cac quy dinh, huéng dan cia HDBank lién quan dén viéc quan 1y, sir dung
cac dich vu gia tang da dang ky.

Cam két khong st dung The dé thuc hién cac giao dich trai phap luét, cac giao dich gian
1an, gid mao, giao dich khong tai DPVCNT (khong phat sinh viéc mua ban hang héa, cung
ung dich vuy,...).

Néu Chu Thé sir dung Thé dé dat trude cac dich vu nhung khong st dung dich vu yé
khong/ c6 thong bdo huy dich vu trong thoi gian quy dinh cuia BPVCNT, Chu Thé van

Trang 34/66



4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.

4.2.24.

4.2.25.

phai thanh toan mét phén hodc toan bd gia tri dich vy, cac loai thué, phi lién quan theo
quy dinh cta ting DPVCNT.

Chiu trach nhiém giai quyét véi DPVCNT cac van gié phat sinh dén nhén giao hang, chat
lugng dich vu/ hang hoa ma Chu The thanh toan bang Thé va viéc nay khong anh huong
dén viéc bao no vao TKTT/ Tai khoan Thé tra trudc.

Chiu trach nhiém toan bd cac thiét hai phat sinh (néu c6) d6i véi cac giao dich Thé duogc
thuc hién do sai so6t cia Chu Thé hodc do Chu Thé khong thuc hién dung céc nghia vy
theo Hop dong phat hanh va st dung Thé tin dung nay (bao gdm ca Cha Thé chinh va
Chu Thé phu).

Chiu t6n that vé tai chinh dbi voi cac giao dich ma Cha Thé cho rang bi gia mao nhung
da dugc HDBank guri thong bdo canh béo trude d6 nhung Chu Thé khong dong ¥ hodc
thuc hién khoa Thé.

Chiu trach nhiém toan bo ddi v6i moi rui ro, tranh chép, thiét hai phat sinh lién quan dén
cac giao dich c6 chir ky va/ hodc st dung PIN ctia Chu Thé; cac giao dich dugc thuc
hién thong qua Chip/ Contactless (tiép xtc/ khong tiép xuc) va hodc giao dich chi tiéu
qua mang c6 st dung dich vu xé&c thuc 3D Secured va céc giao dich khac néu HDBank
cung cap dugc bang chimg vé viéc Thé ctia Chi Thé di thuc hién giao dich ma khéng
can chir ky ctia Chu Thé.

Truong hop c¢6 nhu cau chuyén doi/ thay thé/ tai cip tir Thé Contact sang Thé Chip
HDBank Contactless, Chii Thé can dé nghi HDBank thuc hién thu tuc d6i sé Thé méi
theo cong nghé Chip Contactless.

Dé tranh phaét sinh cac Giao dich Thé khong tiép xtc ngoai ¥ mudn, Chi Thé c6 nghia
vu.

Pam bao Thé HDBank contactless luén ndm trong tim kiém soat ctia minh;
Khéng dit Thé HDBank contactless ¢ cu ly gan (< 05 (ndm) cm) véi may POS NFC;

Thyec hién cac bién phéap can thiét dé ngan ngira cic Giao dich Thé khong tiép xuc phat
sinh ngoai y muon khi Thé van nam trong dung cu dung Thé ctia Chu Thé,

Truong hop Chu Thé khong thyc hién hodc thue hién khong ding, khong day du cac
bién phap trén dan dén viéc phat sinh Giao dich Thé khong tiép xtc ngoai ¥ mudn cua
Chu Thé, Cha Thé cam két chiu trach nhiém ddi voi cac giao dich do.

Chu Thé cam két chiu trach nhiém thyc hién Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac
quy dinh khac c6 lién quan cia HDBank.

Chu Thé dong y rang truong hop Chu Thé xac nhan thong qua cac phuong tién, cong cu
do HDBank cung cép (nhu email, SMS,...) hodc Chu Thé chu dong ding ky/ sir dung
san pham dich vu cia HDBank thong qua cac phuong tién, cong cu nay va duge HDBank
chip nhan thi s& rang budc trach nhiém, nghia vu ctia Cha Thé trong viéc yéu cau thay
d6i han mirc Thé va cac yéu cau khac trong qua trinh phat hanh, sir dung Thé.

Tuén thu cac quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, chdng tai tro khing bd va
cam van. Néu bat ky giao dich nao ciia TKTT/ Tai khoan Thé tra trudc bi chin, phong
toa, tri hodn, tir chdi hodc huy bo do ¢o lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, Chu
Tai Khoan hoan toan chiu trach nhiém vé cac ton that, nghia vu phap 1y, khoan phat, chi
phi hay phi t6n phét sinh, dong thoi bdi hoan cho HDBank ddi véi cac nghia vu tai chinh
ma HDBank c6 thé phai thuc hién do cac vi pham nay.

Poéng y cho HDBank cung cip cac thong tin vé (cac) Chu The, thong tin lién quan dén
Thé va viéc st dung Thé cho Bén thir ba nham muc dich trién khai c4c dich vy, san pham
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cua HDBank va cac truong hop khac theo quy dinh phap luét, theo yéu cau ctia Co quan
c6 tham quyén.

4.2.26. Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép luat va Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién
nay.
PIEU 5: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HDBANK

5.1.Quyén ciia HDBank

5.1.1 Puogc quyén truy doi, ghi no TKTT /Tai khoan Thé tra trudc ciia Chit Thé cac khoan phi,
cac khoan thanh toan, rat tién mit va cac khoan ghi c6 khong chinh xac, khong hop 18
vao TKTT /Tai khoan Thé tra truéc ctia Chu Thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo
quy dinh cia HDBank, quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va Phap luat ¢ lién quan.

5.1.2 Puogc quyén tir chdi thanh toan Thé theo quy dinh tai Diéu 3 Cac Piéu Khoan Va Piéu
Kién nay.

5.1.3 DPuoc quyén chdm dat viée st dung Thé, tam khoa thu gitt Thé hodc huy hi¢u luc ctua
Thé ma khong can thong bao truée cho Chu Thé theo quy dinh tai Piéu 2 cia Cac Didu
khoan Va Piéu Kién nay. Pong thoi, HDBank khong chiu trach nhiém cho bat ky thiét
hai nao lién quan dén viéc chdm dut/ngung viéc st dung Theé nay.

5.1.4 DPuoc quyén thuc hién phong toa sb tién trong TKTT /Tai khoan Thé tra trudc/ Thé hoac
tam hodn ghi 6 tién vao TKTT /Tai khoan Thé tra truéc/Theé khi c¢6 giao dich dang ngd
hodc nghi ngd giao dich bi sai sot, khong hop 1€,... theo nhan dinh cuia HDBank nham
dam bdo an toan cho TKTT /Tai khoan Th¢ tra truéc/Thé ciia Chu Thé.

5.1.5 Khoéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chét luong dich vu/hang
héa ma Cha Thé thanh toan bang Thé. Tranh chap gitta Chit Thé va PVCNT lién quan
dén viec giao hang, chét luong dich vu/hang hoa khong lam anh hudng dén viéc bao no
vao TKTT /Tai khoan Thé tra trude.

5.1.6 Khong c6 nghia vu cung cap hoéa don glao dich dbi voi giao dich Easy Payment.

5.1.7 Khong chiu trach nhiém d6i voi cac giao dich Thé khong tiép xtc phat sinh do Cha Theé
dat Thé ngoai tim kiém soat ctia minh.

5.1.8 Puoc quyén yéu cu Chu Thé cung cap céc thong tin xac thyc cua Chu The khi dé nghi
HDBank tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 9 — Phan A cta Cac biéu khoan Va
bieu Kién nay.

5.1.9 Cung cép cho Co quan c6 thim quyén cac thong tin vé tai khoan phuc vu viéc tra soat,
khi€u nai Thé hodc phuc vu viéc diéu tra khac theo dung quy dinh cua Phap luat.

5.1.10Dong Thé néu Chu Thé khong t6i nhan Thé sau 60 (sau muoi) ngay lam viée ké tir ngay
phat hanh Thé va khong hoan tra phi phat hanh Thé.

5.1.11Pugc quyén ty dong dang ky dich vu 3D Secured cho Thé cap mai/ thay thé (ma trude
d6 chua duoc diang ky 3D Secured) bang s dién thoai di dong/Email ma Chu Thé da
dang ky trén hé thong Thé HDBank. Bang viée ky vao Gidy Dé Nghi, Chu Thé di dong
¥ viéc HDBank duoc tu dong dang ky va ap dung phi dich vu 3D Secured (néu co).

5.1.12 Bugc quyén khoa/hiy Thé va thay thé Thé da khoa/hiy bang mot Thé khac nham ting
cuong tinh bao mat trong giao dich cho Chu Thé theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc
trong ting thoi ky ma khong can thong bao trude cho Chu Thé.

5.1.13C6 quyén (nhung khong c¢6 nghia vu) chuyén d6i Thé Contact sang Thé Chip HDBank
Contactless cho Chu Thé.

5.1.14 Pugc quyén tir chdi cac khiéu nai cia Chii Thé d6i véi tat ca cac giao dich Thé co gia tri
nho hon 10 (muoi) USD hodc twong duong. Riéng loai hinh du lich va giai tri (T&E —
Travel & Entertainment, vi du: hang khong, dich vu ‘ghué xe, ,di tau biét}, di tau hoa, khach
san, nha hang, dai 1y du lich,...), HDBank dugc quyén tir choi cac khiéu nai cia Chu Thé
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d6i v6i cac giao dich Thé ¢ gid tri nho hon 25 (hai mwoi lim) USD hodc twong duong
tai cac DPVCNT thudc loai hinh nay theo quy dinh cua TCTQT.

5.1.15Néu thé phat sinh qua 15 (mudi 1am) giao dich dwoc khiéu nai cia Chu Thé vi 1y do gia
mao/gian l4an (d6i voi thé MasterCard; thé JCB) hoic qua 35 (ba muoi 1im) giao dich (d6i
v6i thé Visa) hodc qua sé giao dich ma TCTQT quy dinh trong timg thoi ky (khong phan
biét DVCNT va thoi gian st dung thé) trong sudt thoi gian hiéu luc ciia Thé thi HDBank
duoc quyén tir chdi xir 1y cac khiéu nai gia mao/gian l4n nay.

5.1.16 HDBank dugc quyén tir chdi tiép nhan tra soat khiéu nai véi cac giao dich duoc danh gia
Chu Tl}é c6 dau hi¢u hodc hanh vi truc lgi trong gué trinh str dung Thé hodc Chu Thé
cung cap thong tin Thé, PIN, OTP cho bén thr 3 dé thuc hién giao dich Thé.

5.1.17HDBank dugc quyén cung cip céc thdng tin vé (céc) Chu The, thong tin lién quan dén
Thé va viéc sir dung Thé cho Bén thir ba nham muc dich trién khai cac diqh vy, san pham
cua HDBank va céc truong hop khac theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cua Co quan
c6 tham quyen.

5.1.18 Bugc gui cac thong tin quang cdo, khuyén mai, truyén thong cho Chii Thé cac ndi dung
lién quan dén san pham, dich vu Thé.

5.2. Trach nhiém ciia HDBank

5.2.1. Tuén thii cic quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé ciia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam.

5.2.2. Huéng dan, thong bao cho Chu Thé trong viéc sir dung Thé va cac quy dinh c6 lién quan
cua HDBank trong viéc quan ly va st dung Thé.

5.2.3. Ton trong cac quyén ctia Chu Thé.

5.2.4. Cung cip céc thong tin vé s6 du TKTT /Tai khoan Thé tra trudc, lich su giao dich The va
cac thong tin can thiét khac lién quan dén Thé va tai khoan Thé theo dé€ nghi cia Cha Theé.

5.2.5. Tiép nhan thong tin tra soét, khiéu nai giao dich ciia Chu Thé, xit 1 va thong bao két qua
tra soat, khiéu nai giao dich cho Chu Thé theo dung thoi han.

5.2.6. Cong bo day dii va cu thé vé cac loai phi, mirc phi dich vu Thé cho Chu Thé. Cap nhit va
thong bao dén Chu The ve bat cir thay doi hodc di€u chinh ¢ lién quan dén Bi€u phi, mirc
phi theo quy dinh tai Diéu 2 Phan A Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay. Thyc hién ngay
viéc khoa Thé khi nhan dugc yéu cau cua Cha Thé ve Vi‘éc Thé b1 mat, that 1@0, nghi ngd
bi loi dung hodc bi 16 thong tin The theo quy dinh tai Diéu 3 Phan A Cac Diéu Khoan Va
biéu Kién nay.

5.2.7. Thyc hién viéc phét hanh lai Thé, cap lai PIN va cac yéu cau lién quan dén viéc phat hanh
va str dung Thé theo yéu cau hop phép cia Chu Thé.

5.2.8. Chiu trach nhiém trong viéc quan ly rai ro khi phat hanh Thé cho Chu Thé st dung theo
diung quy dinh Phép luat.

5.2.9. Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép ludt va Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay.

PIEU 6: HOAN TRA SO TIEN TREN THE CHUA SU DUNG HET

Chu Thé dugc hoan tra lai s6 du trén TKTT/ Tai khoan Thé tra trg’é’c sau khi da tl}an}} toan cac
khoan phi/ cac khoan ng phat sinh khac (néu c6) véi HDBank néu Chu Theé mudn tat toan va
khong c6 nhu cau str dung ti€p.
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PHU LUC 02 PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO, SUDUNG TAlI KHOAN
THANH TOAN?
e Déi véi Chiit Thé mé Tai khoan thanh toan theo phwong thire dién tir:
Piéu 1. DPinh nghia

Tai khoan thanh toan truc tuyén (“TKTT truc tuyén” hodc ‘Tai khoan”) 1 Tai khoan thanh
toan dugc md bang phuong thic dién tir va ap dung dinh danh truc tuyén (eKYC) d6i véi
Khach hang. Theo do, Khach hang dugc xéc thuc, dinh danh trén cac phuong tién dién tir tur
xa va khong can phai dén Diém giao dich (“Don vi kinh doanh” hodc “DVKD”) ciia HDBank.

Piéu 2. Nguyén tic ap dung

1. Ban Diéu khoan va diéu kién mé, st dung tai khoér} thanh todn tryc tuyén (“Diéu khoan va
bicu kién”) trén ing dung Mobile Banking nay diéu chinh moéi quan h¢ gitta Khach hang
(“KH”) v61 HDBank khi KH mo, st dung tai khoan va dich vu qua ung dung Mobile
Banking.

2. Doi voi vige mo va st dyng TKTT tryc tuyén, ban “Biég khoan va Diéu kién” nay cung
voi “Dé nghi kiém Hop dong ma, sit dung TKTT truc tuyén”, dugc KH x4c nhén tao thanh
moét thoa thudn hoan chinh, khong tach roi, c6 gia tri phap ly nhu mot ban hop dong/thoa
thudn mo va sir dung Tai khoan thanh toan. bé tranh hleu nham, viéc d& cap dén thuat ngir
Diéu khoan va Piéu kién dugc hiéu ring da bao gom tat ca cac van kién giao dich dugc dé
cap o trén.

3. Trong qua trinh st dung dich vu, KH dong y rang HDBank c6 quyen don phuong stra doi,
b6 sung ndi dung ban Diéu khoan va Diéu kién nay, quy dinh ve vige su dung Tai khoan
trén co so phu hop véi quy dinh Phap luat va HDBank s€ niém yét cong khai trén website
www.HDBank.com.vn va/hodc tai cac djém giao dich cia HDBank. KH c6 nghia vu cép
nhat cac sura doi, bo sung va viéc KH tiép tuc sur dung dich vu sau thoi diem I}iéu luc cua
ban Diéu khoan va bicu ki¢n da dugc sura doi, bo sung dugc hiéu 1a KH da chap thuan cac
sura doi, bo sung do.

Pidu 3. Nguyén tic mé va sir dung Tai khoan

1. KH phai tu thuc hién dang ky m¢ Tai khoan trén kénh Ngéan hang dién tir (eBanking) cua
HDBank.

2. Tai thoi diém mo Tai khoan, KH phai dam bao dong thoi cac diéu kién
a. Lacongdan co quéq tich Viét Nam, cu tra tai Viét Nam, tir 18 tudi tré 1én va co nang

luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh phép luat Viét Nam;
b. Khong thudc ddi tuong FATCA;
c. Khoéng thudc ddi tuong bi cdm han ché theo quy dinh Phong chdng rira tién;
d. La chii s& hiru huong loi cudi cing va duy nhat ddi voi Tai khoan duge mo;

3. Sir dung tai khoan: dugc str dung Tai khoan trong pham vi cac loai giao dich va Han muc

giao dich do61 voi TKTT truc tuyén dugc HDBank chap thuén trong ting thoi ky phu hop
v6i1 quy dinh cua phap luat.
KH chi duoc sir dung TKTT tryc tuyén trén kénh Ngan hang dién tr (InternetBanking,
MobileBanking). Dé su dung kénh giao dich khac cuia HDBank khach hang phai hoan tat
viéc xac minh thong tin tai quay giao dich HDBank, bo sung chit ky mau trén Giay dé nghi
kiém Hgp dong ma, sir dung TKTT, b6 sung hd so mé TKTT (néu co).

2Ap dung cho Chui Thé chwa ¢6 TKTT tai HDBank khi dang ky mo Thé.
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4. Han muc giao dich: KH chi dugc thyuc hién giao dich Ghi ng tdi da 100.000.000 dong/thang,
ngoai trir cac trudng hop khong ap dung han mire: giao dich chuyén tién dé giri tiét kiém,
tién giri c6 ky han bang phwong thirc dién tir cho chinh chi tai khoan tai HDBank, giao dich
khac theo quy dinh cia HDBank trong tirng thoi ky phu hop véi quy dinh phép luat, hodc
cac truong hop HDBank dugc chu dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan cua khach hang
trong cac truong hop duogc phép thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

KH c6 thé dang ky nang han mirc giao dich ghi ng theo quy dinh cia HDBank bang cach
thue hién theo hudng dan trén tng dung Mobile Banking nay hodc dén cac diém giao dich
cua HDBank d¢é dang ky.

5. SO dur ti thiéu: 1 s6 tién t6i thiéu KH phai duy tri trén tai khoan tai moi thoi diém. HDBank
c6 quyén di€u chinh quy dinh v€ s6 du toi thidu theo timg thoi ky va thong bao cho KH
theo cac hinh thurc sau: tai quay giao dich cia HDBank trén toan hé thong, website cua
HDBank, thong bao truc ti€p cho KH theo mot trong cac hinh thic lién lac nhu thu
phét/dién thoai/email/tin nhan... dugc KH dang ky véi HDBank (sau day goi tat 1a hinh
thuc lién lac KH da dang ky voi HDBank).

6. Phi giao dich tai khoan
a. Viéc thu phi giao dich phat sinh trén tai khoan thuc hién theo biéu phi do HDBank ban

hanh timg thoi ky. Phi giao dich tai khoan duoc niém yet cong khai tai quay giao dich
cia HDBank trén toan h¢ thong va trén website cia HDBank. HDB?.nk s€ cap nhat va
thong bdo den KH ve bat cir thay doi hodc dicu chinh ¢6 lién quan den phi giao dich tai
khodn theo céc hinh thirc: niém yét tai quay, website, hodc theo hinh thtrc lién lac ma
KH da dang ky véi HDBank.

b. Phi quan ly tai khoan s&€ dugec HDBank trich thu hang thang. Néu tai khoan khong du
sO du dé thu phi, h¢ thong Ngan hang ghi nhan va truy thu ngay khi tai khodn c6 phat
sinh so du.

7. Thong bao va cung cip thong tin lién quan dén tai khoan:

a. HDBank thyc hién cung cép thong tin lién quan dén sb du tai khoan, cac giao dich phat
sinh trén tai khoan, vi¢c tai khodn bi phong toa va céc thong tin can thict khac lién quan
dén viéc sir dung tai khoan cho KH theo hinh thirc lién lac da dugc KH dang ky véi
HDBank, gdm c6: dia chi email, dia chi lién lac hodc dia chi thuong tra, s6 di¢n thoai.

b. Truong hop co thay doi cac thong tin cia KH, thay d6i hinh thirc nhan thong béo vé tai
khoan, thi KH phai thuc hién dang ky thay doi lai cac thong tin cho HDBank.

Piéu 4. Xu ly tra soat, khiéu nai trong str dung Tai khoan

1. Trong thoi han t6i da 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén Tai khoan, khach hang
dugc quyén de nghi khi€u nai, tra sodt cac thong tin v€ giao dich trén Tai khoan mao tai
HDBank.

2. Khi khach hang c6 nhu cau khiéu nai, tra soat céc thong tin vé Tai khoan m¢ tai HDBank,
khach hang c6 the lién hé truc tiép dén DVKD noi phat sinh giao dich/diém giao dich gan
nhat hodc goi dién dén Trung tdm Dich vu Khach hang theo dudng day nong s6 1900 6060.

3. BVKD hoac téng dai vién tiép nhén thong tin khiéu nai, tra soat vé Tai khoan tir khach
hang s¢ tiép nhén, lién h¢ vé DVKD noi phat sinh giao dich, xur Iy cac thong tin tra soat,
khiéu nai tir khach hang. Thoi han xur 1y dé nghi khi€u nai, tra soat cac thong tin Tai khoan

to1 da 1a 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi.
a. Truong hop khach hang tra soat, khleu nai tai DVKD: khach hang cung cip vin ban dé
nghi khiéu nai, tra soat cac thong tin vé Tai khoan tai cic DVKD trén toan hé théng;
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b. Truong hop khach hang tra soat, khiéu nai qua dudong day nong 1900 6060: tong dai
vién tiép nhan thong tin dong thoi huéng din khach hang trong thoi han phan hoi thong
tin khiéu nai tra soat vé Tai khoan, Khach hang phai lién hé DVKD noi phat sinh giao
dich/diém giao dich gan nhit dé bd sung vin ban dé nghi khiéu nai, tra soat cac théng
tin vé TKTT truc tuyén;

C. Truong hop khach hang c6 nhu cau uy quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu
nai, khach hang phai dén HDBank dé 1am thu tuc Gy quyén hodc ty quyén tai co quan/
t6 chirc c6 tham quyén cong ching/ching thyc.

4. Xirly két qua tra soat, khiéu nai

a. Trong thoi han téi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai
cho khach hang, HDBank noi phat sinh giao dich thyc hién bdi hoan t6n that cho khach
hang theo thoa thuén va theo quy dinh ciia phap luat hién hanh d6i v6i nhitng ton that
phat sinh khong do 16i cua khach hang va/hoac khong thudc cac truong hop bét kha
khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién stir dung TKTT truc tuyén;

b. Trong truong hop hét thoi han xur 1y tra soét, khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu
nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén nao thi trong vong ngay
15 ngay lam viéc tiép theo, HDBank s& thong bao dén khach hang vé phuong an xur ly
tra soat, khiéu nai dé ciing théng nhét.

5. Trudng hop vu viée co dau hiéu toi pham:

a. Truong hop HDBank nhan dinh vu viéc c6 déu hiéu toi pham, HDBank thyc hi¢n thong
béo cho co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh
su va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban); dong thoi, thong bao bang
van ban cho khach hang vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai;

b. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai s& thuc trach nhiém giai quyét cua co quan Nha
nudc c¢6 tham quyén;

¢. Trong trudng hop co quan nha nude co tham quyén thong bao két qua giai quyét khong
c6 yéu tb toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ciia co quan
nha nude c6 tham quyén, HDBank théa thuan véi khach hang vé phuong an xir 1y két
qua tra soat, khiéu nai.

6. Truong hop HDBank, khach hang va cac bén lién quan khong théa thuan dugc phuong an
Xt ly tra soat, khleu nai va/hoic khong déng v voi qua trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai thi vi¢c giai quyet tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Piéu 5. Tam khoa Tai khoan

1. Tai khoan ctia khach hang s& bi tam khoa (tam ding giao dich) mot phan hoic toan bo sb
du tai khoan
a. Khi ¢ vin ban yéu cau ctia Chu tai khoan (hodc nguoi dai dién hop phép ciia chii tai
khoan) hodc theo thoa thuan trudc bang vin ban giita chu tai khoan véi HDBank, trir
truong hop Chi tai khoan chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng
ché ctia co quan nha nudc c¢6 thim quyén hodc chwa thanh toan xong céc khoan ng phai
trd cho HDBank; hoac:

b. Khi c¢6 vin ban yéu ciu tam khoa, tra lai s tién da nop, da chuyen vao tai khoan cta
khach hang do bi lira dao. S tién tam khoa khong vuot qua so tién thuc té da duoc ndp,
da chuyén. Thoi han tam khoa khong quéa 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém HDBank
nhan dugc yéu cau bang van ban ctia ngudi di ndp, da chuyén; hoic:

c. Khi Khéch hang vi pham phép luat trong hoat dong thanh toadn hodc vi pham thda thuan
véi HDBank vé mé va sit dung tai khoan, hoac:
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d. Khach hang khong tuan thu viéc bo sung thong tin theo thong bao/yéu cau cia HDBank
dé dam bao tuan thu quy dinh cta phap luat vé phong chong rura tién, khong tuan thu
viéc khai bao thong tin lién quan Fatca.

2. Khi hét thoi han tam khoa, tai khoan s& dugc chdm dut viée tam khoa va hoat dong lai nhu
binh thudng.

3. Khi chu tai khoan hodc nguoi dai dién hop phap cua chu tai khoan mudn cham dit viéc tam
khoa tai khoan trudc thoi han phai giri yéu cau bang van ban dén HDBank.

4. Trong thoi gian tam khoa viéc xtr 1y cac 1énh thanh toan di, dén trong thoi gian tam khoa
duoc HDBank thyc hién theo yéu cau ctia Chu tai khoan (hodac nguoi gidam hg, ngudi dai
dién hop phap cua chu tai khoan) hoac theo van ban thdéa thuan gitra chu tai khoan véi
HDBank.

5. HDBank s& tir chdi hodc dung giao dich, hodc tam khéa toan bd sd du tai khoan khi
HDBank phat hién ¢ rui ro, nhén dinh rang thong tin dinh danh truc tuyén ciia Khach hang
khong dam bao tinh xac thuc (bao gom nhung khong gidi han céc yéu td sinh tric hoc), sal
1éch hoac c6 dau hi¢u bét thudng gitta cic thong tin nhan biét khach hang so véi cac yéu
t6, thong tin trén gidy to tiy than ciia khach hang hodc phat hién giao dich dang ngo theo
quy dinh cta phap luat vé phong, chong rira tién trong qua trinh st dung tai khoan thanh
toan.

Viéc tam khoa sé chém dut khi HDBank xac dinh dugc tinh xac thuc ctia cac thong tin
khéch hang da cung cap bang phuong thire dién tu.

Viée xéc thuc s& duoc HDBank thuc hién khi khach hang gap truc tiép can bo nhan vién
cua HDBank hoac theo phuong thirc x4c thuc dién tor dugc HDBank trién khai tung thoi
ky cia HDBank.

Piéu 6. Phong toa tai khoan

1. HDBank thuc hién phong toa tai khoan mot phan hodc toan bo s tién trén Tai khoan cua
khach hang trong céc truong hop sau:

a. CO yéu cau bang vin ban cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat;

b. HDBank phat hi¢n théy c¢6 nham 14n, sai sot khi ghi Co nham vao tai khoan ciia khach
hang hodc theo yéu cau hoan tra lai tién ctia to chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyen
tién dén do c6 nham 1an, sai sot so voi 1énh thanh toan cua nguoi chuyen tién, sb tién
bi phong téa trén TKTT truc tuyén khong vuot qué sd tién bi nham 13n, sai sot;

c. Phong toa toan bo sd tién trén tai khoan cta khach hang khi HDBank phat hién co rai
ro, sai léch hodc c6 dau hiéu bat thuong gitra cac thong tin nhan biét khach hang mo
TKTT bang phuong thirc dién tir v6i cac yéu td sinh trac hoc cua khach hang hodc phat
hién giao dich déng ngd theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng rira tién trong
qua trinh m¢ va su dung TKTT truc tuyén;

2. Théng béo cho khach hang vé viéc phong toa Tai khoan

a. Sau khi thuc hién phong téa Tai khoan, HDBank noi phong toa tai khoan phai thong
bao (béng van ban hodc theo hinh thirc thong bao dugc néu tai Thoa thuan mo va st
dung TKTT truc tuyén giita HDBank va khach hang) cho Chu tai khoan hodc ngudi
giam ho hodc nguoi dai dién theo phap luat cta chi tai khoan biét vé 1y do va pham vi
phong toa Tai khoan; ngoai trir cac truong hop phong toa Tai khoan theo van ban cua
co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat ma van ban c6 nd1 dung yéu cau
“bao mat thong tin”, hoac cac ndi dung tuong duong (bao gom cac van ban co6 hoac
khong dong dau Mat/Toi Mat/Tuyét Mat),
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b.

S tién bi phong toa trén Tai khodn phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo nodi
dung phong téa. Truong hop bi phong toa mdt phan thi phan khong bi phong toa van
duoc st dung binh thuong.

3. Tai khoan s& chdm dut phong téa khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

a.

b
C.
d

Keét thuc thoi han phong tda;
C6 van ban y€u cau cua co quan c¢6 tham quyén ve viéc cham dat phong toa tai khoan;
Sai sot, nham lan vé viéc chuyén tién da dugc xir 1y xong;

HDBank xac nhan TKTT mé& béng phuong thirc dién tir khong con ri ro, sai Iéch hoac
khong con dau hiéu bat thuong giita cac thong tin nhan biét khach hang véi cac yéu t6
sinh tric hoc cua khach hang hodc khong con giao dich dang ngo theo quy dinh cua
phap luét vé phong, chong rira tién.

Piéu 7. Dong tai khoan

1. HDBank s€ thyc hi¢n dong Tai khoan cua KH trong céac trudng hop sau:

a.

C6 yéu cau dong TKTT truc tuyén bang van ban cta chu tai khoan va chu tai khoan da
thuc hién day da cac nghia vu lién quan dén Tai khoan.

Chu tai khoan 1 ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a di chét, bi mat tich.

Chu tg)i khoén bi mat nang luc hanh vi dan sy, viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo
yéu cau cua nguodi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cia chu tai khoan.

Chu tai khoan vi pham phap luét trong hoat dong thanh toan hodc vi pham thoa thuén
v6i HDBank vé mé va st dung tai khodn thanh toan;

S6 du tai khoan dudi murc tdi thiéu do HDBank quy dinh va khong hoat dong lién tuc
trong vong 12 thang.

HDBank giri thong bao (bang vian ban hodc theo hinh thirc thong bao dugc néu tai thoa
thuan m¢ va st dung TKTT gitra HDBank va khach hang) t6i khach hang trude bay
(07) ngay dong tai khoan;

HDBank phat hién viéc khach hang mo TKTT bang phuong thire dién tir 1a gian 1an,
gia mao thong tin, hoic HDBank phat hién TKTT tryc tuyén dugc ‘m¢ khong phu hop
Vi cac quy dinh c6 lién quan va HDBank da giri thong bao yéu cau khach hang ph01
hop hoan thién céc hd so, thu tuc theo quy dinh méa khong nhan duoc bat ky phan hoi,
thong tin nao tr khach hang.

Tai khoan ctuia khach hang c6 lién quan dén giao dich gian lan, vu viéc ltra déo, vi ph;}m
phap luét theo thong bao cua Ngan hang nude ngoai hodc sau thoi gian 03 thang, ké tur
thoi diém HDBank gui thong bao cho khach hang nhung HDBank khong nhén dugc
bat ky phan hoi nao cta khach hang.

Qué thoi han 30 ngay ké tir ngay HDBank thuc hién tam khoa Tai khoan cua khach
hang va Khéach hang khong thuc hi¢n bo sung thong tin theo yéu cau cia HDBank .
Céc truong hgp khac theo quy dinh cia HDBank ting thoi ky phu hop véi quy dinh
cta phap luat.

2. Sau khi déng tai khoan, HDBank thong bao cho chu tai khoan, nguoi dai dién theo phap
ludt, nguoi giam ho hodc nguoi thira ké hop phap (trong truong hop chu tai khoan la ca
nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét hodc bi mét tich) biét.

3. S du tai khoan dugc dong (sau khi hoan thanh cac nghia vu tai chinh ciia chil tai khoan
do1 vé1 HDBank) xtr 1y nhu sau:

a. Chi tra theo yéu cau ciia Chu tai khoan; nguoi gidm h, nguoi dai dién theo phap luat

ctia Chu tai khoan trong trudng hop Chu tai khoan 1 ngudi nguoi han ché nang luc
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b. hanh vi dan sy, nguoi mat nang lyc hanh vi dan sy; nguoi khé khan trong nhén thue,
lam chu hanh vi hoac nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké trong truong hop khach
hang 1a cd nhan bi chét, bi tuyén bo 1a da chét, mat tich;

c. Chi tra theo quyét dinh cua toa 4n;

d. DPua vao thu nhap cua DVKD quan ly tai khoan d6i véi truong hop dong tai khoan do
sO du tai khoan dudi muc t6i thiéu va khong hoat dong trong vong 12 thang;

e. Két chuyén vao tai khoan treo cho xir Iy cia DVKD quan 1y tai khoan trong truong hop
tai khoan bi dong do:

i.  Chu tai khoan vi pham phép ludt trong thanh toan hodc vi pham thoa thuén voi
HDBank, ké ca truong hop gian 1an, gia mao thong tin khi mo TKTT tryc tuyén;

ii. Tai khoan lién quan dén gian 14n da c6 két qua tra soat, xir 1y tir co quan c6 thim
quyén yéu cau dong tai khoan;

iii. Chu tai khoan, nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké hodc ngudi giam ho, ngudi dai
dién hop phap khong nhan lai sb tién con lai trén tai khoan sau khi HDBank da
thong bao vé viéc dong tai khoan bang vin ban cho chil tai khoan, ngudi dugc thira
ké, dai dién thira ké hodc nguoi giam ho, ngudi dai dién hop phép biét.

4. Sau khi tai khoan bi dong, néu KH muén st dung lai tai khoan KH phai cung cip ho so,
thu tuc mé tai khodn thanh toan theo Quy dinh cuia HDBank: chi 4p dung ddi véi cac TKTT
tryc tuyén da dong theo yéu cau cua chu tai khoan hodc dong do sb du tai khoan dudi mirc
t6i thiéu do HDBank quy dinh va khong hoat dong lién tuc trong vong 12 thang.

Picu 8. Uy quyén trong sir dung TKTT tryc tuyén

Khong ap dung ty quyén st dung d6i véi TKTT truc tuyén ctia KH dudi bat ky hinh thirc nao,
ngoai trir truong hop KH da hoan thi¢n tha tuc nhan biét, xdc minh thong tin tai cac diém giao
dich cia HDBank theo quy dinh cua HDBank ting thoi ky.

Pi¢u 9. Cac hanh vi KH khong dugc thuc hién trong qua trinh mé va st dung TKTT truc tuyén
1. Cung cép cac thong tin gian 1an, khong chinh xac khi thuc hién m¢ TKTT tryc tuyén;

2. Gia mao Gidy td tuy than dé dinh danh truc tuyén hodc c6 hanh vi chinh sira lam thay d6i
ndi dung, hinh anh trén giady to tuy than ltc thyc hién dinh danh tryc tuyén;

Cho thué, cho muon TKTT truc tuyén;

Str dung Tai khoan ctia minh cho cac giao dich thanh todn d6i v6i nhitng khodn tién da co
bang chirng vé ngudn goc bat hop phap;

5. Strdung TKTT truc tuyén dé thyc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg
khung bo, Itra ddo, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Pidu 10. Quyén va nghia vu ctia Chu tai khoan
1. Quyén ctia Chu tai khoan

a. Puoc sir dung sd tién trén tai khoan thong qua cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1é.
Chu tai khoan dugc HDBank tao moi di€u kién dé su dung tai khoan ctia minh theo
cach co6 hiéu qua va an toan.

b. Puoc luya chon va st dung cac dich vu thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
HDBank cung cap phu hop véi yéu cau, kha nang va quy dinh cua phép luat.

C. Duoc yéu cau HDBank thyc hién cac 1énh thanh toén phat sinh hop phap, hop 1¢ trong
pham vi s6 du C6 va Han mtc ghi ng theo quy dinh ctia TKTT tryc tuyén do HDBank
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d. quy dinh timg thoi ky. Pugc yéu cau cung cip cac thong tin vé nhiing giao dich thanh
toan va so du trén tai khoan cta minh.

e. Puogc yéu cé}u HD,Bank tam khoa, déng, phong toa hpéc thay ddi cach thirc st dung }éi
khoan khi can thiét sau khi hoan tat thu tuc nhan bi€t, xac minh thong tin tai cac di€ém
giao dich cia HDBank theo quy dinh cia HDBank tung thoi ky.

f. Puoc huong l3i suit cho s tién trén tai khoan theo murc 14i sudt do NHNN quy dinh
tuy theo dac diém cua tai khodn, s du tai khoan va phu hop véi co ché quan 1y 1ai suat
cua NHNN, ciia HDBank ban hanh trong tung thoi ky.

g. Cac quyén khac theo quy dinh ciia phap ludt hodc theo thoa thuan trudc bang van ban
gitra chu tai khoan voi HDBank khong trai voi quy dinh cia phép luat hi¢n hanh

2. Nghia vu cua Chu tai khoan

a. KH c6 trach nhiém thyuc hién, tuan thu dung va ddy da ban Diéu khoan va Diéu kién
nay va cac hudéng dan, yéu cau khac cia HDBank hién thi trén ung dung Mobile
Banking, trén website www.HDBank.com.vn, tai cac diém giao dich cia HDBank (néu
c6), trén cac kénh giao dich dién tir khac (néu co) va/hoic tai cac thong bao HDBank
gui thanh cong té1 KH lién quan t61 viéc nhan biét, xac minh thong tin nhén biét KH,
mo va st dung TKTT truc tuyén.

b. KH ddng ¥ tir bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién ctia minh ddi vé6i bat ky hanh dong
can thiét nao ciia HDBank lién quan téi viéc KH khong thuc hién ding va day di ban
Piéu khoan va Piéu kién va cac hudng dan, yéu cau khic cia HDBank, bao gdm nhung
khong gi6i han viée tir chdi cung cip dich vu, tam khoa, phong téa Tai khoan va yéu
cAu xac minh lai thong tin nhan biét KH néu phat hién c6 rui ro, sai I¢ch hodc cé dau
hiéu bat thudng gitra cac thong tin nhan biét KH.

c. KH c6 trach nhiém cung cép day du va dam bao tinh xac thyc, khop dung, chinh xac
gilta cac thong tin nhan blet ca nhan (bao gom nhung khong gidi han cac yéu to sinh
trac hoc) voi cac yéu tb, thong tin trén gidy to tiy than cia KH (cin cudc cong
dan/chirng minh nhan dan con thoi han). KH hoan toan chiu trach nhiém trudc phéap
luat va mién trir toan bo trach nhiém cho HDBank d6i voi bét ky tranh chap va/hodc
hanh vi vi pham phap luat nao xuat phat tir viec KH cung cap thong tin khong trung
thue, khong khép dung va khong chinh xac, vi bat cir 1y do gi. Viéc KH cung cép thong
tin cho HDBank theo quy dinh tai ban Pidu khoan va Diéu kién nay dugc hiéu bao
gdm ca viée cung cép thong tin cho Nha cung cip dich vu do HDBank chi dinh dé thyc
hién mot phan hodc toan bd viéc xac minh thong tin KH phu hop theo quy dinh phap
luat.

d. KH cam két c6 trach nhiém chu dong thuong xuyén, lién tuc ty theo doi, cap nhat noi
dung ban Piéu khoan va Diéu kién giao dich nay va cac thong tin khac lién quan dén
cac san pham, dich vu do HDBank cung cdp trén website www.HDBank.com.vn va/
hodc tai cac diém giao dich cuia HDBank va/ hoac Mobile Banking hoac béng cac
phuong thirc truyén thong khac.

e. Pam bao du sd tién trén tai khoan dé thanh toan cac khoan phi theo quy dinh va thyc
hién céc I¢nh thanh toan da lap.

f. Chap hanh cac quy dinh vé md va sir dung TKTT tryc tuyén theo Quy dinh nay.

g. Kip thoi théng bao cho HDBank khi phat hién thiy co sai s6t, nham 1an trén tai khoan
ctia minh hoac nghi ngo tai khoan cua minh bi loi dung.

h. Hoan tra hodc phdi hgp véi HDBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nhdm 1an da
ghi C6 vao tai khoan cua minh.
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i. Cung cap thong tin chinh xé4c khi yéu cau sir dung dich vu thanh toan hodc trong qua
trinh str dung dich vu thanh toan qua Tai khoan.Thong bao kip thoi va gui cac gidy to
lién quan cho HDBank khi c6 sy thay d6i vé thong tin trong hd so md Tai khoan. Mau
biéu str dung dé Thong bao thay ddi thong tin vé tai khoan thanh toan theo quy dinh
tung thoi ky cua HDBank va quy dinh cia Ngan hang Nha nudec.

j.  Duy tri sb du tdi thiéu trén tai khoan theo quy dinh timg thoi ky cuia HDBank.

k. Chiju trach nhiém vé nhirng thi¢t hai d~o sai sot hoac bi loi dung, Itra ddo khi st dung
dich vu thanh todn qua Tai khoan do 161 cua minh.

Néu bat ky giao dich nao cua tai khodn bi chan, phong toa, tri hoan, tir chdi hodc hay
b6 do ¢6 lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, chu tai khoan hoan toan chiu trach
nhiém veé céc ton that, nghia vu phap 1y, khoan phat, chi phi hay phi ton phat sinh, dong
thoi bdi hoan cho HDBank dbi véi cac nghia vu tai chinh ma HDBank c6 thé phai thyuc
hién do cac vi pham nay.

I. Tuan tht cac hudng din cta HDBank vé viéc 1ap cac 1énh thanh toan va su dung
phuong ti€n thanh toan, thyc hién giao dich thanh todn qua tai khoan; sir dung ding
chung tir giao dich; ddm bdo céc bién phap an toan trong thanh toan do HDBank quy
dinh.

m. Tuén tha cic quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, chong tai trg khing bd va
cam van

n. Pong y cho HDBank cung cap cac thong tin vé KH, tai khoan ctia KH cho Bén tht ba
nham cung cap san pham, dich vu cho KH theo chinh sach, quy dinh cia HDBank, cua
NHNN va quy dinh phép luit.

0. B sung ddy du thong tin theo quy dinh md va str dung Tai khoan thanh toan cua
HDBank timg thoi ky khi dén giao dich tryc tiép tai cac diém giao dich cia HDBank.

p. Dong y cap nhat thong tin dinh danh trong vong 12 thang tinh tir ngay khach hang dang
ky m¢ Tai khoan tryc tuyén thanh cong bang phuong thirc cip nhat truc tuyén hodc tai
Quay giao dich theo quy dinh cia HDBank tirng thoi ky.

g.- Cac nghia vu khac theo quy dinh cia phéap luat hodc theo thoa thuan trude bﬁng van
ban gitra chu tai khoan vé1 HDBank khong trai véi quy dinh ctiia phép luét hién hanh.

Pidu 11. Quyén va nghia vu cia HDBank
1. Quyén cia HDBank

a. Puoc quyén chi dinh bét ky nha cung cép dich vu nao cia HDBank dé thuc hién viéc
nhan biét, xac minh thong tin nhan biét KH (bao gdm nhung khéng gidi han cac yéu
t6 sinh trac hoc) phi hgp theo quy dinh phéap luat ma khong can KH chép thuan hay
khong c6 nghia vy phai thong bao cho KH, dudi bat ky hinh thirc nao.

b. Buoc quyén tam khoa, phong toa, dong tai khoan va yéu cau Chu tai khoan dén cung
cap thong tin dinh danh truc tiép tai cac diém giao dich ctia HDBank trong trudng hop:

i. HDBank nhan thiy c6 nghi van rii ro, sai Iéch hodc thong tin dinh danh tryc tuyen
cua KH khong dam bao tinh xac thyc (bao gom nhung khong gidi han cac yéu t6
sinh tric hoc) so v6i cac yéu td, thong tin trén gidy td tiy than cua KH (cin cudc
cong dan/chtrng minh nhan dan con thoi han).

ii. KH vi pham nghia vu bd sung, cap nhat thong tin khi gidy to tiy than (cin cudc
cong dan/ chung minh nhén déan) hét han s dung hodc qué 12 thang tinh tir ngay
khach hang dang ky m&é TKTT truc tuyén thanh cong theo thong bao ciia HDBank.
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iii. HDBank phat hién KH c¢6 d4u hiéu Hoa Ky.
c. Duoc chu dong trich tai khoan ctia khach hang trong cac truong hop sau:

i. Thu cac khoan no dén han, qua han, cac khoan 1ai, chi phi hop 1¢ khac phat sinh
trong qua trinh quan 1y Tai khodn va cung tng cac dich vu thanh toan theo thoa
thudn voi khach hang phu hop véi quy dinh ctia phép luét;

ii. Theo yéu cau béng vin ban cua co quan nha nudc cd thdm quyén trong viée cudng
ché thi hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh én,
quyét dinh thu thu€ hoac thyc hién cac nghia vu thanh toan khéc theo quy dinh cua
phap luat;

iii. Diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chit hoic
khong phu hop v6i ndi dung sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phap
luat va phai thong bao cho chu tai khoan biét bang van ban;

iv. Khi phat hién di ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang hodc theo yéu cau huy
1énh chuyen Co cua Ngan hang chuyen bao C6 dén HDBank phat hién thiy co sai
sOt so voi 1énh thanh toan ciia nguoi chuyén tién;

V. Chi tra cac khoan thanh todn thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuén gitra Chu tai
khoan va HDBank.

d. C6 quyén tir chdi thyc hién cac 1énh thanh toan cua khach hang trong cac truong hop
Sau:

i. Chu tai khoan khong thyc hién dﬁy du cac yéu ’cz‘iurvé tha tuc thanh toan; 1énh thanh
toan khong hop 1¢, khong khdp dung véi cac yeu to da dang ky hodc khdng phu hop
vOi céac thdéa thuan gitra HDBank va khéach hang.

ii. Tai khoan khong c6 du s6 du trén tai khoan dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh
thanh todn; Giao dich thanh todn vugt qua han murc giao dich theo quy dinh cua
HDBank hodc quy dinh ctia Ngan hang nha nudc vé viéc st dung TKTT tryc tuyén.

iii. Theo danh gia ciia HDBank: ¢ rui ro, sai léch, dau hi¢u bat thuong gitra cac thong
tin nhan biét khach hang vdi cac yéu td sinh tric hoc cua khach hang; hoic giao
dich dang ngd theo quy dinh phép luat phong chdng rira tién; hodc c6 dau hiéu kha
nghi, bat thuong, c6 dau hiéu gian lan gia mao hodc khong hop phap, hop 18 theo
quy dinh ciia HDBank va theo quy dinh cua phap luat bao gdom ca cac giao dich
dang thudc d6i twong tranh chap, khiéu nai, khiéu kién hodc cac giao dich c6 thé
chira dung yéu t6 rii ro vuot qua kha ning kiém soat va khau vi rai ro cia HDBank.

iv. Khi co yéu cau bang vin ban cua co quan nha nude co tham quyen hodc ¢ bang
chimg vé viéc giao dich thanh toan nharn rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh
ctia phép luat vé phong chéng rira tién.

v. TKTT truc tuyén dang bi tam khoa, bi phong toa toan bd hodac TKTT truc tuyén da
bi d()pg, bi tam khoéa hoac bi phong téa mot phan ma phan khong bi tam khoa khong
du so du dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

e. Tur chdi yéu ciu tam khoa, dong tai khoan khi chu tai khoan chura hoan thanh nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc c6 tham quyén hoac chua
thanh toan xong cac khoan ng phai trd cho HDBank.

f.  Quy dinh s du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, hudng dan
cho khach hang biét.

g. DPuogc quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bdo mat trong qua trinh mé
va su dung Tai khoan
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Phong toa, dong, chuyén doi hodc tat toan s du tai khoan theo quy dinh.

Trong truong hop phat hién nguoi sir dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh
hogc thoa thuan da c6 véi HDBank, ¢6 dau hiéu vi pham phap luat. HDBank c6 quyén
khong thuc hién cac y€u cau sir dung dich vu thanh toan cua khach hang, gitr lai tang
vat va thong bao ngay véi cap c6 tham quyén xem xét, xu ly.

Yéu cau khach hang cung cip thong tin c6 lién quan khi st dung dich vu thanh toan
theo quy dinh.

Phat do khach hang vi pham cac quy dinh vé sur dung tai khoan da théa thuan hodac da
c6 quy dinh.

Puoc cung cip thong tin, Tai khoan KH cho bén thtr ba dé phdi hop trién khai cac
chuong trinh hop tac hoac lién két d€ cung cap san pham dich vu cho KH theo chinh
sach va quy dinh cia HDBank tirng thoi ky.

. Cung cap céc thong tin vé ho so md Tai khoan, thong tin giao dich, chtng tir giao dich

c6 lién quan cho td chirc tai chinh tham gia thuc hién giao dich cua chu tai khoan nham
muc dich tuan thu cac quy dinh v¢ thanh toan, chong rira tién va tai trg khung bo va
cac quy dinh phép luét co6 lién quan cua t6 chure tai chinh do.

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hodc theo thoa thuin trude bang van ban
gitta chu tai khoan véi HDBank khong trai vai quy dinh cta phap luat hién hanh.

2. Nghia vu HDBank

a.

Huéng dan va thong bao cong khai cho khach hang ca nhan quy trinh mé va st dung
TKTT truc tuyén.

Thuc hién 1énh thanh toan cta Chu tai khoan sau khi di kiém tra, kiém soat tinh hop
phép, hop I¢ cta 1énh thanh toan.

Luu giir va cap nhat day du cac mau chir ky (néu co) ciia khach hang da dang ky dé
kiém tra, ddi chiéu trong qua trinh str dung Tai khoan.

Luu gitr va cép nhat day du thong tin dinh danh khach hang (bao gdm nhung khong
giéi han cac yéu t6 sinh tric hoc) va cac thong tin khac (néu c6) khi khach hang mé
TKTT bang phuong thic dién tir.

Ghi C6 vao Tai khoan cua khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,
nop tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham lan da ghi
No ddi voi Tai khoan cua khach hang.

Thoéng tin day du, kip thoi vé sd du, cac giao dich phat sinh trén TKTT tryc tuyén va
viéc phong toa Tai khoan bang vin ban hoic theo hinh thirc da quy dinh tai hop dong
mo, st dung TKTT va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ddi v&i nhimng thong tin da
cung cap.

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi ¢ thong bao thay ddi noi dung trong hd so mé
TKTT truc tuyén cua chu tai khoan. Bao quan, luu trir ho so mé tai khoan va cac chiing
tur giao dich qua tai khoan theo dung quy dinh.

Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan cua khach
hang theo quy dinh.

Chiu trach nhiém vé nhirng thié€t hai do sai sot hodc bi 191 dung, Itra ddo trén tai khoan
cta khach hang do 161 cuia HDBank.

Tuan thu cac quy dinh phép luat phong chng rira tién va tai tro khing bé.
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k. Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap lut hodc theo thoa thuan truéce bang vin
ban gitra chu tai khoan voi HDBank khong trai véi quy dinh cua phép luat hi¢n hanh.

Diéu 12. Thoi han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

1. CécDiéu khoan va Diéu kién nay c6 hi¢u luc déi v6i KH ké tir ngay KH thuc hién xéc nhan
bé nghi kiém Hop dong ma, sir dung tai khoan thanh toan, Diéu khoan va di€u kiéndang
ky dich vu Ngan hang dién tir cho dén khi Tai khoan cia KH da dugc HDBank dong.

2. Bing viéc xac nhan Dé nghi kiém qu’déng mo, su dung tai khoan thanh toan va dang ky
dich Vu‘Ngén hang dién ti, KH cam két da doc, hiéu rd, chap nhan rang budc va tuan thu
ding, day du nhiing diéu kién dié¢u khodn nhu trén va cac quy dinh lién quan ctia Phap luat
Viét Nam.

3. Khi c6 bat ky tranh chap nao phat sinh lién quan dén Dé nghi kiém Hop dong ma, st dung
tai khoan thanh toan va dich vu Ngén hang dién tir theo thoa thudn giira HDBank va KH
trude hét s& cung nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hop
thuong luong, hoa giai khong thanh, cac bén co quyén dua vy tranh chap ra Toa 4n c6 tham
quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

Piéu 13. Diéu khoan mién trach

HDBank khong chiu bat ky trach nhiém nao, bao gdm ca trach nhiém thanh toan cac khoan
p}lat, bf)i thuong thiét hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao doi véi nhiing thiét hai,
ton that cia Khach hang phat sinh trong qua trinh sir dung tai khoan, dich vu eBanking do
nhiing nguyén nhan sau:
1. Tu Khéch hang (KH):
a. Vibatky 1y do gi khong nhan dugc hoac tiép can dugc cac thong bao da duge HDBank
goi di thanh cong, bao gdém nhung khong gidi han cac truong hop do thiét bi di dong,

phan mém trén thiét bi di dong hodc nha cung cap dich vu ciia KH khong dam bao kha
nang két ndi 6n dinh, lién tuc;

b. KH khong cap nhat kip thoi ndi dung thay d6i ctia ban Picu khoan va Diéu kién nay
thdng qua cac phuong thirc HDBank lya chon thong bao, niém yét; va/hodc KH thay
d6i thong tin lién hé nhung khong dang ky thay dbi thong tin tai cac diém giao dich
HDBank.

c. KH khong ap dung diy du cac bién phap hop 1y va can thiét nham dam bao an toan
thdng tin c& nhan va cac thiét bi di dong, phén mém trén thiét bi di dong cua KH theo
quy dinh cua phap luat va ban Diéu khoan diéu kién nay, bao gom nhung khong gioi
han cac truong hop cb y hodc vo ¥ tiét 19 thong tin lién quan dén yéu t6 dinh danh, yéu
t6 bao mat cuia KH va hodc thong tin lién quan dén giao dich cho bat ky ngudi/bén thi
ba nao.

d. KH Thay doi thong tin s6 dién thoai, thiét bi nhan OTP ma khong bdo trudc cho
HDBank; va/hodc cac thong tin cd nhan, thiét bi dién tir cia KH bi nguoi khac gia mao,
danh cap hodc sir dung trai phép dudi bat ky hinh thirc nio, trir truong hop do 15i cua
HDBank

e. KH bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu té dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong
tin lién quan dén cac giao dich nhung khong xuat phat do 16i cia KH hay HDBank bao
g6m nhung khong gidi han cac truong hop do 15i ciia nha cung cap dich vu vién thong
ctia KH hay bat ky bén thir ba nao khéc.

f.  KH khong duy tri du s6 du kha dung trén Tai khoan dé thyuc hién giao dich
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g. KH khong dam bao kha ndng ngoai nglr khi st dung Tai khoan va céc dich vu thudc
pham vi diéu chinh cta ban Diéu khoan va Piéu kién nay dan dén nham 14n khi thuc
hién céc thao tac, cac 1énh giao dich cho du cac thao tac, cac 1énh giao dich d6 1a hop
1€, bao gom nhung khong gidi han truong hop ngén ngir trén giao dién thiét bi di dong,
phan mém trén thiét bi bi dong khong tring khép voi ngon nglr trén giao dién App
HDBank hodc sir dung ngdn ngit trén App HDBank khong phai tiéng Viét.

h. Khéng thyc hién dung va day du theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai ban Diéu
khoan va Piéu kién nay va Gidy dé nghi kiém hop ddng mé va s dung TKTT va ding
ky dich vu Ngan hang dién ttr va cac thoa thuan khac gitta KH va HDBank (néu c6).

Tu HDBank

a. Tir chdi cac giao dich, ma theo danh gia cia HDBank, c6 dau hiéu kha nghi, bt thuong,
c6 dau hiéu gian 14n gia mao hoic khong hop phap, hop 1¢ theo quy dinh cia HDBank
va theo quy dinh cta phap luat bao gdbm ca cac giao dich dang thudc dbi tuong tranh
chap, khiéu nai, khiéu kién hoic cac giao dich c6 thé chira dung yéu t rai ro vuot qua
kha niang kiém soat va khau vi rii ro cia HDBank.

b. Tién hanh céac hoat dong néng cap, bao tri, bao dudng hé thong, co s& ha tng k¥ thuat
dinh ky hodc dot xuit ma co thé dan tdi viéc cung cap dich vu bi gian doan, cham tré,
khong lién tuc nhung da thong bao trudc thong qua cac phuong thirc phu hgp voi quy
dinh tai ban Piéu khoan diéu kién nay;

C. Bi gian doan dich vu, khong kip thoi tir nhiing nguyen nhan nam ngoai kha ning kiém
soat cua hop 1y cua HDBank, bao gdém nhung khong gidi han cac truong hop hé thong,
ha tang k¥ thuat cta HDBank gap su co xudt phat tir 161 cuia Nha cung cdp dich vu cua
HDBank hodc h¢ thong, ha ting ky thuat cia HDBank bi x4m pham, 1am hai boi cac
loai virus, phdn mém gian diép, tin cong mang nham muc dich pha hoai, gay hai;

d. HDBank di thyc hién ding va day du theo ndi dung cic 1énh thanh todn, yéu cau giao
dich hop 1& cia KH phu hop véi quy dinh hién hanh ciia HDBank bao gom ca truong
hop KH uy quyén cho HDBank dinh ky hodc timg thoi diém thay mat KH thyc hién
cac 1énh thanh toan, yéu cau giao dich

Xay ra nhing su kién bat kha khang nim ngoai kha ning kiém soat cia HDBank va tryc
tiép gdy ra ton that, thiét hai cho KH va can tr6 kha nang cia HDBank trong qua trinh thuc
hién cac nghia vu ddi v6i KH, bao gdm nhung khong gidi han chién tranh hodc ndi chién,
thién tai, dich bénh, dinh cong, bii cong, thay doi phap luat hodc cac sy kién bat kha khang
khac theo quy dinh ciia phap luat hoic theo tuyén bd clia co quan nha nudc c6 tham quyén,
bat ké (nhitng) sy kién ndy phat sinh trong hoic ngoai Viét Nam.

Cac truong hop HDBank dugc mién trach khac theo quy dinh phap luat, quy dinh tai ban
bicu khoan va Dic€u kién nay va cac thdéa thuan khac gitta KH va HDBank (néu c6).

Poi véi Chia Thé mé Tai khoan thanh toan tai cac Piém giao dich cia HDBank:

S6 du trén TKTT:

S6 du tbi thiéu la s tién tbi thiéu khéch hang phai duy tri trén tai khoan tai moi thoi diém.

HDBank c6 quyén diéu chinh quy dinh vé sb du tdi thiéu theo timg thoi ky va théng bao
cho khach hang.

S6 du trén TKTT dugc huong lai theo lai suét tién giri khong ky han 4p dung cho TKTT.
Mirc lai suét theo quy dinh tirng thoi ky cua HDBank khong vugt qua quy dinh cia NHNN.
Néu s6 du cudi ngay trén tai khoan cua khach hang nhé hon sé du tdi thiéu theo quy dinh
cta HDBank trong tirng thoi ky, thi khach hang khong duogc tra 1ai vao ngay hom do.

. Phi giao dich tai khoan:
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Viéc thu phi giao dich phat sinh trén tai khoan thuc hién theo biéu phi do HDBank ban hanh
ting thoi ky. Phi giao dich tai khoan dugc niém yét cong khai tai quiy giao dich cua
HDBank trén toan hé thong va trén website cia HDBank. HDBank s& cap nhat va thong
bao dén Khach hang vé bt ctr thay d6i hodc diéu chinh c6 lién quan dén phi giao dich tai
khoan.

Phi quan Iy tai khoan s& duge HDBank trich thu hang thang. Néu tai khoan khong du s6 du
dé thu phi, hé thong Ngan hang ghi nhan va truy thu ngay khi tai khoan c6 phat sinh so dur.

St dung tai khoan chung:

Céc chu tai khoan chung co6 quyen va nghia vu ngang nhau dbi véi tai khoan chung va viéc
st dung tai khoan phai c6 sy chip thuan cua tat ca cac chu tai khoan chung. Mdi chu tai
khoan chung phai chju trach nhiém thanh toén cho toan bd cac nghia vu ng phét sinh tur viéc
str dung tai khoan.

Thong bao lién quan dén viée sir dung tai khoan chung dugc HDBank giri dén tat ca cac
chu tai khoan trir truong hop cé thoa thuan khac gitra cac chu tai khoan chung va HDBank.

Tung chua tai khoan chung cé thé uy quyen cho nguoi khac thay mat minh str dung tai khoan
chung nhung phai duoc su déng Y bang vin ban cua tat ca cac chu tai khoan chung con lai.

Truong hop mot/nhiéu chu tai khoan chung bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén b mat
tich hodc mat nang luc hanh vi dan su, hodc t6 chirc bi cham dat hoat dong theo quy dinh
cua phép luat thi quyén/nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung tai khoan theo Hop
dé)ng ma, su dung tai khoan thanh todn nay sé dugc thuc hién theo quy dinh phap luét.

Noi dung ctia Vin ban thoa thuan (hop dong) cua cac chu tai khoan chung phai tuan tha
dung Quy dinh ctia HDBank va cic quy dinh khac c6 lién quan cta Phap luat, dong thoi
n6i dung van ban thoa thuan (hop ddng) khéng lam phét sinh thém bét cir nghia vu nao cua
HDBank ngoai nhitng nghia vu duoc néu tai Diéu khoan, Diéu kién nay va nhimng nghia vu
theo san pham cé hiéu lyc cia HDBank.

IV. Thong bao va cung cip thong tin lién quan dén tai khoan:

1

HDBank thyc hién cung cap thong tin lién quan dén s6 du tai khoan, cac giao dich phat
sinh trén tai khoan, viéc tai khoan bi phong téa va cac thdng tin can thiét khac lién quan
dén viéc str dung tai khoan cho khach hang bang vin ban hodc theo hinh thirc thong bao
dugc néu tai thoa thuan mo va stir dung TKTT gitta HDBank va khach hang.

Trudng hop phong tda tai khoan theo yéu cau bang van ban ctia co quan nha nudce c6 thim
quyen phu hop véi quy dinh ctia phap ludt, HDBank s& thuc hi¢n theo yéu CAU cuia co quan
néu trén vé “bao mat thong tin” (néu cd) hodc cc ndi dung twong dwong néu tai van ban.

Truong hop co thay ddi cac thong tin cta khach hang, thay d6i hinh thirc nhan thong bao
vé tai khoan, thi khach hang phai thuc hién dang ky thay doi lai cac thong tin cho HDBank.
Tam khéa tai khoan:

Tai khodn cta khach hang s& bi tam khoa (tam ding giao dich) mot phan hofc toan bg sb
du tai khoan khi ¢6 van ban yéu cau/thoa thuan cua chu tai khoan hodc nguoi dai diénhop
phap cua chu tai khoan, trir truong hop chu tai khoan chua hoan thanh nghia vy thanh toan
theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc cd tham quyén hoac chua thanh todn xong
cac khoan no phai tra cho HDBank.

Kbhi Khéch‘héng vi pham phap luat trong hoat dong thanh todn hodc vi pham thoa thuan voi
HDBank vé m¢ va sir dung tai khoan.
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VII.

VI.

e o T e N

Khi khéch hang khong tuan thi viéc bd sung thdng tin theo thdng bao/yéu cau cua HDBank

dé dam bao tuan thu quy dinh cta phap luat vé phong chdng rira tién, tuan thi bao cdo
FATCA.

Déi vé6i viec tam khoa tai khoan theo yéu cau cua Khach hang: Viéc xu ly cac 1énh thanh
toan di, dén trong thoi gian tam khoéa dugc HDBank thuc hién theo yéu cAu cua chu tai
khoan thanh toan (hodc ngudi giam hd, ngudi dai dién hop phap cua chu tai khoan) hoac
theo van ban thoa thuan riéng gitra chu tai khoan véi HDBank.

Khi hét thoi han tam khoa, tai khoan s& dugce chidm dat viéc tamkhoa va hoat dong lai nhu
binh thuong.

Khi chu tai khoan hodc ngudi dai dién hop phap ciia chu tai khoan mudn chim dut viéc tam
khoa tai khoan trude thoi han theo yéu cau/thda thuin cua chu tai khoan hodc ngudi dai
dién hop phap cuta chu tai khoan thi phai giri yéu cau bang van ban dén HDBank.

Phong téa tai khoan:

HDBank thuc hién phong toa tai khoan mot phan hodc toan bo s tién trén tai khoan cua
khéach hang trong cac truong hop sau:

C06 yu cau bang vin ban caa co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat;

HDBank phat hién thdy co nhém 1an, sai sot khi ghi Co nham vao tai khoan cia khach hang
hodc theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chirc cung tng dich vu thanh toan Chuyen tién dén
do ¢6 nham 13n, sai sot S0 Vi Iénh thanh toan cua nguoi chuyén tién, sb tién bi phong toa
trén tai khoan khong vuot qua s tién bi nham 1an, sai sot;

C6 thong béo bang van ban ciia mot trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh tranh chip vé
tai khoan chung gitra cac chu tai khoan chung.

Phong toa toan bg 6 tién trén tai khoan cua khach hang khi HDBank phét hién c6 rui ro,
sai 1éch hodc phat hién giao dich dang ngo theo quy dinh cia phéap luat vé phong, chong
rua tién trong qua trinh mé va st dung TKTT.

HDBank thuc hién phong toa tai khoan mot phan hodc toan b s tién trén tai khoan cia
khach hang khi cé vin ban cua chi thé da nop/chuyén tién vao tai khoan cia Khach hang
yéu cau phong toa, hoan tra lai sé tién da nop, da chuyén vao tai khoan caa khach hang do
bi nham 14n (nham 1an, sai sot vé s6 hiéu tai khoan, sb tién,...) hodc bi lira ddi/de doa/lira
dao/ép budc khi thuc hién giao dich. S6 tién phong toa khong vuot qua sb tién thyc té da
ndp/chuyén. Thoi han phong toa khéng qua 03 ngay 1am viéc ké tir thoi diém HDBank nhan
dugc yéu cau bang van ban cua ngudi di ndp, da chuyén.

Ngan hang nuéc ngoai chuyén bdo Co dén HDBank thong bio mén tién chuyén vao tai
khoan cua khach hang c6 lién quan téi hoat dong gian 1an, ltra dao, rira tién, vi pham phap
luat.

Tai khoan s& chdm dit phong téa khi c6 mot trong cac didu kién sau:

Két thlic thoi han phong toa;

C6 van ban yéu cau ciia co quan c¢6 thim quyén vé viéc cham dut phong toa tai khoan;
Sai sot, nham 1an vé viéc chuyén tién da duogc xu 1y xong;

C6 théng bao bang van ban cua tat ca cac chii tai khoan chung vé viéc tranh chap vé tai
khoan chung gitta cac chu tai khoan chung da duogc giai quyét.

Poéng tai khoan:

1

HDBank s¢€ thuc hién dong tai khoan cua khach hang trong cac truong hop sau:
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C6 yéu cau dong tai khoan bang van ban caa khach hang va khach hang da thyc hién day
du cac nghia vu lién quan dén tai khoan. Trudng hop khach hang 12 ngudi chua da 15 tudi,
nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan sy, nguoi kho khan
trong nhan thirc, 1am chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugc thuc hién theo yéu cau cua
nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luét cua chu tai khoan;

Khach hang 1a ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mét tich hodc mit nang lyc hanh
vi dan su;

Tai khoan cua khach hang cé lién quan dén mét trong cac ddu hiéu sau: Giao dich gian l4n,
vu viéc Itra dao, vi pham phap luat, theo thong bao cua Ngan hang nudc ngoai hodc sau thoi
gian 06 thang, ké tir thoi diém HDBank guri thong bao tdi khach hang nhung HDBank
khong nhan duoc bat ky phan hoi nao cia khach hang;

Khéach héng Vi pham phéap luat trong hoat dong thanh toén hoac vi pham théa thuan vai
HDBank vé m¢ va sur dung tai khoan;

S6 dur tai khoan dudi mirc t6i thicu do HDBank quy dinh tai thoi diém phat sinh giao dich
cuoi trén tai khoan va khong hoat dong trong vong 12 thang. HDBank gtri thong bao téi
khéch hang trudc 07 ngay dong tai khoan;

Qua thoi han 30 ngay ké tir ngay HDBank thyc hién tam khoa Tai khoan cua khach hang
khi Khach hang khong thyc hién b6 sung thong tin phong chong rira ti€n, tudn thu bao cao
FATCA theo phap luat va theo yéu cau cia HDBank;

Khach hang véi cac thong tin nhan than theo ho so HDBank dang luu gitr xac nhan lai vei
HDBank v¢ viéc Khach hang khong phai la nguoi da ky ho so, dé nghi mo tai khoan;

Céc truong hop khac theo quy dinh cua HDBank tirng thoi ky phu hop vai quy dinh cia phap
luat.

S6 du tai khoan duge dong (sau khi hoan thanh cac nghia vu tai chinh ctia khach hang dbi véi
HDBank) xtr ly nhu sau:

Chi tra theo yéu cau ctia khach hang, ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat ciia khach
hang trong truong hop khach hang 1a nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang lyc hanh vidan
su, ngudi mat ning luc hanh vi dan sy, nguoi khé khin trong nhan thire, lam chu hanh vi hodc
ngudi dugc thira ké, dai dién thira ké trong trudng hop khach hang I ca nhéan bi chét, bi tuyén
b6 1a da chét, mat tich;

b.
C.

Chi tra theo quyét dinh cuia toa an;

Chi tra theo yéu cau cta chu so hitu khach hang (trong trudng hop Khach hang 14 t6 chic
da giai the, cham dut hoat dong);

Pua vao thu nhap cua HDBank di voi truong hop dong tai khoan do s6 dur tai khoan dudi
murc toi thiéu va khong hoat dong trong vong 12 thang;

Két chuyén vao tai khoan treo cho xir Iy cia HDBank trong truong hop tai khoan bi déng
do:

Khach hang vi pham phap luat trong thanh toan hoac vi pham thoa thuan véi HDBank;

Tai khoan lién quan dén gian 14n da c6 két qua tra soat, xir Iy tir co quan c¢6 thim quyén yéu
cau dong tai khoan;

Khach hang, nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké hoic nguoi gidm hd khongnhan lai )
tien con lai trén tai khoan sau khi HDBank da thong bao ve viéc dong tai khoan bang van
ban cho khach hang, nguoi dugc thira ke, dai dién thira ké hodc nguoi giam ho biét.
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Sau khi tai khoan bi dong, néu khach hang mudn sir dung tai khoan, khach hang phai cung
cap ho so, thi tuc mo tai khoan va dam bao théa man cac diéu kién theo quy dinh ma va sir
dung TKTT cta HDBank tirng thoi ky.

VIII. Xit Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan:

1

Trong thoi han t6i da 60 ngay ké tir thoi diém phat sinh giao dich trén tai khoan, khach
hang dugc quyén dé nghi khi€u nai, tra S0at cac thong tin vé giao dich trén tai khoan phét
sinh tai HDBank.

Khi khéch hang c6 nhu cau khiéu nai, tra soat cac thong tin vé tai khoan mé tai HDBank,
khéch hang c6 thé thdng bao tai (cac) quay giao dich cua HDBank trén toan hé théng hoic
goi dién dén Trung tim Dich vu Khach hang theo duong day néng sé 19006060 (co ghi
am).

HDBank xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han ti da 30 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai l1an dau ctia khach hang bang mdt trong cac phuong
thirc quy dinh tai khoan 2 cua muc nay.

Trong thoi han téi da 5 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soét, khiéu nai cho
khach hang, HDBank thuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thuan va theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh ddi v6i nhimg ton that phat sinh khong do 13i ciia khach
hang va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang (nghia Ia cac sy kién xay ra mot
cach khach quan, khong thé luong trude duoc va khong thé khac phuc dugc méc du da ap
dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, mot trong cac bén van khong cé6 kha
nang thuc hién dugc nghia vu cuia minh theo Hop dong nay).

Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh néu trén néu khong
x4c dinh duoc nguyén nhan hay 16i thudc Ve bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép
theo, HDBank thoa thuan v6i khach hang vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.

Truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham

HDBank thong bao cho co quan Nha nudc (Vu thanh toan, Ngan hang Nha nudc tinh/ thanh
pho trén dia ban), dong thoi thdng bao bang van ban cho khach hang v€ tinh trang xu 1y dé
nghi tra soat, khi€u nai.

Viéc xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai s& thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan Nha nudc
O tham quyén.

Trong trudng hop co quan Nha nudc ¢ tham quyén thdng bao két qua giai quyét khong co
yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cta co quan Nha nude
c6 thim quyén, HDBank thoa thuin v&i khach hang vé phuong an xir Iy két qua tra soat,
khiéu nai.

Truong hop HDBank, khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hoac
khong dong y voi qua trinh xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap
dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat

IX. Quyén va nghia vu ciia khach hang:

1
2.

Pugc st dung sd tién trén tai khoan théng qua cac Iénh thanh toan hop phép, hop 18.

Pugc HDBank tao moi diéu kién dé st dung tai khoan ciia minh theo céch c6 hiéu qua va
an toan nhat.

Bugce lya chon va s dung cac phuong tién thanh todn, dich vu, tién ich thanh toan do
HDBank cung cp pht hop voi yéu cau, kha ning va quy dinh ciia phap luat.

Pugc iy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan theo Quy dinh ting thoi ky caa HDBank.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pugc yeu cau HDBank thyc hién cac lénh thanh toan phat sinh hop phap, hop 1¢ trong
pham vi s6 du C6 va han mirc thdu chi (néu duoc cap han murc thau chi).

Puoc yéu cau cung cip céc thong tin vé nhiing giao dich thanh toan va sé du trén tai khoan
caa minh.

buoc yéu cau HDBank tam khoa, dong, phong toa hoac thay dbi cach thurc st dung tai
khoan khi can thiét; duoc giri thong bao cho HDBank vé viéc phat sinh tranh chdp TKTT
chung gitra cac chu tai khoan chung.

Puoc hudng 1ai sudt cho sb tién trén tai khoan theo lai sqét tién giri khong ky han cua
HDBank ban hanh trong tirng thoi Ky. Lai suat dugc niém yét cong khai tai quay giao dich,
website caa HDBank.

Dam béo di s6 tién trén tai khoan dé thanh toan cac khoan phi theo quy dinh va thyc hién
cac Iénh thanh toan da lap; truong hop da c6 thoa }huan thau chi vai HDBank thi phai thuc
hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua s6 du Co trén tai khoan.

Chép hanh cac quy dinh vé mé va st dung tai khoan tai Hop dong nay va theo Quy dinh
ting thoi ky cia HDBank. Khach hang ¢ thé cap nhét cac thong tin lién quan dén Quy
dinh vé mé va st dung tai khoan tai quéy giao dich cua HDBank hodc goi dén Trung tam
Dich vy Khach hang theo dudng ddy néng sé 19006060.

Hoan tra hodc phdi hop véi HDBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi Co
vao tai khoan caa minh.

Cung cap ddy du, r6 rang, chinh xac céc thng tin lién quan vé ma va sir dung tai khoan.
Thong bao kip thoi va gui cac gidy to lién quan cho HDBank khi c6 sy thay doi ve thong
tin trong ho so mé tai khoan.

Duy tri s6 du t6i thiéu trén tai khoan theo quy dinh ting thoi ky caaHDBank.

Chiu trach nhiém vé nhiing thiét~ hai do sai sot hoac bi lgi dung, ltra dao khi sir dung dich
vu thanh todn qua tai khoan do 16i cia minh.

Tuan thu cac hudng dan cua HDBank vé viée 1ap cac 1énh thanh toan va sir dung phuong
tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; st dung dung chirng tir giao
dich; dam bao cac bién phép an toan trong thanh toan do HDBank quy dinh.

Thong bao kip thoi véi HDBank khi phét hién sai sot, nham 1an trén tai khoan cua minh
hodc tai khoan cia minh bi lgi dung. Cung cap thong tin chinh xac khi yéu cau su dung
dich vu thanh toan hodc trong qua trinh st dung dich vu thanh toan qua tai khoan.

Xuat trinh cac gidy to, chimg tir theo quy dinh cia HDBank khi thuc hién cac giao dich
ngoai héj va chiu trach nhiém trudce phap luat veé tinh xac thuc cua cac loai gidy to, chiing
tur da xuat trinh.

Tuén thu va dam bao an toan, bao mat trong st dung tai khoan, khéng dugc cho thug, cho
muon tai khoan cua minh.

Khong d}mc st dung tai khoan dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro
Khung bo, ltira déo, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Tuén thu cac quy dinh phép luat vé phong, chdng rira tién, chdng tai tro khung b6 va cdm
van. Néu bat ky giao dich nao cua tai khoan bi chan, phong tda, tri hoan, tu chéi hoic huy
bo do ¢6 lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, chu tai khoan hoan toan chiu trach nhiém
vé cac ton that, nghia vu phép 1y, khoan phat, chi phi hay phi ton phat sinh, dong thoi boi
hoan cho HDBank ddi véi cac nghia vu tai chinh ma HDBank c6 thé phai thuc hién do céc
vi pham nay.
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21.

22.

23.

24.

Bong y nhan thdng tin quang c4o tir HDBank (tin nhin, thu dién tir, cudc goi cua HDBank)
dé gioi thiéu, quang cdo san pham — dich vu — chwong trinh cia HDBank.

DPong ¥ cho HDBank cung cAp céc thong tin vé khach hang, tai khoan cuia khach hangcho
Bén tht ba nham cung cap san pham, dich vu cho khach hang theo chinh sach, quy dinh
cua HDBank.

Khi thyc hién mé TKTT tryc tiép hodc bang phuo’ng thirc dién tir phai cung cap déy da va
dam bao tinh phap Iy, xac thuc, khép dang, chinh xac gitra cac thong tin nhan biét ca nhan
(bao gdbm nhung khong gioi han cac yéu td sinh tric hoc — dbi voi TKTT mo bang phuong
thirc dién tir) voi cac yéu td, thong tin trén Gidy to tiy than ciia khach hang.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phap ludt hoic theo théa thuan trude bang
van ban gilra chu tai khoan véi HDBank khong trai véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Quyén va nghia vu ciia HDBank:

Puoc quyén chi dinh bat ky nha cung cap dich vu nao cho HDBank dé thuc hién viéc nhan
biét, xac minh thong tin nhan biét khach hang (bao gdm nhung khong gidi han cac yéu t6
sinh trac hoc) phu hop theo quy dinh phap luat ma khong can khach hang chap thuan hay
khong co nghia vu phai thong bao cho khach hang, dudi bat ky hinh thirc nao.

Dugc chu dong trich tai khoan cua khach hang trong cac truong hop sau:

Thu cac khoan no dén han, qua han, cac khoan I4i, chi phi hop 1é khac phat sinh trong qua
trinh quan ly tai khoan va cung tng cac dich vu thanh toan theo thoa thuan trudc bang van
ban v&i khach hang phu hop véi quy dinh cua phap luét.

Theo yéu cau bang van ban cia co quan nha nudc cé thim quyen trong Viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh &n, quyét dinh thu thué
hoac thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua phéap luét.

Piéu chinh cac khoan muc bi hach toén sai, hach toan khdng ding ban chat hodc khéng pho
hop v6i ndi dung sir dung tai khoan theo quy dinh cta phap luat va phai thong bao cho
khach hang biét bang van ban.

Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan cua khéch hang hodc theo yéu cau huy Iénh
chuyén C6 cua Ngan hang Chuyen bao Co dén HDBank phat hién thay c0 sai sot so vai Iénh
thanh toan cua nguoi chuyén tién; hodc Ngan hang nudc ngoai Chuyen béo Co dén HDBank
thong bao mén tién c6 lién quan tdi hoat dong gian 1an, lira dao, rira tién, vi pham phap luat
va yéu cau hoan tra.

Chi tra c&c khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra khach hang va
HDBank.

Puoc thue hién trich tién tir tai khoan ciia Khach hang dé chi tra lai cho nguoi chuyén trong
truong hop ngudi chuyén cé vin ban tra soat vé viéc di chuyén nham vao tai khoan cua
Khach hang va Khach hang xac nhan dong y thong qua van ban, email, sd dién thoali,.
cho HDBank ty dong chuyén tra lai cho Ngudi chuyén hodc khi HDBank da giri thong bao
(bang van ban hodc theo hinh thirc thong bdo dugc néu tai thoa thuan mé va st dung Tai
khoan gitta HDBank va khach hang) téi khach hang nhung HDBank khong nhanduoc bat
ky phan hdi nao cua khach hang trong thoi han dé cap tai Théng bao.

C6 quyén tir chdi thyc hién cac lénh thanh toan ciia khach hang trong cac truong hop sau:

Khach hang khong thyc hién day da Céq yéy cu vé thu tuc thanh toan; 1énh thanh toan
khéng hop ¢, khdng khép dang vai cac yéu to da dang ky hoac khéng phu hop véi cac thoa
thuan gitra HDBank va khach hang.
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10.

11.

12.

13.

14.

Tai khoan khéng co du sb du trén tai khoan dam bao cho viéc thue hién céc 1énh thanh toén
néu khong co6 thoa thuan thau chi truéc véi HDBank hodc vugt han murc thau chi dé thuc
hién céac Iénh thanh toan (truong hop dugc thau chi).

Khi c6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc ¢ bang chimg vé
viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh cua phép luat vé
phong chéng rira tién hodc thuc hién giao dich thanh toan nham muc dich lira dao, gian lan,
vi pham phép luat.

Tai khoan (jé bi dong, dang bi tam khoa, bi phong toa toan bd hoac bi tam khg’)a, bi phong
toa mot phan nhung phan con lai khong bi tam khoa, phong téa khong du so du dé thyc
hién céac 1énh thanh toan hodc vuot han mirc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

Khi HDBank nhan thay tai khoan khach hang phét sinh cac giao dich ¢ diu hiéu dang ngd
theo quy dinh phép luat hodc tir thoi diém HDBank nhén duoc thong tin tai khoan khach
hang c6 d4u hiéu lién quan dén lira dao, gian 14n tir cac co quan nha nudc/ to chirc/ c4 nhan;
va HDBank d lién hé véi khach hang theo cac phuong thitrc quy dinh tai Hop dong nay
nhung khong nhan dugc bat ky phan hdi nao cta khach hang trong thoi han HDBank gt
yéu cau, HDBank c6 quyén tir chdi thue hién cac giao dich va dugc mién trir moi trach
nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh (néu c0).

Tir chdi yéu cau tam khoa, dong tai khoan hoidc chua phong téa tai khoan chung theo quy
dinh tai vin ban nay khi khach hang chua hoan thanh nghia vu thanh toén theo quyét dinh
cudng ché cua co quan nha nudc c6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no
phai tra cho HDBank.

Trong truong hop phat hién nguoi st dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanhhodc
thoa thuan da c6 véi HDBank, c6 dau hiéu vi pham phép luat, HDBank c6 quyén khong
thuc hién cac yéu cau sir dung dich vu thanh toan cua khach hang, giir lai tang vat va thdng
bao ngay véi cap c6 tham quyén xem xét, xir ly.

Thuyc hién cac yéu ciu lién quan dén hoat dong tai khoan va cung cap céc thong tin vé hd
so m& Tai khoan thanh toan, théng tin giao dich, chimg tir giao dich c6 lién quan cho to
chure tai chinh tham gia thuc hién giao dich cta chi tai khoan nhim muc dich tuan thii cac
quy dinh vé thanh toan, phong chdng rira tién va tai tro khing b va cac quy dinh phap luat
¢6 lién quan ciia to chirc tai chinh d6 hodc theo yéu cau ciia cac co quan hitu quan c6 tham
quyén theo Quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

Quy dinh s6 du tdi thiéu trén tai khoan va thong bo cong khai tai quay giao dich cta
HDBank trén toan h¢ thong, website cia HDBank dong thoi huéng dan cho khach hang
biét.

Phong toa, dong, chuyén doi hoic tat toan sb du tai khoan theo quy dinh.

Pugc quy dinh cac bién phdp ddm bao an toan, bdo mat trong qua trinh mé va st dung
TKTT.

Yéu cau khach hang cung cdp thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu thanh toan theo
quy dinh.

Yéu cau khach hang xuét trinh cac gidy to, ching tir khi thuc hién cac giao dich ngoai héi
theo quy dinh cia HDBank va quy dinh cta phap luat vé ngoai héi.

Phat do khach hang vi pham cac quy dinh vé str dung tai khoan da thoa thuan hodc di c
quy dinh.

Buoc cung cép thong tin khach hang, tai khoan cua khach hang cho Bén thir ba dé phdi hop
trién khai cac chuong trinh hop tac hoac lién két nham cung cap san pham dich vu cho khach
hang.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

21.

28.

29.

XI.

Huéng dan khach hang thyc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so mé tai khoan, lap ching
tur giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc stir dung tai khoan. HDBank c6 trach
nhiém phat hién va diéu chinh kip thoi cdc tai khoan mo sai hodc stir dung chua chinh xac.

Thuce hién day da, kip thoi cac 1énh thanh todn, céc yéu cau sir dung tai khoan cua khach
hang pht hop véi quy dinh hodc thoa thuan giita HDBank va khach hang. Kiém soét cac
Iénh thanh toan cua khach hang, dam bao 1ap dung tha tuc quy dinh, hop phap, hop 1€ va
khép dung véi cac yéu té di dang ky; cung ing day du, kip thoi cac loai dich vu, phuong
tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cua khach hang qua HDBank.

Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co sd cac chung tir ké toan
hop phéap, hop 1€ nhan dugc. Dicu chinh kip thoi cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan
khong ding ban chat hodac khong phu hop véi ndi dung stir dung cua tai khoan theo quy
dinh.

Luu giit va cdp nhat ddy da cic mau chit ky, mau dau (néu c6), thong tin dinh danh (néu
c6) cua khéach hang de¢ kiém tra, doi chicu trong qua trinh str dung tai khoan.

Gri kip thoi, day du gidy bao No, gidy bao C6 theo yéu cau caa khach hang. Thang tin day
du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan va viéc phong toéa tai khoan bang
van ban hoac theo hinh thirc lién lac ma Khach hang da dang ky voi HDBank theo quy dinh
tung thoi ky cua HDBank va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xéc doi véi nhiing thong tin da
cung cap.

Thong tin dﬁy du, kip thoi vé sb du, cac giao dich phat sinh trén TKTT va viéc phong tda
TKTT bang vin ban hoic theo hinh thirc di quy dinh tai Hop dong mo, st dung tai khoan
thanh toan/ san phém — dich vu va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i véi nhitng thong
tin da cung cép.

Cap nhat kip thoi cac théng tin khi c6 thdng béo thay dbi noi dung trong hd so mé tai khoan
cua khach hang.

Bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan cua Khéch hang
theo quy dinh.

Bao quan, luu trit hd so md tai khoan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo diing
quy dinh.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do sai s6t hoic bi lgi dung, lira dao trén tai khoan cua
khach hang do 16i cia HDBank.

Tuan thii cic quy dinh phép ludt phong chdng rira tién va tai trg khing bd.

Huéng dan va thdng béo cong khai tai quay giao dich ciia HDBank trén toan hé théng,
website cia HDBank vé quy trinh md, str dung tai khoan, duy tri s0 du t6i thiéu dé khach
hang biét. Bong thoi giai dap, xu 1y kip thoi cac thac mac, khi€u nai trong qua trinh mo va
str dung tai khoan cia khach hang theo quy dinh ctia HDBank va cua phap luat theo tung
thoi ky.

Hudng din khach hang dé khach hang co thé tra soat, kiém tra vé tai khoan thanh toancua
minh.

Pugc gui cac thong tin vé thong bao, canh bao, tin tirc truyén thong, quang céo, khuyén
mai,... khi khach hang ky xac nhan dong y mo, str dung tai khoan thanh toan.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang
van ban gitra chu tai khoan véi HDBank khong trai véi quy dinh cua phap luat hién hanh.
Théi han higu luc va diéu khean thi hanh
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1. Céc Diéu kién va Biéu khoan sir dung nay c6 hiéu luc dbi voi Khach hang ké tir ngay Khach
hang ky vao B¢ nghi kiém Hop dong ma, sur dung tai khoan thanh toan/ san pham — dich vu
cho dén khi tai khoan ctia khach hang da dugc HDBank doéng.

2. Bing viéc ky vao Dé nghi kiém Hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan/ san phém‘—
dich vu, th’lch hang cam két da doc, hiéu rd, chap nhan rang budc va tuan thu dang, day
du nhirng dicu Kién diéu khoan nhu trén va cac quy dinh lién quan cua Phap luat Viét Nam.

3. Khi c6 bat ky tranh chip nao phat sinh lién quan dén Dé nghi kiém Hop dong ma, sirdung
tai khoan thanh toan/ san phém dich vu va tai khoan dugc m¢ theo thoa thuan gitra
HDBank va khach hang trude hét s& cung nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai.
Trong truong hop thuong lugng, hoa gidi khong thanh, cac bén ¢6 quyén dua vu tranh chap
ra Toa an co tham quyén cua Viét Nam dé giai quyét.
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PHU LUC 03: PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY, SU DUNG DICH VU NGAN

HANG PIEN TU

Piéu 1. Dinh nghia

1.
2.

HDBank: 1a Ngan hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi Minh.

Piém giao dich: 1a cac Pon vi kinh doanh cua HDBank, bao gém Chi nhanh, Phong
giao dich, va cac Pon vi khac c6 chirc nang kinh doanh trong tirng thoi ky cia HDBank.

Diéu khoan va Diéu kién: 1a Piéu khoan va Piéu kién dang ky, str dung dich vu eBanking
nay va cac ndi dung duoc HDBank cap nhit, bd sung trong timg thoi ky, cong bé tai cac
Diém giao dich, hoic website www.hdbank.com.vn, hoic HDBank théng bao cho khach
hang theo céc hinh thirc khac phu hop.

Dich vu ngan hang dién tir (sau day goi tat 1 “Dich vu” hodc “Dich vu eBanking”): l1a

dich vu do HDBank cung cip cho Khach hang (“KH”) dé thuc hién cac giao dich ngan

hang thong qua cac phuong tién dién tir, bao g@)m cac dich vu SMS Banking, Internet

Banking, Mobile Banking va cac dich vu dién tir khac (néu cd).

a. Dich vu Internet Banking: 14 dich vu cung cap cho KH str dung may tinh hodc thiét
bi ¢6 két ndi internet dé truy van thong tin va thuc hién céc giao dich nhu truy van
thong tin tai khoan, thuc hién céc giao dich trén tai khodn ctia minh, dang ky cac
dich vu cia HDBank, thuc hién tra soat 1énh thanh toan va cac dich vu khac theo
quy dinh cua HDBank.

b. Dich vu Mobile Banking: 1a dich vu HDBank dugc cai dat img dung trén dién thoai
di dong hodc may tinh bang c6 két ndi Internet dé cung cap cho KH thyc hién cac
giao dich dién tir v4i ngan hang.

¢. Dich vu SMS Banking: 13 dich vu truy van, nhan thong tin theo yéu cau ctia Khach
hang, hoac thong tin cia HDBank va thuc hién céc giao dich ngan hang co ban thong
qua dich vu nhin tin SMS ctia mang dién thoai di dong. Pé giao dich KH thyc hién
yéu cau giao dich véi HDBank thong qua viéc soan tin nhin theo ct phap do
HDBank quy dinh va gti dén dau s dién thoai dugc HDBank quy dinh trong timg
thoi ky.

Tai khoan truy cap (Tai khoan): 13 tai khoan dé KH ding nhap sir dung dich vu ngan

hang dién tir, tai khoan dang nhap bao gom tén dang nhap va mat khau.

Tén dang nhap (User): 1a sb dién thoai cta KH dung dé dang ky Dich vu eBanking cua
HDBank, tén dang nhap cta KH Ia tén duy nhat trén hé thong HDBank, khong trung véi
KH khac.

Mat khau (PIN): la ma sd ca nhan dugc KH ding ky str dung khi ding ky Dich vu
eBanking truc tuyén.

Thong bao OTT: 14 hinh thirc nhan tin nhin thong béo ngay trén Gmg dung Mobile
Banking cua HDBank ngay tai myc Thong bao trén tmg dung mdt cach nhanh chong,
thuan ti¢n, ma khong bi gidi han vé do dai ky tu so voi nhan tin qua SMS truyén thong.

Ding ky dich vu ngan hang dién tir tryc tuyén: 13 hinh thirc dang ky str dung Dich vu

eBanking cia HDBank bang phuong thire dién tir trén tng dung Mobile Banking cta

HDBank. Theo do, Khach hang dugc xac thuc, dinh danh trén Mobile Banking ma

khong can phai dén Piém giao dich cia HDBank. Cac hinh thic ding ky Dich vu

eBanking, bao gom:

a. KH dang ky Dich vu eBanking bang thong tin Thé ghi no cia HDBank: 1a hinh thic
dang ky bang cac thong tin ctia Thé ghi ng HDBank da phat hanh cho KH va con
hiéu lyc st dung.
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b. KH dang ky Dich vu eBanking khi m¢ TKTT truc tuyén: 1a hinh thirc dang ky Dich
vu eBanking ap dung phuong thirc xac thue, dinh danh tryc tuyén (eKYC) khi KH
dang ky mo TKTT truc tuyén theo quy dinh cia HDBank

10. Giao dich tai chinh: 14 cac giao dich do Khach hang thuc hién lam thay d6i sé du trén
tai khoan thanh toan hoac tai khoan thé cha HDBank.

11. Phuong thirc xdc thyc: La giai phap xac thyc do HDBank cung cip cho Khach hang
nham dinh danh Khach hang truy cap va st dung Dich vu eBanking ciia HDBank.

12. S6 dinh danh giao dich: 1a mét diy sé do hé théng ty sinh ra khi KH thyc hién mot giao
dich trén ung dung Mobile Banking, Internet Banking.

13. OTP (One Time Password): La mat khau dugc cung cép c’gén dién thoai di dong dudi
dang tiq nhan (SMS) hodc thiét bi bao mat Token hoac phan mém phat sinh mat khau
trén thiét bi di dong (Soft Token) cua KH.

14. Soft Token: 1 cong nghé gitp tao ra mat khau st dung 1 1an (OTP) dugc tich hop ngay
trén (mg dung Mobile Banking cia HDBank.

15. Chir ky s6: 12 mot giang chit ky dién tr C}uqc tao ra bﬁng su bién doi mot thong diép dir
liéu sir dung h¢ thong mét mé khong d61 xtmg, theo do, nguoi c6 duge thong diép dir
liéu ban dau va khoa cong khai ctia nguoi ky ¢o6 thé xac dinh dugc chinh xac
a. Viéc bién doi néu trén duoc tao ra bang ding khéa bi mat twong tmg véi khoa cong

khai trong cung mét cap khda.

b. Su toan ven ndi dung cua thong diép dir liéu ké tir khi thuc hién viéc bién d6i néu
trén.

Piéu 2. Nguyén tic dang ky dich vu va sir dung dich vu tai chinh

1. Nguyén tic diang ky
a. KH phai ty dang ky su dung Dich vu eBanking va khong duoc uy quyén/cho phép

cho nguoi khac stir dung Tai khoan dudi bat ky hinh thirc nao.

b. Dé dang ky sir dung Dich vu eBanking, tai thoi diém dang ky KH phai ding so dién
thoai ¢ trang thai con hoat dong, dong thoi dap ing céc day du cac dicu kién sau:

i. Lasb dién thoai KH dang ky sir dung dich vu tai HDBank; va
ji. Lasd dién thoai chua ting dugc dang ky voi bat ky KH nao khac trude do tai
H¢ thong ctia HDBank.

¢c. KH hoan thanh viéc déng ky co thé str dung Dich vu eBanking: truy cap, nhan OTT
thong bao, xem hudng dan dang ky hodc hudng dan str dung dich vu eBanking.

2. Nguyén tic sir dung dich vu tai chinh
a. De sir dung cac san pham dich vy tai chinh trén eBanking KH phai ¢6 Tai khoan

thanh toan (goi tat la “TKTT”) dugc lién két véi Tai khoan eBanking.

b. KH dang ky str dung phuong thirc xac thyc dé nhan ma xac thyuc tr HDBank. S6
dién thoai nhan ma xéc thyc tir HDBank ciing chinh 1a s6 di¢n thoai dang ky dich
vu SMS Banking.

c. TKTT dung dé ghi ng phai c6 du s6 du dé thanh toan 56: tiéna giao dich, cac khoan
phi va thué (n€u c6), dong thoi ddm bao duy tri s6 du to1 thicu.

Piéu 3. Thoi gian hoat dong dich vu
Céc dich vu hoat dong 24 gid trong ngay ngoai trir thoi gian bao tri hé théng do HDBank
thong bao chinh thirc trén website www.hdbank.com.vn.

Diéu 4. M3 xac thuc
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1. Mﬁ xac thuc 1a mat ma duoc siph ra tr cac giai phap xac thuc do HDBank trién khai,
dé Khach hang st dung mét lan trong qua trinh thuc hién cac giao dich eBanking
nham dam bdo an toan va bao mat cho tai khoan va giao dich cia KH, tuan thu quy
dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va HDBank.

2. Giai phap xéac thuc do HDBank trién khai
a. OTP — SMS: giai phap xac thyc cung cAp ma xac thuc cho Khach hang bang tin

nhan guri to1 s6 dién thoai cia KH déng ky trude voi HDBank.

b. Token Key: giai phap xac thuc cung cAp ma xac thuc cho Khach hang bang day
s6 hién thi trén man hinh thiét bi Token thach thire/ phan hoi (goi tat 14 thiét bi CR
Token).

c. HDBank OTP: giai phap xac thyc cung cAp mi xac thuc cho Khach hang bing
day soO hién thi trén man hinh lﬁrng dung Soft Token dugc cai dat trén thiét bi di
dong thong minh ctia KH, ma thiét bi di dong nay da dugc KH dang ky trudc voi
HDBank.

d. Chir ky s6: KH st dung chit ky s6 va dich vu chimg thue chir ky sd cua to chue
cung cap dich vu ching thyuc chir ky s6 hoat dong theo quy dinh cua phap luat vé
chit ky so va dich vu chung thuc chit ky so.

Piéu 5. Han muc giao dich

1. Han muc giao dich la s6 tién t6i da ma Khach hang dugc phép thuc hién ddi vai ‘caic
giao dich tai chinh khi str dung Dich vu eBanking. Cac han mirc giao dich bao gom:
Han muc giao dich/ 1an, Han murc giao dich/ ngay, han muc s6 1an giao dich/ ngay,
Han mirc ghi ng/ thang trong do:

a. Han murc giao dich/ lan: 13 s tién t6i da KH duoc phép thuc hién trong mot 1an
giao dich.

b. Han muc giao dich/ ngay: 14 sd tién tdi da KH dugc phép giao dich trong mot ngay.
Han mirc s6 14n giao dich/ ngay: 14 sb lan giao dich t6i da KH dugc phép thyc hién
trong mot ngay.

d. Han muc ghi ng/ thang: La tong sd :ci‘én t6i da KH dugc phép rat/ thanh toan/
chuyén khoan trong mét thang (bao gom phi).

2. Han mirc giao dich dugc cong b theo tirng thoi ky tai cac Chi nhanh/ Phong giao dich
cia HDBank va trén website www.hdbank.com.vn.

Diéu 6. Phi dich vu

1. Phi Dich vu eBanking dugc HDBank cong bd theo timg thoi ky tai cic Chi
nhanh/Phong giao dich cuia HDBank va trén website www.hdbank.com.vn.

2. Phi Dich vy eBanking c6 thé dugc thu trudc, sau hodc ngay khi phat sinh giao dich
tuy thudc vao tung loai phi 4p dung.

3. Khi c6 sy thay ddi vé loai phi, mirc phi, HDBank s€ thong b4do cho Khéach hanh qua
website www.hdbank.com.vn. hodc cac hinh thirc thong bao thich hop khac theo quyét
dinh cua HDBank.

Piéu 7. Quyén va trach nhiém cta KH

1. Quyén cia KH

a. Su dung Dich vu eBanking trong pham vi da thoa thuan véi HDBank.
b. Thay d6i yéu ciu st dung Dich vu Ngan hang dién tir hodc cac thong tin khac theo
quy dinh ctia HDBank tai cac Biém giao dich cia HDBank.
c. G yéu cau tra soat lién quan dén céc giao dich duoc thuc hién trén eBanking.
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d. Gui yéu c5u~khiéu nai lién quan to6i viéc st dung Dich vy eBanking thong qua sd
dién thoai ho trg 1900 6060 hoac tai cac Biém giao dich cia HDBank hoac thong
qua tinh nang Hop thu trén website www.hdbank.com.vn.

e. Chim dut s dung Dich vu sau khi dé guri van ban yéu cau nglmg sir dung Dich vu
theo mau ciia HDBank tai cac Diém giao dich cua HDBank va dugc chap thuan.

f. Cac quyén khac caa Khach hang dugc néu trong cac phan khac ciia Didu khoan va
bicu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cia HDBank va cua Phap luat.

2. Trach nhiém cua KH

a. Su dung Dich vu eBanking va quan |y Tai khoan, mat khau theo dung quy dinh,
hudéng dan cua HDBank va quy dinh cta Phép luat.

b. Khi sir dung Dich vu eBanking cia HDBank, Khach hang dong y rang:

i.  Tuan thu theo hudng dan vé st dung va hudng dan thay doi mat khau. Néu
KH nhap sai mat khau lién tlep 03 14n thi hé thong s€ tu dong khoa tai khoan
truy cap caa KH, trong truong hop nay KH phai lién hé v6i HDBank qua s6
dién thoai hd tro 1900 6060 hodc dén Piém giao dich cua HDBank dé kich
hoat lai Dich vu;

ii. Pén Piém giao dich cia HDBank dé thong bao ngay bat ky sy thay doi lién
quan dén sb dién thoai di dong, dia chi thu dién tu da dang ky st dung Dich
vu eBanking (nhitng thay doi nay phét sinh do viéc thay doi s6 dién thoai mai,
hodc viéc ngung str dung Dich vu v6i nha cung cép, hodc 1a do dién thoai di
dong cua KH bi mat, mat khau truy cap thu dién tir bi 10 hodc bat ky ly do nao
khac). HDBank s¢ tiép tuc cung cép Dich vu qua s6 dién thoai, dia chi thu dién
tir ma KH d3 dang ky néu khong nhan duoc bat ky thong bao thay d6i cia KH
va KH phai hoan toan chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai/van dé phat
sinh trong trudng hop nay;

jii. Pong y nhan tin nhan/thu dién to/thong bao theo cac hinh thirc khic do
HDBank gtri téi dé:

- Thong bao bién dong sd du tai khoan trong truong hop KH ding ky sir
dung dich vu.
- Théng bao cac san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai.
- Théng bao khic phuc Dich vu dé thyc hién giao dich eBanking (cac truong
hop KH khong giao dich dugc do 1i hé thong).
- Thong bao Tén dang nhdp va Thong bdo méat khéu dang nhap dich vu.
c. Tuan thu cac khuyén cdo cua HDBank

i. Khong sir dung may tinh cong cong dé truy cap, thuc hién giao dich Internet
Banking;

ji. Khong luu lai mat khau va Tai khoan trén céc trinh duyét web tai bat ky phan
mém nao c6 tinh ndng luu tw dong modi lan dang nhap vao Dich vy;

iii. Pang xuit khoi cac tng dung eBanking sau khi hoan tit giao dich;

iv. Cai dit, st dung cac phan mém diét vi rat trén thiét bi c4 nhan st dung dé giao
dich trén eBanking;

v. Khong str dung cac thiét bi di dong da pha khoa dé tai va sir dung phan mém
Internet Banking, phan mém tao OTP;

vi. Khong dugc roi khoi may dang truy cap hodac dua may cho nguoi khac st
dung va chua thoat khéi giao dién dang thuc hién.

d. Dong y cho HDBank trich tién tir tai khoan dé thuc hién giao dich thanh toan cac
loai phi lién quan dén giao dich, cac loai phi lién quan dén xwr ly tranh chap/tra
soat khiéu nai theo quy dinh cia HDBank va Phap luat.
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e. Chip nhén va chju trach nhiém dbi véi giao dich duoc thuc hién thong qua Thong
tin ding nhap va Mi xac thuc cua Khach hang, ké ca khi KH tam ngung, chim
dat su dung eBanlgmg. KH khong dugc hiy, phu nhan, tu ch91, thay ddi, thoai
thac trach nhiém déi‘ véi cac giao ‘dich da duoc thuc hién véi bat ky Iy do nao trir
kh1 thoa man cac dicu ki¢n tai Di€u 10.1 dudi day va phu thudc vao sy xem xét,
chap thuan cua HDBank.

f.  Hoan tra cho HDBank nhing khoan thanh toan thira, thanh toan qua s6 du duge
phép trén tai khoan va lai phat sinh theo quy dinh cuia HDBank, nhimg khoan tién
ghi ¢c6 nham, thtra vao tai khoan (néu co).

g. Truc tiép dén HDBank nhan CR Token hodc uy quyén cho nguoi khac dén nhan
CR Token. Vi¢c uy quyén phai dugc Khach hang 1ap truc tiép bang van ban ngay
tai HDBank hoac phai duogc cong chimg/chung thyec.

h. Chiu trach nhiém bao mat tai khoan truy cap, mat khu, dién thoai di dong (dé
nhan SMS OTP, ma kiqh hoat), ma kich hoat, thi¢t bi CR Token, thiét bi cai
HDBank OTP, Chit ky s6.

Thong bao ngay cho HDBank bang hinh thirc goi dién theo s dién thoai 1900

6060, hodc so dién thoai dudong day nong khac cua HDBank tai ting thoi di€m

néu cac thf)ng tin trén bi 19, hodc nghi ngo bi 19, hodc dién thoai qéli dat ing (jung

Mobile, s6 dién thoai dang ky nhan OTP cua Khach hang thay doi hay bi mat dé

yéu cau tam khoa Tai khoan. Tong dai vién cia HDBank s& thuc hién yéu cau tam

khoa Tai khoan va thong bao ngay cho KH ve ngay, gi¢ da khoa Tai khoan.

i.  KH phai chiu trach nhi¢ém trong trudng hop vi pham nghia vu bao mat dbi voi
cac thong tin cug tén dang nhap, mat khéu, dién thoai di dong va chiu trach
nhi¢m doi vaéi tat ca cac giao dich dugc thuc hién trén eBanking trude khi
HDBank thyc hién khoa dich vu cua KH khi KH thong bao cho HDBank;

ii. Dé sir dung lai Tai khoan bi khoa, KH phai goi yéu cau truc tiép tai Piém giao
dich cua HDBank.

i. Thanh toan day du cic khoan phi lién quan dén Dich vu theo biéu phi dugc
HDBank quy dinh theo tirng thoi ky.

J.  Khong str dung Dich vu dé thuc hién giao dich khi tai khoan khong con du tién
hoac vuogt han mirc thau chi.

k. Thong bao truc tiép tai Piém giao dich cia HDBank nhiing thay d6i vé dia chi
thuong trt, dia chi lién lac hodc cac thong tin khac theo yéu cau cua HDBank.

. Hop tac va cung cip thong tin can thiét theo yéu cdu cia HDBank phu hop vai
thoa thuadn, vo1 HDBank va quy dinh phap luat.

m. Cam két khong thyc hién cac giao dich trai véi luat phép.

n. CAc trach nhiém khac theo quy dinh cuia HDBank va cac quy dinh c¢6 lién quan
cua phap luat.

Piéu 8. Quyén va trach nhiém cia HDBank
1. Quyén cia HDBank

a. Cung cép cho cdc co quan co6 thim quyén va to chirc, ca nhan duoc phép khéc
thong tin vé Khach hang va cac giao dich phu hop vo1 quy dinh ctia phap luét.
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b. Tir chdi thuc hién cac giao dich néu HDBank phat hién giao dich vao thoi diém
xtr 1y, ¢6 noi dung khong hop phap, khong hop 16 hay khong c6 du co s¢ dé thuc
hién xtr Iy nhu: s6 tién con lai trén tai khoan hach toan sau khi thuc hién giao dich
nho hon s du tdi thiéu theo qui dinh cia HDBank, tong sb tién giao dich trong
ngay (bao gdm céc giao dich di thyc hién trong ngdy va giao dich dang thuc hién)
vuot qua han mirc giao dich cho phép, tai khoan hach toan bi phong tda, tai khoan
thu huong bi dong hay do yéu cau cua co quan Nha nude co tham quyén hoic cac
nguyén nhan khac ndm ngoai kha ning kiém soat cia HDBank.

¢. Yéu cau Khach hang cung cip cac vin ban (néu can thiét) dé HDBank c6 du co
sO thuc hién giao dich va khong chiu trach nhi¢m vé sy cham tré trong vi¢c thuc
hién giao dich nay.

d. Khi nhan dién c6 nghi van rui ro trong giao dich eBanking, hodc cac d4u hiéu vi
pham phap luat. HDBank c¢6 quyén khoa/ tam ngimg/ cham dit/ tir chdi viée sir
dung Dich vu ctia Khach hang ma khong can c6 su dong ¥ cua KH.

e. Ghi no tai khoan gia tri tat ca cac giao dich, cac khoan phi lién quan dén giao dich
theo Bleu phi dugc HDBank quy dinh theo timg ky, cac khoan giao dich thura, rat
qua s6 du cac khoan, tién ghi c6 nhdm thira vao tai khoan (néu co).

f.  Phong téa va ghi ng s tién trén TKTT dé thu cac loai phi phat sinh theo quy dinh
lién quan dén viéc KH st dung Dich vu eBanking.

0. Ghi no so tién ma KH c6 nghia vu phai thanh toan cho HDBankva cac khoan
phi/phat phat sinh khi c¢é tranh chap duoc giai quyét boi co quan tai phan (toa an,
trong tai).

h. HDBank khong chiu trach nhiém ddi v&i nhiing thiét hai, ton that cua Khach hang
phat sinh trong qua trinh sir dung Dich vy, trir nhitng thiét hai, ton that nay la do
16i cht quan ciia HDBank.

i. HDBank khong chiu trach nhiém d6i voi nhitng thiét hai truc tiép hodc gian tiép
ma Khach hang phai chiu phat sinh tir hoac lién quan téi do:

i. KH vi pham céc nghia vy, trach nhiém dugc quy dinh tai Diéu khoan va Diéu
kién nay; hodc

il. Viéc st dung dich vu hodc tiép can thong tin ma dich vu cung ung cua nhiing
ngudi duge KH ty quyén; hoic

iii. Tinh toan ven hodc tinh xac thuc cia tin nhin duoc giri cho KH; hodc

iv. Viéc tin nhan duoc thyc hién boi mot bén thir ba ma ngudi nay thuc hién viée
két ndi thiét b cuia ho t6i s6 dién thoai ma KH da dang ky; hodc

V. Su ngat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khong san sang st dung hodc bat
ky sur ¢6 nao xay ra trong qua trinh cung céap dich vu do cac nguyén nhén ngoai
kha ning kiém soat hop 1y cua HDBank, bao gdém nhung khong gioi han ¢ tinh
trang gian doan do dich vu can dugc nang cap, sira chira, 16i duong truyén ctia
nha cung cap dich vy vién thong; hoic

vi. Bét ctr su kién bat kha khang nao bao gdm nhung khong giGi han boi thién tai,
dinh cong, khung bd, bao loan, chién tranh, hodc cac yéu cau hay chi thi cua
Chinh phu va cac co quan nha nude c6 thim quyén, thay doi chinh sach, quy
dinh cua phap luat.

j.  HDBank khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap nao phat sinh giita Khach
hang va don vi thu hudng/ bén thir ba néu c6 khi KH thuc hién cac giao dich trén
eBanking.
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k. Dbi V01 cac tra soat tiép nhan tir Khach hang, HDBank s& hd trg KH dé thuc hién
yéu cau hoan giao dich tr Ngan hang thy huong va hd trg KH lam lai Lénh giao
dich méi. Viée giai quyét yéu cau hoan lai s tién di giao dich trong truong hop
nay phu thudc vao Ngan hang thy hudng va cac Bén tht ba lién quan khac (néu
Co).

I.  Trong truong hgp nhan dugc tra soat cua cac ngan hang ngoai hé thf)ng yéu cau
Khach hang dinh chinh thong tin cta Iénh thanh toan (do KH chi dan sai thong
tin), HDBank ho trg/ thay mat KH thyc hién yéu cau hoan lai tién theo 1énh thanh
toan noi trén dé dugc hoan trd vao tai khoan cua KH.

m. Thay ddi cac hinh thirc tiép nhan tra soat/ khiéu nai lién quan dén‘céc 1énh giao
dich thyc hién trén eBanking cua Khach hang ma khéng can c6 sy dong y cuia KH.
Tuy nhién, HDBank c6 trach nhiém thong bao trudc cho KH vé viéc thay doi nay.

n. Céac quyén khac theo quy dinh ctia HDBank va ctia phap luat c6 lién quan.

2. Trach nhiém ctia HDBank

a. DPam bao cac quyén loi cuia Khach hang theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

b. Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, Tai khoan va giao dich theo quy
dinh cua Phap luat.

c. HOb trg cac bién phap xir 1y kip thoi khi nhén dugce thong bao hop 1€ cua Khach
hang bang van ban vé viéc di¢n thpai cai d§1t g dung HDBank Mobile, dién thoai
nhan SMS OTP, CR Token bi that lac, mat cap hoac 16 Mat khau.

d. HO tro, tu van, xir Iy yéu cau Khach hang trong qua trinh KH dang ky va st dung

dich vy, dam bao dich vu dugc cung cdp 6n dinh, an toan nhét trong pham vi c6
the.
Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai cia Khach hang theo quy dinh.

f.  Thong bao va hoan tra sb tién giao dich vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang
khi giao dich bi 161 khong thé chuyén t&d1 Ngan hang thu hudéng hoac khong thé
thuc hién céc giao dich c6 lién quan khac.

g. Thong béo cho Khach hang khi ¢ su thay doi chinh sach lién quan dén dich vu
tai cac Chi nhéanh/ Phong giao dich cia HDBank, qua website
www.hdbank.com.vn, hoac céac hinh thirc thong bao thich hgp khac theo quy dinh
tung thoi ky cua HDBank.

h. Céc giao dich thanh toan hoa don lién quan dén viéc thanh toan va cung cap dich
vy, hang hoa gitra cac doi tac cung cap dich vu va khach hang, HDBank chiu trach
nhiém thanh toan theo yeu cau cua Khach hang va ho trg KH trong viéc doi chicu,
xac nhan va xu 1y cac van dé lién quan dén thanh toan hoéa don trén Ngan hang
trye tuyén HDBank, viéc cung cap hang hoa va dich vu cling nhu chat luong cua
hang hoa dich vu thudc vé trach nhiém cua cac don vi cung cap hang hoa dich vu.

i. Cac trach nhiém khac theo quy dinh ctia Diéu khoan va Diéu kién nay va cac quy
dinh ¢6 lién quan cua Phap luat.

Piéu 9. Thoi gian xir Iy giao dich
1 Cac giao dich ma KH thyc hién phai chinh x4c va day du thong tin theo quy dinh ctia
HDBank.
2 Thoi gian dé hé théng HDBank xir 1y cic giao dich tai chinh cia KH nhu sau:
a. Béi v6i cac giao dich chuyén khoan cho ngudi thu hudng c6 tai khoan trong hé
thong HDBank va cac giao dich thanh toan hoa don: giao dich s€ dugc xur Iy ngay
khi hé thong nhan dugc thong tin giao dich.
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b. Dbi voi cac giao dich chuyén khoan cho ngudi thu huong cé tai khoan nam ngoai
hé théng HDBank: giao dich s& dugc chuyén vao cac hé théng thanh todn cua
HDBank dén cac Ngan hang thu hudng trong thoi gian sém nhét (t6i da khong
quéa 02 ngay lam viéc, khong ké ngay nghi, tinh tir thoi diém phat sinh giao dich).

Piéu 10. Giao dich khéng hiry ngang

1. Khach hang khong thé huy, phi nhan, thoai thac bat ky giao dich da thyc hién trén
eBanking boi Tai khoan ciia KH. Truong hop KH muon yéu cau huy giao dich cua
minh, HDBank chi s€ xem xét vdi dicu kién
a. Yéu cau hiiy giao dich duoc giri dén HDBank ngay lap tirc sau khi KH thyc hién
giao dich. va

b. HDBank chua ghi nhan va/hodc xtr 1y giao dich trén hé thdng ddi véi giao dich
KH da thyc hién. va

c. Huy giao dich khong anh huéng dén loi ich cia HDBank ciing nhu 1oi ich ctia bat
ky bén thir ba nao khac.

2. Bt ky giao dich nao da dugc thuc hién s€ dugc HDBank coi 1a c6 gia tri va khong
hay ngang. Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hgp phép cua cac
giao dich do minh thyc hién thong qua eBanking cia HDBank. HDBank c¢6 quyén
nhung khong cé nghia vu phai 4p dung cac bién phap nao khac dé ching minh cac
giao dich d6 duoc tao ra bai KH ngoai viéc kiém tra dung tén ding nhap, mat khau,
phuong thirc xac thuc dugc KH lwa chon va S6 dinh danh giao dich KH da thyc hién.

3. KH la nguoi chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac giao dich dugc thyc hién trén Tai
khoan cua KH.

Piéu 11. Ching tir

1. Céc tai liéu, ching tir lién quan dén céc giao dich qua Dich vu eBanking giita HDBank
va Khach hang ciing nhu céc sb lidu dugc ghi chép, xac nhan va luu gitr boi HDBank
s& 1a bang chtng vé viéc giao dich cuia KH va HDBank, céc bang chimg nay c6 day
du tinh phap 1y ctia mdt ching tir, van ban da dugc HDBank va KH thda thuan va xac
nhan.

2. Khi Khach hang cé phat sinh giao dich thu phi, néu KH c6 nhu cau xuat hoa don, KH
dén DPiém giao dich cua HDBank, no1 KH mé tai khoan thanh toan dé yéu cau xuat
hoa don.

Diéu 12. Thoi han hiéu lyc va diéu khoan thi hanh

1 Céc Diéu kién va Diéu khoan sir dung nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Khach hang thuc
hién dang ky stir dung Dich vu eBanking cho dén khi KH cham dut viéc st dung dich
vu eBanking nay.

2. Bang viéc xac nhan dang ky sir dung dich vu eBanking, Khach hang cam két di doc,
hiéu 16 va tuan thu dung, day du Di€u khoan va bi€u kién nay va cac quy dinh lién
quan cda Phap luat Viét Nam. KH cam két chiu moi trach nhi€ém lién quan dén viéc
thuc hién, tuan thu quy dinh tai Diéu khoan va Picu kién nay.
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