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7.
7.1.

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

“HOAN TIEN CHI TIEU DANH CHO CHU THE HDBANK EPASS 3IN1”
1.

Tén ciia hoat dong khuyén mai: HOAN TIEN CHI TIEU DANH CHO CHU THE HDBANK
EPASS! 3IN1.

Tén thwong nhan thyc hién khuyén mai: Ngan hang Thuong mai Cb phan Phat Trién Thanh
ph6 H6 Chi Minh (HDBank); dia chi: 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, phuong Bén Nghé, Quén
1, Thanh pho H6 Chi Minh; s6 di¢n thoai: (028) 62 915916

Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Nguon tién tir tinh nang thé tin dung ctia The lién keét
HDBank ePass 3inl (Goi tat: Thé tin dung ePass) (Pau BIN: 5277 73)

Pia ban (pham vi) hoat dong khuyén mai: Toan quic
Hinh thitc khuyén mai: Ting hang héa, cung img dich vu khong thu tién

Poi twgng ciia Chuong trinh khuyén mai (ddi twong dugc huéng khuyén mai): Khéch
hang ca nhan (goi tat: Khach hang) la chu thé Thé lién két HDBank ePass 3inl con hi¢u luc
(bao gom chu thé chinh va chu thé phu).

Noi dung chwong trinh khuyén mai

Chuong trinh khuyén mai va diéu kién Khach hang tham gia Chwong trinh khuyén

mai Khuyén mai theo doanh so giao dich trong thang (DSGD/thang): Trong thoi gian khuyén
mai, Khach hang chi ti€u va thanh toan bﬁng Thé tin dung ePass tai cac Pon vi chép nhan thé
(DVCNT) thuéc Mi danh myc hang héa, dich vu (MCC) theo quy dinh cua chuwong trinh, dong
thoi thoa diéu kién sau s& dugc hoan tién vao tai khoan ctia Thé tin dung ePass, cu thé:

a. Hoan 0,1% moi giao dich cho Khach hang c6 tong chi tiéu, giao dich va thanh toan bang
nguon tién tir The tin dung ePass dudi 3 tridu dong/ thang (khong gidi han s tién hoan).

b. Hoan tién cho Khach hang c6 Eong chi tiéu, giao dich va thanh toan bang Thé tin dung
ePass tir 3 triéu dong/thang dén dudi 30 triéu dong/thang nhu sau:

- Hoan 5% cho cac giao dich thanh toan giao thong khong dimng qua Ung dung ePass.

- Hoan 3% cho céc giao dich tai Trung tdm/Xudng bao dudng 6 td/chdm soc 6 t6 ( Ma
MCC?2 4p dung duoc liét ké tai Phu luc 01 dinh kém).

- Hoan 0,2% cho céc giao dich con lai trong thang (khong gidi han so tién hoan).

- Pé nhan duoc sb tién hoan theo chuong trinh, Khach hang thoa diéu kién c6 tong sb
tién hoan cho céac giao dich thanh toan giao thong khong ding qua Ung dung ePass va
giao dich tai Trung tdm/Xudng bao dudng 6 to6/cham séc 0 td phai dat murc gia tri sau:

+ Pat mirc ti thiéu hoan tién 100.000 déng/thang/chu thé chinh va
+ Téi da sb tién hoan khong vuot qua 300.000 dong/thang/chu thé chinh.

. Hoan tién cho Khich han c6 tong chi tiéu, giao dich va thanh toin bing Thé tin dung
ePass tir 30 triéu dong/thang tré 1én nhw sau:

! Dich vu ePass la giai phap giao thong thong minh trén (mg dung cong nghé hién dai thu phi ty dong khong ding
ETC (Electronic Toll Collection) giup cac phuong tién luu thong qua tram thu phi khong phai ding cho thanh
toan tién mat. Giai phap nay do Cong ty C6 phan Giao thong s6 Viét Nam (Goi tit 1a: VDTC) 1a thanh vién cua
Tap doan Cong ngh¢ — Vién thong Quéan doi (Viettel) dugc thanh 1ap voi muc tiéu trd thanh don vi trién khai va
van hanh hé thong thu phi tw dong ETC (Electronic Toll Collection) hang d4u tai Viét Nam.
2 MCC (Merchant Category Code) 1a md danh muc chi tiéu duge x4c dinh tity thude vao ma MCC do bén ban hang
thiét 1ap véi Ngan hang thanh toan theo quy dinh cua cac Tb chirc thé quéc té
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Hoan 10% cho cac giao dich thanh toan giao thong khong dimg qua Ung dung ePass.
Hoan 6% cho cac giao dich tai Trung tam/Xuodng bao dudng 6 t6/cham soc 6 to6 (Ma
MCC ap dung duoc li¢t ké tai Phuy luc 01 dinh kém).

Hoan 0,2% cho cac giao dich con lai trong thang (khong gidi han s tién hoan)

Dé nhan duogc s tién hoan theo chuwong trinh, Khach hang thoa diéu kién c6 tong sb
tién hoan cho cac giao dich thanh todn giao thong khong dirng qua Ung dung ePass va
giao dich tai Trung tdm/Xuong bao dudng 6 to6/cham soc 6 to phai dat murc gia tri sau:
+ Pat muc tbi thiéu hoan tién 100.000 ddng/thang/chu thé chinh va

+ Tbi da s6 tién hoan khong vuot qua 500.000 dong/thang/chu thé chinh.

Danh sach ma MCC ép dung cho chuong trinh wu dai va MCC khong dugc chap nhan
(nhung khong bi gidi han): Chi ti€t tai Phu luc 01 dinh kem.

Cac ma MCC ap dung cho chuong trinh vu dai vé cac giao dich thanh toan giao thong
khong dung qua ung dung ePass va giao dich tai Trung tam/Xudng bdo dudng 6
to/cham soc 0 t6 s€& khong duoc ap dung cho cac chuong trinh vu dai theo thang con
lai.

S tién hoan khong du diéu kién hoan hoac sO tién hoan vuot qua gid tri hoan tién t6i
da s€ khong tich lily vao thang ti€p theo.

7.2.Thoi gian va cach thire xdc dinh Khach hang dwoc hwéong khuyén mai

a. Thoi diém xac dinh Khich hang théa diéu kién dwoc hwong khuyén mai:

Thoi diém xét khuyén mai theo thang: duoc tinh theo thang dwong lich ké tir ngay 01
ctia thang T dén hét ngay cudi cing cua thang T d6. HDBank thyc hién tinh toan hoan tién
cho céc giao dich hop 1¢ trong thang T s& thyc hién trao thudng trong thang tiép theo cia
Thang T+1.

b. Cach thirc xac dinh Khach hang dwoc hwéng khuyén mai:

Tdong doanh s6 giao dich dé xét uu dai: 1a tong doanh s6 cac giao dich trong thang thoa
cac diéu kién tai Muc 8.1, 8.2 nay duoc tinh bao gdm céc giao dich ctia ca Thé chinh
(thé vat 1y va phi vat 1y) va Thé phu (thé vat 1y va phi vat 1y) khi thanh toan bang Thé
tin dung ePass dugc ghi nhan thanh cong trén hé thong HDBank va uu dai sé dugc trao
thuong cho Chu thé chinh.

. Loai giao dich khong ap dung: (1) rat tién mat; (2) chuyén khoan; (3) giao dich thu phi

va lai; (4) giao dich nap tién vao vi dién tir; (5) giao dich tra gop phét sinh hang thang;
(6) giao dich chuyen tién trén céc trang thuong mai dién tu; (7) giao dich lién quan dén
1énh chuyen tién, séc du lich, game, danh cugc, x4 $8, co bac; (8) giao dich chuyen doi
ngoai t¢; (9) giao dich mua ban chung khoan, ngoai héi; (10) giao dich lién quan dén
quang céo (Facebook, Google,...); (11) giao dich thanh toadn héa don; (12) giao dich
thugoc danh sich MCC loai trr cua HDBank; (13) giao dich huy/ hoan lai
(chargeback/refund/reversal); (14) cac giao dich c6 dau hiéu gian 1an, gid mao, vi pham
phap luat; (15) giao dich phat sinh do su ¢ hé thdng; (16) Cac giao dich nap tién (top
up) vao vi dién tir, thanh todn qua Qrcode va (17) cac giao dich khac do HDBank quy
dinh tung thoi ky.

Can ctr vao thoi diém giao dich ciia the dugc cap phép thanh cong va ghi nhén trén hé
thdng theo gid hé thong thé HDBank dé xac dinh thoi gian Khach hang thuc hién giao
dich, va
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iv. Cancttrénhé théng thé HDBank dé xac dinh loai giao dich, gia tri giao dich cua khach
hang.

7.3. Cac trwong hop khong dwge nhan wu dai thé tin dung HDBank

a.

b.

Thé, Khach hang thudc danh sach nghi ngo gian 1an, gia mao, vi pham phap luét, c6 hanh
vi giao dich thé khong dang muc dich st dung thé:

i. HDBank c6 toan quyén tir chdi hoan tién cho Khach hang trong trudng hop HDBank
nghi ngo the, Khach hang gian lan, gia mao, vi pham phap luat hoac str dung the khong
dang ban chat giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung hop
phap.

ii. HDBank c6 quyén yéu cau Khéch hang cung cip hoa don, chimg tir giao dich thé va/
hodc hoa don, chiing tir c6 lién quan dén giao dich thé theo quy dinh phép luat hoac
bang chung khac nham chimg minh tinh hop 1&, hop phap, muc dich cua giao dich thé
dé duoc wu dai hoan tién.

iii. HDBank c6 quyén quyét dinh giao dich mua hang cuia Khach hang c6 du diéu kién dé
duoc nhan vu dai hay khong.

Céc giao dich khong hgp 1€ khac do HDBank quy dinh tirng thoi ky

7.4.Quy dinh khac:

a.
b.

Khach hang duoc tham gia dong thoi cac chuong trinh khuyén mai khac ctia HDBank.

HDBank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac Khach hang di diéu kién
tham gia va nhan thuéng tir Chuong trinh khuyén mai.

Thé lién két HDBank ePass 3inl dugc ap dung khuyén mai la thé con hiéu luc, khong
huy/bi huy, hodc bi ng qua han trong thoi gian HDBank thuc hi¢n chuong trinh khuyén
mai va tai thoi diém hoan tién.

HDBank ¢6 quyén bd sung va thay thé nhitng ma MCC 4p dung cho chuong trinh ma
khong can phai bao trudc cho Khach hang. Truong hop c6 su thay doi s& duge HDBank
thong béo trén website https://hdbank.com.vn.

MCC dugc ghi nhan trén hé thong HDBank 14 can cir hoan tién. HDBank khong c6 trach
nhiém hoan tién trong truong hop ma MCC ctia Nguoi ban khong dung/phu hop véi ma
MCC duoc hoan tién theo chuong trinh hodc giao dich c6 MCC khéng diing nganh nghé
hoat dong thuc té.

HDBank co6 quyén yéu Cé\l’u Khéch hang cung cip hoa don (hoa don tai chinh, phiéu thanh
toan, phiéu xuat kho, phiéu giao nhén,... goi chung la “Tai li¢u”) liét k& chi tiét giao dich
mua hang d6 mang tén Khach hang d¢ HDBank kiém tra. Trong vong 05 ngay ké tir ngay
HDBank yéu cau, Khach hang c6 nghia vu cung cap Tai li¢u cho HDBank.

Trong truong hop chuong trinh ¢6 méau thuan voi bat ki quy dinh phap luét hay chi thi cua
bét ky co quan nha nude nao, chuong trinh s& dugc thay dbi, hiy bo hay stra doi dé phu
hop v6i quy dinh cuia luat, chi thi do.

Khach hang tham gia chuwong trinh khuyén mai dong y nhan cac thong bao uu dii qua cac
kénh’truyén thong (phu’ S:MS/ email/Banner dién tir/c4c trang mang xa hoi,...) cuia HDBank
va doi tac thir ba dé truyén thong cho chuong trinh.

Khach hang dong y rang HDBank, nhimng cong ty lién két/hop tac véi HDBank co quyén
st dung tén va hinh anh ctia Khach hang trung giai cho muc dich quang cédo thuong mai.
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J-

Khach hiang dong ¥ rang, truong hop Khach hang khong cung cap cac thong tin theo yéu
cau cua HDBank dé xac dinh Khach hang thoa diéu kién tham gia chuong trinh wu dai thi
duoc hiéu 1a Khach hang chu dong tir chdi tiép tuc tham gia Chwong trinh vu dai theo Thé
1€ nay va cac diéu chinh (néu co). Pé 1am 16, HDBank dugc mién trir toan bo trach nhiém
vé cac khiéu nai, khiéu kién ciia Khach hang lién quan dén viéc Khach hang khong du diéu
kién tiép tuc tham gia chuong trinh vu dii/khong nhan duoc giai thuéng tir chuong trinh
uu dai.

HDBank duoc quyén chii dong sira doi, bo sung ndi dung chuong trinh khuyén mai. Thé
1¢ chuong trinh khuyén mai sau stra d6i, bd sung s& duoc ap dung ké tir ngdy HDBank
théng bao trén website https://hdbank.com.vn

HDBank dugc mién trach nhiém dbi véi cac trudng hop bét kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh khuyén mai theo quy dinh cta phap luét. Truong hop bét kha
khéng bao gom nhung khong gidi han cac truong hop nhu: chién tranh xam lugc, tan cong
tir nuGe ngoai, ndi loan cach mang, bao dong, chién tranh déan su, réi loan, trung dung,
hodc cac hanh vi dan su hodc chinh quyen quan su, phap luat, quy dinh hanh vi hodc Iénh
ctia bat ky co quan chinh phu, co ché, trung gian hay chinh thirc, cAm van, tham hoa thién
nhién, héa hoan, thoi tiét khic nghiét, 1a lut, dinh cong, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan
nao), bt ky sy cham tré, vi pham hodc 16i xir Iy ctia may tinh, bao gdm nhiing 16i vé chirc
nang hay sai s6t cua thiét bi, trong viéc cung cép bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan
hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi pham hodc 15i xr Iy cia may tinh d6 vuot
ngoai tam kiém soat hop 1y cia HDBank, hay cac sy kién khac, truong hop bét kha khang
khac ma cac bén khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duoc.

. Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, tranh

chap s& duoc giai quyét theo thoa thuan gitta HDBank va Khach hang, phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai, Khach hang khong vi pham bét ky
diéu khoan nao cua chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky quy dinh nao tai Biéu khoan
va di€u kién phat hanh va st dung thé tin dung HDBank danh cho Khach hang ca nhan.

Loai giao dich dugc ap dung khuyén mai: Giao dich thanh todn hang hoa, dj’ch vu tai
POS/Online/chi ti€u tai nudce ngoai cho cac myc dich theo Chuong trinh khuyén mai tai
The 1€ nay.

Toan b s6 tién thoa diéu kién nhan vu dai s& ngay lap tic bi hiy bo trong cac truong hop
sau.

i. Cac giao dich ghi nhan trén Bang sao ké giao dich thé sau khi thé bi huy.

ii. Thé (bao gdm thé chinh + the phy) bi khoa, huy va hét hiéu lyc trong qué trinh HDBank
thuc hién hoan tién.

iii. The (bao gdm thé chinh va thé phu) tai thoi diém xét wu dai Theé khong bi tré han qua
9 ngay ké tir ngay dén han thanh todn du n¢ sao ké dong thoi khong bi ng qué han thé
tr nhom 2 trd 1én.

iv. Khach hang vi pham bt ky diéu khoan va diéu kién phat hanh va st dung thé tin dung
ca nhan HDBank.

g. HDBank c6 quyén ghi no lai tai khoan Thé tin dung ePass ciia Khach hang ma khong
can bao trude hodc yéu cau Khach hang hoan tra lai sb tién twong tmg voi S6 tién nhan
wu d3i ma HDBank d chuyén cho Khach hang trong trudng hop HDBank c6 du cin
ctr ching minh cac giao dich hudng khuyén mai khong hop 18, giao dich nghi ngo truc
loi hodc giao dich vi pham bét ky ndi dung ndo ctia van ban nay va khach hang c6 nghia
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vu hoan tré sb tién nay cho HDBank ngay ca trong trudng hop thé bi huy hiéu luc. Viée
xac dinh giao dich phat sinh c6 gian 1an s€ xur Iy theo quy dinh phat luat.

r. Bét cir khoan thué hay cac nghia vu khéac hoic cac khoan phi, 18 phi phat sinh tir sb tién
duogc HDBank hoan, Khach hang c6 trach nhiém chu dong chi tra theo quy dinh cua
phap luat.

S. Khach hang c6 quyen khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay duoc hoan tién. Truong
hop Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich cua Khach hang khong dugc tinh vao gia
tri tinh hoan tién hodc khong tinh dung gia tri hoan tién, Khach hang cung c?p thém
chimg tu/ hoa don mua hang chimg minh giao dich, HDBank s€ kiém tra va diéu chinh
néu hop 1€.

t.  Trong truong hop phat sinh tranh chap lién quan dén sb tién hoan, HDBank c6 trach
nhiém tryc tiép giai quyét, trén tinh than hop tac véi Khach hang theo quy dinh cua
HDBank trong timg thoi ky; néu khong thoa thuan duoc, tranh chép s& dugc xu 1y theo
quy dinh ctua phap luat Viét Nam hién hanh.

u. Khach hang tham gia chuong trinh dong nghia khach hang da doc, hiéu o va dong y
vdi tat ca dieu khoan, diéu kién quy dinh tai the I¢ nay, cac di€u chinh (n€u c6) va quy
dinh khac ¢6 lién quan cua phap luat.

8. Piau moi gidi dap thic mic
Trung tdm dich vu khach hang Hotline 24/7: 19006060 hodc cac kénh tiép nhén khiéu nai khac
duoc HDBank 4p dung trong tung thoi ky.
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PHU LUC 01
Danh sach loai hinh giao dich (MCC)™

1. Danh sich MCC vé linh vuc thanh toan TKGT ePass, Trung tam/Xwéng bao
duwdng/cham soc 6 t6 dwoc chap nhan:

a. Linh vuc thanh toan TKGT ePass:

Loai hinh giao dich Chi tiét

i. Ma MCC: 4784 (Tén hang muc hang hoéa (EN):
Thanh toan giao th{)ng Bridge and road fees, toll).

khong dimg trén Ung | ;- o) oing dich: FPT*CTCP GIAO THONG SO
dung ePass
(MID: 000000063164313)

b. Linh vyc thanh toan tai Trung tim/Xudng bao dudng/cham soc 6 to

Loai hinh giao dich MCC Tén hang muc hang héa (ENG)

7531 | Automotive Body Repair Shops

Trung ~~ tam/Xuong  bao | oo, |10 Retreading and Repair Shops

dudng/cham séc 6 to

7538 | Automotive Service Shops (Non-Dealer)

2. Danh sich MCC loai trir ap dung chwong trinh wu dii bao gom:

Log ity Tén hang muc nganh nghé x £
STT  giao dich - dfch o (l<g]N) Ehe, Dién giai tiéng Viét
(MCC) : :
1 4814 Telecommunication Service Dich vu vién thong
2 4829 Wire tranfers, money orders Chuyén tién, chuyén khoan
Cable, Satellite and Other pay Dich v truyen hm,h va p .hat
3 4899 S . . thanh tra phi qua cép, v¢ tinh
television and radio services NS , .
va cac hinh thirc khac
4 4900 Utilities, electric, gas, water T.Ifan,h toa.I} hoa don ,dlCh v
tién ich: dién, gas, nudc
5 5960 Direct Marketing Tiép thi truc tiép
6 5968 Direct Marketing Tiép thi tryc tiép
7 5969 Direct Marketing Tiép thi truc tiép
8 6010 Manual cash disbursements Chi tién mit thu cong
9 6011 Automated cash disbursements Rt tién mat ty dong tai ATM
Financial Institutions - 2 g e X )
10 6012 Merchandise, Services, and .0 chue tai chinh — hang hoa,
dich vu va thanh toan no
Debt Repayment
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gl Tén hang muc nganh nghé £
STT  giao dich : d%ch o (rg:N) Ehe, Dién giai tiéng Viét
(MCC) : :
Quasi cash - Member Financil — Giao dich tién mat gia dinh tai
11 6050 - 2 .
Institutions to chure tai chinh
Non - Financial Institution - Té chuc phi tai chinh — ngoai
12 6051 foreign currency, money orders,  té, 1énh chuyén tién, séc du
travelers’ cheques lich
13 6211 Security brokers and dealers Moi gidi ching khoan
Real estate agents and managers = Dai 1y va quan 1y bat dong san
14 6513 N
— rentals —cho thué
15 6538 MoneySend Funding Chuyén tién qua MoneySend
16 7311 Advertising service Dich vu quang cao
17 7399 Business services (Not  Dich vu doanh nghi¢p (chua
elsewhere classified) duogc phan loai cu thé)
18 2800 Government-Owned  Lotteries if:(l)ﬁs; i?mcmtg?k%};uviz 11}1:;2
(US Region only) a1 ap dung :
Ky)
Government Licensed On - Co bac truc tuvén d z
19 7801 Line Casinos (On - Line r?é ac e fuyen Guoc cap
Gambling) phep
20 7802 Government  — Licensed Pua ngua/dua chd duoc cip
Horse/Dog racing phép boi chinh phu
Betting including lottery tickets, Ca cuoc baf’ £0M VE 80, p hinh
) . . choi tai song bac, ca cugc
21 7995 casino gaming chips, off-track v s
. ngoai truong dua va dat cuoc
betting and wagers at race tracks o
tai truong dua
Court Costs, Including Alimony =~ Chi phi toa an, bao gém trg
22 9211 . x A J oz N
and Child Support cap nudi con va cap dudng
23 9222 Fines Tién phat
24 9223 Bail and Bond Payments T.l;lanh;toar} tién bao lanh va
tién the chan
25 9311 Tax Payments Thanh toan thué
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Loai hinh Tén hang muc nganh nghé £
STT  giao dich : dfch o (rg:N) Ehe, Dién giai tiéng Viét
(MCC) : :
26 9754 Gambling — Horse racing/Dog C4 cuoc — Dua ngua/dua cho
racing
27 Céc giao dich nap tién (top-up) vao vi dién tir, thanh toan qua QR Code

(*) Luu y: Cac md MCC 4p dung cho chuong trinh s& dwoc HDBank danh gi4, diéu chinh/bo

sung cho phu hop trong ting thoi ky trién khai chuong trinh.
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