PHU LUC

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN S DUNG THE TRA TRUOC NOI BIA HDBANK

(Hiéu lyctw:.../ .../ 2016)

Khi Quy khach s¥ dung thé tra treéc ndi dia HDBank dong nghia véi viéc Quy khach da dong y voi

cac Diéu khoan va diéu kién str dung thé tra trvdc ndi dia cia HDBank dudi day.

Ppiéu 1. GIAI THICH TU NGU VA CAC TU VIET TAT
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Ngan hang TMCP Phét trién TP. H6 Chi Minh ( viét tit |a HDBank): 1a T8 chirc phét hanh
thé trwéc ndi dia HDBank. HDBank bao gdm Hdi s, chi nhanh, phdng giao dich va céc trung
tdm truc thudc.

Thé tredc ndi dia HDBank: lathé tra trwdc ndi diado HDBank phat hanh dwéi sy cho phép clia
Ngan hang Nhanudc Viét Nam, thé dwoc s dung dé rdt tién mat, thanh toan tién hang hoa, dich
vu tai ca&c Pon vi chdp nhan thé. Bap gdm 02 (hai) loai thé phéat hanh: thé v danh vathé dinh
danh.

Thé vo danh: lathé tra trwéc ndi diakhong xac dinh danh tinh ctiacht thé.

Thé dinh danh: lathé c¢é xac dinh danh tinh clia chl thé. Chl thé dinh danh phai cung cip ban
sap Chirng minh nhan dan hodc H6 chiéu cho HDBank khi dang ky thé.

Cha thé: 1a nguoi devgc HDBank cip thé dé s dung va chiu tréch nhiém vé moi hoat dong clia
thé do minh dé nghi cép.

Théng tin chd thé: moi théng tin mdt bén/cac bén c6 dwoc tir chl thé hodc tir giao dich thé cla
cht thé, bao gdm nhuwng khong gi6i han béi: ho tén chi thé, dia chi, sO dién thoai, dia chi thuw
dién t& (email), chirng minh nhan dan/ chirng minh quan doi/ ho chiéu, ngay sinh, thdng tin
thanh todn/r(t tién, vathong tin tai chinh, théng tin thé clia cha thé, ...

Giao dich thé: lagiao dich trong do thé dugc sir dung dé thanh toén tién hang hda, dich vu dugc
cung g, rat tien mat tai Bon vi chdp nhan thé hodc Diém (rng tién mat hodc s dung thé dé
thuc hién cac giao dich dwgc phép khac.

Giatri thé: lasd duv hién hanh trén thé do Khéch hang nap tién vao, va khéng bao gdm céc phi
quan ly thé va céc khoan phi/ 1& phi/ phu thu nao khéc. Khéach hang phai duy tri theo quy dinh
hodc HDBank/bén tht ba thu tir khach hang.

BIN: 1a6 sd dau tién trong mot day 16 sO dugc in trén thé dé xac dinh T chirc phét hanh thé.

1.10. Internet Banking (viét tat 1a iBanking): ladich vu ngan hang dién t& gitp quéan ly tai khoan tir

Xa vao bat clr thoi gian nao va la mét trong nhitng kénh dé khach hang dé nap tién vao thé tra

truéc.



1.11.T6 chirc phat hanh thé: 1atd chirc thirc hién nghiép vu phét hanh thé.

1.12. T6 chirc chdp nhan thé: latd chic thirc hién nghiép vu thanh toén thé thong qua mang luéi
don vi chap nhan thé.

1.13. Bon vi chdp nhan thé ( viét tat 1A DVCNT): ladon vi cung cdp hang hda, dich vu trirc tuyén co
chép nhan thanh todn tien mua hang hda, dich vu bang thé.

1.14. Thoi han s dung thé: lakhoang thoi gian mathé cé thé sir dung dugc va duoc in trén thé. Hét
thoi han s dung thé, néu chl thé c6 nhu cau sir dung, Chu thé thyc hién thi tuc gia han dé
HDBank xem xét.

1.15. Nap tién: laviéc Quy khéach thirc hién nap mot 6 tién vao thé théng qua céc dich vu vahodc
phwong thirc nap tién khac nhau duoc HDBank cung cip/ chap thuan siv dung trong tirng thoi ky.

1.16.Ma sb xac thyc Cha thé (Personal Identification Number - PIN): |a s6 mat ma c& nhan do
HDBank an dinh cho mbi thé va dé sir dung tai may ATM v&/hodc céc thiét bi doc thé khéc.

1.17. Chirng tr giao dich thé: labét ky gidy to, chirng tir nao c6 st dung sd BIN hodc béat ky chirng
tlr nao chirng minh viéc thuc hién giao dich thé clia Cha thé ma khdng can c6 chir ky ctia Ch
thé.

1.18. Han mic giao dich thé: lasd lan giao dich va sd tién giao dich nap tién va/hodc thanh todn truc
tuyén toi da va’hodc t6i thiéu ma Quy khéach co thé thuc hién.

1.19. Chirng minh nhan dan hoac Chirng minh quén déi hodc H6 chiéu (CMND/ CMQbB/ HC): la
gidy to thy than clia Quy khéch, dwoc dung dé dinh danh thé.

Diéu 2. QUYEN VA NGHTA VU cUA CHU THE
2.1.Quyén ctia Chu thé
2.1.1. Chu dong dé nghi HDBank phat hanh/ khda/ dong tam thoi/ tat toan thé tly vao nhu cau sl
dung clia Quy khéch hoac vi I do an toan, bao mat.
2.1.2. Yéu cau HDBank dinh danh thé, cdp lai mat khiu, gia han thé, va/ hodc tat toan thé theo
dang quy trinh nghi ép vu cliaHDBank trong tirng thoi ky.

2.1.3. Trong thoi gian hiéu lvc cliathé, Quy khach cd quyén s dung thé dé thuc hién giao dich
thanh toén tién mua hang héa, dich vu tai cdc BVCNT ctia HDBank trong gi6i han s dw
dang c6 trong thé va phu hop véi cac quy dinh clia Php luat, ciia HDBank trong tirng thoi
ky.

2.1.4. BPuoc nhan théng tin va tham gia cac khuyén mai, vu dai danh cho chi thé clia HDBank

val hodc doi tac ciaHDBank cung cap trong tirng thoi ky.



2.15.

2.1.6.

Khiéu nai véi HDBank trong qua trinh stv dung céc dich vu lién quan dén thé néu co6 can
clr rang quyén va loi ich hop phédp clia chil thé bi vi pham. Thoi han khiéu nai & trong
vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phét sinh giao dich khiéu nai.

Céc quyén khac theo quy dinh ctiaphap luat.

2.2.Nghia vu clia Cha thé
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Cung cap day du, trung thuc va chinh xac cac thdng tin can thiét theo yéu cau ciia HDBank
va céc t chirc/ ca nhan cd tham quyén khac theo quy dinh clia phdp luat khi dang ky thé
vatrong quatrinh s dung thé.

Chiu trach nhiém quan ly, bdo mat toan bd thdong tin lién quan dén thé va khong duoc
chuyén nhwong thé hodc cung cip thong tin thé cho ngudi khéc s dung, va chiu hoan toan
tréch nhiém ddi véi cic nghia vu phét sinh trén thé clia Quy khach.

Khoéng dwgc phép sir dung thé cho bat ky giao dich hay muc dich vi pham quy dinh
HDBank, quy dinh clia Phap luat. Chi thé chiu hoan toan trach nhiém véi céc giao dich
trai quy dinh cla HDBank, clia Phép luat.

Khi nglrng s dung thé dé chi tiéu cho cac giao dich mang tinh chét dinh ky (hang ngay,
hang thang, hang quy, hang ndm), Chu thé phéi gitt duoc bang chiing da tam ngung/ hiy
dich vu nay.

Cap nhat, kiém tra va thanh toan day di cac khoan phi phé sinh trong qua trinh sir dung

thé theo biéu phi do HDBank quy dinh trong tirng thoi ky.

Chiu tréch nhiém déi v6i céc giao dich va chitng tir trong giao dich dién tir bang thé
HDBank cé sir dung PIN thuc hién tai DVCNT.

Hoan trd ngay lap tic va vo diéu kién cho HDBank déi v6i cac khoadn giao dich ghi Co
nham vao thé clia Chl thé va céc giao dich nham 1an khéc ma Chi thé khéng chirng minh
duoc quyén si hiru hop phap. Dong y dé HDBank ti dong ghi No cac khoan tién nay ma
khong can phai théng béo cho Chu thé.

Chi thé cd trach nhiém thdng bao ngay cho HDBank vé céc giao dich thé ma Chi thé
khong thic hién va phai chiu moi rdi ro phat sinh néu khéng théng béo kip thoi cho
HDBank vé nhiing truong hop nay.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh clia phép luat va clia HDBank.

Didu 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HDBANK

3.1. Quyén ciaHDBank



3.1L
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Yéu cau Ch thé cung cdp day di céc thdng tin vatai liéu can thiét nham lam ré céac diéu
kién str dung Thé ctia Chu thé khi dé nghi HDBank phéat hanh Thé va trong qua trinh st
dung Thé clia Chu thé.
Pua ra yéu cau (v6i sy can nhac than trong) co lién quan dén viéc s dung thé vao bét cir
thoi diém nao va doi hdi Chu thé phai tuan thu ngay |ap tirc.
Co6 quyén tir chdi cdp phép thanh toan, tir chdi giao dich thé, thay thé thé, gia han thé va
ngung viéc st dung thé clia Chu thé,...khi xdy ramot trong cac truong hop sau:

Phét hién c6 giao dich khéng do Chu thé thuc hién; hodc

Phét hién thé gia; hodc

Chu thé khong thirc hién ding cac quy dinh clia HDBank vé viéc sir dung thé; hodc

Phét sinh giao dich c6 dau hiéu dang ngd theo quy dinh clia phép luat vé phong, chéng

riratién; hodc

Theo yéu cau hop ly cila T6 chirc thé; hodc

Theo yéu cau clia Co quan cé tham quyén.
Thuc hién viéc ghi c6 val hodc ghi ng sb tién clia c&c giao dich dwgc truyén ty dong vao
Tai khoan thé tlr hé thong céc td chikc thé, bat ké sy dong y ctia Chu thé lién quan dén giao
dich do; C6 quyén ty déng ghi ng thé cac phi, Ié phi, va cac khodn thanh toan lién quan
dén giao dich thé.
Thuc hién viéc ghi ¢d v/ hodc ghi ng trén Tai khoan thé lién quan dén viéc thuc hién cac
didu khoan va diéu kién nay va/ hodc vi bét ¢ Iy do gi nham diéu chinh/khc phuc sai sot
(néu c6) makhong can thdng bao trwéc cho Cha thé.
C6 quyén thu thap thong tin ca nhan ctia Chu thé dé glri cac chwong trinh khuyén mai,
quang céo, tv van vé san pham, dich vu lién quan dén san pham thé ma Chu thé dang s
dung.
C6 quyén cung cap cho cac bén ¢ tham quyén thong tin vé Chu thé, thong tin giao dich
phuc vu cho viéc trasodt, khiéu nai cac giao dich thé theo quy dinh clia phép Iuat.
T chdi tra sod khi€u nai khi chi thé c6 mét trong cac hanh vi quy dinh tai muc (2.2.1)

khoan 2.2 Diéu 2 nay.

Puoc mién trach nhiém trong treong hop bat kha khang: hé théng xi 1y, hé théng truyén
tin bi truc trac hodc ngoai kha nang kiém soét clia HDBank.



3.1.10.HDBank c6 quyén thic hién ghi am (c&c) cudc trao ddi/ giao dich qua dién thoai gitra
HDBank va Chii thé dé lam chirng tlr d& nghi lién quan dén nghiép vu thé tir Chil thé; dong

thoi 1abang chiing giai quyét tranh chdp gitra cac bén (néu co).

3.1.11. HDBank c6 cé&c quyén khac theo quy dinh clia phdp luat.

3.2. Trach nhiém cla HDBank

3.2.1. Tuan thi cac quy dinh vé phét hanh vathanh toan thé clia Ngan hang Nha Nuéc.

3.2.2. Bao mat cac thong tin lién quan dén Chi thé vathong tin giao dich thé theo quy dinh cla
phép luat.

3.2.3. Giai quyét hodc tra 101 cac khiéu nai, thic mac clia Chi thé co lién quan dén viéc phéat
hanh, sir dung va thanh toan thé.

3.2.4. Cotréch nhiém ho tro, tw van Chl thé trong nhitng truong hop khan cip lién quan dén viéc
s dung thé, trir nhitng treong hop nam ngodi kha ning clia HDBank (nhu sw ¢d do 16i clia
Chu thé khi thic hién giao dich, sy ¢6 do 16i clia bén thi ba khong lién quan dén HDBank
hoac nhi*ng yéu cau bat hop ly khéc clia Chu thé).

piéu 4. PONG TIEN GIAO DICH

Dong tién nap vao thé vathanh toanla Viét Nam Bong.

Piéu 5. CAC TRUONG HOP MIEN TRU TRACH NHIEM

HDBank khdng chiu tréch nhiém ddi véi Cha thé nhitng thiét hai hay mat méat doi véi cac trwdng hop

sau;

5.1. Hé thong cdp phép thanh toan, hé thdng x& ly di liéu hodc hé thong truyén dit liéu bi hv héng
truc ti€p hay gidn tiép xay rangoa sy kiém soét clia HDBank (nhw: Chién tranh, thién tai, dong
dat, hod hoan,...).

5.2. HDBank khong chiu tréch nhiém vé viéc giao hang, chét lvgng hang héa, dich vu dugc thanh toan
bang Thé. HDBank duoc quy@n ghi no vao thé cac giatri giao dich thanh toan cho du hang hda,
dich vu c6 dugc giao hodc duogc thie hién hay khong. Chi thé phai cé trach nhiém khiéu nai, gidi
quyét mau thuan vé cac van dé lién quan dén giao dich véi DVCNT ma khong tri hodn viéc thanh
toan cac giao dich nay.

5.3.Théng tin thé bi 16 hodc giao dich thé bi 16 théng tin thé trude khi Chi thé thong béo (bang van
ban) cho HDBank.

5.4.HDBank dugc mién trach nhiém di voi bat ky tén thit ndo vé danh du, uy tin clia Ch thé trong

van dé thu hdi thé hodc ngwng viéc s dung thé hodc chdm dit viéc siv dung thé.



5.5. C4c yéu cau clia Chul thé ddi voi HDBank phai duoc thue hién bing van ban. Tuy nhién, HDBank
(v&i s can nhac than trong) co thé chdp nhan va thyc hién yéu cau clia Chl thé thdng qua dién
thoai, fax, email,...ma HDBank cho rang nhi*rng yéu ciu ndy la do Chi thé dua ra hodc do Chi
thé Gy quyén cho nguoi khéc thuc hién vaHDBank s khong chiu tréch nhiém bét cl thiét hai nao

¢ thé xay rado viéc thurc hién (cac) yéu cau nay cho du thuc té co thé khong do Chi thé dua ra.
Pigu 6. THONG BAO, GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1.Bat ky yéu cau nao ctia Chi thé phai dwgc Iap thanh van ban vaky tén. HDBank c6 thé (nhung
khong bat budc) chdp nhan va thuc hién cac yéu cau do théng qua email, fax, dién thoai ma
HDBank tin rang do chinh Chil thé dua ra; va HDBank khdng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai
do hau qua clia viéc thuc hién hay tuan theo cac yéu cau clia Chu thé théng qua email, fax hay

dién thoai.

6.2. Bét ky thay doi ndi dung nao trong Diéu khoan va diéu kién nay hodc cac thong bao, yéu cau khéc
s8 dwoc HDBank théng bao cho Chil thé bang céach cong b trén website chinh thirc cila HDBank
hodc céac phuong tién théng tin dai ching.

6.3. HDBank c6 quyén thay déi ndi dung ban Biéu khoan va diéu kién nay vao thoi gian bét ky bang
cach thdng béao cho Chu thé theo céach thirc quy dinh tai Khoan 6.2 Diéu 6 clia Biéu khoan va diéu
kién nay. Hiéu luc thay doi Diéu khoan va diéu kién ndy <& can clr vao ndi dung clia théng béo.
Chu thé co quyén quyét dinh tiép tuc hodc cham dit viéc s dung Thé khi cd sy thay doi trén.

6.4. Trong trudng hop co tranh chdp gilra Chi thé va HDBank s& vu tién giai quyét bang thuong
lugng va hoa giai. Trong treong hop thwong lwvgng va hoa giai khdng thanh cong, tranh chap sé
dwoc chuyén bai mdt trong 02 (hai) bén vagiai quyét bdi Phép luat Viét Nam.

piéu 7. SUA BOI, BO SUNG

HDBank dugc phép diéu chinh, thay d6i va b6 sung cac dieu khoan va diéu kién ndy bang céach thong
béo ( bang van ban, trén website, email hoic hinh thirc khéc theo y kién clia HDBank) cho Chil thé.
Néu Chu thé khong chdp nhan bét ky dé nghi thay déi nao, Chu thé cd quyén khdng tiép tuc sir dung
thé claHDBank.

Piéu 8. CAC CAM KET - HIEU LUC BAN BIEU KHOAN VA BPIEU KIEN

8.1. Trong pham vi quy dinh clia phdp luat va béng vin ban nay Chd thé cho phép va cong nhan
HDBank dugc quyén cung cap thong tin vé Chu thé cho cac Bon vi tryc thuc ciia HDBank; va
cho phép HDBank va céc Bon vi tric thudc clia HDBank toan quyén cung cip thong tin vé Chu
thé cho céc td chirc dugc phép khdc ma HDBank cho la hop |y va can thiét; dong thoi cho phép
codng ty clia Chu thé hay bét clr co quan, c& nhan nao khéc cung cép thong tin vé Chu thé cho

HDBank vao bat ¢ |Gc nao makhdng can cé y kién chdp thuan hodc c6 s Uy quyén clia Cha thé.



8.2.Ban cac diéu khoan va diéu kién nay duwogc diéu chinh béi luat phdp Viét Nam va cac quy dinh vé
phét hanh, st dung va thanh toan thé. Trong qua trinh thirc hién Ban céc diéu khoan va diéu kién
nay, néu cd tranh chap, cac bén & thoa thuan, thwong luvgng. Trwong hop khong thé gidi quy ét
bang thda thuan, thuong lwong thi tranh chip 8 do Tda an nhan dan cd tham quyén tai Viét Nam
gidi quyét.

8.3.Néu bat ky mdt hay nhiéu diéu khoan va diéu kién clia Ban cac diéu khoan va diéu kién nay hay
bat ky phan nao clia Ban céac diéu khoan va diéu kién nay tr& nén khong hop 1€, khéng gia tri
hoédc khéng thé thi hanh theo bét ky luat 4 dung trong bat ky pham vi quyén han ndo thi n6 st
khong anh hudng dén tinh hop phép, hiéu lyc vathi hanh clia nhitng diéu khoan va diéu kién con
lai cila Ban cac diéu khoadn va diéu kién nay & pham vi quyén han d6 va/hoac bat ci¢ pham vi
guyén han nao khéac.

8.4.Viéc chwa hodc cham tré thuc hién quyén han va nghiia vu cia HDbank theo nhw céc digu khoan
va diéu kién nay <8 khong dugc coi nhu la tlr bd toan bo hay mdt phan quyén han vanghia vu cla
HDBank trir khi HDBank c6 théng b&o bang van ban vé sy khwdc tir quyen han vanghia vu clia
minh.

8.5. Chu thé xé&c nhan dadoc, hiéu ré va dong y véi cac diéu khoan va diéu kién trén day, dong thoi
cam két thuc hién ding cac diéu khoan va diéu kién ghi néu trén, ding nhu c&c quy dinh hién

hanh clia phép luat Viét Nam.



