HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG
THE TiN DUNG, THE GHI NQ, THE TRA TRUOC PINH
DANH, TAl KHOAN
THANH TOAN VA CUNG CAP DICH VU NGAN HANG
PIEN TU

Noi dung cia Diéu khoan va Diéu kién phat hanh, st dung Thé tin
dung, Thé ghi ng, Thé tra truée dinh danh, Tai khoan thanh toan
va cung cdp Dich vu Ngan hang dién tor (sau day goi tit 1a “Cac
Diédu Khoan Va Piéu Kién™) dudi day cing vai Gidy dé nghi kiém
Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tin dung, Thé ghi ng, Thé tra
truge dinh danh, Tai khoan thanh toan truc tuyén va cung cap Dich
vu Ngan hang dién tir hodc Dé nghi kiém hop ddng ma, sir dung
tai khoan thanh toan/san phdm-dich vu (sau déy goi tét 1a “Gidy Dé
Nghi™) tao thanh mét Hop ddng phét hanh va sir dung Thé tin dung,
Thé ghi ng, Thé tra trude dinh danh, Tai khoan thanh todn va cung
cip Dich vu Ngén hang dién tir (sau day goi tit 1a “Hop Ddng”)
rang bugc phap ly gitra Chi Thé/ Chu Tai Khoan/ Khach Hang va
HDBank. Khi Chii Thé¢/ Chu Tai Khoan/ Khach Hang sir dung
nghia 1a Cha Thé/ Chu Tai Khoan/ Khach Hang di chép nhan va
chiu sy rang bugc cia Cac Biéu Khoan Va bidu Kién.

PHAN A: QUY PINH CHUNG
PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.1.  Ngan hang TMCP Phat trién TP. HCM (sau day
goi tit 1a “HDBank™): 1a t& chirc phéat hanh Thé (sau
day goi tit 1a “TCPHT”) va thanh toan Thé theo quy
dinh caa Ngan hang Nha nudc Viét Nam va T chirc
Theé.

1.2.  Piém giao dich: 1a cac Pon vi kinh doanh cua
HDBark, bao gdm Chi nhanh, Phong giao dich, va
cac Pon vi khac ¢ chirc nang kinh doanh trong ting
thoi ky cia HDBank (sau ddy goi tit 1a “Don vi kinh
doanh” hodc “DVKD”).

1.3.  Thé: la Thé dugc HDBank phat hanh, tich hop cung
lac tinh nang Thé tin dung, Thé ghi ng, Thé tra trudc
trén cung 01 (mot) Thé. Viéc phéat hanh Thé nay tuén
tha theo quy dinh ctia phép luat, Ngan hang Nha nudc
va HDBank. Khach Hang cd thé lya chon tinh ning
Thé ma Chu Thé can dung khi thuc hién giao dich
Thé. Thé chi dung duy nhat 01 ma PIN cho cé 03 tinh
ning Thé. Cac tinh ning ctia Thé (bao gém tinh ning
chinh va tinh nang phu) sé& tly vao tirng san phim Thé
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1.3.1

1.3.2.

1.33.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

do HDBank trién khai trong tirng thoi ky va s& duoc
HDBank truyén théng dén Khach hang qua trang
thong tin dién tir (website) chinh thitc cia HDBank,
hodc kénh ngén hang dién tir chia HDBank, hodc cac
hinh thirc khac theo quyét dinh ctia HDBank.

Khi Chu Thé dung Thé thuc hién giao dich trén ATM/
POS/ mPOS ¢6 hé tro chirc ning chon tinh ning Thé
khi giao dich thi Khach Hang c6 thé lra chon 01 trong
03 tinh ning cua Thé dé thyuc hién giao dich.

Truong hop Chua Thé dung Thé thuc hién giao dich
trén ATM/POS/mPQS khéng hd tro chirc niang chon
tinh nang Thé khi giao dich thi ATM/POS/mPOS s&
mic dinh chi chon tinh néng chinh cua Thé dé thuc
hién giao dich.

Giao dich Thé khoéng tiép xdc chi duoc thuc hién cho
tinh nang chinh ciia Theé.

Thé tin dung: 1a loai Thé tin dung quéc té do
HDBank phat hanh, cho phép Chu Thé thuc hién giao
dich Thé trong pham vi han muc tin dung da duoc cip
theo thoa thuan vai HDBank. Thé ¢ thoi han hiéu luc
sir dung duoc ghi trén Thé.

Thé ghi ng qudc té: 1a loai Thé ghi no quéc té do
HDBank phat hanh. Thé cho phép Chu Thé thyuc hién
giao dich Thé trong pham vi s tién trén Tai khoan
thanh toan ctiia Chii Thé mé tai HDBank.

Thé tra truéc: 13 Thé tra trude dinh danh quéc té do
HDBank phat hanh, cho phép Chu Thé thuc hién giao
dich Thé trong pham vi gid tri tién duoc nap vao Thé
tuong tng véi s6 tién di tra truse cho HDBank.

Thé vat Iy: 1a Thé c6 hinh thirc hién hiru vat chit,
thong thuong dugc lam bang chét lisu nhwa, c6 gan
dai tir hodic chip dién tar dé luwu giit dit lidu Thé.

Thé phi vat ly: 12 Thé khdng hién hitu biang hinh thirc
vat chét, ton tai dudi dang dién tir va chira céc thong
tin trén Thé, dugc HDBank phat hanh cho Chu Thé
dé giao dich trén méi truong internet, chuong trinh
irng dung trén thiét bj di dong, céc thiét bi dién tix chap
nhan Thé khac, cac website thuwong mai dién tir, mua
hang online hodc cac don vi chép nhan Thé truc
tuyén; khong bao gdm cac truong hop Thé vat Iy cé
ding ky chuc ning dé giao dich trén méi trudng
internet, chuong trinh wng dung trén thiét bi di dong.
Thé phi vat ly c6 thé dugc HDBank in ra Thé vat ly
khi Chi Thé c6 yéu ciu va Khéach Hang chip nhan

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

chiu sy rang budc bao mat Thé vt 1y theo quy dinh
phép luét va quy dinh cua HDBank.

Hop dong phat hanh va sir dung Thé tin dung, Thé
ghi ng, Thé tra truéce dinh danh, Tai khoan thanh
toan va cung c4p Dich vu Ngin hang dién tir (sau
day goi tit 1a “Hop Pdng”): la thoa thuan bang vin
ban gitra HDBank véi Chu Thé vé viéc phat hanh va
sir dung Thé tin dung, Thé ghi ng, Thé tra truéc dinh
danh, Tai khoan thanh toan va cung cap Dich vu Ngan
hang dién tir. Hop Dong nay dwoc tao nén boi Céc
Piéu Khoan Va Biéu Kién, Gidy D& Nghi, hoic van
ban khac c6 tén goi twong duong theo quy dinh cua
HDBank trong ting thoi ky.

Chii Thé: la c& nhan ding tén thuc hién giao két Hop
DPdng véi HDBank, Chu Thé dbng thoi 1a Chu Tai
Khoan.

Chi Tai Khoan: 1a ca nhan dugc mé Tai khoan thanh
toan va ding tén chu Tai khoan thanh todn mo tai
HDBank.

Té chic thanh todn Thé (sau day goi tit la
“TCTTT”): la HDBank hoic céc t§ chic tin dung
khéc, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai dugc phép
thuc hién dich vu thanh todn Thé theo quy dinh cua
phép luat.

Té chirc Thé qudc té (sau day goi tit 1a “TCTQT™):
1a té chirc dugc thanh 1ap, hoat dong ¢ nudc ngoai
theo quy dinh cta phap luat nudc ngoai, cd thoa thuan
v6i HDBank, TCTTT, tb chirc chuyén mach Theé va/
hoic cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong Thé
ngan hang ddi véi Thé c6 ma TCPHT do TCTQT cép
hoidc Thé c6 ma TCPHT cua qudc gia khéc, phi hop
V6i cac quy dinh cua phap luat Vit Nam va cam két
quéc té.

Pon vi chip nhan Thé (sau diy goi tit Ia
“DVCNT”): la céc t6 chuc, ¢a nhan chip nhan thanh
toan hang hda, dich vu bing Thé theo hop ddng thanh
toan Thé ky két véi TCTTT.

Hoa don: la chieng tir xac nhan cac giao dich thdng
qua Thé do Chu Thé thyuc hién tai DPVCNT.

Téng dai dich vu Khach Hang: 1a mét trong nhiing
kénh hd tro cia HDBank tiép nhan cac yéu ciu cua
Cha Thé qua dién thoai lién quan dén dich vu Thé
theo quy dinh cia HDBank tai ting thoi diém.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Cham dut sir dung Thé: l1a viec HDBank quyét dinh
khéng cho Chu Thé tiép tuc st dung Thé hoic Chu
Thé cha dong/ tu nguyén cham dit viéc sir dung The.
Tam ngung sir dung Thé: 1a viéc HDBank khoa Thé
trén hé théng khi phat sinh cac truong hop phai khéa
Thé va Khach Hang tam thoi khong st dung dugc
Thé.

Hop dong bao dam: 1a hop ddng thé chip/cam
cb/bao lanh/tin chap, Hop ddng ma tai khoan ky quy
dam bao va/hoic cac Hop dong khac thoa thuan vé tai
san bao dam dé dam bao cho nghia vu cua Chu Thé
dbi vai viec sir dung Thé theo Cac Piéu Khoan Va
Piéu Kign.

Sao ké Thé tin dung: 1a thong bao duoc giri cho Chu
Thé hang thang va liét ké chi tiét cac noi dung: cac
giao dich Thé, phi, I4i phat sinh trong ky, s6 tién da
thanh toan, sé du no dau ky, sé du no cudi ky, sé tién
thanh toan t5i thiéu, ngay dén han thanh toén, va mot
sb noi dung khac co lién quan.

Tai khoan Thé tin dung: Ia tai khoan cia Cha Thé
tai HDBank va dung dé quan ly cac loai giao dich
Thé, phi, 13i va cac phat sinh lién quan dén viéc su
dung Thé.

Giao dich Thé: 1a viéc s dung Thé dé gui, rat tién
mit, thanh toén tién hang hoa, dich vu va st dung cac
dich vu khéc do té chirc phét hanh The, t chirc thanh
toan Thé cung ung.

S6 tién giao dich: 1a s6 tién ma Chua Thé ding dé
thanh toan hang héa, dich vy, rit tién mat hoic thuc
hién cac dich vu khéc do t6 chic phat hanh The, t6
chirc thanh todn Thé cung (ng.

S6 tién giao dich quy déi: 1a s tién giao dich dugc
quy dbi theo ty gia quy ddi tir ngoai té ra VND do
HDBank hodc cac TCTQT quy dinh.

Du no: 12 56 du no Tai khoan Thé tin dung bao gom
gia tri cac giao dich Theé, phi va 14i lién quan dén viéc
sir dung Thé dugc liét ké trong Sao ké Thé tin dung
dugc gui cho Chu Thé.

S tién ghi no: 14 sé tién bao gdm sé tién giao dich
quy dbi, cac phi do HDBank, Té chic Thé québc té
quy dinh (néu c6) va cac khoan phu phi (néu c6) duoc
ghi ng vao Tai khoan Thé tin dung.

Ghi ng trir tién tir tai khoan Thé tin dung/ tai khoan
thanh toan / tai khoan Thé tra trudc.
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1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

Ghi ¢6: cong tién vao tai khoan Thé tin dung/ tai
khoan thanh toan / tai khoan Thé tra trudc.

S6 dw ng gbc: 1a khoan ng bao gom gié tri cac giao
dich Thé va phi phat sinh tir cac giao dich Thé.

No qué han: dbi vai khoan cép tin dung duéi hinh
thic phat hanh Thé tin dung, khoan ng qué han la
khoan ng ma Khach Hang st dung Thé khong thanh
toan va/hodc chua hoan tat nghia vu trd ng khi dén
han thanh to4n theo Hop Ddng di ky voi HDBank va/
hodc cac thoa thuén khac voi HDBank (néu o).
Ngay dén han thanh toan: 1a ngay cubi cung dé Chi
Thé thanh toan du n¢ theo quy dinh cia HDBank
(trwge 16h30 cung ngay).

S tién thanh toan téi thiéu: Ia sb tién ma Khéch
Hang cén phai thanh toan theo thong béo ciia HDBank
cham nhit vao ngay dén han thanh toan. Truong hop
Chii Thé khéng thanh toan di sb tién tdi thiéu vao
ngay dén han thanh toan thi HDBank s& thu phi/ l3i
cham thanh toan theo quy dinh cia HDBank.

Han mirc tin dung Thé (sau ddy goi tit Ia
“HMTD”): 1a sb tién t6i da ma Chu Thé duoc
HDBank cho phép sir dung tai mot thoi diém nhét
dinh.

Han mirc sir dung Thé: 12 s6 tién ma Cha Thé ¢ thé
sur dung tuong ung tinh nang ting loai Thé tin dung,
Thé ghi ng, Thé tra trudéc va theo quy dinh cda
HDBank trong ting thoi ky.

Tai san bio dam (sau day goi tit 1a “TSBD”): 1a bit
ky khoan tién mat, khoan tai san ky quy, Thé tiét
kiém, Gidy to c6 gia hodc tai san bao dam khéc, dugc
Chu Thé thoa thuan bang van ban véi HDBank, dugc
cung cap bai Chu Thé dé bao dam viéc thanh toan tit
ca cac nghia vy cua Chu Thé theo Hop ddng bao dam.
Bén thé chip/ cAm cé: la ca nhan hoac td chirc dung
tai san thudc quyén so hitu hop phap cia minh dé bao
dam han muc tin dung Thé caa Cha Thé tai HDBank.
May giao dich tw dong (sau day goi tit 1a “ATM”):
1a thiét bi ma Chi Thé c6 thé sir dung dé thuc hién cac
giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat, thanh toan hda
don hang hoa, dich vu, Van tin tai khoan, ddi PIN, tra
ctru thong tin Thé hoac céc giao dich khac.

Hé théng giao dich Thé quéc té: bao gdm Hé théng
HDBank, hé théng cac DPVCNT, hé théng cac ATM

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

ctia cAc td chirc ¢ tham gia cling hé thng két ni voi
HDBank (Visa, Mastercard,...).

Thoi han Thé: la thoi han Chua Thé duoc phép st
dung Thé do TCPHT cép, do 1a thoi han higu huc duoc
in trén Thé.

Phi dich vu Thé (sau day goi tit 1a “phi”): la cac
khoan phi ma Chu Thé thanh toan cho HDBank khi
mé, str dung va thuc hién cac giao dich Thé. Mc phi,
loai phi s& do HDBank quy dinh theo ting thoi ky va
dugc ban hanh trong (c4c) Biéu phi dich vu Thé.
Chitng tir giao dich lién quan dén Tai khoan Thé
tin dung: 1a bét ky gidy to, chung tir ndo ¢ chit ky
ctiia Chu Thé hozc giao dich Thé c6 st dung s PIN
hoic theo cac tiéu chuin do Té chiuc Thé (Visa,
Mastercard...) quy dinh x&c nhan viéc thuc hién giao
dich Thé cua Chu The.

Gidy to tuy than: bao gbm mot trong céc loai sau:
chang minh nhan dan, cin cudc cong dan, ho chiéu,
chirng minh quén doi con thoi han hiéu luc va duoc
HDBank chip nhan sir dung trong céc giao dich Thé.
Ky sao ké: la khoang thoi gian giita hai (02) 1an sao
ké lién tiép hoic la khoang thoi gian HDBank lap Sao
ké Thé tin dung, duoc tinh tir Ngay sau Ngay sao ké
cua ky lién trudc téi hét Ngay sao ké cua ky hién tai.
Ngay sao ké: Ia ngay HDBank lap Sao ké Thé tin
dung va do HDBank quy dinh.

Thé Chip theo chuin EMV (sau déy goi tit 1a “Thé
Chip”): 1a san phdm Thé duoc gin chip dién tir voi
bo vi xt Iy nhue mot may tinh thu nho da chac nang
va tng dung, c6 kha nang luu trit cac thong tin quan
trong dugc ma héa vai do bao mat cao.

Thé Chip HDBank contactless (hay con goi la Thé
phi tiép xGc): 12 Thé thong minh dugc tng dung ca
cdng nghé “tiép xuc” va “khong tiép xuc” trén 1 chiée
Thé. Thé c6 cach thuc giao tiép kép, vira giao tiép
bing cach tiép xtc (contact) véi dau doc Thé hoic
giao tiép tir xa (contactless). Chu Thé chi can cham
hoc viy nhe Thé 1én may POS dé thanh todn mua
hang.

POS NFC: Ia thiét bi chip nhan Thé c6 tich hop cong
nghé NFC (c6ng nghé két néi khong day), ngoai chirc
nang nhu may POS thong thuong, may POS NFC con
c6 chirc nang chip nhan Thé HDBank contactless va
céc thiét bi két ndi khong day khac.
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1.48.

1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

Giao dich Thé Khdng Tiép Xuc: la giao dich dugc
thuc hién bang cach cham hoic dat Thé HDBank
contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.

Giao dich Thé truc tuyén: 1a viéc sir dung Thé dé
thanh toéan tién mua hang héa, dich vu tryc tiép trén
cac website cia DPVCNT c6 két ndi vai hé théng thanh
toan truc tuyén cia HDBank v&/ hoic dbi tac cua
HDBank.

Giao Dich Easy Payment: la viéc Chu Thé
Contactless thuc hién cac giao dich thanh toan hang
héa, dich vu qua POS (di nang cép cong nghé
Contactless) ma khong cin ky tén trén hoa don giao
dich vai s6 tién hang héa, dich vu nhé hon mét gié tri
nhét dinh dugc quy dinh tir TCTQT trong tirng thoi
ky.

Giao dich dang ngo: 1a giao dich c6 dau hiéu bt
thuang hodc ¢ co so hop 1y dé nghi ngo tai san trong
giao dich ¢ ngudn gbc tir hoat dong toi pham hozc
lién quan t6i rira tién va theo quy dinh cua phap luat,
NHNN ting thoi ky.

Giao dich thanh toan khéng tai PVCNT: |4 viéc st
dung Thé, thdng tin Thé dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban,
cung ung hang hoa, dich vu.

Thé gia: 1a Thé khong do tb chirc phéat hanh Thé phat
hanh nhung c6 chira cdc thong tin caa Thé that, chu
Thé that.

Giao dich Thé gian lan, gia mao: 1a giao dich bing
Thé gia, giao dich su dung trai phép Thé hoac théng
tin Thé.

Dich vu xac thuc giao dich Thé truc tuyén quéc té
(sau day goi tit 12 “Dich vu 3D Secured”): 1a dich vu
nham ting thém sy an toan cho Chu Thé khi thyc hién
giao dich Thé truc tuyén tai cac website cd biéu turong
Verified by Visa hoic MasterCard SecureCode thong
qua viéc xac thic Cha Thé bing mot mat khau.

One Time Password (sau day goi tit 1a “OTP”): mat
khau st dung mot 1an va chi c6 gia tri trong mot
khoang thai gian nhét dinh. Tuy theo timg phuong
phép dang ky OTP, Khach Hang sir dung thiét bi dé
dang ky OTP (OTP Token) hoic phan mém phat sinh
mat khau trén thiét bi di dong (Soft Token) ctia Khach
Hang hoic HDBank gui OTP duéi dang tin nhén
SMS/email (OTP SMS/OTP Email) toi sé dién thoai
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1.57.

1.58.

1.59.

1.60.

1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

di dong/email cia Khach Hang da dang ky voi
HDBank.

M3 sb xac dinh Chii Thé (Personal Identification
Number - sau day goi tit 1a “PIN™): 1a ma sé mat
dugc HDBank cép cho Chu Thé lan dau va sau d6 Cha
Thé thay ddi theo quy trinh dwoc xac dinh dé st dung
trong cac giao dich Thé.

S6 dw kha dung: 1a sb tién Khach Hang co thé su
dung dé giao dich rat tién mat, thanh toan hang hoa
dich vu tir Tai khoan thanh toan. Sé du kha dung bing
sb du trén tai khoan con lai sau khi trir di sé du t6i
thiéu duy tri trén Tai khoan thanh toan, s tién phong
toa (néu c6) va sé tién giao dich Thé dang tam khéa
trén Tai khoan thanh toén.

Doi tac lien két Phat hanh Thé: 1a td chirc hop téc
vai HDBank trong viéc phat hanh Theé.

Tai khoan Thé tra truéc: |a tai khoan dé quan ly cac
giao dich phét sinh trén Thé tra trude dinh danh. Tai
khoan nay duoc tao ra tir hé théng Thé (Card
Management) turong tng véi 1 s6 Thé. Tai khoan nay
khong phai la tai khoan tién gui thanh toén.

Card Management: | hé thdng quan ly nghiép vy,
phét hanh Thé, nghiép vu sau phat hanh Thé va cac
cbng tac quan ly Thé.

Giao dich nap tién (con goi 1a Top-up): la viéc Chu
Thé thuc hién nap mot s tién vao Thé théng qua cac
dich vu v&/ hoic phuong thic nap tién khéc nhau
dugc HDBank cung cap/ chap thuan sir dung trong
tung thoi ky.

Tai khoan thanh toan (sau day goi tit 1a “Tai khoan
thanh todn” hodc “TKTT”): la tai khoan thanh toan
VND ciia Khach Hang mé tai HDBank (biang phuong
thirc dién tir hoic theo phwong thirc tryuc tiép tai cac
Diém giao dich cia HDBank) dugc Khéach Hang chi
dinh hoac HDBank lya chon dé lién két vai tinh ning
Thé ghi no.

Tai khoan thanh toan truc tuyén: 1a tai khoan thanh
toan cua Khach Hang mé biang phuong thie dién tir
va dugc HDBank &p dung dinh danh truc tuyén
(eKYC) dbi vai Khach Hang.

Ngay lam viéc: 1a ngay HDBank c6 lam viéc tur thu
hai dén thir sau trir cac ngay Thir 7, Chi nhat va ngay
12 Tét theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 2. QUY PINH VE PONG TIEN SU DUNG, MUC PHi
DICH VU THE

2.1.

Dong tién sir dung trong giao dich Thé

2.1.1. Trén lanh thd Viét Nam:

a.

Giao dich rit tién mat bang Theé phai dugc thuc hign
bang dong Viét Nam;

b. Déi véi cac giao dich Thé khac:

2.1.2.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

béng tién giao dich la dong Viét Nam. Truong
hop duoc sir dung ngoai té dé giao dich theo quy
dinh phap luat vé quan ly ngoai hdi thi dng tién
thé hién trong giao dich 1a ddng Viét Nam hozc
ddng Viét Nam va ngoai té;
Ddng tién thanh toan 1a ddng Viét Nam. Céc
DVCNT chi dugc nhan thanh toan bang ddng
Viét Nam tir td churc thanh toan Thé;
Trudng hop can quy dbi tir ngoai té ra VND, ap dung
theo ty gia quy dbi tir ngoai té ra VND do TCTQT quy
dinh truong hgp TCTQT khong quy dinh thi s¢ &p
dung quy dinh cia HDBank.
Ngoai |anh thd Viét Nam:
Khi thuc hién giao dich Thé ngodi lanh thé Vit
Nam, Chu Thé phai thyc hién thanh toan cho
HDBank bing ddng Viét Nam theo ty gia quy ddi tir
ngoai t& ra VND do HDBank hodc TCTQT quy dinh
phu hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nude. Viée
st dung Thé dé thuc hién cac giao dich ngoai lanh
thd Viét Nam chi dugc thyc hién khi Chu Thé dap
tmg cac diéu kién va tuan tha theo cac quy dinh,
chinh sach cia HDBank duoc ban hanh trong tirng
thoi ky trén co sé phu hop vaéi quy dinh Ngan hang
Nha nuéc.
Phi dich vu
Cin ct vao dich vy ma Chu Thé da dang ky va sir
dung, HDBank duoc quyén ghi no va thu phi theo
Biéu phi dich vu Thé ciia HDBank ban hanh tly ting
thoi diém. Viéc thay dbi Biéu phi dich vu Thé s& dugc
HDBank thong bao cho Chu Thé qua cac phwong tién
thong tin dai ching hoic website chinh thirc cua
HDBank. Chu Thé cé quyén quyét dinh tiép tuc hozc
cham dit viéc sir dung Thé khi co sy thay dbi trén.
Thoi gian tir khi thong bao dén khi 4p dung cac thay
dbi vé phi téi thiéu 1 07 (bay) ngay.
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PIEU 3: QUAN LY THE, THONG TIN LIEN QUAN DEN
THE, MAT KHAU, SO PIN

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Chu The ddng y rang HDBank c6 toan quyén chuyén
Thé va sb PIN cho Chu Thé theo bét ky cach thic
chuyén giao nao ma HDBank cho |4 an toan va tin cay.
Chu Thé dugc xem la da nhan duoc Thé va s PIN khi
HDBank giao Thé va sé PIN dén dung chi dan nhan
thong tin ma Chu Thé da cung cép cho HDBank va
Chu Thé ky xac nhan da nhan Thé va/hoic PIN? trén
chung tr do HDBank quy dinh cho ting cach thuc
chuyén giao.

Trudng hop, HDBank giao Thé/PIN tryc tiép cho Cha
Thé tai mot dia chi cu thé theo thong tin ciia Cha Thé
dang ky, HDBank s& nhan dang Chu Thé thdng qua
mot s thong tin c& nhan caa Chu Thé va thong tin trén
Thé da dugc Chu Thé dang ky vai HDBank va theo
quy dinh cia HDBank. HDBank dugc mién trir moi
trach nhiém trong viéc giao Thé/PIN cho Chu Thé khi
théng tin nhan dang Chu Thé nhan duoc trung khop
va chinh xé4c, diy du vé6i thong tin ding ky voi
HDBank.

Néu Chu Thé khong nhan dugc Thé/sé PIN tir
HDBank, Chu Thé chu dong lién hé HDBank dé nhan
Thé/ sé PIN trong vong 30 ngay ké tir ngay Thé/sd
PIN duoc phét hanh theo théng bao cia HDBank. Sau
thoi gian trén, HDBank s& tién hanh xir Iy Thé/sé PIN
khéng dugc nhan theo quy trinh xir ly Theé/s PIN tn.
Néu Chi Thé c6 nhu cau nhan Thé/s PIN méi, Cha
Thé s€ chiu cac phi lién quan theo quy dinh cua
HDBank.

Chu Thé bt bugc phai ddi PIN do HDBank cung cip
tai ATM ciia HDBank truge khi thyuc hién bét ky giao
dich ndo. Chu Thé khéng dugc thyc hién cac giao dich
Thé str dung PIN vai s6 PIN do HDBank cung cip.
Chu Thé chiju trach nhiém bao quan Thé va gitr bi mat
s PIN, ma OTP, thong tin trén Thé va thdng tin phai
bao mat khac cua Thé sau khi nhan Thé/PIN/OTP cho
di Chia Thé ¢6 nhu ciu kich hoat Thé hay khéng.
Trong trudng hop Thé/ thong tin lién quan dén Thé

1 P6i voi PIN dién tir: khong can ky gidy xac nhan ma thyc
hién theo quy dinh cia HDBank ban hanh trong tirng thoi

ki.

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

@ 1900 6060 (2a/7)

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

35.1.

3.5.2.

3.53.

3.6.

mat khau/ sé6 PIN/ma OTP bi mét/bi danh cép/bi st
dung bai ngudi khdc ma khéng co sy chip thuan caa
Cha Thé, Cha Thé phai:

Théng bao ngay cho HDBank qua tdng dai 1900 60
60 bang dién thoai va phai dén Chi nhanh/Phong Giao
dich gan nhit cia HDBank dé xac nhan lai théng bao
nay bang vin ban véi HDBank.

Cung cép cac thdng tin vé thoi gian, dia diém Thé bi
mét, thong tin lién quan dén Thé/mat khiu/s PIN bi
16/d4nh cap, cac giao dich thuc hién cubi cling va cac
thong tin khéc theo yéu cau cua HDBank.

Chu Thé phai chiu trach nhiém vé tit ca giao dich Thé,
thiét hai va bdi thuong thiét hai cho HDBank v/ hoic
bén thir ba (néu c6) ddi véi cac giao dich The, néu:
Phét sinh tir viéc Chu Thé gian 1an hoac lam trai cac
noi dung di thoéa thuan voi HDBank tai Ban Cac Diéu
Khoan va Biéu Kién nay trong qua trinh sit dung Thé
hozc bét cin trong viéc quan Iy, s dung The, PIN, ma
OTP ké ca trong truong hop Cha Thé dé cho Bén thir
ba st dung Thé, PIN, ma OTP;

Phét sinh tir viéc Thé bi lgi dung truéc khi HDBank
¢6 x&c nhan bang vin ban vé viéc xu ly theo théng béo
bi mét The, bi danh cip Thé hoic viéc s dung Thé
cta Cha Thé hodc thong tin trén Thé trai phép, bao
gdm nhung khong gidi han: cac giao dich Thé phét
sinh tir viéc Itra dao va/ hoac gia mao chir ky.

Chu Thé khdng théng bao cho HDBank theo quy dinh
tai Diéu ndy ngay sau khi Thé bi mét hozc bi 16 PIN,
mé& OTP, 16 thong tin Thé hozc cac van d& bao mat
lién quan khéc.

Khi Thé bi mit, Cha Thé phai théng bao va dé nghi
thay thé Thé (néu c6) bang vin ban cho HDBank. Chi
Thé phai thanh todn toan bo céc giao dich phét sinh
trén Thé (néu ¢6) cho HDBank trudc khi HDBank ¢6
x&c nhan bing van ban vé viéc xir Iy theo thdng béo
bi mit Thé. HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc
céap lai Thé. Khi cip lai, Chii Thé phai tra phi that lac
(néu c6) va phi thay thé Thé theo bidu phi duoc
HDBank ban hanh phil hop véi phép luat bing vin
ban va cap nhat trén website theo tirng thoi diém. Néu

3.7.

3.8.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.9.

tim lai hoic thu hdi dugc Thé bi mét sau khi Chu Thé
da thong bao cho HDBank, Chu Thé khong duoc sir
dung Thé nay va chu dong hay The dé Thé khong sir
dung duoc.

Néu Thé bj giit tai ATM/DVCNT ciia c4c ngan hang
khéc, Cha Thé phai lam tha tuc thay déi Thé va sb
PIN. Chua Thé sir dung sé PIN hién tai khi thay Thé/tai
cép The.

HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc cip lai The
trong trudng hop Cha Thé d& nghi tai cap Thé trudc
ngay hét han bang vin ban cho HDBank. Trong thoi
gian d& nghi tai cip Thé, Chu Thé co thé s dung Thé
cti chua hét han cho dén khi nhan Thé méi.

Khi thay Thé/tai cdp Thé/chuyén ddi Theé, HDBank
s& khong thu hdi lai Thé vat 1y cii. Cha Thé c6 nghia
vu ty hily x&c Theé vat 1y cii va thuc hién cac trach
nhiém sau:

Khi Chua Thé yéu cau HDBank thay Thé/ tai cap The/
chuyén @i Thé va dugc HDBank dong y cap Thé méi.
Chir Thé chiju trach nhiém déi vai tit ca cac giao dich
lién quan dén Theé trong truong hop Chu Thé khéng
chu dong huy The.

Viéc thay Thé/téi cip Thé/chuyén ddi Thé s& khong
anh hudng dén cac trach nhiém cua Cha Thé dugc quy
dinh trong Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay.
Trudng hop Thé cii bi mét, Cha Thé van phai co trach
nhiém thyc hién theo Diéu 3.6 ciia Cac Diéu Khoan
Va Didu Kién nay.

HDBank c6 thé théng bao chim dut hiéu lyc sir dung
Thé vi bét cir ly do gi, bao gdm nhung khéong gigi han
thuc hién theo yéu ciu hop phap cia co quan nha
nuée ¢o tham quyén, thyuc hién theo yéu cau chuyén
mdn, k¥ thuat,...Thé chim dut hiéu luc ké tir thoi
diém HDBank thong bao cho Khéach Hang vé viéc
cham dut higu luc sir dung Thé.

PIEU 4: NGON NGU
41,

Ngon ngit chinh sir dung trong Gidy Pé Nghi, Cac
biéu Khoan Va biéu Kién, va cac van ban, tai liéu
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4.2.

lién quan gitta HDBank va Khach Hang, Bén bao dam
la tiéng Viét.

Céc bén c6 thé thoa thuan str dung tiéng nudc ngoai
thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong
hop mau thuan vé& noi dung gitra ban tiéng Viét va ban
tiéng nuéc ngoai thi ban tiéng Viét c6 gia tri st dung.

PIEU 5: THONG BAO - GIAlI QUYET TRANH CHAP

5.1

5.2.

5.3.

54.

Bat ky yéu cau nao cua Khach Hang phai dugc lap
thanh van ban va ky tén. HDBank c6 thé (nhung
khéng bt budc) chip nhan va thuc hién cac yéu cau
do6 thong qua telex, fax, dién thoai ma HDBank tin
ring do chinh Khéch Hang dwa ra; va HDBank khong
chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do hau qua cua
viéc thuc hién hay tuan theo cac yéu ciu cua Khéch
Hang thong qua telex, fax hay dién thoai.

HDBank c6 quyén thay dbi ndi dung Cac Didu Khoan
Va Piéu Kién vao bét ky thoi diém nao. Bét ky thay
ddi ndi dung Cac Diéu Khoan Va biéu Kién nay hoic
cac thdng bao, yéu cau khac s& duoc HDBank théng
béo trudc cho Khach Hang bang cach niém yét tai
Diém giao dich/Hé thbng HDBank hozc cong bé trén
website chinh thic cia HDBank hoic cac phuong tién
thong tin dai ching hodc cdc hinh thuc khac theo
quyét dinh cia HDBank. Khach Hang c6 nghia vu cap
nhat céc sira ddi, bd sung Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién, cac thong béo, yéu ciu tir HDBank va c6 quyén
quyét dinh tiép tuc hoic chdm dat viéc st dung The,
TKTT, Dich vu Ngan hang Dién tir. Viéc Khach Hang
tiép tuc sir dung dich vu sau thoi didm hiéu luc cua
Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién da dugc sira ddi, bd
sung duoc hiéu 1a Khach Hang d3 chip thuan cac sta
dbi, bd sung do.

Trong truong hop ¢6 tranh chip giita Khach Hang va
HDBank s& wu tién giai quyét bing hoa giai, néu
khong thanh thi mét trong hai bén c6 quyén yéu cu
co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

Néu bat ky mot hay nhiéu didu khoan va diéu kién cua
Céc Pidu Khoan Va Bidu Kién nay hay bit ky phan
nao cua Céc Pidu Khoan Va Diéu Kién nay tré nén
khong hop 1&, khéng gia tri hodc khdng thé thi hanh
theo bat ky luat &p dung, trong pham vi quyén han s&
khéng anh huong dén tinh hop phéap, hiéu luc va thi

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

@ 1900 6060 (2a/7)

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

hanh cua nhing diéu khoan va diéu kién con lai caa
Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Viéc chua hodc cham tré thic hién quyén han, nghia
vu ctua HDBank theo nhu Céac Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay s& khong dugc coi nhu la tir bo toan bo hay
mot phan quyén han, nghia vu caa HDBank, trir khi
HDBank c6 théng bao bang vin ban vé sy khuéc tir
guyén han, nghia vu ciia minh.

Truong hop Khach Hang va/hoic Bén bao dam vi
pham nghia vy théng bao vé sy thay déi dia chi
thuong tri, dia chi tam trd, noi cu trd mai va/ hoac da
gach tén khoi ho khau v&/ hozc xuét canh qué 06 (sau
thang) ma khoéng thong bao dia chi, noi cu tra méi,
Khéch Hang va/hozc Bén bao dam dugc xem la gidu
dia chi nham trén tranh nghia vu tra ng. Trong truong
hop nay, noi cu tra néu tai vin ban nay, tai hop dong
bao dam 1a noi cu tri cudi cing cua Khach Hang
va/hoic Bén bao dam. HDBank dugc quyén yéu ciu
Toa an xét xir vang mat. Khach Hang va/hoic Bén bao
dam chip nhén viéc Toa an xét xir vu &n ving mat, ké
ca truong hop khéng lay duoc 1oi khai cia Khach
Hang va/hoic Bén bao dam.

Truong hop Toa an budc Khach Hang va/ hoic Bén
bao dam phai tra ng, Khach Hang va/hoac Bén bao
dam phai chiu an phi theo quy dinh ciaa phép luat va
chiu moi chi phi phéat sinh caa HDBank trong qua
trinh khoi kién bao gdm: chi phi di lai, phi luat su
(trwong hop thué luét su).

Moi vén ban, tai liéu giao dich cia HDBank sg& duoc
gtri cho Khach Hang theo cac hinh thire duge quy dinh
tai Didu nay.

PIEU 6: BAT KHA KHANG

6.1.

Bit kha khang |a nhitng sy kién xay ra mot cach khéach
quan, khdng thé luong trudc va khong thé khic phuc
dugc mic du da ap dung moi bién phap cén thiét ma
kha niang cho phép, bao gdm cac sy kién nhu chién
tranh, hanh dong khang b, bidu tinh, dinh cong, bao
loan, hoa hoan, dong dat, 1 lut, thidu hut nang luong,
thién tai, dich bénh, su ¢b dién, su hu hong/ 15i cua
ATM, POS, hé théng thanh toén truc tuyén hozc bét
ki may méc, thiét bi, hé théng nao khac phuc vu cho
hoat dong caa Thé hoic hé théng xur ly dit liu hoic
hé théng vién théng/ internet hoac dich vu trao ddi

6.2.

6.3.

thong tin; hanh dong hoac, sy thay dbi chinh sach, quy
dinh phap luét, hogc theo yeu cau cua co quan nha
nuGc co tham quyén hoic cac su kién khach quan
khéc ndm ngoai su kiém soét cua cac bén.

Khi xay ra su kién Bat kha khang, HDBank s& tam
ngung viéc thyc hién Hop Dong nay va théng béo cho
Khach Hang bing cac phuong thuc tai Biéu 5 Phy luc
A - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién ny va khdng phét
sinh trach nhiém bdi thuong dbi véi Khach Hang, Bén
thir ba.

Bit kha khang khéng 13 co s¢ d& mién trir trach nhiém,
hoac thuyc hién nghia vu cia Khach Hang véi
HDBank.

PIEU 7: G101 HAN HAN MUC SU DUNG VA PHAM VI SU

7.1.

7.2.

DUNG

Han mtc giao dich (bao gdm han muc thanh toan, han
muc rdt tién mit trong va ngoai nude va cac han mic
khéc trong viéc st dung Theé) sé thyuc hién theo quy
dinh ctia HDBank trong tiing thoi ky va phu hop vai
quy dinh cua phép luat. Béi vai cac Thé duoc phat
hanh va st dung theo phuong thirc dién tir va HDBank
chua ép dyng viéc nhan biét, xac minh thdng tin
Khéch Hang bing cac bién phap nang cao thi téng han
muc giao dich (bao gdm rit tién mat, chuyén khoan,
thanh toan) caa Thé caa mot Chu Thé khdng vuot qué
100 (Mt tram) triéu dong Viét Nam trong mét thang
va Chi Thé khong dugc thuc hién giao dich rdt ngoai
t8 tidn mat tai nudc ngoai, thanh toén quéc té.
Céc bién phap ning cao HDBank duoc quyén ap dung
khi thyc hién nhan biét, x4c minh théng tin Khach
Hang bao gom:
Ap dung cong nghé dé kiém tra, dbi chiéu dic diém
sinh tric hoc cia Cha Thé vaéi dit lidu sinh tric hoc
cbng dan thong qua co s& dit liéu can cudce cong dén;
hoic
Ap dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) dé
thuc hién thu thap, kiém tra, xac minh théng tin nhan
biét Chu Thé trong qua trinh phat hanh Thé dam béo
hiéu qua nhu quy trinh nhan biét, x4c minh théng tin
Khéach Hang qua phuong thirc gap mit truc tiép; hosc
HDBank thuc hién viéc nhan biét, x4c minh théng
tin Cha Thé thdng qua gap mat truc tiép Cha Thé
chinh.
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PIEU 8: CAC HANH VI KHACH HANG KHONG PUQC
THUC HIEN TRONG QUA TRINH MO VA SU DUNG THE

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Lam, sir dung, chuyén nhugng va luu hanh Thé gia.
Thuc hién, t6 chac thuc hién hodc tao diéu kién dé
ngudi khac thuc hién cac hanh vi giao dich Thé gian
lan, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT.
Cung cip cac thdng tin gian 1an, khdng chinh xac khi
thyc hién ma va su dung Thé;

Gia mao Gidy to tuy than dé dinh danh truc tuyén
hoac c6 hanh vi chinh stra 1am thay déi noi dung, hinh
anh trén gidy to tdy than ldc thuc hién dinh danh truc
tuyén;

Ly cip, thong ddng dé 13y cap thong tin The; tiét 16
va cung cép thong tin Thé, Chu Thé va giao dich Thé
khéng diang quy dinh cta phap luat.

Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hay
chuong trinh hodc co sé dit liéu caa hé théng phat
hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé, bu trir dién
tar giao dich Theé.

St dung Theé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc
dich rura tién, tai tro khing bé, hra dao, gian lan hoic
cac hanh vi vi pham phap luét khac.

Mua, béan, thué, cho thué Thé hogc thong tin Thé, mo
ho Thé.

Khéng tuan tha cac gisi han vé tdng han murc sir dung
va pham vi str dung trong truong hgp HDBank phat
hanh Thé bing phuong thirc dién tir ma khong ap
dung cac bién phap ning cao theo quy dinh tai Khoan
7.2 Pidu 7 Phan A Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién
nay.

Céc hanh vi bi cdm, hanh vi vi pham khéc theo quy
dinh phép luat va/hoac quy dinh cua HDBank trong
tung thoi ky.

DIEU 9. XU' LY TRA SOAT, KHIEU NAL TRANH CHAP
TRONG QUA TRINH SU DUNG THE

9.1

Khi phat hién c¢6 sai sot hodic nghi ngd co sai sot vé
giao dich Thé, Chu Thé c6 trach nhiém thuc hién gui
d& nghi tra soat/khiéu nai t6i HDBank trong vong 60
ngay ké tir ngay giao dich phat sinh. Qua thoi han trén,
HDBank khéng chiu trach nhiém xir Iy tra soat khiéu
nai va Chu Thé sé& phai chiu hoan toan thiét hai phat
sinh do khiéu nai chdm. Chu Thé d& nghi tra soat theo
cac phuong thuc sau:

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

@ 1900 606

9.1.1. Pén tryc giép céc Diém giao dich cia HDBank trén
toan h¢ thong hodc cac phuong thirc khac do HDBank
trién khai trong tirng thoi ky;

9.1.2. Qua tdng dai theo s 1900 6060 hoic (84-8) 39365555
(nudc ngoai) - Trung tdm dich vu Khach Hang 24/7
cua HDBank.

9.2  HDBank dwoc quyén yéu cdu Cha Thé cung cép cac
thong tin xac thyc ciia Chi Thé, bao gdm nhung
khong gi6i han: sb cin cudc cong dan/ Chimg minh
nhan dan/ HY chiéu, ‘ngay thang ndm sinh, 06 (sdu) )
cubi ctia Thé,... nhdm xac thyc yéu ciu dé nghj tra
soat, khiéu nai giao dich cua Chu Theé.

9.3  Dbi v6i Thé ghi no qubc té: HDBank dugc quyén tir
chéi cac khiéu nai cia Chit Thé ddi voi tit ca cac Giao
dich Thé c6 gia tri nho hon 10 D6 la My (USD) hodc
teong duong. Riéng loai hinh du lich va giai tri,
HDBank dugc quyén tir chdi cac khiéu nai ciia Chit
Thé ddi véi cac Giao dich Thé c6 gi tri nhd hon 25
USD hoac tuong duong tai cac DPVCNT thudc loai
hinh nay theo quy dinh cia TCTQT (vi du: hang
khéng, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach
san, nha nghi, nha hang, dai ly du lich,...).

9.4 Truong hop Chu Theé iy quyén cho nguoi khac thay
Chu The d& nghi tra soat, khiéu nai giao dich, _nguoi
dugc iy quyén phai xudt trinh van ban iy quyén hop
1€ ctia Chu Thé.

9.5 Y&u ciu tra soat khiéu nai ciia Chit Thé phai dugc thuc
hién bang mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai do
HDBank ban hanh va cung cip cac hoa don giao dich
hay bét ky thong tin, chig tir c6 lién quan dé chung
minh ndi dung khiéu nai theo yéu cau ciia HDBank.
Céc trudng hop lién hé qua tdng dai dé nghi tra soat,
khiéu nai voi ly do gian 1an hoac khong thuc hién giao
dich thi bit budc Chii Thé phai bd sung gidy dé nghj
tra soat, khiéu nai cho HDBank trong vong 60 ngiy
lam viéc, ké tir ngay phét sinh giao dich yéu ciu tra
soat, khiéu nai.

9.6 HDBank sé thuc hién cac bién phap ngan chan/han
ché i ro nhw khoa Thé khi Chii Thé khiéu nai giao
dich nghi ngo gian 1an. Trong truong hop Chu Theé
khéng ddng ¥ khoa Thé, Chu Thé phai chiu trach
nhiém va/hoic bdi thuong cho HDBank hoic bén thu

(24/7)

9.7

ba (néu c6) khi phat sinh thiét hai (bao gom ca thiét
hai ve tai chinh) do viéc khong kh(')e} Thé gay ra.
Thoi han xtr Iy dé nghi tra soat, khi€u nai:

Tuy thudc vao timg loai Thé va vao tirng loai hinh giao

dich Thé ma Chu Thé thuc hién (giao dich Thé trong
ndi mang HDBank, giao dich Thé lién ngan hang, giao
dich thanh toan, giao dich rut tién mat tai ATM....),
HDBank sé& giai quyét va tra 1oi cac dé nghi tra soat,
khiéu nai ctia Chii Thé trong thoi han tuong tmg voi
tinh chat ctia timg giao dich trén co s¢ tuan thi thoi
gian xir 1y tra soat, khiéu nai t8i da ciia phéap luat.

Céc dé nghi tra soét, khiéu nai clia Chu Thé s& dugc
HDBank x1r Iy va thong bao két qua tra soat, khicéu nai
cho Chu Thé theo thoi han sau:

POS/ POS/

ATM ECOM | ECOM

Noi Ngoai Noi Ngoai

mang mang mang mang
Téi da Téi da Téida | Tbida
Thé 05 N 10 60
£ K 60 ngay K K
quoc ngay A ngay ngay
té lam " lam lam
o viéc i .
viéc viéc viéc

Thoi gian tiép nhan khiéu nai 14n 2 ké tir ngay
HDBank gii tra 16i tra soat 1an 1: tbida 5
ngay lam viéc.

Thoi gian phan hdi ké tir ngay tiép nhan khiéu
nai lan 2

Tuay Tuy
Téi da ;r;;"gﬁ Téi da Egp"‘;ﬁ
Thgc nlg thé, téi nls thé, téi
qau 9 | 42180 93Y 1 4180

té lam N lam o
viéc g y viée g y

; lam ; lam

viéc viéc
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Thoi han xir Iy va thong bao két qua néu trén dugc
tinh tir ngay tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai lan
d4u cua Chu Thé. Trudng hop vu viée co déu hidu toi
pham, thoi han xir 1y va thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Chti Thé s& phu thudc vao thoi han giai
quyét ciia Co quan Nha nudc c6 thdm quyén.

HDBank thuc hién bdi hoan cho Chu Thé theo thoa
thuan va quy dinh ctia phap luét hi¢n hanh déi véi
nhiing t6n that phat sinh khong do 15i cia Chii Thé
va/hodc khong thude céc truong hop bat kha khang
quy dinh tai Diéu 6 — Phin A Céc Piéu Khoan Va
Diéu Kién nay trong thoi han t6i da 05 (ndm) ngay
lam viéc ké tir ngay HDBank thong bao két qua tra
sodt, khiéu nai cho Chui The.

Trudng hop Khach Hang khong dong ¥ vai két qua tra
soat khiéu nai 1an 01, Khach Hang céan thuc hién lai
dé& nghi tra soat khiéu nai 1dn 02 trong vong 05 (nim)
ngay lam viée tiép theo tir ngay co két qua tra soat
khi€u nai lan trude do.

Trudng hop hét thoi han xur 1y khiéu nai 1dn 02 (hai)
theo quy dinh tai Khoan 9.7 Didu nay ma vin chua
xéc dinh dugc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi
trong thoi han 15 (mudi 1im) ngay lam viée tiép theo,
HDBank s& théa thuan voi Chu Thé vé phuong an xir
1y cho dén khi c6 két luan cudi cing cia co quan ¢
thim quyén phéan dinh 13 15i va trach nhiém ciia cac
bén.

Truong hop vu viée c6 déu hiéu pham t6i, HDBank s&
chuyén dé nghi tra soat, khleu nai cho co quan Nha
nuée c6 thim quyén giai quyét va thong béo bang van
ban cho Chit Thé biét v& tinh trang xur Iy dé nghj tra
soat, khiéu nai. Viéc xir 1y két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan Nha nudc
¢6 thim quyén Trong trudng hop co quan nha nude
co tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co
yéu t6 t6i pham, trong vong 15 (muoi lam) ngay lam
viée ké tir ngay c6 két luan cua co quan nha nude cd
thdm quyén, HDBank théa thuin voi Chi Thé vé
phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Chu Thé phai hoan toan chiu trach nhi¢ém trong cac
truong hop sau:

9.12.1.P4i véi cac giao dich va chimg tir trong giao dich dién

tir bing Thé ¢6 str dung PIN /OTP/chit ky/khéng chit

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT
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9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.

9.12.5.

9.12.6.

9.12.7.

9.12.8

9.12.9.

9.13

PIEU

ky/chir ky khong dung véi chir ky da dang ky thuc
hién tai bat ky ATM va Pon vi chap nhan Thé
(BDVCNT).

Thé bi loi dung, h‘rg dao khi sir dung dich vu thanh
toan tai khoan do 16i cia Chu Thé.

Giao dich nhim 14n, sai sot do chinh Chu Thé thuc
hién.

Céc giao dich The khong tiép xtic phat sinh ngoai ¥
muon ctia Chu Thé néu Chu Thé khong thyc hién
hodc thyc hién khong ding va/ hodac khong day du
cac bién phap bao v¢ an toan giao dich Thé, bao mat
thong tin Thé do HDBank hudng dan.

Céc giao dich néu HDBank cung cp duoc bang chimg
ve viéc ]‘hé cua Chu Thé da thuc hién giao dich ma
khong can chit ky/PIN/OTP.

Mot phﬁn hodc toan bo gia tri dich vy, cac loai thué va
phi lién quan theo quy dinh cia timg DVCNT néu
Chu Thé sir dung Thé dé dat trude cho cac dich vu
nhung khong st dung dich vu d6 va khong thong bao
huy dich vu trong thoi han quy dinh cia DPVCNT.

Chiu moi ton that vé tai chinh ddi véi céc giao dich
Thé Chip ma Chu Thé cho rang bi gid mao.

. Céc giao dich Thé do Chu Thé vi pham cac quy dinh

st dung Thé/TKTT, quy dinh vé an toan, bao mat
thong tin Thé/TKTT, hoac do Chu Thé cho ngudi
khac thué/muon Thé/TKTT theo quy dinh Céc Didu
Khoan Va Diéu Kién nay.

Céc truong hop khéc theo quy dinh cia HDBank trong
tung thoi ky va quy dinh cta phap luat.

Truong hgp HDBank, Chu Thé va céc bén lién quan
(néu co) khong théa thuan duoc va/ hodc khong ddng
¥ v6i qua trinh xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai cta
HDBank va/ hoac HDBank va Cha Thé khong thoa
thuén dwoc phuong an xir Iy thi viée giai quyét tranh
chép dugc thyc hién tai Toa 4n nhan dan c6 thdm
quyén theo quy dinh Phap ludt.

10. CAC CAM KET - HIEU LUC CAC DPIEU
KHOAN VA PIEU KIEN

(24/7)

10.1

10.2

10.3

104

Trong pham vi quy dinh ciia phép luat va bang vin
ban nay Khach Hang cho phép, dong y va cong nhan
HDBank duoc quyén cung cap théng tin vé Khéch
Hang cho cac Pon vi truc thudc cia HDBank; va dng
y, cho phép HDBank va/hoac cac Pon vi truc thudc
ciia HDBank duoc toan quyén cung cép théng tin vé
Khéch Hang/thdng tin Thé/thong tin TKTT cho cac té
chuc/bén thtr ba khac khac ma HDBank cho la hop ly
va can thiét; ddng thoi cho phép cong ty ciia Chu Thé
hay bit ¢t co quan, c4 nhan nao khac cung cap thdng
tin v& Khach Hang/thong tin Thé/thdng tin TKTT cho
HDBank vao bit ci lic nao ma khong can cé y kién
chip thuan hoic c6 s uy quyén cua Khach Hang.
Khach Hang déng y cho HDBank cung cip thdng tin,
s6 dién thoai ciia Khach Hang cho céc dbi tac cua
HDBank dé trién khai dich vu cho Khach Hang.
Khéch Hang dong y tiép nhan tin nhin/ cudc goi thoai
lién quan dén dich vu cung cip tir HDBank hodc bén
thur ba la cac cong ty vién théng/ céng ty cong nghé
thong tin,... theo sb dién thoai ma Khach Hang di
cung cdp cho HDBank.

Ddng y va cho phép HDBank cung cip thdng tin lién
quan dén Chii Thé va Hop ddng nay cho Bén thi ba
1a c&c ca nhan, t6 chuc ¢6 chirc nang nham myc dich
thuc hién cac hoat dong thu hdi no, mua ban no, xir ly
no ma khong can théng bao cho Chu Thé vé viéc nay.
Dé 1am r6, Chii The dong y rang Bén thi ba tiép nhan
thdng tin cia Chi The va Hop ddng nay c6 chue ndng
thu hdi ng, mua ban ng, xir Iy no dugc phép cung cap
thong tin nay cho bat ky c& nhan, té chirc thyc hién
hoat dong thu hdi no.

Bing viéc dong ¥ dang ky san pham Thé nay, Khach
Hang ddng y cho HDBank thuc hién cip cung lic 03
(ba) tinh nang cua Thé gom tinh ning Thé tin dung,
Theé ghi ng, Thé tra truée dinh danh va Khach Hang
ddng y sir dung ddng thoi ca 03 (ba) tinh ning nay
dugc tich hop vao ciing 01 (mét) san phim Thé. Bdng
thoi, Khach Hang dé nghi HDBank mé TKTT lién két
v6i tinh nang Thé ghi ng va cung cap Dich vu Ngan
hang dién tir cho Khach Hang.

Cac thong bao/ van ban thoa thuan gitra HDBank va
Khéch Hang hoac Bén thé chap/ cAm cb vé viéc sir
dung tai san dam bao, Biéu phi dich vu, Biéu lai suit
va cac van ban cam két khac lién quan dén viéc sir
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

dung Thé, TKTT va Dich vu Ngén hang dién tu gitta
HDBank va Chu Thé la by phan khong tach roi ban
Céc Diéu Khoan Va Diédu Kién nay.

Toan by Cac Didu Khoan Va Diéu Kién va céc van
ban khéc gitta HDBank va Khach Hang déu duoc giai
thich theo Phap luat Viét Nam, trir khi cac van ban dé
quy dinh khéc.

Khéch Hang xac nhan d doc, hiéu rd va cam két thuc
hién cac noi dung ghi trén Glay Dé Nghi, Cac biéu
Khoan Va Biéu Kién nay va cac Biéu I4i suit va Biéu
phi dich vu lién quan do HDBank ban hanh.

Khéch hang cam két va déng y rang tly theo chinh
sach, quy dinh ndi bo cua HDBank ma HDBank s&
quyét dinh viéc cung cdp mot phan hozic toan bo cac
san pham dich vu theo Pidu Khoan Va biéu Kién.
Céac quy dinh tai Didu Khoan Va Didu Kién nay s&
dugc &p dung twong ing theo cac san pham, dich vu
ma HDBank cung cap cho Khach Hang.

Khéch Hang xac nhan di duoc HDBank phé bién,
huéng dan vé dich vu The, TKTT, Dich vu Ngan hang
dién tur, thao tac sir dung ding quy trinh, céc rti ro co
thé gap phai khi s dung va cach xu ly khi gip su ¢b
Xay ra.

Céac Didu Khoan Va Piéu Kién nay cé hiéu lyc ddi
véi Khach Hang ké tir ngay Khach Hang thuc hién
xé&c nhan/ ky/ ky s6/ ddng y Gidy D& Nghi, Cac Diéu
Khoan Va Biéu Kién nay.

PHAN B: QUY DPINH CU THE

PHU LUC 01

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG

THE TIN DUNG

PIEU 1. HAN MUC TiN DUNG THE

1.1.

1.2.

Han mirc tin dung do HDBank quyét dinh can cir vao
dé& nghi ciia Chui Thé tai Gidy P& Nghi va thuc hién
thdng béo cho Khéach Hang.

HDBank c6 quyén (nhung khong co nghia vu) ting
HMTD tlly tung thoi didm hoic cho phép thuc hién
cac giao dich Thé vuot qua HMTD ma khong can
thong bao truéc cho Cha Thé va Cha Thé phai chiu
trach nhiém ddi véi tit ca céc giao dich Thé c6 lién
quan pht hop véi cac diéu khoan cia Cac Didu Khoan
Va bidu Kién nay.

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

1.3.

1.4.

15.

Chii Thé c6 thé dé nghi HDBank xem xét diéu chinh
HMTD dugc cip bang cach gui gidy d& nghi cho
HDBank.

Theo két qua danh gia hop ly cac rui ro tin dung lién
quan dén Tai khoan Thé tin dung hoic lién quan dén
Chu Thé dua vao nhitng thong tin ma HDBank c6
dugc, HDBank c6 toan quyén xem xét giam han muc
tin dung dén mot mic ma HDBank cho 1a phu hop
vao bét ky thoi diém nao ma khong can phai théng
béo trudc cho Chu The.

Trir truong hop quy dinh tai Khoan 7.2 Didu 7 Phin
A cua Cac Bidu Khoan Va Biéu Kién nay, dbi vai han
muc rdt ngoai té tién mat tai nudc ngodi, mot Thé
duoc rat s ngoai té tién mat téi da twong duwong 30
(ba muoi) triéu ddng Viét Nam trong mot ngay hoic
mét sé tién khac ti da theo quy dinh phép luat Viét
Nam.

PIEU 2. MUC PIiCH SU DUNG VA THOI HAN CAP HAN
MUC

2.1

2.2

Muc dich st dung HMTD: tiéu dung. Chu Thé cam
két sir dung HMTD dung muc dich, khéng st dung
HMTD vao cac muc dich trai Phap luat. Thé tin dung
duoc st dung dé thanh toan tién hang héa, dich vy;
nap, rat tién mat theo thoa thuan gitta Cha Thé véi
HDBank va/ hodc st dung cac dich vu khac theo quy
dinh ctia HDBank tai cac ATM hodc cac kénh giao
dich khac theo quy dinh cua HDBank, phu hop vai
quy dinh cia phap ludt trong timg thoi ky.

Thai han cip han mie: 05 (ndm) ndm. Dinh ky sau 12
(muoi hai) thang ké tir ngay cap han muc, néu Khach
Hang ¢6 lich sir thanh toan no khéng tét, tren 03 (ba)
14n bi phat phi cham tra, HDBank duoc quyén yéu ciu
Khéch Hang cung cép lai céc gidy to ching minh
ngudn thu nhap nhue Hop ddng lao dong tai ky/Quyét
dinh luong, sao ké tai khoan lwong 03 (ba) thang gan
nhét, Bang ké thué thu nhap c4 nhan...dé danh gia va
xem xét diéu chinh HMTD.

DPIEU 3. LAI SUAT

3.1

3.2.

Lai suat (LS): dwoc ap dung theo Biéu Iai suét The
tin dung do HDBank quy dinh tuy tieng thoi diem.
Phuwong phap tinh lai:

HDBank tinh 1ai tir ngay Chu Thé thuc hién giao dich
(ngay HDBank giai ngan) dén hét ngay lién ké trudc
ngay Chii Thé thanh toan hét du no (tinh ngay dau, bo
ngay cudi cia thoi han tinh 13i) theo thoéa thuan theo
Giéy D& Nghi va tién 131 dugc tinh theo cong thirc:

S tién 18i = (S6 dw ng tinh 1i nhan (x) Lai suét tinh
1ai (%/nam) nhan (x) SO ngay tinh 13i)/365

Trong do:

- S6 du no tinh 13i: 12 56 du ng gc trong han hoic sb
du no gbc qua han ma Cha Thé con phai tra cho
HDBank duogc sir dung dé tinh 13i theo Gidy D& Nghi
nay. Thoi diém xac dinh sb du dé tinh 14i la cubi mdi
ngay trong thai han tinh 14i.

- Lai suét tinh 13i: duoc quy ddi theo ty 18 %/nam, theo
Biéu I4i sudt Thé tin dung do HDBank quy dinh timg
thoi ky; mot nam la ba tram sdu muoi lam ngay.

Lai suét quy dinh tai khoan nay, bao gom ca lai suét
diéu chinh tirng thoi ky (néu co) 1a 14i suét nam twong
&ng vai l3i sudt 4p dung theo phuong phdp tinh 14i véi
thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay
giai ngan dén hét ngay Chu Thé thanh ton hét du ng
(b6 ngay dau, tinh ngay cudi cua thoi han tinh 14i) va
s6 du thyc t& dugc st dung dé tinh 13i 1a sé du dau
ngay tinh I4i cua sé du ng gdc trong han, s du ng gbc
qué han ma Chu Thé con phai tra cho HDBank.

- Sb ngay tinh 13i: dugc xac dinh tuong Ung v6i ting
loai hinh giao dich theo quy dinh tai Diém b, Dlem c
Khoan 3.2. Diéu nay. Pdi véi Giao dich rit/img tién
mit: cic giao dich ratAmg tién mat s& duogc tinh 1ai
ngay tir ngdy phat sinh giao dich ratAig tién mat dén
hét ngay lién k& ngay Chu Thé thyuc hién thanh toan.
Néu Chu Thé khong thanh toan hét toan b du ng gbe
hay chi thanh toan mét phan sé du ng gbc trong Ky
sao ké (bao gdm ca 1ai va phi), du ng gdc con lai s&
tiép tuc duoc tinh 13i cho dén khi duogc thanh toan hét
va s& duoc thé hién trén Sao ké cua cac ky tiép theo.

Péi v6i Giao dich thanh toin hang héa, dich vu:
i.  Truong hop Chu Thé khong cé du ng dau ky va
ch@m nhat vao ngay dén han thanh toan, néu Chu
Thé thanh toan toan bd so6 du ng cudi ky duoc
Trang 8/19
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thong bao trén sao ké, HDBank s& vu dai mién
121 cho toan b du ng cua cac giao dich phat sinh
trong Ky sao ké do ctia Chu Thé.

ii. Truong hop Chu Thé ¢6 du ng diu ky hodc cham
nhét vao ngay dén han thanh toan, néu Chu Thé
khong thanh todn hodc chi thanh toan mét phin
du ng cu01 ky (bao gom ca truong hop chi thanh
toan s tién t6i thleu theo sao k&), HDBank s¢&
tinh 13i ddi véi tat ca cac giao dich ké tir ngay
hach toan giao dich vao hé théng quan Iy Thé cua
HDBank cho dén hét ngay lién ke trudc ngay
Chu The thanh toan , phan du no gbc con lai chua
thanh toan s¢ t1ep tuc bi tinh 13i va duge thé hién
trén Ky sao ké tiép theo.

L3i sudt qua han: truong hop khoan ng Thé bi chuyén
ng qua han, thi Cha Thé phai tra 13i trén du no gde bi
qua han tuong tng v6i thoi gian cham tra, 131 suét ap
dung theo quy dinh cia HDBank trong tung thoi ky
nhung khéng vuot qua 150% lai sudt cho vay trong
han 4p dung d6i véi du no gbc qua han tai thoi diém
chuyén no qua han.

L3i sudt cham tra 14i: 4p dung ddi véi 1di suét bi cham
tra vi mirc 13i suit 10% ndm hodc theo quy dinh ctia
HDBank tirng thoi ky trén co so phu hop véi quy dinh
ctia NHNN. Biéu phi I3i suit Thé tin dung va Biéu phi
dich vy Thé tin dung s& dugc thay di theo quy dinh
ciia HDBank trong timg thoi ky. Viée thay déi Biéu
1i sudt Thé tin dung va Biéu phi dich vu Thé tin dung
s€ duoc HDBank thong bao cho Chu Thé qua céc
phuong tién thong tin dai chung hoiac website chinh
thire cia HDBank, hodc cac hinh thirc thong bao khac
theo quyét dinh ciia HDBank. Chu Thé c6 quyén quyét
dinh tiép tuc hodc chim dut viéc st dung Thé khi co
su thay dbi trén.

PIEU 4. TY GIA QUY DOI

4.1.

4.2.

Ty gia dugc ap dung d6i voi tht ca cac giao dich Thé
duoc quy ddi tir ngoai té ra VND vao thoi diém giao
dich Thé dugc ghi ng/cé vao Tai khoan Thé tin dung
do HDBank hodc TCTQT quy dinh.

Trudng hop loai tién duge dung dé xac dinh gia tri tai
san bao dam/ gia tri nghia vu dugc bao dam khac véi

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT
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loai tién HDBank cdp HMTD cho Chu Thé, néu do
thay ddi vé ty gia ngoai té, bién dong thi truong hodc
cic yéu té khac dan dén viéc HMTD vuot qua gid tri
tai san bao dam hodc gia tri nghia vu dugc bao dam
hodc vuot qua ty 18 t6i da do HDBank va Chu Thé/
bén bao lanh thoa thuén thi HDBank c6 quyén:

4.2.1. Giam HMTD da cép cho Chit Thé xubng dén mirc
tuwong Gng voi ty gia tri tai san bao dam da thoa
thuén trude do trong hop ddng bio dam giira cac
bén; hodc

4.2.2. Yéu ciu Chu Thé bd sung tai san bao dam; hoic

4.3.  Chém dit viéc s dung Thé ciia Cha Thé. Trudng
hop Chu Thé dung tai san bao dam dé thanh toan du
no Theé 12 s6 dur tién gur, sb tiét kiém...1a ngoai t& khac
VND, HDBank ¢6 quyén quy dbi theo ty gia/ 131 suat
quy dinh cua HDBank vao ngay thuc hién yéu ciu.
Tai thoi diém thyc hién yéu cau, s6 du tai khoan tién
giri, s6 tiét kiém c6 ky han thi 13i sudt 4p dung la 4
suét khong ky han.

4.4,  Viéc ap dung ty gia ngoai t&, danh gia bién dong thi
truong, cach xac dinh ty 1€ gitra HMTD va gia tri tai
san bao dam do HDBank quyét dinh.

PIEU 5. TAI SAN BAO PAM

5.1.  HDBank chap nhan hai hinh thirc phat hanh, sir dung
Thé tin dung la:

5.1.1. Khong cd tai san bao dam; va/ hoac

5.1.2. CA4 tai san bao dam.

5.2.  Chi tiét tai san cAm cd/ thé chip, nghia vu bao dam,
quyén va nghia vu cua cdc Bén, phuong thuc xir
1y,...cac vin d& khac lién quan dén TSBD nay s& dugc
quy dinh trong hop ddng bao dam dugc ky giita
HDBank va Cha Thé hoac gitra HDBank véi Bén thu
ba dé bao dam cho nghia vy cua Chu Thé.

5.3.  Viéc giai chip tai san bao dam: Sau 45 (b6én muoi
1am) ngay ké tir ngay Chu Thé thuc hién xong nghia
vu tai chinh cho HDBank, khéa Thé va cac khiéu nai
lién quan dén viéc sir dung Thé da duoc giai quyét
hoan tat;

5.4.  HDBank c6 quyén yéu cau Cha Thé bd sung tai san
dam bao cho khoan tin dung duoc cip khi:

5.4.1. Tai san dam bao ma Chu Thé dang ky theo quy dinh
tai Diéu 5 Phu luc 01 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién

(24/7)

5.4.2.

nay khéng du dé thanh toén s6 du ng va céc chi phi
khac (néu c6) cho HDBank;

HDBank dinh gia lai tai san dam bao theo dinh ky va
gid tri tai san dam bao khi dinh gid lai nho hon gia tri
ban dAu tai thoi diém dwoc cim cd/thé chip/ky quy.

PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.2.

6.2.1.

Quyén ciaa Chii Thé

C6 quyén sir dung Thé dé thyc hién giao dich theo quy
dinh.

C6 quyén dé nghi tra soat, khiéu nai véi HDBank
trong qua trinh sir dung céc dich vu lién quan dén Tai
khoan Thé tin dung néu cé cin ctr cho ring quyén va
loi ich hop phép cta minh bi vi pham. Thoi gian tra
soat, khiéu nai 1a trong vong 60 (sau muoi) ngay ké
tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat, khiéu nai
theo quy dinh tai Diéu 9 — Phin A Cac Didu Khoan
Va biéu Kién nay.

C6 quyén yéu ciu HDBank cip lai s6 PIN mi.

C6 quyén dé nghi HDBank cép lai Thé mai khi The
hét han sir dung, hodc do Thé bi hu, that lac/ mét cép,
hoic nghi ngd Thé bi loi dng. Khi c6 dé nghi cap lai
Thé mai, HDBank s& xem xét va quyét dinh viéc cip
lai Thé theo quy dinh tai Didu 3.8 Phdn A Cac Diéu
Kién Va Didu Khoan nay.

C6 quyén nhan Sao ké Thé tin dung qua email, qua
buu dién (c6 tinh phi theo qui dinh cia HDBank) theo
dinh ky hang thang.

C6 quyén dong y hoic tir chbi nhan cac thdng tin vé
thong bao, canh bao, tin tuc truyén thdng, quang cao,
khuyén méi,... theo phuwong thire diing ky/xac nhan ma
HDBank cung cdp. Chu Thé hoan toan chiu trach
nhiém v& moi rui ro cd thé xay ra khi tir chéi nhan cac
thong tin truyén thong tir HDBank.

Pdng y cho HDBank cung cip cac thdng tin v& (c4c)
Chu Thé, thdng tin lién quan dén Thé tin dung va viéc
st dung Thé tin dung cho Bén thir ba nhim muyc dich
trién khai cac dich vy, san pham ciia HDBank va cac
truong hop theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cua
Co quan c6 tham quyén.

Tréach nhiém caa Chi Thé:

Chua Thé c6 trach nhiém thanh toan cho HDBank tat
ca cac giao dich Thé duoc thuc hién bang Thé cua
Chu Theé, ké ca trong truong hop Cha Thé khong ky
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

xac nhéan trén hoa don giao dich. Cha Thé cam két
chiu trach nhiém thuc hién Cac DBiéu Khoan Va Diéu
Kién nay va cac quy dinh khac cé lién quan cua
HDBank. Khi Chu Thé cham dut viéc st dung The,
Chu Thé c¢6 trach nhiém thanh toan toan b6 du no va
hoan tra Thé.

C6 trach nhiém bao quan Thé, bao mat sé PIN va
khong dugc chuyén nhugng Thé hodc dua Thé cho
nguoi khac st dung.

C6 trach nhiém xuét trinh Thé c6 hiéu lyc khi thuc
hién giao dich Theé.

Ky chit ky mau vao 6 chit ky & mat sau Thé ngay sau
khi nhan Thé. M&i lan sir dung Thé dé rat tién mat
hogc thanh toan hang hda dich vy, Chu Thé phai ky
hoéa don thanh toan gidng chit ky nay trir nhitng giao
dich thuc hién bang don dat hang qua thu, dién thoai,
Internet hozic cac loai hinh khac dugc sy chip thusn
cia HDBank ma khong yéu ciu cé chir ky cua Chu
Thé.

Ngay khi phat hién Thé bi 16 s6 PIN, ma OTP, thong
tin trén The, Thé bi that lac/ mit cép hozc nghi ngo bi
loi dung, Chu Thé c6 trach nhiém thuc hién theo quy
dinh vé khai béo khi Thé bi 16 s PIN, bi thét lac/ mat
cip hoic nghi ngo bi lgi dung va thuc hién theo quy
trinh, tha tuc tai Diéu 3 Phan A cia Cac Diéu Khoan
Va biéu Kién nay.

Chiu trach nhiém vé tit ca nhiing giao dich bing Thé
da dugc thuc hién truée khi HDBank nhan dugc thong
bao vé viéc Theé bi mét cip, bi thét lac hodc viéc st
dung Thé va/hoic st dung thong tin trén Thé trai phép
bao gdbm nhung khéng gidi han cac giao dich lira dao
va/ hoic chit ky gia mao boi bat ky bén thir ba nao
khéc; hoic trong trudng hop giao dich bing Thé dugc
thuc hién sau khi ngan hang tu vin khod Thé/ddi
PIN/c4p lai Thé nhung Chu Thé khong dong y thuc
hién hoac chua thyc hién.

Truong hop sau khi da thong bao cho HDBank ma
Chu Thé tim lai dugc Thé bj thit lac/mét cip, Chu Thé
khong dugc st dung lai Thé va phai 1am thu tuc cip
Thé mai.

Trudng hop Thé bi 16 s6 PIN hoac nghi ngo bi loi
dung, Cha Thé phai truc tiép ¢én HDBank dé yéu ciu
cip s6 PIN mai.

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

@ 1900 6060 (2a/7)

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

Chiu trach nhiém toan bo céc thiét hai phét sinh (néu
c6) dbi voi céac giao dich Thé dugc thyc hién do sai
sot cua Chu Thé hoac do Chu Thé khong thuc hién
dung cac nghia vu theo Hop ddng nay. Trong trudng
hop Thé bi lgi dung, gay ra thiét hai, HDBank va Chu
Thé xu ly theo quy dinh cua phép luat va quy dinh cta
HDBank.
Chiu trach nhiém toan bo dbi vai moi rai ro, tranh
chap, thiét hai phat sinh lién quan dén cac giao dich
c6 chit ky va/hoic st dung PIN cia Chu Thé; cac giao
dich dugc thyc hién théng qua Chip, cac giao dich
duoc thuc hién thong qua Contactless va giao dich chi
tidu qua mang c6 st dung dich vu 3D Secured. Ddng
thoi chiu trach nhiém tuong tu dbi véi céc giao dich
khéc néu HDBank cung cip duoc bing chirng vé viéc
Thé ciia Cha Thé da thyc hién giao dich ma khéng cin
chir ky cia Cha Thé
Chu Thé cdng nhan, khéng huy ngang va chiu trach
nhiém thanh toan tit ca cac giao dich duoc thuc hién
theo dung quy dinh caa HDBank v& quy trinh thanh
toan bang Thé qua Internet va/hozc c6 st dung chit
ky, chit ky dién tar cua Cha Thé ma khong dugc huy,
phu nhan, tir chéi, thay dbi, thoai thac giao dich véi
bat ky Iy do nao; cam két chiu moi rai ro lién quan
dén giao dich da duoc thuc hién.
Chiu moi tén that vé tai chinh di véi cac giao dich
Thé thuc hién thong qua chip (tiép xtc va khéng
tiép xtc). Khi nging dich vu sir dung Thé dé chi
tidu vai céc giao dich mang tinh chét dinh ky (hang
thang, hang quy), Cha Thé phai giit duoc bing
ching da huy dich vu nay.
Théng bao ngay cho HDBank bing vin ban nhiing
thay di vé dia chi nha riéng, dia chi thudng tru, dia
chi lién lac hay thay d6i vé& nghé nghiép caa Cha
Thé. Théng bao ngay cho HDBank bang vin ban vé
viéc thay ddi (hoic huay) email, sb dién thoai ma
Chu Thé str dung dé nhan dich vu. Cha Thé s& chju
trach nhiém cho moi thiét hai phat sinh do khong
cung cap thdng tin hoic cung cip thong tin cham
tre.
C6 trach nhiém hop tac va cung cép chinh xac tit
ca cac thong tin can thiét theo yéu ciu ciia HDBank/
Déi tac lién két phat hanh Thé va cac t chuc, c4
nhan dugc phép khac theo quy dinh cua Phap luat

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

khi dé nghi phat hanh Thé va trong qua trinh st
dung Thé. Cha Thé phai chiu trach nhiém vé tinh
trung thuc ctia cac thong tin ma minh cung cap.

C6 trach nhiém bé sung tai san dam bao theo yéu
ciu caa HDBank duoc quy dinh tai Khoan 5.4 Biéu
5 — Phu luc 01 Céc Bidu Khoan Va Didu Kién nay.
C6 trach nhiém thanh toan diy du, dung han sé tién
thanh toan tdi thiéu theo Sao ké Thé tin dung dwoc
lap hang thang va/ hoac s6 du ng cho tét ca cic giao
dich Thé da thyc hién theo quy dinh tai Hop Dong.
Cam két khong sir dung Tai khoan Thé tin dung dé
thuc hién céc giao dich trai phap luat, cac giao dich
gian lan, gia mao, giao dich khéng tai PVCNT
(khéng phét sinh viéc mua ban hang hda va cung
ung dich vy)

Chiju moi trach nhiém lién quan dén céc giao dich
Thé thyuc hién thanh cong va dugc bao ng vao Tai
khoan Thé tin dung (bao gdm nhung khong gidi
han: giao dich Thé truc tuyén c6 sir dung Dich vu
3D Secured, giao dich Thé cd/khdng nhap PIN,...)
Hop tac v6i HDBank trong qua trinh didu tra cac
giao dich gian lan phét sinh lién quan dén Tai khoan
Thé tin dung bang cach cung cip cac thong tin lién
quan dén Tai khoan Thé tin dung, théng tin Ho
chiéu, thong tin lién quan dén qud trinh sir dung
Thé, thong tin v& nguoi than caa Cha The,... theo
yéu ciu cia HDBank.

Trong trudng hop Chu Thé yéu ciu HDBank hd trg
giao dich (xac nhan tinh trang Thé¢, thong tin giao
dich, han muc kha dung...) hodc yéu cau HDBank
thuc hién céc thao tac hd tro (cap phép giao dich,
nang/ha Han muc tin dung tam thoi, ma khoa Thé,
kich hoat Thé,...) bing cudc goi dién thoai vao téng
dai Dich vu Khach Hang 1900 60 60 cia HDBank
thi Cha Thé dong y rang:

Thong tin dinh danh Chu Thé duwgc HDBank xac
dinh thdng qua sb dién thoai cua Chu Thé da ding ky
vGi HDBank va céac cau hoi dinh danh theo quy dinh
cua HDBank tirng thoi ky.

TuUy vao danh gia cia HDBank trén co s¢ céc thong

tin dinh danh Chu Thé cung cap va nham han ché cac
rai ro cho Chu Thé, HDBank c6 quyén quyét dinh
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6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

6.2.22.

6.2.23.

viéc thyc hién hodc khéng thuc hién viéc hd tro giao
dich, thao tac hd trg cho Chu Thé.

Trong mét sé truong hop dic biét (bao gdm nhung
khong gigi han cac truong hgp sau: Thé gia, Thé bi
nghi ngo giao dich gian lan...) nham kip thoi hd tro
va dam bao an toan cho Thé/ Chua Thé¢, HDBank c6
quyén quyét dinh viéc han ché mot sb tién ich cua
Thé (khoa The, khda chire nang chi tiéu qua mang).

Chir Thé chip nhan cac rui ro phat sinh lién quan dén
Thé/Tai khoan Thé tin dung do viéc HDBank dinh
danh, hd tro giao dich hoic thuc hién cac thao tac hd
tro theo quy dinh néu trén.

Chiu trach nhiém giai quyét cac van dé phat sinh
lien quan dén chat lvong hang héa, dich vu véi
DVCNT va viéc nay khéng anh huong dén nghia vu
thanh toan caa Chu Thé vao ngay dén han thanh
toan cho HDBank.

Chu Thé cam két viéc giao dich bang Thé ¢ nuéc
ngoai dang muc dich, han mic st dung Thé theo
quy dinh quan ly ngoai héi, quy dinh phong chéng
rira tién va quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Chu Thé ddng Y ring truong hop Cha Thé xac nhan
théng qua cac phuong tién, cdng cu do HDBank
cung cap (nhu email, SMS,...) hodc Chu Thé chii
dong dang ky/ st dung san phim dich vu cua
HDBank thong qua cac phuong tién, cdng cu nay
va dugc HDBank chip nhan thi s& rang bugc trach
nhiém, nghia vu cia Cha Thé trong viéc yéu ciu
thay d6i han muc Thé va cac yéu ciu khac trong qué
trinh phét hanh, sir dung Thé.

Tuan tha cac quy dinh phép luat vé phong, chéng
rira tién, chéng tai tro khing bé va cdm van. Néu
bt ky giao dich nao cua Tai khoan Thé tin dung bi
chan, phong toa, tri hodn, tu chdi hoac hay bo do ¢
lién quan dén vi pham cac quy dinh nay, Chi Tai
Khoan hoan toan chiu trach nhiém vé cac tén that,
nghia vu phap 1y, khoan phat, chi phi hay phi tén
phat sinh, ddng thai bdi hoan cho HDBank déi vai
céac nghia vu tai chinh ma HDBank cd thé phai thuc
hién do céc vi pham nay.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phap
luat va Bidu Khoan Va Biéu Kién nay.

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT
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PIEU 7: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HDBANK

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.13.

7.14.

Quyén caa HDBank:

Tu dong ghi ng TKTT cua Chua Thé mé tai HDBank
dé thu hdi no, thu phi dich vu.

HDBank va cac PVCNT c6 quyén kiém tra chit ky va
gidy to tuy than caa Chu The khi thuc hién céc giao
dich Thé.

C6 quyén thu thap thdng tin tir cc ca nhan, té chirc
khéc vé& Chi Thé khi dé nghi phét hanh The; va co
quyén tir chdi cac yéu cau khong hop Iy cia Cha The.
C6 quyén &p dung cac bién phap can thiét ma khong
can thong bao trudc cho Chir Thé (bao gdm ngan chan
giao dich Thé, tir chdi giao dich Thé, khda Thé, tam
ngung/chim durt viéc sir dung Thé, thu hdi The, hay
Thé) khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

Phét hién c6 giao dich khdng do Cha Thé thuc hién;
hoac

Nghi ngo hoag phét hién Thé gia; Thé bi hu hong
khéng truy xuét dugc thoéng tin do 15i bao quan cia
Chu Thé; hoac

Chu Thé khdng thuc hién dung cac quy dinh cua
HDBank Vé viéc su dung Thé; hoac Cha Thé sir dung
Thé dé thuc hién céc giao dich bi cim theo quy dinh
cua Phap luat; hoac.

Phét sinh giao dich c6 dau hi¢u dang ngo theo qui
dinh cua phap luat ve phong, chong ria tien; hodc

Truong hop phét hién Thé gia hodc Thé niam trong
danh sach Thé den thi HDBank va/ hoic PVCNT c¢6
quyén thu hdi Thé. Thé den 1a cac Thé dwoc ligt ké
vao danh séch thu hdi cua HDBank véi mot trong céc
Iy do sau: Thé gia, Thé duoc st dung ma khong co
sy ddng y cua Cha Thé hodc Thé ma Chi The khong
thanh toan no ding han; hoic

Theo quy dinh cua té chirc Thé; hoic

Theo yéu ciu ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén;
hoac

Sau 60 ngay ké tir ngay dén han thanh toan, Chii The
khong tra hoac chi tra khoan tien nho hon gia tri
thanh toan toi thieéu; hoac

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.19.

Chu Thé da chi vugt HMTD ma khéng duoc
HDBank cho phép; hoic

The da duoc Chii Thé thong bao bi mat, bi 16 théng
tin Thé, PIN va/hoic OTP; hoac

Thé hét han sir dung; hoac

HDBank phét hién c6 rui ro, sai léch thong tin dinh
danh va dau hiéu bt thuong trong qué trinh phét
hanh hozc st dung Thé phat hanh bang phuong thirc
dién tu; hoac

Dé ngan ngira thiét hai xay ra véi HDBank va/hoic
Chua Thé. Bit ky truong hop nao dugc néu trén &p
dung trén thyc té cing s& khong 1am anh huong dén
nghia vu khac ciaa Cha Thé doéi véi HDBank dugc
quy dinh trong Didu Khoan Va Diéu Kién nay.

HDBank dugc quyén dwa vao bit ky chung tir giao
dich lién quan dén Tai khoan Thé tin dung nhu 14 bang
chung xac thyc chieng minh ring céc giao dich Thé do
chinh Chu Thé thuc hién.

Pugc quyén tir chdi cac khiéu nai caa Cha The ddi
VGi tht ca cc Giao dich Thé ¢ gia tri nhd hon 10
(muoi) USD hodc twong duong. Riéng loai hinh du
lich va giai tri (T&E — Travel & Entertainment),
HDBank duoc quyén tir chdi cac khidu nai caa Cha
The dbi vai cac Giao dich Thé c6 gié tri nhé hon 25
(hai muoi 1am) USD hoac twong duong tai cic
DVCNT thudc loai hinh nay theo quy dinh caa
TCTQT (vi dyu: hang khong, dich vu thué xe, di tau
bién, di tau hoa, khach san, nha nghi, nha hang, dai Iy
du lich,...).

Truong hgp Chu Thé khong thanh toan ding han,
HDBank c6 quyén xir ly tai san bao dam tién vay cua
Chu Thé dé thu hdi ng. Néu khong da, HDBank c6
quyén xir ly céc tai san khac caa Chi Thé dé thu hdi
no theo quy dinh HDBank va phép luat.

Trong moi trudng hop, HDBank cé quyén chap thuan
hozc tir chdi viéc thuc hién céc giao dich Thé caa Chu
Thé ma khong phu thude va HMTD da cip cho Chi
Thé nhim dam bao quyén va lgi ich hop phap cuat
HDBank va Chu Thé.

Thuc hién ghi no/ghi c6 sb tién cua cc giao dich Thé
dugc ghi nhan ty dong vao Tai khoan Thé tin dung tir
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7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

hé théng cua céc t6 chircc The, ma khong phu thugc
vao sy ddng y ciia Chu Thé hoac thong tin bao mat
Thé bi lgi dung hodc cac truong hop phat sinh khac
ma Chu Thé khéng thong béo véi HDBank dé thuc
hién khéa Thé
Thuc hién viéc phong toa sé tién trén Tai khoan Thé
tin dung hoac tam hoan ghi cé tién vao Tai khoan
Thé tin dung khi c6 giao dich dang ngo hoac nghi
ngo giao dich ghi c6 bi sai s6t, khdng hop Ié... theo
nhan dinh caa HDBank, nhim dam bao an toan cho
Tai khoan Thé tin dung cua Chua Thé.
Thuc hién viéc phong téa trudc sé tién giao dich va
phi giao dich khi giao dich di dwoc HDBank chap
thuan nhung chua bédo ng vao Tai khoan Thé tin
dung.
HDBank khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién
quan dén viéc giao hang, chét luong dich vu/hang
héa ma Cha Thé thanh toan bang Thé. Tranh chap
gitta Chu Thé va DPVCNT lién quan dén viéc giao
hang, chét lwong dich vu/hang héa khong 1am anh
huéng dén viéc thuc hién nghia vu thanh toén cua
Chu Thé theo yéu ciu caa HDBank. HDBank duoc
quyén ghi no vao Tai khoan Thé tin dung gia tri cac
giao dich thanh toan cho du hang ho4, dich vu c6
dugc giao hoac duoc thuc hién hay khéng. Cha The
phai c6 trach nhiém khiéu nai, giai quyét mau thuan
vé& cac vén dé lién quan dén giao dich truc tiép vai
DVCNT ma khong tri hodn viéc thanh todn ng vao
ngdy dén han thanh toén.
HDBank khong chiu bét ky trach nhiém nao voi
Chu Thé vé nhitng giao dich Thé da thuc hién, thiét
hai hay mit mét trong truang hop:
DVCNT tir chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan
khong 1a I8i cia HDBank.
Truc trac, thiéu sét, hong héc cua hé théng ATM
cac ngan hang khac va cac may méc thudc hé thong
chap nhan thanh toan Thé.
HDBank thyc hién cham tré hay khong thyc hién
dugc trach nhiém cia minh theo Cac Piéu Khoan
va Didu Kién nay do thién tai, su thay ddi thoi tiét,
hoa hoan, sy ¢6 dién, su cé vién théng, truc tric vé
méy moc, xi Iy dit lidu; hoic bét ky tinh hudng nao
nim ngoai su kiém soat cua HDBank hay do hau
qua cua Ssu gian lan, gia mao.

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT
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7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

L&i ciaa Chu Thé trong qua trinh sir dung Theé va/
hoac do Cha Thé vi pham thoa thuan ciia Cac Diéu
Khoan va Biéu Kién nay vi bat ctr ly do gi.

Cha Thé khéng cha dong huy Thé cii khi dé nghi
HDBank thay Thé/ tai cap Thé/ chuyén ddi The/
hay Thé.

Céc truong hop theo Khoan 12.6 Biéu 12 — Phy luc
01 Cac biéu Khoin Va Piéu Kign nay.

Cac giao dich c6 chit ky va/hoac sir dung PIN cua
Chu Theé; cac giao dich dugc thyc hién thong qua
Chip, cé&c giao dich dugc thuc hién théng qua
Contactless va cac giao dich chi tiéu qua mang co
sir dung dich vu 3D Secured.

Céc giao dich khac néu HDBank cung cép dwoc
bang chirng vé viéc Thé cua Cha Thé da thuc hién
giao dich ma khéng cin chit ky caa Cha The.

Céc rii ro cia Chi Thé lién quan dén viéc thanh
toan hang hoa, dich vy qua internet, giao dich truc
tuyén.

Bit ky hanh dong hodc khong hanh dong nao cua
bén tha ba (khdng phai la mot dai dién cua
HDBank); ma thong qua hanh déng hoic khong
hanh dong cua bén thir ba d6 lam cho cac dich vu
ciia HDBank khéng dwoc cung cép hoic cung cip
chua hoan chinh cho Chu Thé.

Bét ky ton that nao vé danh dy, uy tin ciia Cha Thé
trong vén dé thu hdi Thé hodc ngung viéc sir dung
Thé hodc chdm dut viée sit dung Thé hodc thu hdi
no.

Truong hop Thé khong dugc bao dam an toan hozc
bi 16 PIN hozc do so suét caa Cha Thé 1am ké gian
liy cip dugc PIN.

Thuc hién céc yéu cu lién quan dén viéc sir dung
Thé do Chu Thé d& nghi thuc hién tai quiy giao
dich/ trén HDBank Online va qua dién thoai.
HDBank c6 quyén thuc hién ghi am (c4c) cudc trao
dbi/giao dich qua dién thoai gitta HDBank va Chi
Thé @é 1am chirng tir dé nghj lién quan dén nghiép
vu Thé tir Chi Thé; ddng thoi 1a bang ching giai
quyét tranh chap giita cac bén (néu co).

Trudng hop HMTD caa Chi Thé 1a mét loai tién,
s tién duoc trich dé thuc hién giao dich 12 loai tién
khéc, ty gia quy ddi trong truong hop nay do
HDBank quyét dinh;

7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

7.1.23.

Khai kién Chu Thé va/ hodc Bén bao dam theo quy
dinh phap luat khi Cha Thé va/hoic Bén bao dam vi
pham nghia vy di cam két;

HDBank c¢6 quyén (nhung khéong cé nghia vu)
chuyén d6i Thé Contact sang Thé Chip Contactless
cho KH. Trudng hop chuyén ddi/thay Thé/tai cp tir
Thé Contact sang Thé ChipContactless, Chu Thé
can d& nghi HDBank thuc hién thu tuc dbi sb The
méi theo cong nghé Thé Chip Contactless
HDBank ty dong dang ky dich vy 3D Secured cho
Thé tin dung cip méi/gia han/thay Thé (ma trudc
d6 chua dugc dang ky 3D Secured) bing sb dién
thoai di dong/ Email ma Chu Thé da dang ky trén
hé théng Thé HDBank. Bang viéc ky vao Gidy Dé
Nghi, Khéch Hang d3 ddng y viéc HDBank duoc tu
dong dang ky va ap dung phi dich vy 3D Secured
(néu co).

Khi yéu cau giao Thé/PIN theo yéu ciu cia Chu
Thé dwoc HDBank chip thuan, HDBank c6 thé giri
cho Chu Thé Thé/PIN, va sau d6 1a nhitng Thé gia
han hogc Thé thay thé, qua duong buu dién thdng
thuong dén dia chi cia Cha Thé da dang ky véi
HDBank.

Tir chbi cac yéu ciu dich vy, céc yéu ciu cip phép
cia Cha Thé néu yéu cau khong phi hop vai didu
kién va quy dinh cia HDBank hoac cac truong hop
ngoai kha ning kiém soat cia HDBank.

Puogc quyén tir chdi cac khiéu nai vai ly do gia
mao/gian lan cua Chu Thé trong trudng hop 1 s6
Thé phat sinh qua 35 (ba muoi lam) giao dich tra
soat theo quy dinh cua TCTQT.

HDBank dwoc quyén chu dong gui cac thdng tin vé
thong béo, canh bao, tin tic truyén théng, quing
céo, khuyén mai,... khi Chii Thé xac nhan dong y
nhan théng tin qua cac phuong thirc dang ky/xac
nhan ma HDBank cung cap (nhu Gidy D& Nghi, ...)
hoic cac hinh thiec Thong bao khac caia HDBank ap
dung trong tung thoi ky. Thong tin cia HDBank
dugce xem 1a da gui téi Chu Thé khi: Thong tin da
dugc gui di thanh cong toi sb dién thoai di dong
cia Cha Thé khi thiét bj béo guri thanh cong; hoic
Thoéng tin da dugc guri toi dia chi thuong trd/tam
trd/email ctia Chii Thé; hodc Théng tin da dugce dua

Trang 12/19

@ www.hdbank.com.vn



HDBank

Cam két lgi ich cao nhét

7.1.24.

7.1.25.

7.1.26.

7.1.27.

oo

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

I1én Website caa HDBank, hoac Théng tin da dugc
hién thi trén tién ich khi Chu Thé st dung dich vu.
HDBank dwoc quyén st dung, cung cap céc thong
tin v& (cac) Chu Thé, thong tin lién quan dén Thé
tin dung va viéc sir dung Thé tin dung cho Bén thir
ba nham muc dich trién khai cac dich vy, san phdm
cua HDBank va céc truong hop khéc theo quy dinh
phép luat, theo yéu cau cia Co quan 6 tham quyen.
HDBank khéng c6 nghia vy cung cip hoa don giao
dich ddi véi giao dich Easy Payment.
Chuyén nhugng hogc uy thac cac quyen theo Céc
Didu Khoan Va Diéu Kién nay va theo cac hop dong
bao dam cho Bén thir ba ma khong cin c6 sy chép
thuan cua Chu Thé hoac/ va Bén bao dam.
HDBank c6 quyén thu gitt Thé hoic hiy hiéu hec
Thé trong céac treong hop sau:

Thé gia.

Thé str dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y t6i pham theo quy

dinh cua phép luat.

Tréach nhiém caa HDBank

Co trach nhiém khoa Thé khi nhan duoc thong bao

ban dau ciia Cha Thé vé viéc Thé bi 16 s6 PIN, Thé

bi that lac/ mét cip hoic nghi ngd bi lgi dung véi

diéu kién Chii Thé cung cip chinh xac thong tin do
HDBank yéu ciu lién quan dén Tai khoan Thé tin

dung.

C6 tréach nhiém tu van, hd trg Khach Hang trong

nhitng treong hop khéan cép lién quan dén viéc su

dung Tai khoan Thé tin dung, trir nhitng yéu ciu nam

ngodi kha ning cua HDBank (nhu su ¢6 do 13i cua

Chu Thé khi thuc hién giao dich, su ¢é do 18i cua bén

thir ba khong lién quan dén HDBank hoic nhiing yéu

ciu bét hop ly khac cua Cha Theé).

Céc quyén va nghia vy khac theo quy dinh phap luat

va Cac Didu Khoan Va Didu Kién nay.

PIEU 8: SAO KE THE TIN DUNG

8.1.

Hang thang, Cha Thé nhan dugc sao ké Thé tin dung
(do HDBank lap vao mét ngay cb dinh trong thang)
s& list ké chi tiét cac giao dich The, phi, lai phat sinh
trong ky giao dich lan trude, cac but toén diéu chinh
(néu €0), tong b du ng, So tién da thanh toan, s6 du
no dau ky, s du no cudi ky, sb tién thanh toéan tdi
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thiéu, ngay thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu, va
céc thong tin khéac.

8.2.  Sao ké Thé tin dung s& dugc gti cho Chu Thé trén
HDBankOnline, SMS, email do Chu Thé dang ky véi
HDBank. Di vé6i truong hop Cha Thé yéu ciu guri
sao ké Thé tin dung gidy hang thang qua duong buu
dién, HDBank s& thu phi theo quy dinh tai Biéu phf
Thé tin dung do HDBank phét hanh. Néu sau 07 (bay)
ngay ké tir ngay gui sao ké The tin dung, HDBank
khong nhan duoc bat ky théng béo caa Chu Thé thi
HDBank xem nhu Chu Thé da nhan dugc sao ké Thé
tin dung.

8.3.  Sao ké Thé tin dung s& 1a bing chirng x&c nhan cac
giao dich, pht, I4i (néu c6) va cac khoan ghi no va ghi
c6 trong sao ké Theé tin dung la dung va cé hiéu luc,
Cha Thé c6 trach nhiém thanh toan tit ca cic giao
dich, phi, I4i thé hién trén sao ké& Thé tin dung theo
thoi han dugce quy dinh trong sao k& Thé tin dung.
Truong hop nhan dwoc khiéu nai cia Chii Thé trong
vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngdy bao no giao dich,
HDBank s& giai quyét cc khiéu nai theo quy dinh cua
c4c Pidu Khoan Va Diéu Kién lién quan.

PIEU 9: QUY PINH PHAT HANH THEM THE TIN
DUNG

9.1.  Truong hgp HDBank cha dong phat hanh thém Thé
tin dung cho Khéach Hang v&i cac diéu kién tuong
ddng véi Thé tin dung di mé va khong thay dbi téng
han mirc (cac Thé tin dung sir dung chung han mic
d3 dwoc cap trude do) thi HDBank s& phat hanh thém
cho Khach Hang ma khéng cin ky thém Gidy Dé
Nghi. Theo do:

9.1.1. Khéach Hang nhan va kich hoat Thé trong 60 (sau
muoi) ngay ké tir khi phat hanh Thé ddng nghia Khéach
Hang chap nhan st dung Thé va ddng y véi Cac Diéu
Khoan Va biéu Kién cua HDBank.

9.1.2. Khach Hang khong nhén The hodc khdng kich hoat
Thé trong vong 60 (séu muoi) ngay ké tir khi phat
hanh Thé ddng nghia Khach Hang khong dong y su
dung Thé.

9.2.  Trudng hop Khéch Hang mubn phét hanh thém Thé
tin dung vdi cac diéu kién tuong ddng voi Thé tin
dung da m& va khong thay dbi tong han muc (céc Thé
tin dung st dung chung han mirc da dugc cép truéc

d6), Khach Hang giri d& nghi phat hanh thém Thé theo
mau cua HDBank va khong cin ky thém Gidy Dé
Nghi. Viéc giri Gidy Bé Nghi dong nghia Khach Hang
ddng y v6i Cac biéu Khoan Va bidu Kién cua
HDBank.

PIEU 10: PHUONG THUC THANH TOAN SO DU NQ

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Thoi gian 1ap Sao ké Thé tin dung la ngay thu 15
(ngay 1am viéc) hang thang. Néu trong vong 15 (mui
lam) ngay ké tir ngay lap Sao k& Thé tin dung,
HDBank khéng nhan duoc théng bao phan hdi cia
Chu Thé thi HDBank xem nhu Chii Thé da nhan duoc
va ddng y toan bo noi dung cua Sao ké Thé tin dung.
Hang thang, HDBank gui sao ké cho Chu Thé theo
dia chi buu dién va/hoic dia chi email ma Chu Thé da
dang ky v&i HDBank. Trong truong hgp Chu Thé
chua/khong nhan dugc sao k&, Cha Thé vin co trach
nhiém thanh todn cho HDBank cdc khoan phai tra
trong ky.

Phuong thuc tra ng: Chit Thé ¢6 thé thanh toén sé du
no do HDBank yéu ciu tai CN/PGD tai HDBank hoic
chuyén khoan.

Chu Thé c6 thé uy quyén cho HDBank tw dong ghi no
tai khoan mé tai HDBank dé thanh toan sé tién thanh
toan t4i thiéu hoac toan bo sé du no theo Sao ké Thé
tin dung bang cach dang ky dich vu “Thanh toan tw
dong Thé tin dung”. Hang thang, HDBank tu dong
thuc hién ghi ng tai khoan caa Khach Hang tir ngay
thir 13 (mudi ba) dén ngay thir 15 (muoi 13m) ké tir
ngay 1p Sao k& Thé tin dung va trong 9 (chin) ngay
tiép theo sau ngay dén han thanh toén trén Sao ké Theé
tin dung. Chu Thé phai dam béo tai khoan luén du sb
du can thiét ¢ HDBank ghi no trong suét khoang thoi
gian noéi trén. Truong hop tai khoan khéng du thanh
toan sé du no theo diang ky cua Cha Thé ma vén du
dé thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu thi HDBank
s& thu s tién thanh toan téi thiéu. Néu tai khoan trong
thoi gian néi trén khong du sb du dé thanh toan sé tién
ma Chu Thé da dang ky thanh toan tu dong, Cha Thé
phai c6 trach nhiém chu dong lién hé HDBank dé
thanh toan phan no con lai va chiu cac phi, 13i phét
sinh (néu co).

HDBank c6 toan quyén cha dong thu toan bo sb tién
thuc c6 trong tai khoan cua Chu Thé can ct vao tinh
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.9.1.

10.10.

hinh thanh toan ng cia Cha Thé trong truc‘mg hgp Chu
The ding ky thanh todn ng ty ¢ong ma tai khodn ciing
khéng dii thanh toan sé tién thanh toan tdi thiéu.
Trudng hop HDBank nhan duoc khiéu nai caa Cha
Thé trong thoi han quy dinh va dang trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, Cha Thé c6 trach nhiém phai
thanh toan toan bo cac giao dich dang khiéu nai va cac
khoan phi, 1ai phét sinh theo Sao ké Thé tin dung lap
hang thang. Néu khong thanh toan, Chu Thé sé& chiu
trach nhiém thanh todn hoan toan cac khoan 1ai va phi
phat sinh (néu c6). Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu
nai, HDBank sé& diéu chinh céc giao dich ma Cha Theé
khiéu nai.

Chu Thé chiu trach nhiém thanh toan toan b céc giao
dich, ké ca céc giao dich qua Internet va/hozc c4c giao
dich khac dugc cho 1a hop 1€ theo quy dinh HDBank
néu HDBank cung cip dwoc biang ching lién quan
chung minh Thé da duoc sir dung ma khéng can chi
ky ciia Chu Thé trén chung tir cung cip.

Néu Chu Thé st dung Thé dé dat trude cho céc dich
vu nhung khong sir dung dich vu va khdng théng bao
huy dich vu trong thoi gian quy dinh cia DPVCNT,
Chu Thé van thanh toan mét phan hoic toan bo gié tri
dich vy, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh
cua ting BVCNT.

S6 du no dugc thanh toan theo thir tw uu tién sau:

Lai va phi;
Céc khoan giao dich rat tién mat;
Cac khoan giao dich thanh toan hang hoa, dich vu.

Trudng hop cung loai giao dich néu trén thi ap dung
wu tién thanh toan theo thir tir vé thoi gian hoic theo
bit ky thir ty ndo ma HDBank cho 1a phi hop ma
khéng cin tham khao truéc véi Chu Thé. Thir ty wu
tién thanh toan du no s& thay ddi theo tung thoi ky va
theo quy dinh cia HDBank. Néu Cha Thé khong
thanh toan hozc thanh toan khéng day da sé tién thanh
toan t6i thidu hodc thanh toan sau ngay dén han thanh
toan, HDBank sé tinh phi cham thanh toan theo Biéu
phi dich vu Thé tin dung do HDBank ban hanh tuy
ting thoi diém.

Tét ca cac giao dich The, phi dich vu, 1ai chua dugc
thanh toan trong ky duoc nhap vao sé du ng du ky
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10.11.

10.12.

10.12.1.

10.12.2.

tiép theo (khong dugc nhap 1di va phi vao no gbe).
HDBank van c6 quyén tiép tuc ghi ng cho dii s6 du ng
hién hitu vugt HMTD.

Ngoai trir truong hop tai Khoan 5.4 Bidu 5 — Phu luc
01 Piéu Khoan Va biéu Kién nay, néu sé du no cudi
ky vuot qua han muc tin dung da dwoc cép cho Chi
Thé vao thoi diém d6, HDBank c6 quyén tinh phi vuot
han muc tin dung theo Biéu phi dich vu Thé tin dung
do HDBank ban hanh tuy tirng thoi diém.

Trudng hop HDBank c6 thay déi Biéu l4i suit Thé tin
dung thi viéc &p dung lai suit dwoc thuc hién theo
nguyeén tic sau:

Déi vai nhitng giao dich xdy ra sau 01 ngay so véi
ngay c6 hiéu luc thay ddi 13i suét: I4i suit moi duoc
ap dung.

Déi véi nhitng giao dich xay ra tir ngay c6 hiéu hrc
thay dbi 13i suat tro vé trudc: 13 sut cii duoc ap dung.

PIEU 11: CHUYEN NQ QUA HAN - XU LY TAI SAN VA
THU HOI NOQ

11.1.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Truong hop Cha Thé khéong thanh toan ddy du sé tién
thanh toan tbi thiéu vao ngay den han HDBank cd
quyen chuyen toan b sé du no gdc sang ng qua han
ké tir ngay dén han thanh toan d6. Khi do, néu Chu
Thé ¢6 nhiéu khoan vay tai HDBank thi toan bo du
no cua cac khoan vay d6 ciing s& chuyén sang nhém
ng twong (g theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc.
HDBank c6 quyén thu hdi toan bo s6 du no truéc han
va chdm durt viéc s dung Thé cua Chu Thé khi xay
ra mot trong cac treong hop sau:
Chu Thé vi pham bit ky diéu khoan nao trong ban
Cac Didu Khoan Va biéu Kién ndy, hop dong
va/hoic cam két thé chap/cam cé tai san dam bao, ky
quy va nhiing phu luc cua hop déng va/hoic cam két
nay;
S6 du ng gbc cua Tai khoan Thé tin dung cua Chu
Thé bi chuyén sang ng qua han;
Cha Thé gap khé khan vé tdi chinh anh huéng
nghiém trong dén kha niing tra ng cho HDBank;
Chu Thé hoac Bén thé chip/cam ¢ (néu c6) chét ma
nguoi thira ké khong dugc HDBank chip thuan hozc
khong ¢6 ngudi thira ké;

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

Mot hodac mot sé khoan vay ctia Chu Thé tai HDBank
chuyén sang n¢ quéa han ma theo nhan dinh cua
HDBank c6 nguy co khong c6 kha nang tra no;

Cha Thé khong b sung thém tai san bao dam theo
yéu ciu cia HDBank;

Cha Thé hodc Bén thé chap/cdm cb (néu c6) bi mat
ning lyc hanh vi dan su hoic bi han ché ning luc
hanh vi dan sy hoic bi khai td/truy té/xét xur vé mit
hinh su. Viéc thu hdi no vay truéc han va chim dut
viéc si dung Thé s& dugc HDBank gtri thong bao cho
Chu Thé; va Chi Thé cé trach nhiém thanh toan toan
b6 sé du ng cho HDBank trong thoi han da néu trong
thong béao. Hét thoi han thanh toan dwoc ghi trong
thong bao ma Chu Thé chua thanh toan hét no vay,
HDBank s& tién hanh cac bién phap dé thu hdi ng
theo quy dinh tai Hop Bdng nay, cac Hop ddng, cam
két khac da ky.

Trudng hop Chit Thé khéng thanh toan dy du s6 tién
tbi thiéu vao ngay dén han theo Sao ké Thé tin dung
va/ hoic khdng thuc hién diing cac nghia vu quy dinh
tai Pidu Khoan Va Diéu Kién nay, HDBank cé
quyén cha dong xir ly bét ky tai san nao ciia Chi Thé
tai HDBank (tién ky quy, tai khoan tién giri, sb tiét
kiém, tai san cam cd/thé chép...) dé thu hdi cac
khoan no cua Chu Thé tai HDBank ma khéng cin
chit ky hay déu xac nhan cua Cha Thé; hoidc thuc
hién céc bién phap thu hdi ng khac theo quy dinh cua
phap luat. Thu ty, hinh thirc xu ly céc tai san caa Cha
Thé va thoi diém xir ly tai san do HDBank toan
quyén quyét dinh; v HDBank sé& thdng bao cho Chu
Thé biét. Vigc thu hdi ng van dugc thuc hign khi:

11.2.8.1. Viéc sir dung The hay Tai khoan Thé tin dung chua
hodc da cham dut; hoac

11.2.8.2. Sé du ng chua hodc vuot qua han mic tin dung.

PIEU 12: CAP LAI THE, GIA HAN THE, CHAM DU'T VIEC
SU DUNG THE

12.1.

Trudng hop Cha Thé c6 yéu cau HDBank cip lai Thé
méi (trong truong hop Thé hét hiéu lyc, bi mit
cap/thét lac, Thé bi hu), HDBank c6 quyén tir chdi
yéu ciu ndy néu Cha Thé khong thanh toan day du sb
tién thanh toan téi thidu trong ky dung thoi han theo
Sao ké Thé tin dung cho dén khi s tién thanh toan tdi
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

thiéu nay dwoc thanh toan hoan tit. Khi dugc
HDBank ddng y cdp Thé mai, Cha Thé phai tra phi
cap Thé méi.

Truge khi Thé hét thoi han sir dung, HDBank c6 thé
xem xét viéc gia han Thé tu dong dua trén didu kién
va thoi diém phi hop do HDBank quy dinh. HDBank
s& théng bao cho Chu Thé vé viéc Thé s& dugc gia han
ty dong qua dién thoai/ tin nhin (SMS)/Email ma Chu
The da dang ky voi HDBank hoic bang phwong thic
khéc phi hop do HDBank quyét dinh. Truong hop
Thé dua diéu kién gia han ty dong va HDBank khdng
nhan dugc phan hdi nao tir Chu The, diéu nay dwoc
hiéu Chi1 Thé ddng y vai viéc thuc hién gia han The.
Thé mai s& dugc ty dong gia han va gui dén cho Cha
Thé theo thong tin dia chi lién lac cudi cing ma Cha
Thé da dang ky.

Trudng hop Thé hét higu luc ma HDBank khdng chip
nhan gia han Thé dya trén cac théng tin thu thap dugc
tir Cha Thé hodc Tai khoan Thé tin dung thi Cha The
¢6 trach nhiém thanh toén toan bo sé du ng (néu cé)
theo théng bao cua HDBank.

Trong trudng hop cip lai Thé méi theo Khoan 6.1.4
Diéu 6 Phan B C4c Didu Khoan Va biéu Kién thiGidy
P& Nghi ma Chu Thé di ky két truée do cung Cac
Piéu Khoan Va biéu Kién nay s& ty dong duoc gia
han cho dén khi viéc chdm dut sir dung Thé c6 hiéu
lyc trir truong hop gitta Khach Hang va HDBank ky
thém thoa thuan mai.

Chu Thé c6 quyén chdm dut viéc sir dung Thé bét ky
thoi gian nao va phai thong bao bing van ban cho
HDBank truéc 03 (ba) ngay lam viéc. Yéu ciu chdm
duat st dung Thé caa Cha Thé chi ¢6 hiéu luc va dugc
HDBank chip thuan khi Cha Thé thuc hién diy du
céc nghia vu va trach nhiém quy dinh theo Cac Piéu
Khoan Va Biéu Kién nay.

Khi chidm dut sir dung Thé, Chi Thé phai hoan tat
viéc thanh toan toan bo sb du no Thé va nop lai Thé
cho HDBank (trir truong hop chim dut si dung Thé
phét sinh tir viéc mat/that lac Thé thi khong phai nop
lai Thé) va cham dut viéc sir dung Thé dé thanh toan
cac giao dich mua hang héa hay dich vy, ké ca cac
giao dich thong qua Internet, dién thoai hoac thu tin.
Néu Chu Thé khéng hoan tra lai Thé cho HDBank,
Chua Thé phai chju phi théng bao mat cip, thit lac The
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.10.1.

12.10.2.

theo quy dinh cua HDBank. Néu Chu Thé da cham
dit st dung Thé nhung van tiép tuc st dung The dé
thanh toan hang hda, dich vu thi Chii Thé van phai c6
trach nhiém thanh toan cac giao dich trén.

Sau 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay dén han thanh toan
s6 tién thanh toan toi thiéu cia ky chua dugc thanh
toan, néu Cha The khong thanh toan diy du s tién
thanh toén téi thiéu nay, HDBank s& ngung st dung
Thé tam thoi. Sau 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay dén
han thanh toan s6 tlen thanh toan t6i thiéu cua ky chua
dugc thanh toan, néu Cha Thé khéng thanh toan day
du sé tién thanh toan téi thiéu nay, HDBank s& chdm
dirt sir dung Thé, thu hdi Thé va tién hanh céc thu tuc
thu hdi no duoc quy dinh theo theo Cac Biéu Khoan
Va bidu Kién nay.

Hop Bdng nay chi dugc thanh Iy sau 45 (bén muoi
lam) ngay ké tir ngay Chi1 Thé thanh toan toan bo céc
khoan ng ctia Chu Thé tai HDBank theo quy dinh tai
Hop Ddng nay; ddng thoi Cha Thé phai hoan tra cho
HDBank toan bo Thé. Truong hop HDBank nhan
duoc cac dit lieu tir cac td chuc Thé hodc cac PVCNT
vé cac giao dich Thé do chinh Chii Thé thuc hién sau
thoi diém Cha Thé chdm dit s dung Thé, Chu Thé
van ¢ trach nhiém thanh toan toan bé cac giao dich
nay.

Trong thoi han 06 (sau) thang ké tir thoi diém cham
dut sir dung Thé va Chu Thé khéng c6 yéu cau hoic
cung cip cac thdng tin TKTT dé chuyén s tién con
lai trong Thé (d6i véi tinh ning thé tin dung) khi chim
durt sir dyng Thé thi s6 tién con lai nay sé do HDBank
toan quyén xir ly ké ca viéc hach toan ghi nhan 1a tai
san cia HDBank.

HDBank c6 quyén quyét dinh chim dut viéc st dung
Thé truée han ma khong cin théng bao truge cho Chi
Thé trong céc trudng hgp sau:

Chu Thé c¢6 mét hoac mot sé khoan vay va/ hoic The
chuyén sang ng qua han tai HDBank va&/ hoic tai cac
t chuc tin dung khac va/ hodc c6 nguy co khong c¢6
kha nang tra ng. Viéc xem xét Chu Thé c6 nguy co
khong c6 kha nang tra no la tuy theo nhan dinh cua
HDBank;

Céc giao dich c6 dau hiéu bat thuong, theo nhan dinh
ciia HDBank, nhim dam bao an toan cho tai khoan
Thé caa Chu Thé;

12.10.3.

12.10.4.

12.10.5.

12.10.6.

12.10.7.

12.10.8.

12.10.9.

12.10.10.

12.10.11.

Viéc duy tri HMTD, theo nhan dinh caa HDBank, dan
dén HDBank vi pham cac quy dinh cia phép luat, cac
quy dinh cua ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

Chu Thé va/hodc Bén bao dam (néu cé) vi pham Quy
dinh hoat dong Thé, Quy ché cho vay cua Ngan hang
Nha nuéc, HDBank va cac quy ché, quy dinh c6 lién
quan; Cha Thé va/hoic Bén bao dam co lién quan dén
cac vu kién ma theo nhan dinh cua HDBank la ¢6 anh
huéng dén phan 16n tai san cua Cha Thé vashosic Bén
bao dam; Chu Thé va/hoic Bén bao dam vi pham Céac
Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, hop dong bao dam
hoac bat ctr thoa thuan, cam két nao véi HDBank;
Chu Thé va/hoic Bén bao dam cung cép thong tin sai
su that, ké ca nhitng thong tin cung cAp trude khi dugc
cép HMTD;

Chu Theé chét; Bén bao dam chét ma khong c6 ngudi
thira ké duoc HDBank chip nhan; Chu Thé chét va
Bén bao dam (néu c6) da thanh todn toan bd du no véi
HDBank.

Thay dol véty gia ngoai t¢, blen dong thi truong hodc
céc yéu té khac din dén viéc sé tién cip HMTD vuot
qué gia tri tai san bao dam/gia tri nghia vu dugc bao
dam néu loai tién cdp HMTD khéc vai loai tién dugc
dung dé xac dinh gié tri tai san bao dam/gia tri nghia
vu duoc bao dam;

Tai san bao dam bi giam gia tri do HDBank xac dinh;
Nhirg thay d6i khac vé tai san bao dam dén dén nguy
co khong xir ly, quan 1y duwoc tai san bao dam theo
nhan dinh cia HDBank;

Chu Thé v&/ hoic Bén bao dam bi mét ning luc hanh
vi dan sy hozc bi han ché ning luc hanh vi dan su hozsc
bi khai to/truy to/xét xir vé hinh su; Bén bao dam la to
chirc bi giai thé, pha san, bi thu hdi gidy phép, chdm
dat hoat dong, chia tach, hop nhit, sap nhap, chuyen
dbi hinh thirc, ¢ phan hoa, thay déi chii s& hitu..
Nguoi dai dién theo phép luat, nguoi diéu hanh ciia
bén bao dam 14 té chirc bj khoi td/truy té/xét xir vé
hinh sy;

Theo yéu cau hogc nhim tuan thu bat ky phéan quyet
quyet dinh, chi thi ciia co quan nha nuéc cd thim
quyén hoac bét ky van ban, quy dinh phép luat nao
hoic theo quy dinh cua té chirc Thé quéc té;

Cac nguy co khac anh huéng dén kha ning tra no cia
Chu Thé theo nhan dinh caa HDBank.
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12.10.12.

12.10.13.

12.10.14.

Thé da hét han hiéu luc/Chu The yéu cau cham dut
viéc sir dung Thé khi d3 hoan tat hét nghia vu cia Cha
Thé theo quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay.

Chu Thé chua kich hoat Thé va khéng thanh toan phi
thuong nién tir 03 (ba) ky lién tiép tro Ién.

Viéc cham durt sir dung Thé khdng anh hudng dén hiéu
luc cia Cac Piéu khoan Va Diéu Kién nay. Cac noi
dung cua Cac Didu khoan Va Biéu Kién van c6 gia tri
rang budc ddi vai cac bén.

PHU LUC 02

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH, SU DUNG

THE GHI NQ VA THE TRA TRUOGC

PIEU 1: PHAM VI SU DUNG THE

1.1

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

Péi voi Thé ghi ng: Chu Thé duoc sir dung Thé dé
thanh toan hang hoa va dich vu trén Internet, thyc hién
cac giao dich guri, rit tién mat, chuyén khoan, thanh
toan héa don va/hodc st dung cac dich vu khac theo
quy dinh cua HDBank tai cac ATM hoac cac kénh
giao dich khac theo quy dinh cuia HDBank, phu hop
voi quy dinh cia phap ludt trong ting thoi ky.

Doi véi Thé tra truée:

Chu Thé duoc sit dung Thé dé thanh toan hang hoa va
dich vu trén Internet, thyc hién cac giao dich g tién,
rat tién mit hodic/ va thyuc hién céc tinh ning nhu déi
ma PIN, tra ctru s6 du, xem sao ké rat gon va cac giao
dich khac dugc HDBank cung cép trong timg thoi ky.
Chu Thé c6 thé thuc hién cac giao dich rat tién mat
tai cac TCTTT. Trong truong hop thuc hién giao dich
tai cd&c mdy ATM, Chu Thé phai sir dung ma PIN.
Puoc hiéu va théng nht ring tat ca nhiing giao dich
rdt tién mat bang Thé chi dugc thyuc hién duy nhét boi
Cha Thé. Thé tra trudc c6 thé duoc nap tién (top-up)
tai cac chi nhanh, phong giao dich caa HDBank hoac
qua kénh dién tir (Internet Banking, Mobile Banking,
Vi dién tir) dugc HDBank hd trg. Han murc nap tién
vao Thé tra trudce tuan theo quy dinh cua HDBank
trong tung thoi ky.

Thé tra trugc do HDBank phat hanh ¢ ménh gia theo
quy dinh caa HDBank trong tirng thoi Ky .

Trir truong hop quy dinh tai Khoan 7.2 Biéu 7 Phan
A Cac Picu Khoan Va Piéu Kién nay, dbi voi han
muc rut ngoai t& tién mit tai nude n goai, 01 (mot) The

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

@ 1900 606

ghi ng/Thé tra trudc dugce rut sb ngoai t¢ tién mat tbi
da tuong duong 30 (ba muoi) tri¢u dong Viét Nam
trong mdt ngay.

PIEU 2: TAM KHOA THU GIU THE, HUY HIEU LUC THE

Cht Thé s€ phai chidm dut viée st dung Thé, bi tam khoa, thu gilr
Thé/ huy hiéu luc ctia Thé trong cac truong hop sau:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

Chu Thé vi pham Cac Didu Khoan Va Didu Kién di
ky két voi HDBank, vi pham quy dinh Phap luét vé sir
dung Thé;

Chu Thé sir dung Thé gia mao, Thé bi nghi ngo gia
mao; hodc sit dung Thé cho muc dich gian 1an, Iira
dao, tai tro khing bb, rira tién, .. ;

Thé phat sinh giao dich gian lan, gia mao;

HDBank phat hién cac tai li¢u, thong tin do Chu Thé
cung cp khi dé nghi m& Thé va trong qua trinh sir
dung Thé 1a khong chinh xéc, khong trung thuc va sai
su that.

Cht Thé chét, mét tich hodc bi tuyén bd chét, mét tich
Theo yéu cdu ctia co quan Nha nudc c6 thdm quyén.
Céc trudong hop khac theo quy dinh cua HDBank, quy
dinh ctia phép luat trong tirng thoi ky.

PIEU 3: TU CHOI THANH TOAN THE Thé bj tir chéi thanh
toan trong céac truong hop sau:

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Chu Thé sir dung Thé dé thyc hién céc giao dich bi
cAm theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam.

Thé d3 dwoc Chii Thé théng bao mat;

Thé hét han sir dung;

Thé bi khoa;

S6 du TKTT / Tai khoan Thé tra trudc ctia Chii Thé
khong du dé thanh toan hodc trong trueong hop Chu
Thé da sit dung hét han mirc st dung trong ngay.
TKTT / Tai khoan Thé tra trude bi phong toa theo yéu
cdu ctia Co quan Nha nuée ¢6 thdm quyén.

Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao.
Céc truong hop khac theo quy dinh cia HDBank, quy
dinh cua phap luat trong tirng thoi ky.

PIEU 4: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE
Quyeén ciia Chit Thé

4.1.1. DPugc st dung Thé dé thuc hién cac giao dich trong

pham vi st dung Thé va pham vi han muc giao dich

(24/7)

4.1.2.

4.13.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

4.1.9.

theo quy dinh cia HDBank trong tung thoi ky va
khong trai quy dinh ctia phap ludt, Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién nay.

Puoc huong cac uu ddi danh cho Chu Thé do
HDBank va/hogc D4 tac lién két Phat hanh Thé cta
HDBank cung cép trong timg thoi ky.

Puoc yéu chu HDBank tra soat, khiéu nai giao dich
khi Chu Thé phat hién c6 sai sot va/hodc nghi ngo cod
sai sot vé giao dich Thé theo quy dinh tai Didu 9 Phan
A ciia Cac Diéu khoan Va Piéu Kién nay va trong qua
trinh sir dung cac dich vu lién quan dén TKTT /Tai
khoan Thé tra trude néu ¢6 cin et cho ring quyén va
loi ich hop phap ctia minh bi vi pham.

Yéu ciu phat hanh lai Thé, cép lai PIN va cac yéu ciu
lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé theo quy
dinh ctia HDBank.

Dbi véi Theé ghi ng, dugc huong 13i khong ky han trén
s6 du TKTT theo quy dinh cia HDBank.

Puoc lya chon s dung cac dich vy lién quan do
HDBank cung cip va duoc yéu ciu HDBarnk cung cip
cac thong tin v& TKTT /Tai khoan Thé tra trudc.
Duoc d& nghi chdm dut viée sir dung Thé.

Puoc hoan tra lai s6 du trén TKTT /Tai khoan Thé tra
truge trong trudng hop Chu Thé muén dong TKTT
/Tai khoan Thé tra trude va khong cé nhu cu st dung
tiép theo Quy dinh tai Piéu 7 — Phu lyc 02 cta Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

Puogc dam bao moi quyén loi hop phép khac theo quy
dinh cia HDBank va ctuia Phap luét.

4.2 Trach nhiém ctia Chi Thé

4.2.1.

4.2.2.

Cht Theé chiu trach nhiém dang ky Dich vu Ngan hang
dién t (eBanking): nhu SMS Banking, Internet
Banking, Mobile Banking,.. khi phat hanh Thé dé kip
thoi quan 1y cac giao dich Thé cua Chu The va thuc
hién céc giao dich Thé truc tuyén. Chu Thé chiu trach
nhiém néu khong théng bao ngay cho HDBank khi
Chii Thé khong str dung Thé ma vin nhan dugc tin
nhén v& cac giao dich Thé trir trudng hop 15i x4c dinh
phat sinh ttr HDBank.

Cung cAp diy di va chinh x4c cac thong tin cin thiét
theo yéu cau cia HDBank/Déi tac lién két phat hanh
Thé va céc t6 chire, ca nhan dwoc phép khac theo quy
dinh ciia Phap luat khi d& nghi phat hanh Thé va trong
qua trinh str dung Thé. Chu Theé phai chiu trach nhiém
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.29.

4.2.10.

v{% tinh trung thuc cua cac thong tin ma minh cung
cap.
Chu Thé phai cung cdp cho HDBank hoa don giao
dich hay bt ctr théng tin lién quan dé giai thich,
chimg minh cho céc ndi dung cua khiéu nai theo yéu
cau cia HDBank. Chu Thé can luu gilt va cung cap
duoc bang chimg da huy dich vy thanh toan dinh ky
trong trudong hop Chit Thé ngimg viée sir dung Thé dé
chi tiéu qua mang Internet/cac tmg dung trén thiét b
di dong voi cac giao dich mang tinh chét dinh ky
(hang thang, hang quy, hang nam...). Viéc xu 1y tra
soat, khidu nai s& dugc tién hanh theo cac quy dinh
cia HDBank, NHNN, Té chitc chuyén mach Theé,
TCTQT vé xir Iy tra soat, khiu nai.
Phai thyc hién cac bién phdp bao dam an toan, béo
mat trong qua trinh st dung Thé theo quy dinh tai
Diéu 4 - Phuy luc 2 clia Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay. Dong thoi, phai chiu trach nhiém vé& moi ton thit
tai chinh néu khéng thuc hién hodc thuc hién khong
dung cac quy dinh tai Diéu 4 — Phy lyc 2 ctia Cac Diéu
Khoan Va Diéu Kién nay.
Théng béo ngay cho HDBank khi Thé bi mit, thét lac,
nghi ngo bi loi dung hodc bi 1§ thong tin Thé va phai
chiu trach nhiém dbi véi nhiing giao dich phat sinh
truée thoi diém thong bao cho HDBank va duoc
HDBank khéa Thé khi phat sinh cac truong hop nay.
Tuan thi cac Quy dinh tai Didu 9— Phy luc A cta Céc
Didu khoan Va Diéu Kién nay khi dé nghi HDBank
tra soat, khiéu nai giao dich.
Kiém tra va thanh toan ddy du cac khoan phi lién quan
dén st dung Thé va cac dich vu lién quan dén Thé do
HDBank cung c4p theo biéu phi do HDBank cong b
tai timg thoi diém.
Chiu trach nhiém vé& moi tén thét tai chinh (néu c6) do
viéc bi tam khoa thu giir Thé, hiy hiéu luc da néu tai
Didu 2 - Phu luc 02 cta Céc Diéu khoan Va Diéu
Kién nay.
Chiu trach nhiém vé moi ton thit tai chinh trong cac
trueong hop quy dinh tai Khoan 9.6 Diéu 9 — Phin A.
Thanh toén cac loai phi lién quan dén viéc mo va sur
dung Thé, phi giao dich, phi dich vu khi str dung cac
dich vy lién quan dén Thé do HDBank cung cép theo
quy dinh tai Didu 2 — Phin A Céac Didu khoan Va
Diéu Kién nay.

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

4.2.18.

(© 1900 6060 (24/7)

Chép hanh cac quy dinh, huéng dan cia HDBank
lién quan dén viéc quan 1y, sir dung Thé HDBank.
Chép hanh cac quy dinh, huéng din cia HDBank
lién quan dén viéc quan 1y, st dung céc dich vu gia
tang da dang ky.

Cam két khong sir dung Thé dé thyc hién cac giao
dich trai phap luat, cac giao dich gian lan, gia mao,
giao dich khong tai DVCNT (khong phat sinh viéc
mua ban hang hda, cung ung dich vy,...).

Néu Chii Thé sir dung Thé dé dit trude cac dich vu
nhung khong st dung dich vu va khong/ c6 thong
bao hiy dich vu trong thoi gian quy dinh cua
DVCNT, Chu Thé vin phai thanh toan mot phin
hodc toan bd gia tri dich vu, céc loai thué, phi lién
quan theo quy dinh cua tng DPVCNT.

Chiu trach nhiém giai quyét véi DPVCNT cac vén dé
phat sinh dén nhén giao hang, chét lwong dich vu/
hang héa ma Cha Thé thanh toan bing Thé va viéc
nay khong anh huéng dén viéc bao ng vao TKTT /
Tai khoan Thé tra trude.

Chiu trach nhiém toan bd déi v6i moi rui ro, tranh
chép, thiét hai phat sinh lién quan dén céc giao dich
¢6 chir ky va/ hoac st dung PIN cua Chu Thé; cac
giao dich dugc thyc hién thong qua Chip/
Contactless (tiép xtic/khéng tiép xiic) va hodc giao
dich chi tiéu qua mang c6 st dung dich vu xac thyuc
3D Secured va cic giao dich khac néu HDBank cung
cép duge biang chung vé viéc Thé ciia Chu Thé di
thuc hién giao dich ma khéng can chit ky ciia Chu
The.

Trudng hop c6 nhu cdu chuyén déi/ thay thé/ tai cép
tir Thé Contact sang Thé Chip HDBank Contactless,
Chu Thé cin dé nghi HDBank thuc hién tha tuc déi
s6 Thé moi theo cong nghé Chip Contactless.

Dé tranh phat sinh cac Giao dich Thé khong tiép xiic
ngodi ¥ mudn, Chit Thé c6 nghia vu

DPam bao Thé HDBank contactless luén nam trong
tAm kiém soét ciia minh;

Khong dat Thé HDBank contactless & cy ly gin (<
05 (nam) cm) v6i may POS NFC; Thyc hién céc bién
phap can thiét dé ngin ngua cac Giao dich Thé khong
tiép xuc phat sinh ngoai y mudn khi Thé vin nim
trong dung cu dung Thé cua Chu Thé;

4.2.19.

4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.

Truong hgp Chu Thé khong thye hién hodc thyc hién
khong ding, khong dy du cic bién phap trén dan
dén viéc phat sinh Giao dich Thé khong tiép xiic
ngoai ¥ mudn ctia Chu Thé, Chu Thé cam két chiu
trach nhiém déi véi cac giao dich do.

Chu Thé cam két chiu trach nhiém thuc hién Céc
Didu Khoan Va Diéu Kién nay va cac quy dinh khac
c6 lién quan cia HDBank.

Chu Thé dong ¥ rang treong hop Chi Thé xac nhan
thong qua cac phuong tién, cong cu do HDBank
cung cép (nhu email, SMS,...) hodc Chu Thé chu
dong ding ky/ st dung san phim dich vu cua
HDBank thong qua cac phuong tién, cong cu nay va
duoc HDBank cha?ip nhén thi s€ rang budc trach
nhiém, nghia vy ciia Chu Thé trong viéc yéu ciu thay
dbi han mirc Thé va cac yéu cau khac trong qua trinh
phat hanh, str dung Theé.

Tuén thu cac quy dinh phap luat Ve phong, chong rira
tién, chdng tai trg khing b va cAm van. Néu bt ky
giao dich nao ciia TKTT / Tai khoan Thé tra trudc bi
chén, phong tda, tri hoén, tir chéi hoic huy bo do co
lién quan dén vi pham céc quy dinh _nay, Chu Tai
Khoan hoan toan chju trach nhiém vé cac ton thét,
nghia vu phép ly, khoan phat, chi phi hay phi tén phat
sinh, ddng thoi bdi hoan cho HDBank dbi véi cac
nghia vu tai chinh ma HDBank c6 thé phai thuc hién
do cac vi pham nay.

Ddng ¥ cho HDBank cung cip cac théng tin vé (cac)
Chu Thé, thong tin lién quan dén Thé va viée sir dung
Thé cho Bén thir ba nham muc dich trién khai cac
dich vy, san phdm cia HDBank va cac truong hop
khac theo quy dinh phap luat, theo yéu ciu cua Co
quan c6 thAm quyén.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap lut
va Céc Pidu Khoan Va Diéu Kién nay.

PIEU 5: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HDBANK

5.1. Quyén ciia HDBank

511

Puoc quyén truy doi, ghi ng TKTT /Tai khodn Thé tra
trudc cua Chu Thé cac khoan phi, cac khoan thanh
toan, rt tién mat va cac khoan ghi c6 khong chinh
xac, khong hop 1€ vao TKTT /Tai khoan Thé tra trude
ctia Chu Thé lién quan dén viéc sir dung Thé theo quy
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512

513

514

5.15

5.1.6

517

5138

5.1.9

5.1.10

dinh cia HDBank, quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
va Phap luat co lién quan.

Dugc quyén tir chdi thanh toan Thé theo quy dinh tai
Diéu 3 Phu luc 02 Cac Didu Khoan Va Pidu Kién nay.
Pugc quyén chdm dut viéc st dung Thé, tam khoa thu
giit Thé hodc huy hiéu Iyc ciia Thé ma khéng cin
thong béo trudc cho Chu Thé theo quy dinh tai Didu
2 — Phuy luc 02 cila Cac Diéu khoan Va Biéu Kién nay.
Df‘)ng thoi, HDBank khong chiu trach nhiém cho bat
ky thiét hai nao lién quan dén viéc chdm dirt/ngung
viéc sir dung Thé nay.

Puoc quyén thuc hién phong téa sb tién trong TKTT
/Tai khoan Thé tra trudc/ Thé hodc tam hoan ghi co
tién vao TKTT /Tai khoan Thé tra trudc/Thé khi co
giao dich dang ngd hoac nghi ngo giao dich bi sai sot,
khong hop 14,... theo nhan dinh cuia HDBank nhim
dam bao an toan cho TKTT /Tai khoan Thé tra
trude/Theé cua Chu Thé.

Khoéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc
giao hang, chit luong dich vu/hang hoa ma Cha Thé
thanh toan biang Thé. Tranh chép giita Chu Thé va
DVCNT lién quan dén viéc giao hang, chét luong dich
vuw/hang héa khong 1am anh huéng dén viée bao ng
vao TKTT /Tai khoan Thé tra trude.

Khéng c6 nghia vu cung cdp hoa don giao dich déi
véi giao dich Easy Payment.

Khoéng chiu trach nhiém dbi v6i cac giao dich Thé
khong tlep xuc phat sinh do Chu Thé dat Thé ngoai
tAm kiém soat ciia minh.

Puoc quyén yéu ciu Cha Thé cung cép céc thong tin
xéc thue cua Cha Thé khi dé nghi HDBank tra soat,
khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 9 — Phu luc A cia
Céc Didu khoan Va Diéu Kién nay.

Cung cip cho Co quan c6 thim quyén cac thong tin
v& tai khoan phuc vu viéc tra soat, khiéu nai Thé hodc
phuc vu viéc didu tra khac theo ding quy dinh cua
Phap luat.

DPong Thé néu Khach Hang khéng t6i nhan Thé sau
60 (sau mwoi) ngdy 1am viéc ké tir ngay phat hanh Thé
va khong hoan tra phi phat hanh Thé.

2 Ap dung cho Khach Hang chwa c6 TKTT tai HDBank khi ding
ky mé The.
Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

Pugc quyén ty dong diang ky dich vu 3D Secured cho
Thé cip méi/ thay thé (ma truée do chua duogc ding
ky 3D Secured) bang s6 dién thoai di d6ng/Email ma
Chu Thé d3 dang ky trén hé théng Thé HDBank. Bing
viée ky vao Gidy P& Nghi, Cha Thé da ddng y viéc
HDBank duoc tu dong dang ky va ap dung phi dich
vu 3D Secured (néu co).

Pugc quyén khoa/huy Thé va thay thé Thé da
khéa/hiy bang mot Thé khac nhim ting cudng tinh
bao mat trong giao dich cho Chu Thé theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc trong ting thoi ky ma khong
cén thong bao trudc cho Chu Thé.

C6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) chuyén déi Thé
Contact sang Thé Chip HDBank Contactless cho Chu
Thé.

Dugc quyén tir chdi cac khiéu nai ciia Cha Thé dbi vai
tat ca cac giao dich Thé c¢6 gia tri nho hon 10 (mudi)
USD hodc tuong duong. Riéng loai hinh du lich va
giai tri (T&E — Travel & Entertainment, vi du: hang
khong, dich vu thué xe, di tau bién, di tau hoa, khach
san, nha hang, dai 1y du lich,...), HDBank duoc quyén
tir chdi cac khibu nai caa Chu Thé déi véi cac giao
dich Thé c6 gia tri nho hon 25 (hai mwoi lam) USD
hodc twong duong tai cac PVCNT thudc loai hinh nay
theo quy dinh cua TCTQT.

HDBank dugc quyén cung Cap céc thong tin vé (cac)
Chu Thé, théng tin lién quan dén Thé va viéc st dung
Thé cho Bén tha ba nhdm muc dich trién khai cac dich
vy, san phim cua HDBank va cac truong hop khac
theo quy dinh phap luat, theo yéu ciu cua Co quan cb
thim quyén.

Pugc giri cac théng tin quang cao, khuyén mai, truyén
thong cho Chu Thé cac ndi dung lién quan dén san
phém, dich vu Thé.

5.2. Trach nhiém cia HDBank
5.2.1. Tudn thi cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan Thé cta

Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

5.2.2. Huéng dan, thong bao cho Cha Thé trong viéc st dung

(© 1900 6060 (24/7)

Thé va cac quy dinh c6 lién quan cia HDBank trong
viéc quan ly va str dung Thé.

5.23.
5.24.

5.25.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Tén trong cic quyén cita Cha The.

Cung cép cac thong tin v& sé du TKTT /Tai khoan Thé
tra trude, lich st giao dich Thé va cac thong tin can
thiét khac lién quan dén Thé va tai khoan Thé theo dé
nghi cua Chu Thé.

Tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai giao dich cua
Chu Thé, xtt 1y va thong bao két qua tra soat, khiéu nai
giao dich cho Chu Thé theo ding thoi han.

Cong bd diy du va cu thé vé cac loai phi, mirc phi dich
vu Thé cho Chu Thé. Cép nhat va thong bao dén Chu
Thé vé bt ctr thay ddi hodc diéu chinh ¢6 lién quan dén
Biéu phi, mttc phi theo quy dinh tai Diéu 2 Phin A Cac
Didu Khoan Va Piéu Kién nay. Thyc hién ngay viéc
khéa Thé khi nhin dwoc yéu cau ctiia Chi Thé vé viée
Thé bi mét, thit lac, nghi ngd bi loi dung hogc bi 16
thong tin Thé theo quy dinh tai Diéu 3 Phin A Céc Diéu
Khodan Va Diéu Kién nay.

Thuec hién viéc phat hanh lai Thé, cip lai PIN va cac yéu
cdu lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé theo
yéu céu hop phap cia Chi Thé.

Chiu trach nhiém trong viéc quan 1y rui ro khi phat hanh
Thé cho Khach Hang str dung theo dung quy dinh Phap
luat.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat va
Cac Didu Khoan Va Didu Kién nay.

PIEU 6: HOAN TRA SO TIEN TREN THE CHUA SU
DUNG HET

Cht Thé duge hoan tra lai sé du trén TKTT/ Tai khoan Thé
tra trude sau khi da thanh toan cac khoan phi/ cac khoan ng
phat sinh khac (néu c¢6) véi HDBank néu Cha Thé mudn tat
toan va khong co nhu céu sir dung tiép.

PHU LUC 03

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN MO, SU DUNG TAI

KHOAN THANH TOAN?
Béi véi Khach Hang m¢ Tai khodn thanh toan theo
phurong thike dién tir 4p dung theo Mdu biéu 01 — 04.0P-
MB.0I/NHDT cua Quy dinh mo va sir dung tai khoan
thanh todn tric tuyén cho Khach Hang cd nhdin sé

Trang 18/19
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Cam két lgi ich cao nhét

2302/2021/QD-TGD ngay 18/10/2021 va cac van bdn
sira d6i, bé sung, thay thé dirpe HDBank ban hanh trong
tung thoi ky.

e D6i véi Khach Hang mé Tai khoan thanh toan tai cac
Piém giao djich ciia HDBank ap dung theo Phy luc 02 —
01.HD-PL.02/SPCN.PTD ciia Hiréng dan si dung méu
biéu danh cho khdch hang cd nhdn sé 75/2022/HD-TGD
ngay 13/04/2022 va cdc van ban sita doi, bé sung, thay
thé dwoc HDBank ban hanh trong timg thoi ky.

PHU LUC 04

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY, SU DUNG DICH
VU NGAN HANG DPIEN TU. Theo Mdu biéu sé 03.Qyb-
MB.01/NHDT ciia Quyét dinh ban hanh mdu biéu Piéu khodn va
Piéu kién dang ky, sir dung dich vu eBanking s6 2299/2021/0P-
TGP ngdy 18/10/2021 va cdc van ban sita déi, bé sung, thay thé
dwoc HDBank ban hanh trong timg thoi ky.

Ma hiéu van ban: 29.QyD/TTT Trang 19/19
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