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Kinh gtri Quy ¢é déng, Quy khdch hang, Quy déi tdc va Nhdn vién cia HDBank,

B&i cdnh nam 2024 van con nhiéu thach thic kéo dai, tir ca boi canh trong nudce va qudc té. Nén kinh té
phuc héi con cham, lam phat va lai sudt van & muc cao, cdng thém cang thang dia chinh tri da tac dong
dén nén kinh té Viét Nam vén c6 d6 ma 16n hudng dén xuat khiu, va nganh ngan hang khéng ndm ngoai
tdc dong dé.

Péng thai, ngudi dan & mét s6 vung néng thén van gap kho khan trong viéc tiép can cac dich vu
tai chinh, va muc dé hiéu biét tai chinh ca ho ciing can dugc nang cao. Nhirng diéu nay cang khing
dinh vai tro then chét cla cac ngan hang trong viéc thuc ddy tai chinh toan dién va tién phong
d6i méingan hang s6. Nhu cau vé cacdich vu tai chinh dé tiép can va iing dung céng nghé ngay cang ting,
doi hoi HDBank phai duy tri su linh hoat va kha nédng thich ting cao.

Bén canh dé, nhiing thach thic vé moi trudng cling trd nén cdp bach hon. Nam 2024 dugc ghi nhan la
mot trong nhirng ndm néng nhat trong lich st. VGi b bién trai dai va dia hinh phong phd, Viét Nam
dang phai hiing chiu ngay cang nhiéu tac déng ré rét va nghiém trong ctia bién déi khi hau. Dién hinh
1a bao s6 3 (Yagi) co sutic tan pha khing khiép vao ndm 2024. Can bdo da can quét céac tinh mién Bic,
gay ra nhling thiét hai to |6n vé ngudi va clia. Nhitng dién bién nay, cling véi cac cam két dugc dua ra tai
Hoi nghi COP29, cang khang dinh tinh cap thiét ctia cdng tac quan ly rdi ro khi hau va vai trd ngay cang
quan trong cla tai chinh khi hau trong viéc thic ddy qua trinh chuyén déi xanh.

Trong bé8i cdnh hién nay, HDBank gilr viitng cam két phat trién bén viing. Ngan hang y thuc sau sic
rang nhiing hanh déng co trach nhiém & hién tai chinh la nén moéng vimng chdc cho thanh céng trong
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tuang lai. Chién lugc ciia HDBank tap trung vao hai trong tam chinh:

HDBank khéng ngling né luc 16ng ghép yéu té
ESG vao quy trinh cdp tin dung, ddm bao dong
vén dugc phan bé cho cac du &n cé trach nhiém
va tao tac doéng lan tda tich cuc dén cdng dong
va xa héi. Song song vdi d6, Ngan hang thuc day
tai chinh toan dién cho nhirng phan khuc chua dugc
ti€p can day du, nhat la cac doanh nghiép vira va
nhé (SME) va cac doanh nghiép do phu nirlam chq,

HDBank hudng dén muc tiéu nang cao hiéu qua
hoat d&ng noi b, gidm thiéu tiéu thu tai nguyén va
day manh chuyén déi s6. Minh chiing 1a Ngan hang
da tiét kiém 2,5 tan gidy va ra mat Trung tam
BEi mai - Sang tao Galaxy (Galaxy Innovation Hub)
st dung cong nghé IoT (Internet of Things) vdi

Véi tdm nhin dai han, HDBank cam két sé tiép
tuc tich hgp cac nguyén tac ESG trong moi hoat
dong, nang cao nang luc quan tri rii ro va tang
cudng hgp tac quéc té dé hién thuc hda muc tiéu
Ngan hang phat thai rong bang 0 (Net Zero Bank)
vao nam 2050. Ngan hang cam két kién tao gia tri
bén viing cho tat ca cac bén lién quan.

Phat trién bén viing la hanh trinh cla su déng
Idng va sé chia. HDBank xin gui 16i cdm on sau sac
dén quy c6 dong, doi tac, toan thé nhan vién va
cong dong vi da tin tudng va déng hanh cling
Ngan hang. Cung nhau, chiing ta cé thé kién tao
mot tuang lai phat trién toan dién hon, vitng manh
han va bén viing hon.

g6p phan day Iui tin dung den. HDBank tu hao
ghi ddu &n véi nhiing thanh tuu ndi bat nhu
thanh lap Uy ban Phat trién bén viing (Uy ban ESG),
trién khai Hé théng quan ly rdi ro méi trudng va
xa hoi (ESMS), chudn bi cho dgt phéat hanh tréi
phiéu xanh nam 2025 va phat trién cic giadi phap
tai chinh s6 cho cac nhom yéu thé.

hé thong do ludng phét thai khi nha kinh.
Bén canh dé, Ngan hang chu trong dau tu vao
ngudn nhan luc, duy tri miic dé hai long cao ctia
nhan vién va déng gop cho phc Igi xa hdi thong
qua cac hoat dong gido duc, y té va nha 6.

Thay mat Héi d6ng Quaén tri va toan thé can bo
nhan vién HDBank, mét lan nira, téi xin khdng
dinh cam két ctia Ngan hang trong viéc khéng
ngling tao ra gia tri bén viing. VGi quyét tam cao
nhat, Ngan hang tin tudng sé hoan thanh va vugt
qua cac muc tiéu kinh doanh da dé ra trong ném
2025, déng thai dat dugc nhiing tdm cao méi trén
hanh trinh phat trién bén viing.

Kinh chic Quy vi stic khée va thinh vugng!

Cha tich Hdi ddng Quan tri HDBank
S

Kim Byoungho
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dinh hinh tuong lai

Téng quan

Vé HDBank 8

Hud'ihw ]

Cong ty con thuéc HDBank 11

D&u an phat trién bén viing
trong nam 2024 cta HDBank 12




HDBank

Tén doanh nghiép

Tén ti€éng Anh
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Ma c6 phiéu

Hinh thuc phap ly
va quyén sé hitu

Giay Chiing nhan
Pang ky
Doanh nghiép
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hoat dong

Vén diéu Ié hién tai

Von chii sé hitu

Tru s& chinh

Sé dién thoai

Fax

Website

Hiép hoi tham gia

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

VE HDBANK

S6 0300608092 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap lan dau ngay 11/08/1992
va thay déi lan thi 33 ngay 05/09/2023

Ngan hang dugc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh s6 47/QD-UB ctia Uy ban Nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh ngay 11 thang 02 nam 1989 va Gidy phép s6 26/GP-NHNN do Ngan hang
Nha nudc cap ngay 12 thang 02 nam 2020 (thay thé Gidy phép s6 00019/NH-GP ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cédp ngay 06/06/1992)

HDBank

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

1.1 TAM NHIN

Tré thanh mét tap doan tai chinh hang dau

véi cot 16i 1a NGAN HANG THUONG MAI

thuéc TOP DAN DAU TAI VIET NAM,

c¢6 san phdm va dich vu khach hang

vuot troi, mang lusi quéc té€, hoat dong

hiéu qua va cé thuong hiéu dugc céc
khach hang tu hao tin dung.

Dai vai déi tdc
HDBank cam két t6i da hoa Igi ich cho c6 dong
va cac déi tdc nho tang tru6ng manh va
bén ving di cung véi hé théng quan tri
doanh nghiép hiéu qua va quan ly rai ro
chat ché.

1.3 GIA TR] COT LOI

Trung thuc va Trdch nhiém

HDBank la mot tap thé dang tin cay,
trung thuc, ddm nghi, ddm lam va dam chiu
trach nhiém.

Nhdt qudn va Linh hoat

HDBank hiéu ré muc tiéu ctia minh va nhat
quan trong viéc theo dudi cac muc tiéu dé.
Trong hanh déng, Ngan hang luén nang
déng va linh hoat dé dat muc dich da dé ra.

Chuyén nghiép va Hop tdc

HDBank lam viéc va Ung x moét céach

chuyén nghiép. HDBank chia sé va hgp téc

than thién véi dong nghiép va doi tac dua
trén sy tin tudng va tén trong lan nhau.

Dé6i véi khdch hang
HDBank cam két mang lai gia tri cao nhat
cho khéach hang bang céc giai phép tai chinh
tron goi va sang tao, dap tng ducc nhu cau
da dang va luén thay d6i dua trén su
thau hiéu ctia khach hang.

Déi véinhdn vién
HDBank tao ra mot méi trudng lam viéc
chuyén nghiép, thu vi va c6 muc dai ngd
xting dang giip nhan vién c6 thé hoc hai,
sang tao va céng hién dé cung thanh dat
vé su nghiép.

Ppirire
\
@‘D@

Khdch hang la trong tam

HDBank luén coi khdch hang la trong tam

trong moi hoat déng ctia Ngan hang va luén

phan dau dap ung tét nhat nhitng mong dgi
cla khach hang.

Hiéu qua va Sdng tao
HDBank khong ngung hoc hoi, sang tao
va tu hoan thién dé hoat dong hiéu qua va
vuot tréi trong viéc phuc vu khach hang.
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1.4

1.5

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

SAN PHAM & DICH VU

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién day
dl cac giao dich clla mét ngan hang thuong mai
theo quy dinh phap luat hién hanh, trong dé bao
gém: nhan tién gui ngan han, trung han va dai
han tUr cac t§ chiic va ca nhan, phat hanh ching
chitién gi, phat hanh trai phiéu dé huy déng vén;
chovay ngan han, trung han va dai han déi vai cac
t6 chiic va ca nhan trén ca s& tinh chat va nguén
von clia Ngan hang; thuc hién bao lanh ngan
hang, bao thanh toéan, phat hanh thé tin dung,
thu tin dung; thuc hién cac giao dich ngoai té,

MANG LUO1 DICH VU

HDBank c6 mét (01) Hoi s& chinh tai Thanh Phé
H6 Chi Minh, mét (01) Van phong dai dién tai Ha
No&i, mot (01) Van phong dai dién tai Myanmar va
ba trdm sau muoi tdm (368) Chi nhanh, Phong
giao dich trai rong trén toan lanh thé Viét Nam.

VI TRI DIA LY

Thanh phé Hé Chi Minh

Ha Noi

Mién Bic

Mién Trung

bong Nam Bo - Tay Nguyén
Tay Nam Bo

Myanmar

10

kinh doanh ngoai héi, cung ting dich vu ngoai
h&i, cac sdn pham phai sinh trén thi trudng trong
nudGc va qudc té, cac dich vu tai trg thuong mai
quéc té, chiét khau thuang phiéu, trai phiéu va
cac gidy t& cé gid khac; ay thac, nhan Qy thac, dai
ly trong hoat déng ngan hang, dai ly bdo hiém,
giao dai ly thanh toan, ma tai khoan thanh toan,
cung Ung dich vu thanh toan va cac dich vy,
nghiép vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cap phép.

Mang luéi hoat dong trong nudc phan bé rong
khdp cac tinh/ thanh phé giip HDBank va céac
don vi thanh vién ti€p can khach hang tai 63/63
tinh thanh phé trén toan quéc, cung cap da dang
céac san pham dich vu ngan hang, tai chinh tiéu
dung cho nhiéu d6i tugng khach hang.

61 (Bao goém Hoi s& chinh)

56 (Bao gom Van phong dai dién mién Bac)
85

43

75

50

01 Van phong dai dién

HDBank

2.

Tén doanh nghiép

Hinh thuc phap ly
va quyén sé hiru

Gidy Chiing nhén
Pang ky Doanh nghiép

Vén diéu lé hién tai

Tru s& chinh

Ty lé s& hitu cla
HDBank

Hiép hoi tham gia
[GRI 2-28]

2.1

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

11

CONG TY CON THUOC HDBANK

Tang 8, 9, 10 Toa nha Gilimex, s6 24C Phan Pang Luu, Phudng 6, Quan Binh Thanh,

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

SAN PHAM & DICH VU

HD SAISON thuc hién cac hoat déng cho vay tiéu
dung bao gém: Cho vay mua trd gép phuong
tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh,
chi phi hoc tap, thdm my, nha khoa, tiéc cudi,
du lich, thé duc/ thé thao va cho khach hang vay
phuc vu nhu cau d&i séng, tiéu dung ca nhan.

Bén canh d6 uUng dung di dong HD SAISON,
c6 mat trén cd hai nén tang hé diéu hanh
phé bién i0OS va Android, mang dén cho khach
hang trdi nghiém vay truc tuyén 100% chi
badng nhiing ci cham don gidn trén man hinh
dién thoai.

Ngoai ra HD SAISON phat hanh Thé tin dung
quéc té HD SAISON VISA mang dén trai nghiém

MANG LUS1 DICH VU

Tinh dén 31/12/2024, mang ludi diém giao dich
truc ti€p cla HD SAISON dat 26.388 diém giao
dich tai chinh, tai 63 tinh thanh trén toan quéc.

VI TRI DIA LY

Thanh phé Hé Chi Minh

Ha Néi

Mién Bac

Mién Trung

Pong Nam Bo va Tay Nguyén
Tay Nam Bo

thanh todn vuot troi véi cong nghé chip EMV va
tinh ndng thanh toan khong tiép xuc (contactless),
dap Uing nhu cau thanh toan nhanh chong, an toan
va bdo mat cao.

Huéng dén muc tiéu phéat trién bén ving,
HD SAISON uu tién phat hanh thé 3o than thién
véi moi trudng, gitp gidm thiéu rac thadi nhua,
déng thai tao diéu kién cho khach hang tiép can
cac giai phap tai chinh sé tién lgi. Song song do,
phién ban thé vat ly van luén sdn sang nham dap
Ung nhu cau st dung da dang cta khach hang,
dam bao tinh linh hoat va dé dang két ndi véi moi
nén tang thanh toan hién dai.

2.920
1.761

7.237
4,963
4.190
5.317
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3 DAU AN PHAT TRIEN BEN VONG
TRONG NAM 2024 CUR HDBANK

31 cACDAU AN NOI BAT V€ KET QUA THU'C HANH PHAT TRIEN

BEN VNG TRONG NAM 2024

HDBank dugc Chinh phi va Ngan hang
Nha nudc lya chon thuc hién phuong an
nhan chuyén giao Ngan hang Déng A.

Loi nhudn truéc thué hop nhdt dat

16.731ty dong

tang trudng an tugng 28,5% so Vai
nam 2023.

Kiosk MediPay chinh thiic ra mat va
trién khai réng rai - Budc tién mai s6 hoa
y té, lan tda lgi ich cong dong

30% Ty Ié ¢ tirc c6 déng HDBank

nhdn duoc trong ndm 2024,
trong dé6 c6 10% cé tiic
bang tién mat

NGAN HANG S%IKK

I~

thudn tién,
moi liic moi ndi

Da dang tinh néing

béo mét an toan

HDBank thudc top ngdn hang tdng
trudng cao nhdt nganh véi muc tang
trudng binh quan téng tai san

o/ -

o
21,5”/nom
trong thap ky qua (2014-2024).

Ty sudt sinh 1&i ROE dat 2 5 7%
[

duy tri trong nhém ngadn hang dan dau
toan nganh.

Ra mat trng dung tai chinh

s6 Vikki by HDBank, °
cung cép cac dich vu 'kkl

ngan hang thdng minh Gre e

nham nang cao trai nghiém
ngudi diing va t6i uu hoa
giao dich tai chinh

1 0 0% khodn cdp tin dung cho
khach hang doanh nghiép
dugc ddnh gid riiro
méitruong va xa héi.

LE KHO’I PONG DU AN !
TU VAN QUAN TRI ESG VA TAI CHINH BEN VUNGS h’

MI!/MIh Chi Minh, ngdy 04 thdng 11 ndm 2024

31.000ty dong

dd gidingdn cho linh vuc xanh, |y ké tu
2019 dén 2024.

25.000 ty dong

Quy mo céc goi vay lai suat vu dai cla
HD SAISON danh cho doan vién va ngudai
lao dong trong cdc nam 2022 - 2024

Trén 300 budi héi thdo ndng cao
nhdn thirc vé tin dung den danh cho khach
hang ca nhan dugc t6 chuc trong ndm 2024,

12.000ty dong

Quy mo géi tin dung uu dai ho tro cac
khach hang bi anh huéng bdi bao Yagi
trong nam 2024

hudng dén khach hang tai
d6 thiloai 2 va ndng nghiép
néng thon

4 4% du' no cho vay khdch hang

1 2% du' no cho vay khdch hang
husng dén tin dung xa hoi

(Nong nghiép noéng thon, doanh nghiép ni

lam chu, gido duc dao tao va y té). Trong dé,

4.400 ty dong

dé gidi ngén cho doanh nghiép vira va nho
do phu nitlam chq, Gy k& dén hét 2024.

3 o o 0 t 2 trdi phiéu xanh
® v noi dia phat hanh
thanh céng trong nam 2024 theo

“Khung tai chinh bén vitng”, dugc phat
trién véi su hé tro ky thuat cia IFC va

nhan dugc ddnh gid “Rdt Tét” tir té chi'c
xép hang quéc té Moody’s.

@I Tivouns

GOITAITRY 5000/TY

cho doanhnghiép tai thictisau/bao Yagi

han 30.000 ty c'long

Du ng tai trg chudi cung tng,
tuong duong 1,2 ty USD
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Tiet kiém 2 -y e,
*m 2,5 tan giay
théng qua hoat déng chuyén ddi s6
so vGi nam 2023.

Giam g% lvong xéng
40 ticu thy

tai hdi s& so véi nam 2023.

Ngadn hang tién phong tai Viét Nam
trién khai toan dién du &n tu van Quan tri ESG
va Tai chinh bén viing cing PwC Viét Nam.

< Y e b - o
HANH TRINH nfﬁuﬁpf
LEN RUNG XUONG BIE

221

‘y Ty |é nhan vién gan bo trén 5
40 O nam vdi ty 1é hailong clia nhan

vién dat muc cao G 85,7%

2.500

Ca phau thugt mat
mien phi

cho ngudi nghéo do HDBank tai trg.

14

Giam 40% T

tiéu thu
trén toan Ngan hang so v&i ndm 2023.

20 triév ¢d phicv

theo chuong trinh lua chon danh cho
ngudilao déng (ESOP) dGi véi can bo
quan ly dugc phat hanh trong nam 2024

914.910

Téng s6 giS dao tao nhan su ndm 2024
tuong duong 19 gid dao tao trung binh
cho méi nhan vién

A ’ , P
80 Ty dong 23>

nha dot nat cho nguai dan trén ca nudc.

~” ~
Suat hoc bong
° o ” 2 ~
tri gia 1 ty dong
cho Quy hoc béng Vir A Dinh va CLB
“Vi Trudng Sa - Hoang Sa than yéu”.

HDBank Bdo cdo Phadt trién Bén vitng
39 CAC GIAI THUONG NAM 2024

(£ \\\

ck 1q
ﬁi, 2024 ¢
h o
Giai thudng
vé Kinh doanh

Ngan hang déi tac hang dau tai Viét Nam -
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)

) ZBANKING?
RETAIL BANKING
AWARDS 2024

Ngén hang ban Ié ciia ndm 2024 tai Viét Nam -
Tap chi Asian Banking & Finance (ABF)

Ngan hang Thuong mai t6t nhat 2024 -
Tap chi The Global Economics

15

Ngan hang phat hanh xuat sac & Tang trudng
nang doéng tai Viét Nam - T8 chiic Tai chinh
Qudc té (IFC)

bes

THUON WD DN DY

CHUNG NN
[y
HDBANK

25 MOST VALUABLE BRANDS
OFLISTED CONPANIES 1§ 2024

Top 25 thuang hiéu niém yét dan dau nam 2024
- Tap chi Forbes

Thuong hiéu Quéc gia nam 2024 - Cuc Xuc tién
Thuong mai thudc Bé Cong thuong
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(£ ) Mo N1 [ Top \7 (” N\
BANKING
<7, \ REPUTATION
. . QT )2 \. AWARD 2024 4 :
‘ < o M‘W\ 91 §§° “
éig| ’QZ‘& %~ 2024 ¥ ‘0\553%1\% ﬁ%. '&%
Giai thuéng Top 5 Cong ty Dai ching uy tin va hiéu qua - Top 4 céng ty uy tin nganh Ngéan hang & Giai thuéng Giai thudng Bao cdo Thudng nién xuét sic Top 10 doanh nghiép quan tri cdng ty tét nhat
vé Kinh doanh Vietnam Report B&o hiém - Vietnam Report vé Quan tri trong nhédm nganh Tai chinh ndm tha 6 lién ,tié'p (nhém vén hoa 16n) - CL}C}C binh chon
- Cudc binh chon “Doanh nghiép niém yét “Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2024
(VLCA) 2024

WR M R D7
I Nk NGAN HANG Tvce PHAT TRIEN
{00 SO VIETNAM THE prg, N ‘  Aetty
1 r L0010 ropsoo & x5

COMPANY ‘ e
2024 - = - ;
Top 50 Doanh nghiép xuat sdc Viét Nam Top 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam Doanh nghiép té chiic Pai hoi déng C6 déng Doanh nghiép niém yét linh vuc tai chinh
nam 2024 - Vietnam Report (VNR 500) - Vietnam Report (PHDCP) t6t nhat nam th 2 lién tiép - vén héa I6n ¢6 hoat ddng Quan hé Nha dau tu
Cudc binh chon “Doanh nghiép niém yét dugc Nha dau tu yéu thich nhat - IR Awards 2024
(VLCA) 2024
‘ - (A N\ Mobile gfa::ien?ezrl’_a%rer\tir;tr:\nﬁiative
20|mp==x 2G| napask Ho Chi Minh Gity Development Joint
Stock Commercial Bank (HDBank)
cl 1
s 2 o e N . ﬁg \ > K‘Q "RETAIL BANKING
Ngén hang cé mang lugi POS t6t nhét - Ngén hang dan dau vé téc do ting trudng AWARDS2024
Hoi nghi Thanh vién NAPAS 2024 sO lugng giao dich NAPAS 247 -
HoinghiThanh vienNAPRS 2024 [ e e
Giai thudng vé Sang kién thanh toan va ngan hang sé ctia Bang khen Trung tdm D&i mdi - Sang tao Galaxy
Chuyén déi s6 nam 2024 - Tap chi Asian Banking & Finance 6 thanh tich xuat sdc dot xuat trong cdng tac
(ABF) chuyén d6i s6 nganh Ngan hang -

Ngan Hang Nha Nuéc

__ N
o
J.PMorgan

Chat lugng dién thanh toan quéc té MT103,
MT202 - J.P. Morgan Chase Bank
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Giai thuéng
vé Phat trién
Bén viing
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CCONGRATULATIONS!

Nai lam viéc t6t nhat Chau A 2024
7 nam lién tiép - Tap chi HR Asia

THE ASIAN BANKER®
VIETNAM AWARDS 2024

BesT GREEN FINANCING IN VIETNAM

T6 chuc tai chinh xanh t6t nhat Viét Nam -
The Asian Banker Vietnam Excellence Awards

18

Mai trudng lam viéc bén ving -
Tap chi HR Asia

CSi
100

DOANH NGHIEP
BEN VUNG 2024

Top 100 doanh nghiép phat trién bén viing
(CSI100 2024) - VCdl

INNOVATIVE CHOICE
AWARDS

\\[ L@7AY

Ngan hang Xanh ctia nam -
Better Choice Awards 2024

Bdo cdo Phdt trién Bén viing
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2024

Ngan hang cung cap dich vu khach hang

t6t nhat tai Viet Nam 2024 -
Global Business Review Magazine & Awards

EMPLOYER OF CHe!

ice
WINNER 2024
careerviet

HDBank

EMPL@YER OF CH®ICE
WINNER 2024

Nha tuyén dung dugc nhan vién yéu thich -
Khéi Doanh nghiép I6n - Career Viet.

Ngan hang t6t nhat vé tai chinh bén ving -
Tap chi The Asset
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AWARDS 2024

TOP 50 CORPORATE
SUSTAINABILITY

#
-
)

Tinh than lanh dao ESG & Hoat déng CSR néi bat
(CSA50 nam 2024) - Bao Nhip cau Pau tu

BANG KHEN
'NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN TP. HO CHI MINH
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Top 10 cac t6 chiic da déng gép xudt sdc vao
su phat trién thj trudng Trai phiéu Chinh phu
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Xanh tién phong,
bén gia tri

Phuong phép tiép cdn

Dinh huéng va Chién lugc

Phat trién bén viing ctia HDBank 22
Quan tri Phat trién bén viing 27
Chu dé trong yéu 5%
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1. Tién phong Ung dung phuong thuc dinh danh 2. Ky két du an phat trién dién mat troi 4p mai
khéch hang truc tuyén (eKYC) va ramat (g dung tai cac khu ché xuat - cong nghiép TP.HCM
Ngan hang s6; giai doan 2020-2024 cung nhiéu chuang trinh

thac ddy nang lugng téi tao cda té chiic quéc té.

1. PINH HUONG VA CHIEN LUOC
PHﬂT TRIEN BEN VONG
CUR HDBANK

11 HANH TRINH TRO DUNG GIA TRI BEN VNG

2020
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1. Thu hat hon 500 triéu USD tir cac dinh ché tai chinh phat trién hang dau
thé gidi nhu IFC, KFW DEG, Proparco, Affinity Investments,...dé gia tang
ngudn vén tai trg cho cac du 4n ning lugng téi tao, phat trién cong déng
xa hoi, tai trg doanh nghiép SME do nit lam chu, v.v.;

. Thanh lap Trung tdm chuyén d6i s6 (DTC) nham ddy manh céng cuéc
chuyén d6i s6 giai doan 2022 - 2025;

. Sap nhap DaiABank, ddy manh chién lugc 2. Mua lai Cong ty TNHH Tai chinh tiéu dung

phét trién phan khac chién lugc néng nghiép - Société Générale Viet Finance (SGVF).
néng thoén va cac dob thi loai 2; SGVF d6i tén thanh HDFinance.

Chuyén nhugng 49% vén tai HDFinance cho d6i tac Credit SAISON
(Nhat Ban) va chinh thuc d6i tén Cong ty thanh HD SAISON. HD SAISON

tap trung ma réng mang ludi hoat dong tai cac vung néng thon, ving sau,
2 0 1 4 vling xa nhdm cung cap cac sdn pham tin dung tiéu dung phuc vu doi séng

cho ngudi dan cé thu nhap trung binh thap, ddy Ui hoat dong tin dung den.

2021

3. Cam két khong tai trg mét s6 hoat déng co tac dong tiéu cuc téi moi trudng.

1. Ky két bién ban ghi nhé hgp tac chién lugc
Vi TS churc Tai chinh Quéc t€ (IFC) thuc ddy
ho trg caéc Doanh nghiép Nhé va Via ti€p can tai
chinh va tham gia vao chudi cung ting toan cau,
bao gém tai trg chubi ndbng nghiép ing dung
cdng nghé cao;

2. Ky két véi IFC Théa thuan khung tai trg thuong
mai GTFP (Global Trade Finance Program) trong

2022

nd luc chung vé tang cudng tai chinh cho cac
doanh nghiép nhé tai Viét Nam, cling nhu tang
cudng vao viéc chudi cung Uing toan cau;

. Ngan hang duy nhat tai Viét Nam nhan Giai

thudng The Asset Triple A Awards - Ngan hang
t6t nhat vé tai chinh bén viing (Best bank for
sustainable finance) nam 2022 tu The Asset.

1. Ban hanh Quy ché vé chinh sach moéi trudng, xa hoi va quan tri (ESG);

. Ban hanh Chinh sach vé cap tin dung Xanh va

bao vé Moi trudng — Xa hoi;

. Pugc Chinh pht lua chon cac dy an bao vé moéi

trudng, cai thién chat lugng maéi trudng va bao
vé stic khoe cong dong (Du an Thich tng bién

d6i Khi hau khu vic D6ng Bang Séng Clru Long
tai hai tinh B&n Tre va Tra Vinh clia Quy phét trién
Néng nghiép quéc té (IFAD) truc thudc Lién hgp
qudc, Du an Nang cao hiéu qua st dung nang
lugng tai Ha N6i va TP.HCM ctia Chinh phu Bc).

2. Thanh lap Hoi déng Méi trudng va Xa hoi (E&S);

3. Ban hanh Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa hoi (ESMS)
trong Hoat dong Cap tin dung;

4. Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam (VIOD) vinh danh Ngéan hang
TMCP Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh (HDBank - HDB) véi Gidi thudng

Hoi déng Quan tri cia Nam (Board of the Year) ghi nhan nhiing né luc
vé quan tri doanh nghiép ctia HDBank.

2023

2 0 1 8 Tich cuc trién khai thu hdt nguén vén dé€ gia tang nguén luc va thic ddy e . X g o

su phat trién ctia cac du &n xanh va tai chinh toan dién tai Viét Nam. 1. Thanh\lap Uy ban Phat trién bén viing truc thuéc 4. Ra mat gng dung tai chinh s6 Vikki by HDBank,
Hoéi dong Quan tri; cung cap céc dich vu ngan hang théng minh
nham nang cao trai nghiém ngudi dung va
t6i uu hoa giao dich tai chinh.

2. Phat hanh Bao céo Phat trién bén virng doc lap

dau tién;
Ngan hang dau tién tai Viét Nam dugc Ngan hang Vv4i téng gia tri cac giao dich tai trg thuong mai 3. Phat hanh thanh cong 3.000 ty déng trai phidu 5. Chinh thic d4p dung Khung Qudan ly Rui ro
2 0 1 9 Phat trién Chau A (ADB) vinh danh “Green Deal cho nhiéu du an nang lugng mat trgi 1én dén i xanh néi dia dua trén KhL.mg Tai chinh bén viing Méi trudng va Xa hoi (ESMS) cho 100% khoan
Award” théng qua viéc tai trg thuong mai xanh hang tram triéu USD. - nhél;l dl;fdc aénh gié rét t6t tir Moody's; cdp tin dung cho khach hang doanh nghiép.
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(ii). Cédng dong
va Xa hoi
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PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VONG CUA HDBANK

Muc tiéu Phat trién Bén virng: Cam két Igi ich cao nhat cho cac bén lién quan

Huéng dén muc tiéu Ngdn hang phdt thai rong
bédng 0 (Net Zero Bank) thdong qua thuc day va
m& rong hgp tac véi cac té chic qudc té, dinh ché
tai chinh, va cac co quan, bo nganh trong nudc
dé thic ddy muc tiéu Tai chinh Xanh, Tai chinh
bén ving, trién khai nhitng chuang trinh néi
dung cu thé nham dat muc tiéu.

Cam két Xanh hoa danh muc cép tin dung, déng
hanh cung khach hang va cac bén hiu quan
trong qua trinh chuyén dgi Xanh, hién thuc héa

Thac ddy van héa doanh nghiép va tén chi
HDBank la nagi lam viéc hanh phuc déi véi toan
thé can bd nhan vién, gilt vitng danh “Ngi lam
viéc t6t nhat Chau A” do HR Asia Best Companies
To Work For In Asia danh gia.

Tiép tuc cing c6 vi thé ngan hang tién phong
thuc thi muc tiéu tai chinh toan dién gan véi cung

muc tiéu dua Viét Nam tré thanh quéc gia phat
thai rong bang 0 vao ndm 2050, trién khai quan
ly rdi ro Méi trudng - Xa hoi cho toan bo khach
hang doanh nghiép trong hé théng theo chuin
quoc té.

Nang cao hiéu qua hé théng quan ly dau chan
Carbon trong hoat ddéng van hanh cia Ngan hang.

Quan ly rdi ro ESG théng qua dao tao néi bo va
kiém soat rui ro.

c8p cac san pham dich vu tai chinh, ngan hang
hién dai, bén viing véi trong tam la khach hang
tai cac do thi loai hai khu vuc ndng thon.

Thuc thi trach nhiém xa hoi, déng hanh véi sy
phat trién cta cdng déng trén 03 linh vuc trong
tam: Co s& ha tang nha & - giao théng, gido duc
vayté.

HDBank

(iii). Quan tri
Ngan hang

HOATPONG

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Cam két nang tam hé thong quan tri ngan hang
hién dai, hiéu qua, minh bach va cong bang theo
cac chuidn muc quan tri quéc té tot nhét.

Tich hgp toan dién yéu t6 ESG vao hé théng quan ly
ri ro dam bao tang trudng manh mé va bén vimng,
mang lai Igi ich cao nhat cho cac bén hitu quan.

25

Bao vé va nang cao gia tri c6 déng dam bao Igiich
cao nhat cho tat ca cac bén lién quan.

Chuyén dé6i s6 toan dién, kién tao gia tri mdi, lan
tda tinh than trach nhiém bao vé méi trudng téi
khéach hang, ngudi lao déng, cdng dong xa hoi.

Gidi thiéu trong tam phat trién bén viing cia HDBank

Ngéan hang tich hgp chat ché cac yéu t6 Moi
trudng, Quan tri va Xa hoi vao chién lugc phat
trién bén vitng, ddm bdo su can bang gilta ting
trudng kinh té va trach nhiém déi véi cong déng.
Hai trong tam chinh trong chién lugc nay la Tin
dung cé trach nhiém va Van hanh c6 trach nhiém,
tlr do6 dat dugc muc tiéu Hoat déng Kinh doanh

TINDUNG

KINH DOANH BEN VI'NG

Ngan hang xéc dinh tang truéng
kinh doanh cao va bén ving la
muc tiéu hang dau, song hanh vgi
cam két mang lai gia tri cao nhat
cho c8 déng va nha dau tu. Théng
qua nhing gia tri kinh té thiét
thuc, Ngan hang gop phan vao
su phat trién chung ctia nén kinh
té, tao dung nhiing gia tri tich cuc
cho cong dong xa hoi, vi muc tiéu
phét trién bén viing chung.

cO TRACH NHIEM

Ngan hang diéu hudng dong
von vao cac du an than thién véi
moi trudng va xa hoi, thic day tai
chinh bén viing va tai chinh toan
dién. Qua dé kién tao gia tri bén
viing cho khach hang, cong déng
xa hoi va cac bén lién quan, cling
nhu déng goép vao su thinh vugng
va tuong lai xanh ctia nén kinh té.

bén virng. Théng qua su két hgp clia cac phuang
dién cét 16i nay, Ngan hang c6 thé tao ra nhiing
két qua kinh doanh tang trudng cao va bén viing,
tac dong tich cuc ca gian ti€p va truc ti€p déi vai
maoi trudng va xa hoéi, gép phan kién tao nén kinh
té xanh, déng thai tao ra gia tri thiét thuc cho ¢
dong, nha dau tu, khach hang va xa hoi.

VAN HANH
CO TRACH NHIEM

Ngan hang hudng dén quan
tri van hanh c6 trach nhiém va
tuan thu phap luat, tao ra gia tri
tich cuc cho moi trudng va cong
doéng xa héi théng qua cac sang
kién xanh. Déng thoi, Ngan hang
chu trong xay dung moi trudng
lam viéc hanh phtc, dao tao doi
ngl nhan su toan dién va gan bé
cung Ngan hang.
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1.3 CHIEN LUOCVA MUCTIEU PHAT TRIEN BEN VUNG CUA HDBANK 2. Q 3 3
A
.;,
Chién lugc phét trién bén viing ndm 2025 ctia HDBank Muc tiéu dai han hudng dén phat trién bén viing Quan tri Ngan hang hiéu qua 1a nén maéng then chét @€ HDBank c6 thé duy tri su ting trudng manh mé va
« Xay dung chién lugc hanh dong va quan tri ESG ctia HDBank bén bi trong hanh trinh phét trién bén viing. Ngan hang tién phong xay dung mé hinh quan trj tién tién vé
toan dién. . Thuc thi chién lugc tai chinh toan dién va bén phat trién bén viing, hudng dén muc tiéu Ngan hang phat thai rong bang 0 (Net Zero Bank) vao nam 2050.
- Quan Iy rui ro ESG thong qua dao tao ndi bo va viing thong qua m& rong cac sén phdm tai chinh.
kiém soat rui ro. - Thuc ddy hgp tac véi cac té chic quéc té, dinh
- Nang cé’p khung tin dung xanh va phat trién ché tai chinh va co quan trong nudc dé huéng SUNUTRUR
san pham tai chinh bén vimng. t6i muc tiéu Ngan hang phat thai rong bang 0
- Thuc day hgp tac dé dat muc tiéu Net Zero Bank. (Net Zero Bank).

Trong qua trinh xay dung dinh hudng va muc tiéu, HDBank tham chi€u dén théng Ié tét trong linh vuc
ngén hang tai Viét Nam va trén thé gii. Ngan hang cam két thic day toan b 17 muc tiéu phat trién bén
viing (Sustainable Development Goals - SDGs) dugc Lién Hgp Quéc dé ra.
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MO HINH QUAN TRI V€ PHAT TRIEN BEN VONG

a. Co cau quan tri huéng dén phat trién bén viing

Nam 2024 danh dau mét budc quan trong trong
cong tac quan tri ESG cla HDBank vdi viéc thanh
1ap Uy ban Phat trién bén viing (Uy ban ESG).
Day la co quan tu van, tham muu va ho trg Hoi
déng Quan tri ctia Ngan hang trong viéc chi dao,
hoach dinh va trién khai chién lugc kinh doanh,
chién lugc dau tu va cac chinh sach lién quan dén
ESG. Bong thai, viéc thanh Iap Ban Dy &n ESG
truc thudc Téng Giam d6c thé hién cam két
manh mé cla HDBank trong viéc hién thuc hoéa
cac chién lugc phat trién bén viing trén toan
hé théng.

Mé hinh phét trién bén viing cta HDBank,
tap trung vao cac yéu té Moi trudng, Xa hoéi va
Quan tri (ESG), c6 su tham gia tich cuc cda Hoi

DPAIHOI DONG
6 DONG

UY BAN HOIDONG
PHAT TRIEN BEN VUNG QUANTRI

déng Quan tri, Ban Diéu hanh, cac Khéi va bo

phan chic ning, cling véi toan thé can bé nhan

vién. Diéu nay khang dinh cam k&t manh mé cla

H6i déng Quan tri HDBank trong viéc tich hgp

cac muc tiéu phat trién bén viing vao chién lugc

téng thé ctia Ngan hang.

Cu thé, HDBank cam két:

- Dam bao hoat déng bén viing clia Ngan hang
trong qua trinh phuc vu khach hang va trong
qua trinh hop tac véi cac déi tac;

« Dam bdo tén trong cudc séng clia con ngudi
va c6 tac dong tich cuc d6i vai moi trudng;

- Dam bao phu hgp véi quy dinh cla phap luat
va théng 1é quéc té€ vé moi trudng, xa hoi,
quan tri doanh nghiép.

1

| . o " N

i CACKHOI &BO PHAN
! CHUC NANG
|

TOAN THE NHAN VIEN
TAI HDBANK

BO PHAN QUAN LY RUI RO
VE MOI TRUGNG & XA HOI

Chi tiét vé Mé hinh quan triva
cocdu b mdy quan ly cia
HDBank, vui long tham khdo tai
Bdo cdo Thudng nién 2024.

Bdo cdo Phdt trién Bén viing
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b. Co ché truyén dat cac van dé phat trién bén viing

Pé tao diéu kién cho cac bén lién quan nodi bo va
bén ngoai néu Ién cac méi quan ngai, Ngan hang
da thiét 1ap Co ché khiéu nai, ap dung cho cac van
dé vé hoat dong Méi trudng & Xa héi, viéc tuan
tha Chinh sach Méi trudng & Xa héi ctia HDBank,
va tdc dong ti danh muc cho vay hodc déi tac
cung cdp dich vu cta Ngéan hang.

Cu thé& trong nam 2024, khi Quy dinh vé Quan ly
rdi ro Méi trudng va Xa hoi trong hoat dong Cap
tin dung c¢6 hiéu luc, Ngan hang da ghi nhan cac
cau hoi, y kién ti khach hang doanh nghiép lién

¢. Chuan muc dao dirc Ngan hang

P& quan tri chudn muc dao duc trong toan hé
théng, HDBank ban hanh Quy tac vé chudn muc
dao duc nghé nghiép (Quyét dinh s6 16/2019/
QDP-HDQT) va cac hudng dan lién quan dé quan
tri chuidn muc dao duc trong toan hé théng, quy
dinh Ung x{ vGi cac bén lién quan va gin gil gia
tri c6t 16i ctia Ngan hang.

quan dén cam két va trién khai Quy dinh. HDBank
da tich cuc phéi hap, trao d8i va tu van cho tiing
khach hang, hé trg ho tich hgp cac yéu té ESG
vao hoat déng.

Chi tiét vé co ché truyén dat va khiéu nai, vui
long tham khdo Cha dé trong yéu 10: Tén trong
da dang, céng bédng, hdéa nhdp va quyén con
ngudi va Cha dé trong yéu 13: Cam két tudn
tha phdp ludt thuéc Trong tdam 2: Van hanh
co trdch nhiém.
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QUY TRINH BA NHIEM VA LUA CHON CAP QUAN LY CAO NHAT

Diéu |é HDBank quy dinh quy trinh va tiéu chudn
dé bau, bd nhiém cdp quan ly cao nhit. Danh
sach ung ctrvién dugec Ngan hang Nha nuéc chap
thuan dugc cong bé trén website trudc 10 ngay

Pai hdi déng cd dong. Pai hdi déng ¢ déng bau,
mién nhiém va bai nhiém thanh vién Héi dong
Quan tri theo Luat Cac T6 chuc tin dung va bao
cdo Ngan hang Nha nudc trong vong 10 ngay.

NANG CAO NANG LUC QUAN TRI CUA CAC THANH VIEN

HOI PONG QUAN TR

Hoi déng quan tri ciia HDBank luén khuyén khich
va tao moi diéu kién dé cac cap lanh dao Ngan
hang tham gia nhitng khoda hoc, thdo luan lién
quan dén hoat déng quan tri ngan hang theo
chuén trong nuéc va quéc té. Cac thanh vién Hoi
déng quan tri cia HDBank da tham du nhiéu hoi
thao vé quan tri cong ty, déng thai c6 kinh nghiém
quan tri tai nhiéu t6 chiic kinh té va tin dung.

Cac khéa dao tao vé quan tri cdng ty ma cac
thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban
Kiém soat (BKS), Téng Gidm déc, cac can bd quan
ly khac va Thu ky cong ty da tham gia theo quy
dinh vé quan tri céng ty:

- Cac khoa dao tao vé Quan tri Cong ty, Hoi thao
vé Quan trj Céng ty cho cac Thanh vién Hoi
déng quan tri, va Hoi nghi cap cao Thanh vién
Hoi dong quan tri do Tap doan SK - Han Quéc
t6 chug;

- Hoéi nghj “Tang cuong Néng luc Quan tri Cong
ty cho céac Doanh nghiép Niém yét” do Gy ban
Chung khoan Nha nudc t6 chic.

- Cac budi workshop dao tao vé phat trién bén
viing thudc pham vi dy an “Tu van quén tri ESG
va Tai chinh bén viing” do PwC t6 chuic.

QOUY TRINH PANH GIA HIEU QUA HOATPONG CUA

HOIDONG QUAN TR

Nham nang cao quan tri cong ty huéng dén phat
trién bén virng, HDBank chu déng thuc hién day
du cac bao cao theo quy dinh. Cu thé, Héi dong
Quan trj trinh bao cao quan tri ngan hang lén bai
hoi déng c§ déng theo Piéu I&é HDBank. Béng
thai, thanh vién HOi déng Quan tri doc lap lap
bao cédo danh gia hoat dong ctia H6i déng Quan
tri theo Quy ché ndi bo. Hiéu qua lam viéc cta

tiing thanh vién va cac Uy ban cta Hoi déng
Quaén tri cling dugc Chu tich Hoi déng Quan tri
dénh gia va trinh 1én Dai hoi déng c6 déng téi
thiéu m6i nam mét lan.

Chi tiét vé viéc Bdnh gid tinh hiéu qua hoat doéng
cda Héi déng Quan tri, vui Iong tham khdo Ddnh
gid dua trén thé diém quadn tri cong ty khu vuc
ASEAN thuéc Bdo cdo thuong nién 2024.

HDBank
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QUY TRINH THIET K€ CHINH SACH THU LAO VA XAC PINH THU LAO

Muc thu lao, phu cdp ctia Héi déng Quan tri
HDBank dugc xem xét dua trén T trinh vé thu
lao, phu cdp va quy hoat dong va dugc théng
qua bdi Pai hoi déng ¢ déng tai budi hop Pai
hoi déng ¢ déng thudng nién.

Theo @6, muc thu lao, phu cap ctia Hoi dong
Quan tri ndm 2024 t6i da bang 0.5% lgi nhuan sau
thué riéng lé ctia HDBank ndm 2024. Téng thu lao
chi trd cho Hoi dong Quan tri theo tling nam tu
2022-2024 nhu sau:

XUNG POT LO1iCH

HDBank tuan tha nghiém tuc cac quy dinh cta
Diéu 18, theo d6, thanh vién Hoi dong Quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat va Ban Téng Gidam déc
¢6 nghia vu théng béo kip thai, day du va chinh
xac cho Ngan hang vé cac quyén lgi, giao dich
ca nhan tai cac t6 chuc, cd nhan khac ma co thé
phat sinh xung dét Igi ich. Cac giao dich véi cac
bén lién quan clia cac thanh vién Hoi dong Quan
tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Gidam déc duoc
HDBank cong bé théng tin minh bach cing nhu
trinh bay tai Bdo cdo tai chinh hgp nhat da kiém
toan va Bdo cdo quan tri cong ty dinh ky moi 6
thang cho Uy ban Chiing khoan Nha nuéc va S&
Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

- Nam 2022: 8.408 triéu dong
< Nam 2023: 16.432 triéu d6ng
« N&m 2024: 27.323 triéu dong

Thu lao cda tung thanh vién Hoi dong Quan tri
dugc thé hién thanh muc riéng trong Bao cao tai
chinh ndm (da kiém toan) va Bao cao Thudng nién
clia Ngan hang. NGOi dung cling dugc trinh bay tai
Bo van kién Dai hoi déng C8 dong thudng nién.

DE dam bao tinh ddc 1ap va tranh xung dot lgi ich,
kiém toan vién noi bo clia HDBank khong dugc kiém
toan don vi cé ngudi lién quan quan ly hoac don vi
ma kiém toan vién da lam viéc trong 3 ndm gan nhat.

Bén canh do, trong hoat déng mua sam, HDBank
da dua vao trién khai Quy trinh lua chon nha cung
cdp nham dam bao canh tranh cdng bang va tranh
xung dot lgi ich khi mua sdm hang hoa dich vu.

Chi tiét vé thuc hanh mua sdm bén viing, vui ldbng
tham khdo Cha dé trong yéu 5: Tao dung gid tri
kinh té€thuéc Trong tdm 1: Tin dung c6 trdch nhiém.
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CHU D€ TRONG Y€U

QUY TRINH XAC PINH CHU D€ TRONG YEU

Chu dé trong yéu la cac van dé c6 anh hudng dang ké dén hoat dong va su phat trién bén viing cla
HDBank, d6ng thai thé hién kha nang tao ra gia tri bén viing cho cac bén lién quan. D€ xac dinh va quan
ly cac cha dé nay, HDBank thuc hién danh gia cac yéu t6 lién quan va chon ra cac chd dé cap thiét nhat
théng qua quy trinh 5 buéc:

Phan tich bdi cdnh bén trong va bén ngoai Ngan hang
Phan tich béi canh kinh t€, xa héi, dia chinh tri ¢ lién quan dén Ngan hang.

Phan tich cac yéu t6 ndi tai ciia HDBank (muc tiéu chién lugc, hoat dong kinh doanh, nguén lyc).

Tong hop méi quan tam tif cac bén lién quan

Xac dinh va téng hgp y kién tir cac bén lién quan ctia Ngan hang, bao gém khéach hang, ¢d déng, nhan
vién, co quan quan ly, cdng déng xa hoi, v.v.

Phan tich ky vong cla cac bén lién quan doi véi hoat dong ctia Ngan hang. BDong thdi, nhan dién cac tac
doéng ctia Ngan hang dén cac bén lién quan, va xac dinh nguyén nhan clia nhirng tac dong nay.

Xac dinh chu dé trong yéu

Nhém chuyén gia vé méi trudng va xa hoi cia Ngan hang danh gia théng tin dé xac dinh cac van dé quan
trong d6i vai cac bén lién quan dé bao cao.

Lap danh sach cac chi dé trong yéu xoay quanh cac nhém trong tam va tru cot c6t 16i.

Panh gia va xép hang chu dé

Danh gia tling chd dé theo cac tiéu chi: muc d6 tac dong dén Ngan hang, muc dé tac déong dén cac bén
lién quan va muc dé quan tam cla cac bén lién quan.

Ma tran cht dé trong yéu dugc st dung lam cdng cu dé xép hang va uu tién cac chi dé.

Ra soat va diéu chinh dinh ky

Hang nam, Ngan hang thuc hién ra soat danh sach cac ch dé trong yéu dé dam béo tinh phu hop véi béi
canh chung, dap tng mé&i quan tdm cla cac bén lién quan va phu hgp vai chién lugc phat trién bén viing.

TAC DONG DEN CAC BEN LIEN QUAN

HDBank
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MA TRAN CHU PE TRONG YEU

Ma tran ch( dé trong yéu gitip HDBank tap trung va phan bd nguén luc mét cach hgp ly, hé trg Hoi dong
Quan tri va Ban Diéu hanh Ngan hang trong viéc dinh hudng, gidm sat, quan ly hoat déng kinh doanh,
hudng dén tao dung gia tri bén viing, cam két Igi ich cao nhat cho cac bén. D&i v6i cong tac lap bao cao
vé thuc hanh phat trién bén viing, viéc xac dinh va xép hang cac chl dé trong yéu tao diéu kién cho
HDBank céng bé théng tin phu hop, dap tng kip thdi méi quan tam clia cac bén lién quan.

Dudi day la ma tran cac cha dé trong yéu da dugc Ngan hang danh gia cho nam 2024:

Cam két
tudn thu:)hap luat Tdo dung
gid tri kinh.té

Taichinh o Tich hop phdt trién bén viing vao
bén ving @ quadn ly rdi ro tin dung
([ J

Bdy manh chuyén déi s6

Taichinh * " Tén trong da dang, vd ari toah dirliéu

toan dién céng bangva  Kién tao gid tri °
Y quyeén con ngudicho khdch hang Phdt trién
[ ® ® nguén nhan luc

T6i uu héa . Dam bdo phic lgi
su'dung va daingg nhdn:vién

Han ché o
. 9 anh huéng nguon tai
Bong hanh cung  ggn mej truong nguyen
cdng déng, xa hoi
0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 35

TAC DONG PEN HOAT PONG CUA HDBANK

® Tindung ® Vdn hanh
c6 trdch nhiém c6 trdch nhiém
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Cam két dan dav,
nAdng tam gia tri xanh

Cac ndi dung Phaét trien B&n viing

Trong tam 1:
Tin dung ¢6 trach nhiém 37

Trong tam 2:
Van hanh c6 trach nhiém 87
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CHUDE TRONG YéU 5

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

TIN DUNG CO TRACH NHIEM

Trén hanh trinh ti€n tGi muc tiéu Net Zero Bank, Ngan hang cam két thuc hién “Tin dung c6 trach nhiém”
nhu mot tru cot quan trong, nham tao gia tri bén viing cho khach hang, méi trudng va cdng déng xa hoi
thong qua hoat déng tin dung cdia minh.

Ngan hang tich hgp chit ché yéu t6 ESG vao quan ly rdi ro tin dung, ddm bao dong vén dugc phan bé
hiéu qua, déng thai thic day tai chinh bén vitng thédng qua viéc tai trg cho cac du an c6 tac dong tich cuc
dén méi trudng - xa hoi. Song song véi d6, Ngan hang chu trong dén tai chinh toan dién, m& rong ca hoi
ti€p can dich vu tai chinh cho moi d6i tugng véi chi phi hop Iy va ddy Iui tin dung den.

Piat khach hang lam trong tam, HDBank lién tuc d8i mai va nang cao chat lugng san pham, dich vu dé
kién tao gia tri cho khach hang va tao dung gia tri kinh té€ bén viing, déng gép vao su tang trudng cda
nén kinh té€ va mang lai lgi ich cao nhat cho khach hang va cac bén lién quan.

TiCH HOP PHAT TRIEN BEN VNG VAO QUAN LY RUI RO TINDUNG 3

TAI CHINH BEN VNG 44
TAl CHINH TOAN DIEN 55
KIEN TRO GIA TRI CHO KHACH HANG 65

TAO DUNG GIA TRI KINH T€ %6
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TiCH HOP PHAT TRIEN BEN VI'NG VAO QUAN LY

RUI RO TiN DUNG

Phuong phap quan tri

HDBank hiéu rang vdi vai tro 1a kénh cung Uing tai
chinh clia nén kinh té€ thong qua hoat déng diéu
ph6i ngudn von, Ngan hang khong chi déng gép
vao viéc thac ddy su phét trién ca nén kinh té,
ma dong thai c6 vai tro va trach nhiém tao déng
luc cho céc khach hang doanh nghiép huéng téi
nhirng tiéu chuan vé phat trién bén viing.

-
: NUGC SACH 'I CAC THANH PHO
| &VESINH & CONG DONG
|
|
|
|
|
|
|
|
b e e e e e = = == -
: ‘|3 HANH DONG VE
| KHI HAU
|
|
|
|
|
|
|
|
Két qua dat duoc

HDBank chli dong tich hgp cac yéu t6 moi trudng
- xa hoéi - quan trj vao cong tac quan ly rui ro tin
dung, hudng dén muc tiéu kinh doanh bén viing,
xanh héa nén kinh té va t6i da héa lgi ich clia cac
bén lién quan. Dong thai, Ngan hang dam bao
tdt cd cac nhan vién dugc truyén thong va cé
nhan thic tét vé tdm quan trong cling nhu vai trd
khéng thé tach rdi cia yéu té ESG trong cong tac
quan ly rdi ro tin dung.

................................

'I TIEUTHY &

SAN XUAT CO
TRACH NHIEM

--------------------------------

'I TAINGUYEN &
i MOI TRUONG
TREN DAT LIEN

'I 4 TAINGUYEN &
MOI TRUONG
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khoan cdp tin dung cho khach hang doanh nghiép dugc danh gia rai ro méi trudng va xa héi,

bao gém cap mai va tai cap vén.

chiic danh Quan hé khdch hang Doanh nghiép tham gia khoa dao tao vé Quy dinh vé
Quan ly Rai ro Méi truding va Xa hoi trong Hoat dong Cap tin dung (ESMS).

................................

................................

Bdo cdo Phdt trién Bén viing
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Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa héi trong Hoat dong Cap tin dung (ESMS)

Pugc tu van bai cac dinh ché tai chinh quéc té
uy tin nhu IFC, DEG, Quy dau tu thuéc Ngan hang
tai thiét Buc KfW va Leapfrog Investments, cling
vGi su hé trg tir don vi tu van quéc té, HDBank da
ban hanh Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng
va Xa hoi trong Hoat dong Cap tin dung (ESMS)

vao nam 2023. Quy dinh nay chinh thic dugc
ap dung tir nam 2024, tich hgp cac tiéu chi vé
moi trudng va xa hodi vao qua trinh danh gid cac
khoan tin dung doanh nghiép, gitip Ngan hang
nhan dién, danh gia, kiém soat va gidm thiéu cac
rdi ro lién quan.

Sd lugc Quy dinh Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa héi trong Hoat déng Cap tin dung (ESMS)

Quy dinh nay bao gém:

+ Chinh sach moi trudng va xa hoi

+ Quy trinh Quan ly rdi ro moi trudng
va xa hoi

- Danh sach loai trir vé moi trudng
va xa hoi

- COng cu moi trudng va xa hoi

s <9
- Q L

Ngan hang sé khéng tai trg cho cac hoat dong va

du an c6 tham gia dang k& dén cadc nganh nghé nhu:

- San xudt va khi

- Bia rugu manh, thuéc &

+ Budn ban chat thai

- Bénh bac, song bai

- Nhién liéu hoa thach (dau, khi tu nhién)

- Khai thac van chuyén than da, céc dich vu
lién quan dén than da

- San xuat kinh doanh nguyén liéu phéng xa

- Dénh bat ca khong bén viing

- St dung lao dong tré em, lao dong cudng buc

-+ Phan biét chiing téc

- Pha huay khu vuc ¢6 gia tri bao ton cao

-
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1. Tiép nhén dé nghij 2.Ddnh gid so bé veé rii 3. Ddnh gid chi tiét vé rai ro 4. Gidm sdt vé méi truéng va xda héi
cdp tin dung ro moi trudng, xa héi méi trudng va xa hoi cta khdch hang sau cép tin dung
+ Sang loc theo danh - Danh gia tac déng « Thu thap théng tin vé hiéu suat
sach loai tru « Khao sat thuc té moi trudng va xa hoi hang nam cua
- Phan loai hé sa theo - Xay dung ké hoach hanh khach hang
muc d6 anh huéng déng (Environmental and - Theo déi va lap k& hoach hanh déng
dén moéi trudng va Social Action Plan - ESAP) cai thién
xa hoi « B&o cdo su c6 (néu cd)

Khodn vay dugc phan loai theo muic d6 rdi ro:

Hanh déng tir HDBank
Ruiro Méi n . y
Phdnloai  truongva Xa Xdc nhdn Thuc hién PR Xdydung = Gidm sdt
héi tudn tha vé bdng cdu héi 3:,::1" g':;?(‘,,gz';% . ké hoach hdng nam vé
Méi trudng Méi trudng 7 w-‘t’;’ hanhdéng ~ Méi truong
va Xa héi va Xa hoi : (ESAP) va Xa hoi
. . Ddnh gid Tdc déng
Sl Rdiro cao (V] V] M6 truding vé Xa hoi V] (V]
. . , o Ddnh gid Tdc déng
Logi B+ Rdi ro ddng ké (V] (V] Méi tritdng (v] (V]
Logi B Rdi ro trung binh (v] (V] (V] (V)
Loai C Rdi ro thdp (V] (V]

Viéc phan loai danh muc tin dung theo 4 miic d6 rdi ro méi trudng va xa héi gitp Ngan hang quan Iy rui ro hiéu qua, téi uu hoa quy
trinh thdm dinh va dadm béo an toan trong hoat déng cép tin dung.

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

Trong nam 2024,

%
100 cdc khodn vay cdp méi, tdi cdp va
cdp tang thém cho khdch hang doanh nghiép
(bao gém doanh nghiép via va nhé (SME),
doanh nghiép vira va 16n) déu dugc danh gia vé
yéu t6 méi trudng va xa hoi
Trong dé:
65% khoan vay dugc x&p loai B (rdi ro trung binh)
34% khoan vay dugc xép loai C (rti ro thdp)
1% khoan vay dugc x&p loai B+ (rui ro dang ké)

Khéng cé khodn vay nao rai vao loai A (rdi ro cao)

Khodn vay loai B la cac khoan vay lién quan dén

doanh nghiép hoat déng trong linh vuc:

- Ban buon nhién liéu;

- Ban buon vat liéu xay dung nhu sat, thép, inox,
xi mang;

« Ché bién, ché tao, xay dung, san lap mat bang,
thi cdng nha xudng, cong trinh dan dung.

. “Trong ndm qua, LeapFrog da hé tro HDBank

: ndng cao cdc hoat déng méi truong, xa héiva

: quadn tri (ESG), cing nhu’cung cdp huéng dén vé

. cdcthéng Ié tét nhdt lién quan dén viéc trién khai
. Hé théng Qudn ly Méi trudng va Xa héi (ESMS) va
. dao tao nhdn vién. Chiing téi hailong véi nhiing

. tién bé ma HDBank da dat du'gc trong viéc tich
hop ESG vao hoat déng cho vay thong qua ESMS.

1%

Khodn vay loai C la cac khoan vay lién quan
dén doanh nghiép hoat dong trong linh vuc:
+ Ban budn ndng san;

+ Thuc phdm, d6 uéng;

- Hang tiéu dung nhanh;

-+ Dich vu du lich, vé mdy bay.

Chiing téi tin rding cam két ciia Ngén hang déi véi
cdc théng Ié tét nhdt vé méi trudng va xa héi ciing
nhu quan tri doanh nghiép sé tao nén su'khdc biét
va thiét lap nén tang virng chdc dé phi hop véi cdc
tiéu chudn quécte.”

Leapfrog Investments
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Viéc ap dung Quy dinh Quan ly RGi ro Moi trudng va Xa hoi
trong Hoat déng Cép tin dung (ESMS) giip HDBank:

Khéng chi dung lai & muc dich danh gia rdi ro méi truéng va
xa hoi khi cap tin dung cho khach hang, y nghia ctia Quy dinh

- Nhan dién, danh gia va quan ly t6t rdi ro lién quan dén moi nay con la cam két dong hanh cta do6i nga chuyén gia vé moi
trudng va xa hoi, tir d6 gitp quan Iy rdi ro hiéu qué va han trudng va xa héi ctia HDBank trong viéc tu van va ho trg cac
ché tac dong tiéu cuc trong hoat dong tin dung; doanh nghiép xay dung k& hoach hanh déng Environmental

. Tuan thd phap luat, chudn muc quéc té va cac cam két vé moi and Social Action Plan — ESAP, nhdm cai thién thuc hanh kinh
trudng va xa hoi; doanh, mang lai gia tri tich cuc cho méi trudng va cong déng.

- Gidm thiéu rdi ro tai chinh va danh tiéng tu cac du an gay hai Khéng chi hé trg cac khach hang da dap ung diéu kién vé moi
dén moi trudng va xa hoi; trudng va xa hoéi, HDBank con né luc ho trg tu van va tao diéu

. P&y manh viéc cap tin dung cho cac du an bén viing, thic kién cho céac khach hang con han ché trong quan ly rdi ro moi
day phat trién bén vitng va ciing c6 cam két ciia HDBank di trudng va xa hoi, cing khach hang dat ra 16 trinh cai thién chat

vdi trach nhiém xa hoi; lugng vé quan ly rti ro méi trudng va xa hoi ctia doanh nghiép.
Tang cudng mdi quan hé véi khach hang théng qua viéc Qua do, HPFank_,t.hé hif‘“ el rr),uc“)n»dc“zng hénh\cﬂng‘céf
déng hanh déng thai hé trg khach hang trong cong tac dap doanh nghiép giai quyét nhiing van dé vé méi trudng va xa
{ing cac yéu cu mai trudng va xa hoi. héi, thuc day chuyén déi xanh trong chudi gia tri cia minh.

DNAAN
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Tich cuc dao tao, truyén thong rdng rai vé tich hgp quan ly rdi ro méi trudng va xa héi trong hoat
déng cap tin dung

chiic danh Quan hé khach hang Doanh nghiép dugc dao tao vé Quan ly rdi ro Méi trudng va Xa hoi trong
Hoat dong Cap tin dung trong nam 2024.

B6 phan Quan ly rdi ro vé Méi trudng va Xa hai cia Ngan hang da cha déng té chuc cac budi dao tao va
truyén thong trong nam 2024. Cac hoat dong nay nham gitp ddi ngi nhan sy HDBank nhan thic sdu sac
vé tam quan trong cla cac yéu t6 moi trudng va xa héi trong hoat déng cap tin dung

Dao tao truc tuyén vé Tich hop ESG trong hoat dong cap tin dung cho gan 200 Truéng/ Phé phong Khach
hang Doanh nghiép, Trudng/ Phé phong Quan hé Khach hang Doanh nghiép tai hon 100 don vi kinh doanh.

T8 chiic dao tao bat budc “Quan ly rdi ro MT&XH trong hoat ddng cap tin dung” trén nén tang E-learning cho
100% nhan vién Quan hé Khach hang Doanh nghiép tuong duong gan 800 nhan sy. Chuang trinh dao tao nay
dugc t6 chiic dinh ky hang ndm cho ca can b Quan hé Khach hang Doanh nghiép hién tai va nhan vién méi.

Truyén thong Ban tin E&S Vol.1, gidi thiéu vé rdi ro MT&XH, Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa hoi
trong Hoat déng Cap tin dung (ESMS) va Tin dung xanh.

Truyén théng Ban tin E&S Vol.2, véi ndi dung chinh vé tai nan trong hoat déng kinh doanh, trién khai Quy dinh
vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa hoi trong Hoat déng Cap tin dung (ESMS) va co hdi phat trién tin dung xanh
& mét sé nganh nghé thudng gap.

T8 chiic budi livestream khéi dong du an “Tu van quan tri ESG va Tai chinh bén viing” cing PwC nham gidp
can bd nhan vién HDBank hiéu rd hon vé cac hoat dong clia Ngan hang trén hanh trinh tré thanh ngan hang
xanh va bén viing.

Khoéa hoc online vé Quan ly rdi ro Méi trudng va Xa héi thuc dia dugc té chiic bsi DEG, Quy dau tu thudc Ngan
hang tai thiét Duc KFW, nham trang bi kién thic chuyén mén cho doi ngl nhan sy Bo phan Méi trudng va Xa
hoi trong viéc danh gia hoat ddng cia khach hang va dam bao tuan thi cac tiéu chudn maéi trudng va xa hoi.

Hoat ddng ndi bat
Tu van va ddng hanh cung cac doanh nghiép dugc danh gia loai B+ (ri ro dang ké)

Trong khuén khé Quy dinh vé Quan ly Rai ro Méi trudng va Xa hoi trong Hoat dong Cép tin dung (ESMS),
HDBank phan loai cac du an dau tu phai thuc hién danh gia tac dong moi trudng theo Luat Bdo vé moi
trudng vao nhém B+ (muc d6 rii ro dang ké).

Vai tro ctia HDBank

Dua trén cac Tiéu chi quan ly rdi ro moi trudng
va xa hoi va Tiéu chudn hoat déng cta IFC (IFC

Trong nam 2024, B6 phan Quan ly rui ro vé Mai
trudng va Xa hoi da thuc hién nhiéu chuyén khao

HDBank

sat thuc dia tai dia diém hoat déng clia cac doanh
nghiép cé khoan vay dugc xép loai B+, tiéu biéu
la cdc du an du lich nghi duéng, nha may ché
bién thay sén, khu thuong mai du lich,... nham
nhan dién va danh gia thuc té rai ro méi trudng
va xa hoi clia cac du an, tir d6 dua ra khuyén nghij
vé cac bién phap gidm thiéu rai ro va xay dung ké
hoach hanh déng ESAP phu hop.

Performance Standards), HDBank da danh gia
tinh tuan tha phap luat, chinh sach quan ly rai
ro mai trudng va xa hoi ciia Cha dau tu va Nha
thau, chinh sach quan ly nguén nhan luc, dam
bdo quyén Igi cho cong nhan tai du an, quan ly
rai ro lién quan dén stic khoe, an toan va an ninh,
moi trudng, hé sinh thai, ngudi dan ban dia, van
dé thu hoi dat va tai dinh cu.
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Mot s6 van dé vé méi trudng va xa hoi da nhan dién

Sic khée, an toan, an ninh:

Rui ro that thoat, ro ri méi chat lam lanh

Moéi truong:
« RUi ro tdc nghén dudng 6ng xU ly chat thai
« RUi ro vé moi trudng trong giai doan thi cong bao goém cac hoat dong lam phét sinh chat thai:
nudc thai, chat thai rdn thong thudng/nguy hai, khi thai, v.v. va cac rdi ro vé an toan, stc khoe
va lao déng.

Da dang sinh hoc:

Rui ro hé sinh thai chiu tac déng ti nudc thai, chat thai sinh hoat va san xuat, chat thai nguy hai,
bun du tu tram x{ ly nudc thai tap trung.

Sau khi nhan dién cac rdi ro nay, B6 phan Méi trudng va Xa hoi ciia Ngén hang tién hanh danh gia tinh
sdn ¢é va tinh hiéu qua clia cac bién phap khic phuc va gidm thiéu rdi ro. Muc tiéu la dé dam bao rui ro
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dugc kiém soat, gidm thiéu t6i da cac tdc dong tiéu cuc cGa dy an dén mdi trudng va xa hoi.

Gid trimang lai cho doanh nghiép

Két qua danh gia va y kién tu van cta HDBank
vé ké hoach hanh dong ESAP da gilp cac doanh
nghiép hiéu ré hon vé tac déng cta ho d6i véi
moi trudng va cdng dong xung quanh. T dé, cac
doanh nghiép c6 ké hoach hanh déng vai 16 trinh
cu thé nhdm gidm thiéu tac dong dén méi trudng
va xa hoi.
Xuyén suét thdi gian ctia khoan vay, Ngan hang
tich cuc d6ng hanh cing doanh nghiép thong qua:
- Theo déi ti€n d6 thuc hién ESAP ctia khach hang;
« Thu thap y ki€én vé nhirng khé khan va han ché
ma cac doanh nghiép gap phaiva duaray kién

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai

tu van trong qua trinh doanh nghiép trién khai
ESAP nham dam bao viéc thuc hién ké hoach
hanh déng dugc dung ké hoach;

« Thuc hién céc chuyén khéo sat thuc té tai dia
diém kinh doanh khi du &dn dugc dua vao van
hanh, dinh ky va dét xuat, nham dam bao viéc
thuc hién ESAP va tudn thi céc yéu cau vé
MT&XH cta HDBank.

Nhitng né luc cia HDBank khéng chi gén két cac
doanh nghiép trén hanh trinh tao dung céc gia tri
“xanh” va tich cuc hon théng qua chudi gia tri ctia
minh, ma con dam bao rang hoat déng tin dung
ctia Ngan hang déng gép vao muc tiéu xay dung
moi trudng va xa hoi bén viing.

Kién dinh v&i muc tiéu |dy phat trién bén virng lam kim chi nam, HDBank sé ti€p tuc hoan thién viéc tich

hgp céc yéu t6 ESG vao quan ly rui ro tin dung, tap trung vao cac ndi dung sau:

« Ap dung phuong phap do ludng phat thai dén
ti danh muc cho vay cta khach hang doanh
nghiép;

- Tiép tuc t8 chiic dao tao nang cao ning luc vé
quan ly rai ro méi trudng va xa héi trong hoat
dong cap tin dung, tin dung xanh va phat trién
bén viing, vdi su hé trg tir cac t6 chic dau tu tai
chinh phat trién;

- Tiép tuc hoan thién va nghién ctu tich hgp
céng tac quan tri rai ro khi hau Quy dinh vé
Quan ly rdi ro Moi trudng va Xa héi trong hoat
déng Cap tin dung (ESMS) dé phuc vu dénh gia
phan loai rdi ro moéi trudng va xa hoi, gia tang
tai trg cho cac dy 4n dap Ung tiéu chi xanh va
xa hoi cta khung Tai chinh bén viing va cac
diéu kién khac ctia nha dau tu.
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CHU BE TAI CHINH BEN VONG
TRONG V€U 2

Phuong phap quan tri

Trén hanh trinh xanh héa nén kinh té, ngan hang
dong vai tro then chét trong viéc dan dat va lan
téa gia tri xanh théng qua nguén vén tin dung
xanh. HDBank tu hao la mét trong nhitng ngan
hang di dau trong viéc thic ddy tai chinh bén
viing théong qua ti€p can nguén vén bén ving
tUr mang luéi déi tac la cac dinh ché tai chinh I6n
trén thé gigi va phat hanh tréi phi€u xanh.

Cung véi d6, Ngan hang chi dong trién khai cac
goi tin dung, giai phép tai chinh bén virng nham
tai trg cac du an mang lai gia tri bén viing dén

............................... e
XOA ] KHONG CON GIAO DUC CO
NGHEO ; i NAN DOI CHATLUGNG

CONG VIECTOT 'I GIAM BAT
&TANG TRUONG BINH DANG
KINHTE

mai trudng va xa hoi, tiéu bi€u trong céc linh
vuc nhu ndng nghiép, nang lugng tai tao va tai
trg doanh nghiép vlra va nho, siéu nho, doanh
nghiép do phu nit lam cha.

HDBank dua cac nguyén tac tai chinh bén viing
vao hoat déng cap tin dung, dac biét Ia tin dung
doanh nghiép. Ngan hang dat muc tiéu tang ty
trong danh muc tai chinh bén virng 1én 15% vao
nam 2030, véi muc tiéu dai han la dat phat thai
rong bang 0 (Net Zero Bank) vao nam 2050.

NANG LUGNG SACH
& GIA THANH
HOP LY

'I CAC THANH PHO
& CONG DONG
BENVUNG

HDBank Bdo cdo Phdt trién Bén vitng
Két qua dat duoc
Tién phong céng bé Khung Tai chinh bén viing
véi suhd trg ky thudt ctia T8 chic Tai chinh Quéc t&
(IFC) va nhan dugc ddnh gid “rdt tét” tir Moody'’s.
v
-y 5y 5§ |
5Qs5 5Qs4 5Qs3 5Qs2 5Qs1
Weak Intermediate Good Very Good Excellent
240 USD 320 trigu USD
TIEP CAN t"QU t"?u
'EGUON nguén vén xanh huy dong tinh i i hanmuctaitrg thuong mai tinh dén hét
VON XANH dén hét nam 2024. nam 2024.
?
3.000 ty
trdi phiéu xanh noi dia phat hanh thanh
cOng trong nam 2024.
Sy hon hn11.000 ty o
GIATRI 44.600 tl.l aong . yoong
BEN VUNG ) AR
THONG du ng tin dung cap cho khach hang dungtin fjnung benA\’/u‘ng davnh cho doanh
QUATIN ca nhan thudc cac nganh néng nghiép, nghiép tinh dén hét nam 2024.
DUNG 1am nghiep, thiy san )
XANH, 1 oot e e e ensenns
T[N DUNG ---------------------------------------------------------------------------- ho;n , A‘
XAHOI 4.000 ty dong

du ng tin dung xa héi danh cho doanh nghiép
thudc linh vuc ndng nghiép, Iam nghiép,
thay sén, doanh nghiép do phu nttlam chq,
gido duc dao tao, vay té tinh dén
hét nam 2024.

31.000 ty dong

da gidi ngan cho linh vuc xanh, ldy ké tur
2019 dén hét nam 2024.
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HDBank

Han muic
tin dung xanh

240 triu USD

dugc cap bai IFC,
ADB va Proparco tinh
dén hét 31/12/2024

Han muc tai trg
thuong mai

320 trieu USD

dugc cap bai IFC va
ADB tinh dén hét
31/12/2024.

Uu tién phuc vu cho
hoat déng thuong
mai trong linh vuc
nang lugng tdi tao,
néng nghiép xanh va
tai chinh bén viing

@ Tindung xanh
@ Taitrg thuong mai

Bdo cdo Phdt trién Bén viing 46

Cac hoat dong trién khai trong nam

a. Cha déng ti€p can nguén vén xanh

Tdng cuong huy déng tin dung xanh va tai tro thuong mai

Huy déng thanh céng 50 triéu USD trai phi€u
xanh ti&f IFC nhdm mé réng danh muc tai chinh
khi hau

Cing vao cudi ndm 2024, T8 chuc Tai chinh Quéc
té€ (IFC) thuéc Nhom Ngan hang Thé gisi da
dang ky tai trg 50 triéu USD cho HDBank théng
qua viéc dau tu vao trai phiéu xanh do Ngan
hang phat hanh. Géi tai trg nay cla IFC sé dugc
HDBank st dung vai muc dich hé trg cho cac dy
an tai chinh khi hau dat chudn theo Khung Tai
chinh Bén viing ctia HDBank, cam két khéng tai

Ky hgp déng tin dung 50 triéu USD véi Proparco

Véi phuong cham “Nguén vén xanh cho tin dung
xanh”, HDBank luén tich cuc hgp tac chat ché
V@i cac t6 chiic tai chinh quéc té€ nhdm thu hut
nguén vén xanh véi chi phi hgp ly. Cu thé, ngay
16/09/2024, HDBank da ky két Hgp dong tin dung
tri gia 50 triéu USD vGi T8 chuc Tai chinh Phat
trién clia Phap (Proparco), nang téng han muc
tin dung 1én 100 triéu USD. D&n thang 11/2024,
HDBank da hoan tat viéc giai ngan khoan vay
nay, dua téng gia tri gidi ngan dat 100 triéu USD.
Nguén vén sé dugc sir dung dé tai trg va tai tai trg trg cac du an nam trong danh sach loai tru(*) va
cac du an tai chinh khi hau, déng thai hé trg cac cac du an dugc danh gia rui ro cao vé moi trudng
doanh nghiép do phu nir lam ch, dap ung céc va xa hoi.

tiéu chudn clia Chuaong trinh 2X Challenge - séang
kién toan cau nhdm thac day binh dang gidi va
phat trién bén viing.

Bén canh do, géi tai trg méi cta IFC con hé trg
HDBank trong viéc xay dung va phat trién Khung
Tai chinh Bén viing (SFF) theo cac tiéu chuan
qudc té tét nhat hién nay.

ADB va HDBank mé& rong manh mé tai trg thuong mai, nang han muic tai tro thuong mai ti 145 triéu
USD lén 200 triéu USD

Trong thang 8/2024, Ngan hang Phat trién chau A (ADB) da nang han muc tai trg thuong mai cho HDBank
tr 145 triéu USD 1&n 200 triéu USD bao gém hoat déng Bao lanh, Tai trg thuong mai va Vay tin dung tuan
hoan.Diéu nay thé hién su danh gia cao ciia ADB vé nang luc quan ly rdi ro, su minh bach va hiéu qua cta
HDBank. Pay la déng luc to I6n dé HDBank tiép tuc tién phong mé& réng hé trg cho doanh nghiép xuat
nhap khiu, thuc ddy chuéi gia tri va thuc hién cac giao dich nhap khu thiét bi cho cac linh vuc nhu nang
lugng téi tao, néng nghiép xanh va tai chinh bén ving.

Trong khudn khé hgp téc chién lugc véi ADB, HDBank khéng chi tap trung vao tai trg thuong mai ma con

d&y manh trién khai cac sang kién vé Méi trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG). V&i su déng hanh ctia ADB va

céac dinh ché tai chinh phat trién khac, HDBank da dat nhiéu thanh tuu trong nhirng du an ky thuat quan

trong, nang cao nang luc phét trién bén viing:

- Tin dung xanh va tin dung bén virng: HDBank dang tham gia dy an tu van ky thuat phét trién danh
muc tin dung xanh/ tin dung bén viing véi nguén tai trg tir ADB.

- H6 trg phat trién kinh té toan dién cho ngudi khuyét tat: HDBank la ngan hang duy nhat tai Viét Nam
tham gia giai doan 2 clia du an nay do ADB trién khai.

Thang 7/2024, HDBank cling da hoan thanh Dy an ADB Climate Tagging (Gan nhan céc giao dich c6 yéu

t6 khi hau), giup cai thién viéc phan loai cac giao dich tai trg thuong mai cé yéu t6 tich cuc véi khi hau.

Han muc tin dung xanh va tai tro thuong mai cdp cho HDBank DVT: triéu USD

2022 2023 2024

HDBank

3.000ty

tréi phiéu xanh
phat hanh thanh cong
vao cudi nam 2024
La mét trong nhirng
ngdn hang tu'nhan
ddu tién tai

Viét Nam phdt hanh
trdi phiéu xanh
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Tinh dén hét nam 2024, HDBank da huy déng téng cong 240 triéu USD tin dung xanh tir cac t6 chic tai
chinh phat trién uy tin nhu IFC, ADB va Proparco. Dong thai, han muc tai trg thuong mai cling dugc nang
I&n 320 triéu USD théng qua cac chuang trinh hgp tac vai IFC va ADB. Bay la minh chiing cho su hgp téc
chat ché va niém tin tir cac dinh ché tai chinh quéc té d6i véi ndng luc quan tri va phét trién bén viing
cta HDBank.

Ngan hang dam bao sir dung mét cach minh bach, hiéu qua va gép phan vao viéc tao ra gia tri bén viing
cho cong déng va moi trudng. Théng qua cac hgp tac chién luge nay, HDBank khong chi mang nguén
vén xanh vé Viét Nam dé tai trg cho cac du an bén viing, ma con mé réng co hoi ti€p can thém cac nguén
tai chinh bén viing quéc té trong tuang lai, g6p phan thic ddy nén kinh té€ xanh va phat trién bén viing.

“Trong ndm 2024, HDBank dé tdi khdng dinh

. cam két phdt trién bén viing qua su hop tdc

. chién lugc véi Ngan hang Phdt trién Chdu A

. (ADB). Cdcsdng kién quan trong, nhu'Hé théng

. Quan ly Méi truong va Xa héi (ESMS) cho Tai tro

: Thuong maiva Sdng kién Gcn Thé Khi hdu, dong
vai tro then chét trong chién luoc tai chinh bén

. vifng ctia ngdn hang. HDBank ciing tham gia

. chuong trinh ctiia ADB nhém thiic ddy tai chinh

: toan dién va khi héu tai Viét Nam. Buéc dau,

. ngdn hang da tién hanh ddnh gid dé xdc dinh Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)

cdc linh vuc cho vay xanh, it phdt thai carbon

trong danh muc hién tai. Dén ndm 2025,

HDBank sé tiép tuc hop tdc véi ADB va déi tdc

ky thudt (PwC) dé phdt trién thém cdc sdn phdm
cho vay xanh, phuc vu khdch hang tai Viét Nam.
Nhiing sdng kién nay déng gop vao viéc tidng
cudng tai chinh xanh, quan ly rii ro méi truong

va xd héi, dong thai thic ddy cdc giao dich tai trg
thuong mai c6 tdc déng tich cu'c dén khi hu.”
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Cubi nam 2024, HDBank da phat hanh thanh
céng 3.000 ty dong trai phiéu xanh véi cac ky han
2 ndm, 3 ndm va 5 nam, trén nguyén tac tuan tha
tu nguyén cac nguyén tic phat hanh trai phiéu
xanh quéc té cha Hiép hdi Thi trudng von quéc
té (ICMA), Hiép hoi Thi trudng tin dung (LMA) va
khung tai chinh bén viing ctia HDBank.

HDBank la mét trong nhitng ngédn hang tién
phong phéat hanh trai phi€u xanh trong béi canh
chua c6 quy dinh vé danh muc phan loai xanh
va trai phi€u xanh tai thi trudng Viét Nam. Viéc
HDBank phat hanh trai phiéu xanh khéng chi

giup tao ra ngudén von mai cho cac du an mang
lai gia tri tich cuc cho moi trudng ma con lan téa
gia tri xanh trong hé théng ngan hang, gop phan
gidi quyét cac thach thuic I6n nhu bién ddi khi
hau va chuyén dich xanh.

D0i vai cdc nha dau tu, trai phiéu xanh ctia HDBank
khéng chila mét cdng cu dau tuan toan maconla
cd héi d€ ho xay dung danh muc dau tu can bang,
dap ung muc tiéu Igi nhuan va trach nhiém xa hoi.
Diéu nay dugc thé hién qua viéc khéi lugng dat
mua dat 100% chi trong thai gian ngan.

Nguén vén huy déng tur trai phiéu xanh sé dugc st dung dé cho vay cac du an dap ung theo cac tiéu
chuén trong “Khung tai chinh bén virng” ma HDBank da ban hanh vao cudi ndm 2024, nham gép phan
bdo vé& méi trudng, chéng bién di khi hau va thac ddy phat trién kinh t€ xanh. Day dugc xem la nguén
Iuc quan trong dit nén méng cho mét thi trudng tai chinh bén viing. Théng qua viéc phan bé hiéu qua
ngudn vén tur trai phiéu xanh, HDBank mong muén thic day su chuyén déi xanh trong danh muc cho vay
cing nhu trong toan bé nén kinh t& gép phan thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing cla Viét Nam,

hudéng dén muc tiéu Net Zero vao ndm 2050.
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b. Lan tda gia tri bén viing théng qua tin dung xanh, tin dung xa hoi

Bén canh viéc chd ddng ti€p can ngudn vén bén ving, HDBank trién khai cac dich vu tai chinh cé trach
nhiém théng qua chinh sach tin dung bén viing. Dac biét, Ngan hang tap trung vao phan khuc khach
hang doanh nghiép c6 tac dong dang ké dén moi trudng va xa hoi, bao gébm Tin dung xanh (tai trg du &n
tich cuc cho méi trudng) va Tin dung xa héi (h6 trg hoat déng mang lai lgi ich cdng dong xa hoi). HDBank
xem méi khoan tin dung bén viing khéng chi la lgi ich tai chinh ma con la cam két ddng hanh cung doanh
nghiép va xa hoi vi mét tuang lai xanh, bén vitng va nhan van hon.

Hon 11.000 ty déng du no' tin dung bén virng(*)
tai thoi diém 31/12/2024

OO0

@ Dungtin dung xanh

Co cdu du'ng tin dung xanh(*)
tai thoi diém 31/12/2024

@ Dién mdt troi
@ Dunotin dung xa héi @ Dién dp mdi

@® Xedién

Co cdu du'ng' tin dung xa héi(*)
tai thai diém 31/12/2024

@ Cho vay doanh nghiép ni chi

@ Nobng nghiép - lam nghiép - thuy san
@ Gido duc dao tao

Y té va hoat déng céng dong

(*): du no tin dung ctia khdch hang doanh nghiép

HDBank
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TIN DUNG XANH

31.000 ty dong

tin dung xanh da giai ngan Idy ké
tr2019 dén hét 2024

Tang 95

tin dung xanh da gidi ngan trong
nam 2024 so vai 2023.

V&i nhan thic sau sac vé vai trd huyét mach cia ngan hang déi vai nén kinh té va tam quan trong cuia viéc
thic ddy nén kinh té xanh, HDBank da tién phong gan két tai chinh xanh vao chién lugc kinh doanh clia
Ngan hang, hudng dén muc tiéu “kép” la tang truéng kinh t&€ gan lién vai bao vé méi trudng. HDBank uu
tién phat trién tai chinh xanh dé€ chuyén dich nguén vén sang céc linh vuc phuc vu phét trién bén viing.

Riéng trong nam 2024, HDBank da ghi dau mét budc ti€n manh mé trong viéc gidi ngan tin dung xanh,
VGi 8.465 ty déng da dugc phan bé cho céc du én xanh. Con s6 nay tang 95% so vai 6 tién gidi ngan tin
dung xanh nam 2023. Day chinh la minh chiing cho nhiing né luc trén hanh trinh xanh héa nén kinh té
va thic ddy tai chinh khi hau ctia Ngan hang. Ngoai ra, két qua nay 1a nén tang cho nhirng thanh tuu an
tugng hon vé gidi ngan tin dung cho cac dy an xanh trong nhirng nam sap tai.

Sé tién gidi ngdn tin dung xanh qua cdc nam DVT: ty déng

P Sé tién gidi ngan
tin dung xanh

2022 2023 2024

Tinh dé&n hét nam 2024, HDBank da phan b6 nguén vén vao cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh
than thién, dong gop tich cuc cho méi trudng, bao gém:
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"""""" % T ndm 2021, Ngan hang khdng dinh cam két manh mé véi trach nhiém xa hoi va bdo vé méi trudng o
Uéc tinh géan thoéng qua viéc khong tai trg cho bat ky hoat dong nao lién quan dén khai thac, van chuyén than da, TiIN DUNG XA HOI B
-I 40 0 0 0 hoat déng clia nha may nhiét dién than va cac du an co s& ha tang ho trg cho nhimng hoat déng nay. ; : 5
-

p ¥ Danh muc cho vay dién mat trgi ky vong sé lam gidm dang ké lugng phat thai khi nha kinh trong r!;)
ta n co moi trudng, véi lugng khi nha kinh cét giam dugc udc tinh gén 140.000 téan CO,(*) tuong duong mai nam. 5 Z
2 12* dunocho vay khach hang B

(*) Luong CO, tuong duong cdt gidm duoc udc tinh tircéng cu Bdnh gid Khi hdu cho cdc T6 chiic tai chinh (Climate
Assessment for Financial Institutions), duoc quan ly béi IFC. Céng cu nay gitp cdc t6 chuc tai chinh kiém tra xem
du dn ¢6 dat cdc tiéu chi quéc té€ vé tai chinh khi hdu theo dinh nghia cta IFC va Nguyén tdc chung vé Theo d6i
Tai chinh Giam thiéu Khi hdu (Common Principles for Climate Mitigation Finance Tracking) hay khéng, déng thoi
hé tro tinh todn tdc dong cta khodn vay.

hon30.000 ty dong

tin dung xa hoi da giai ngan cho khach hang
doanh nghiép Iy ké tir 2022 dén hét 2024

tuang duong cat
giam dugc mbi ndm
dén tur cac du an cho
vay dién mat troi

tuong duong 48.700 ty dong huéng dén tin dung
xd héi (tinh dén hét 2024, bao gom cho vay khach
hang doanh nghiép va khach hang ca nhan)
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1 1 “La mét doanh nghiép hoat déng trong linh nhiing yéu té quan trong gitip chiing téi cém Linh vulc néqg nghiép, lam rTgA;hiép,th}’Jy s?n ludn chiém ty trong cao, gan 4danhmyctindyngxa'h¢_$i
| | : , . . o A s . ) . - cho khach hang doanh nghiép qua cac ndm

| | : vucndng lugng tdi tao, Céng ty CP Indefol thay yén tam khi hop tdc. Quy trinh xu ly

| | : Solar luén tim kiém nhiing giai phdp tai chinh giao dich nhanh chéng, minh bach, cing véi

| | i linhhoat, hiéu qud va phis hop détrién khai hé théng bdo mat théng tin chdt ché, gitip

| | ‘' cdcdudn ndng luong sach, gép phdn vao su doanh nghiép an tam khi thuc hién cdc giao

! ! . phdt trién bén ving. Trong qud trinh hop tdc, dich tai chinh.

: ) | i HDBank da thé hi¢n vai trd la mét déi tdc tai Ddc biét, HDBank thé hién ré cam két cia .

I TINDUNG | . chinh ddng tin cdy, khéng chi cung cdp cdc sén minh déi véi tai chinh bén virng. Cdc san 73%

: XANH CHO : . phdm tai chinh tién phong vé tai chinh xanh phdm tin dung xanh ciia Ngén hang tuong

| DU AN | i ma con déng hanh ciing doanh nghiép trong déi uu viét va phi hop véinhu cdu cia céng

I NANGLUGNG | . turng giai doan phat trién. ty. Véi trdai nghiém dich vu va sén phdm tin

: TAITAO : . Quaqud trinh giao dich va lam viéc véi dung xanh HDBank mang lai, chiing téi hy

| | ' HDBank, chiing téi rdt hai long véi chdt lugng vong Ngdn hang tiép tuc déng hanh, lién tuc

! ! ¢ dich vu vasu hé tro'tdn tam tir déi ngii Ngdn phdt huy va cap nhat véi cdc cong nghé, mé

| ! i hang.HDBank c6 mang uéi giao dich thugn hinh dv dn méi.” ® 2024

| | : tién, cosé vt chd't: hién dai, gidp qud trinh ® 2023

| | : lamviéc trénén dé dang va hiéu qua hon.

: : . Thdi @6 chuyén nghiép, trinh d6 nghiép vu Céng ty Indefol Solar ® 2022

| | : cao clia cdn bé Ngdn hang ciing la mét trong

L . 8005000000000000000600000000000000000000 KR T TR L LT TR I

: : : “Khi bdt ddu trién khai cdc du'dn néng lugng HDBank dé thé hién sy’ quan tdm dén linh vuc L o L . L . s o
| | : mét troi, Cong ty TNHH Tu'vén va Xdy Idp Minh néng luong tditao, khéng chithéng qua cdc Dgl véi hoat dong tin dung xa héi, HDBank manh mé trlenxkhaltaltrqvon cho cac Ilph vuc rpang lai gia tri
! ! : Tudn Td nhdn théy réng, bén canh céng nghé, ky san pham tin dung ma con trong viéc cap nhat b'éln ving c‘ho,xé héi nhu nc”??g n‘ghié‘p, n(?ng,thén v—a chudi gié tri‘néng ’nghi'é‘!o, y}é SL’{C k.hoe‘ cc}ng déng,
: : . thudt va doingdi thi cong, mét yéu t6 then chét céng nghé tai chinh, caitién dich vu va xdy dung gido duc va cac doanh nghiép vifa va nho, cac chudi cung tng hang héa thiét yéu, hé gia dinh san xuat
! [ :quyétdinh dén su'thanh céng cia du dn chinh la dinh huéng phdt trién bén ving. Sdn phdm cia kinh doanh, doanh nghiep vira va nhé do phu nilam chd... Uu tién ngu6n von thé hién n6 luc cia Ngéan
: : © nguén vén én dinh va phii hop. Trong hanh trinh HDBank cé tinh canh tranh cao, linh hoat va phii hang trong viéc dinh hinh mét tuong lai bén viing cho nén kinh té va cé tradch nhiém d6i véi cong doéng.
I I . tim kiém mét déi tdc tai chinh hiéu ré ddc tha hop véi tinh hinh thuc té; dich vu ciia HDBank

: TiN DUNG : Clea ngdnh néng Ifqu’? tdi tao, ,chung tc?f da hfjp khc’i tét va ddp ingduocnhucduciaCéngty @ | seeeecceccccccccccccccccens r————————— 1

I XANH 'CH 0 I : tdcvdi HDBank dé hién thuc héa muc tiéu mé chiung téi. ) | |

I DU AN BIEN I réng cdcdu'dn dién mé}‘ troi. Trong giai doan hop tzfc tiép theo, Céng ty chiing | |

: Mi\T e O' : : : Ngay tirnhirng buéc dau tién, déi ngii HDBank toi sé cing HDBank déng hanh trong cdcdudn | |

I - I . da déng hanh ciing ching téi trong qud trinh tu ldp ddt hé théng dién mdt trdi. Cc,"mg ty tinrdng NONG NGHIEP, ) I |

: : . vdn, thdm dinh hé so'va gidi ngan, gitip doanh HDBank sé lién tuc cdi tién, ra mdt cdc san phdm NONG THON VA CHUOI | |

I I . nghiép tiép cdn vén mét cdach nhanh chéng dé tin dung xanh uu ddi hon cho doanh nghiép trén GIATRINONG NGHIEP,

| | : dam béo tién dé thi cong. Hé théng giao dich hanh trinh phdt trién bén viing. ” NANG CAO D01 SONG, o I ) |

: | i hiéndai,quy trinh minh bach, cing véisuhé trg PHAT TRIEN KINH TE ¥ TE SUC KHOE | GIAO DUC |

I I . chuyén nghiép cua déingii Ngdn hang da giip VUNG NONGTHON CONGDONG | |

: : . chung téi gidi quyét cdc tha tuc tai chinh mét Congty TNHHTuvdn & XayldpMinh Tudn T & Feesecessciieiiiiiiien L= = 4

| | . cdch thuan loi. f——— e - —-—-

. “Tai chinh xanh khéng chi la xu thé ma con la cam két ciia HDBank trong viéc phat trién cdc du
. dnndng lugng tdi tao va cdi thién chdt lugng méi truong séng. Ddy la mét phdn trong chién lugc
. ESG cta chung téi, tich hop hiéu qua véi hoat déng kinh doanh nhdm mang lai gid tri ldu dai cho

cdc bén lién quan va céng déng.”

L . NGHIEP VUA VA NHO CHUOI CUNG UNG DOANH NGHIEP SME
: Ong Pham Quéc Thanh (“SME”) HANG HOA THIET YEU DO NU LAM CHU
: Tong Gidm déc HDBank R D — — —

HO GIA DINH SAN XUAT
KINH DOANH VA DOANH
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HDBank

Tham khdo
Khung Tai chinh
bén viing

ctia HDBank

tai day:

Muc dich st dung
nguon vén

Quy trinh ddnh gia va
lua chon du an

Bdo cao

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Hoat déng néi bat

Tién phong c6ng b6 Khung Tai chinh bén viing
Cudinam 2024, HDBank chinh thic cdng bé Khung
Tai chinh Bén viing phu hop véi cac tiéu chuén ctia
Hiép héi Thi trugng vén qudc té (ICMA) va Hiép hoi
Thi trudng cho vay (LMA).

Hiép héi thi trudng vén qudc té& (ICMA)

« Nguyén tac trai phi€u xanh

+ Nguyén tac trai phiéu xa hoi

- Hudng dan vé trai phiéu bén viing

cu thé nhu sau:

oy

E{? Ak hoi, va
XL

[m]b-7=

Nguén von thu dugc tirmaoi dot phat hanh Trai phiéu/
Khoan vay Xanh, Xa hoi hodc Bén viing sé dugc tai
trg cho céc tai san va du an da diéu kién nhan tai tro.
HDBank xac dinh cac tiéu chi cu thé theo:

- Trai phiéu/Khoan vay xanh;

Cac du an dugc lya chon theo Khung Tai chinh bén
v(ing sé phai trdi qua quy trinh danh gid va phé duyét
nghiém ngat. D& dam bao tinh minh bach téi da

HDBank sé thiét lap mot hé théng quan ly va giam
sat chat ché dé dam bao rang cac nguén von tur Trai
phi€u/Khoan vay Xanh, Xa hoi hoac Bén viing dugc
st dung mét cach minh bach va hiéu qua. Cac bién
phap bao gém viéc xay dung cd s& di liéu tap trung,

Khi cé cac trai phi€u/khoan vay xanh, xa hoi hodc bén
viing chua dao han dugc phat hanh theo Khung nay,
HDBank sé cung cdp bao céo tién dé hang nam vdi
ndi dung sau:

52

Hiép hoi thi truéng khoan vay (LMA)

- Nguyeén tac khoan vay xanh

« Nguyén tac khoan vay xa hoi

Khung nay dugc phét trién véi su hé trg ky thuat
clia T8 chuc Tai chinh Quéc té (IFC) va nhan dugc
ddnh gid & mirc SQS2 (rdt tét) béi té chirc xép
hang uy tin thé gi&i Moody'’s.

MOODY’S

v
I
5Qs5 5Qs4 5Qs3 5Qs2 5Qs1
Weak Intermediate Good Very Good Excellent

HDBank xdy dung Khung tai chinh bén vitng nham phuc vu cho nhu cau
phat hanh cac loai trai phi€u/ nhan tai trg vén dudi hinh thic cho vay,

- Tréi phi€u/ Khoan vay xanh - nguén vén dugc phan b cho cac du én xanh
- Trai phi€u/ Khodn vay xa hoi - nguén vén dugc phan bé cho céc du én xa

- Tréi phiéu/ Khoan vay bén viing - nguén vén dugc phan bé cho su két hagp
gilta cdc du &n xanh va xa hoi

« Tréi phiéu/Khoan vay xa héi;

- Trai phi€u /Khoan vay bén viing: la hang muc
da diéu kién bao gom su két hgp gilra cac tai
san va du an xanh va xa hoi.

Va khong tai trg cac du an thudc Danh séch loai trur.

trong viéc phan b& ngudn vén, HDBank sé thué mét
dan vi kiém toan doc 1ap hang nam dé xac minh viéc
phan b8 nguén vén cho cac du an du diéu kién.

phan bé tai khodn gidm sét riéng, sir dung ma dinh
danh duy nhat cho tiing du an, cling vai viéc thué
kiém toan vién doc 1ap dé xac minh tinh chinh xac va
khéng bi trung lap.

- B4o cdo phan b8 nguén vén tai chinh bén viing

- Bao cdo tac dong moi truong va xa héi clia cac
tai san bén ving trong danh muc trai phiéu/
khodn vay cta HDBank.

HDBank

TIEU CHi CUA
TRAI PHIEU/
KHOAN VAY

XANH

Bdo cdo Phdt trién Bén viing
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Piém ndi bat ctia Khung Tai chinh Bén viing la dinh hudng viéc cho vay ctia HDBank vao cac du én c6 dac

diém xanh va xa hoi.

Nang lugng tdi tao

,.'/ Hiéu qua ndng lugng
0 nhiém

j:'{l‘. Phong ngia va kiém soét
(]
o

Quan ly bén viing moi

&
trudng séng, tai nguyén
O
*_ thién nhién va st dung dat

Giao thong sach

(’\ QUAN Iy NUGC va NUGC thai
QY

bén viing

9 :  Thich dng vé6i
l: bién d6i khi hau

oY S&n pham, céng nghé san

Q & Xuat va quy trinh thich tng
vGi nén kinh té€ tudn hoan

Toa nha xanh

Néng lugng tai tao: cac du &n lién quan dén san xuat, van
hanh, luu trit va truyén tai ndng lugng tai tao;

Nang lugng sach: cac du an lién quan dén san xuat, van hanh, luu
trit va truyén tai cdc ngudn nang lugng mdi, nang lugng sach.

Mua sam, thay thé, thiét ké lai hoac tan trang thiét bj, hé thong
va/hodc cac dich vu/ sdn phdm nham gidam tiéu thu nang
lugng/ phat thai khi nha kinh hoac gidm tiéu thu dién nang.

Thiét bi, dung cu va hé théng chiéu sang c6 nhan dam bao
hiéu qua néang lugng.

Hoat dong téi ché chat thai, bao gém dich vy, phuong tién van
chuyén, co s& thu gom, phan loai, xtt ly rac thai.

Néng nghiép théng minh thich tng véi khi hau (CSA)

Lam nghiép bén viing véi méi trudng

San xuat hai san va ngu nghiép bén viing c6 chiing nhan uy
tin quéc té

Giao théng céng cdng, bao gém céc phuong tién st dung
dién hodc nhién liéu it phat thai.

Giao théng ca nhan, bao gom xe dién.

Cad s& ha tang hé trg hé théng di chuyén it phat thai carbon

Cac du an lién quan dén hiéu qua st dung nudc hodc quan ly
nudc thai.

Hé thong quan séat khi hdu va canh bao sém

Kha nang phuc héi, vi du bién phap bao vé bd bién, xay dung
tudng chan IG, v.v.

Thiét ké va phat trién vat liéu tai ché

Cac tda nha dap Uing cac tiéu chudn chiing nhan Toa nha Xanh
dugc cdng nhan hodc c6 thiét ké tiét kiém nang lugng
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HDBank

TIEU CHi CUA
TRAI PHIEU/
KHOAN VAY
XA HOI,
bao gom
nhung khéng
gidi han & cac
hang muc:

Bdo cdo Phadt trién Bén viing

2

Tao viéc lam

54

Tién bo kinh té xa hoi va trao quyén

Tiép can cac dich vu
thiét yéu

Tai trg doanh nghiép vura, nho va siéu nhé (MSME)

Cham séc suc khoe

Gido duc va dao tao nghé

Nha G giaré

Xay dung nha & xa héi/cong cong chi yéu phuc vu cho nhém
dan s6 muc tiéu do chinh quyén dia phuong xac dinh

Dan s6 muc tiéu cho cac du an xa héi du diéu kién bao gém nhung khong gidi han &:

- Doanh nghiép vira, nho va siéu nho (MSME)
- Doanh nghiép do phu ni¥ lanh dao
- Dan sé viing néng thon

. “Viéc céng bé Khung tai chinh bén virng va tién phong phdt hanh trdi phiéu xanh tai Viét Nam la minh

. chimg ré nét cho cam két ciia HDBank trong chién luoc phdt trién bén viing. Diéu ndy khéng chitao

. déng luc thic ddy tang truéng xanh, ma con huy déng ngudn vén trung va dai han tirtrdi phiéu xanh

. déhé tro cdc du'dn mang lai loi ich méi trudng, giam phdt thai CO,va dong hanh ciing Chinh phii trong
: muctiéu dat Net Zero vao ndm 2050".

Ong Pham Qudc Thanh

Téng Gidm déc HDBank

¢.Nang cao nang luc ciia Ngan hang vé tai chinh bén viing

Nham nang cao nang luc ctia Ngan hang néi
chung vé tai chinh bén viing va chéng bién d6i
khi hau, trong nam 2024, HDBank d4 trién khai va
tham gia cédc hoat dong sau:

Céc ndi dung trién khai trong tuong lai

Tr& thanh thanh vién cla Lién minh cadc Ngan
hang Thuong mai Xanh (Alliance for Green
Commercial Banks (AGCB) do IFC va Co quan
Tién té Hong Kong (HKMA) thanh lap. Day la
co hoi dé cac ngan hang tham gia chia sé kinh
nghiém, kién thiic va hgp tac trong linh vuc tai
chinh xanh. B6ng thdi, cdc ngan hang cling cé

HDBank sé tiép tuc ddy manh tin dung bén viing,
déng thai tang cudng va thu hat nguén vén cho
cac linh vyc than thién véi moi trudng va cé tac
déng tich cuc dén xa hoi, tao déng luc cho tang
truéng xanh véi cac hoat dong du kién dugc trién
khai trong nhirng ndm t&i nhu sau:

Tiép tuc ddy manh nghién ctu va phat hanh
cac san pham trai phiéu bén viing khac nhu trai
phiéu xanh lam, trai phiéu lién két bén viing.
Dé xudt cac chuong trinh nham huy déng von
dac biét, phuc vu cho viéc cho vay cac dy én
xanh va xa hoi.

- K&t hgp vai cac nha dau tu va don vi tu van dé

nghién cuu, thdo luan va dé xuit 16 trinh trién
khai chinh sach rui ro khi hau trong hoat déng

thé& nhan hé trg ky thuat tir AGCB nhdm nang
cao nang luc trong viéc phat trién va trién khai
cac san phdm va dich vu tai chinh xanh.

T8 chiic khéa dao tao cho cén bod quan ly, bao
gom 04 khéa dao tao vé Fintech va tai chinh
xanh véi sy tham gia cia 160 hoc vién;

Cac buéi dao tao dudi dang md trong khuén
khé cGia Dy an “Tu van quan tri ESG va Tai chinh
bén virng” vai sy tu van ctia PwC cuing su tham
gia clia cac can bé quan ly cia cac Khoi Phong
ban tai H6i s& HDBank.

cho vay va danh gia tac dong tu rdi ro va co hoi
tur bién d6i khi hau.

Hop tac vai cac dbitac tiém nang dé xay dung hé
thong va thuc hién do ludng muc d6 phat thai
cho khach hang doanh nghiép cdia HDBank; va
trién khai do luong phat thai CO, cho cac khoan
vay va tich hgp vao hé théng C-LOS.

Tiép tuc t6 chiic dao tao cho can b quan ly vé
cac chinh sach valgi ich clia tin dung xanh.
Tiép tuc cai tién Khung tai chinh bén viing, tao
tién dé thu hat nguén vén xanh tir cac nha dau
tu nudc ngoai.

Mé& rong pham vi tai trg cho cac du an dap ting
yéu cau ctia Khung Tai chinh bén ving.

HDBank Bdo cdo Phdt trién Bén vitng 55
CHOPE TAI CHINH TOAN DIEN
TRONG Y€U 3

Phuong phap quan tri

Tai chinh toan dién ddm bdo moi ngudi dan va
doanh nghiép dé dang tiép can, sir dung cac san
pham, dich vu tai chinh phu hgp véi chi phi hap
ly, tao co hdi binh déng va giam thiéu bat binh
dang xa hoi.

khan khac dé dang tiép can von va dich vu ngan
hang hién dai, nang cao chat lugng cudc song.
DPéng thai, HDBank xay dung cac san pham, dich
vu véi lai sudt uu dai, phu hop dé tang kha nang
tiép can vén cho nhém khach hang dudi chudn,
déi tuong yéu thé, gép phan day lui tin dung den.

HDBank con tich cuc thay d8i nhan thuc va théi
quen su dung dich vu tai chinh tai néng thon,
viing sau, vling xa, thac dy tai chinh toan dién
thanh cong.

HDBank chd dong theo dudi chién lugc ngan
hang ban 1é hang dau, m& rong manh mé tai
cac khu vuyc vung sau, viing xa, ndi dich vu ngan
hang con han ché. Diéu nay giltp ngudi dan thu
nhap thap, ngudi khuyét tat va cac doi tugng kho

............................... I, S AR s
XOA §: KHONG CON CONG VIECTOT
NGHEO E NAN DO &TANG TRUGNG

3 KINH TE

T 2022 - 2024, HD SAISON da trién khai
cac goi vay uu dai tri giad

25.000 ty dong

cho cong nhan va ngudi lao ddng tai cac khu cong
nghiép, ché xuat, trong d6 15.000 ty déng da dugc giai
ngan trong nam.

hon47% &

47" tong du'ng chovay
cho cong nhan va nguai lao ddng tai cac khu cong
nghiép, ché xuat, trong d6 15.000 ty déng da dugc giai
ngan trong nam.

hen 300 budi hdi théo

ndng cao nhdn thirc vé tin dung den dugc t6 chic
trong nam 2024.

4.400 ty dong

dd giai ngdn cho doanh nghiép vira va nho do phu nt
lam cha, [0y ké dén hét 2024.
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Cac hoat ddng trién khai trong nam

a. Thic day tai chinh toan dién
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Pem dich vu tai chinh dén moi mién Chuong trinh M6 réng Ngén hang Néng thén
Trong nam 2024, HDBank da m& thém nhiéu chi Véi mong mudén mang dich vu tai chinh cla »
nhénh va phong giao dich, ATM va diém giao HDBank dén vai dong bao & cac ving sau, viing S
dich tai chinh tai cac tinh thanh ngoai khac khu xa, HDBank trién khai Chuong trinh M& réng i
d6 thi I16n, noi chua c6 nhiéu ngan hang hién Khitréthanh Cong tdc vién (CTV) HDBank Nong thon Ngan hang Néng thén, qua d6 chao béan cac san S
" ] dién, tiéu biéu nhu & Ha Giang - dia phuong c6 2 23 pham dich vu ngan hang nhung dugc don gian o
HDBank ™~ LE KHAI TRUONG HDBANK HA GIANG - vi tri dac bigtqgangrong trong phat trién kinh té HOA HQNG QAI,-WGN lOl hod, phi hgp véi nhu cau tai chinh cda khach
LIRS padmg sy 0stking b 02 A vung cuc Bac clia To quéc. THn Gﬂ TO' Dn hé.’l,g' tai khu‘v vuc nong 'Fljén, véi dinh hu’c?ng
: Tinh dén hét nam 2024, HDBank c6 téng cong — , Ch[en |'UA<.JC nham phuc vu riéng cho khu vuc néng
37] chi nhanh va phong giao dich, véi 26.388 Ding kj Bai 1/ Cong técvien . thon Viét Nam.
diém giao dich tai chinh thudc HD SAISON, phu oo oo sty d todnmomdi | Chuong trinh dugc trién khai qua kénh cong cu
song dén tat ca 63 tinh thanh trén ca nudc. Dich 7 chinh - Ung dung HDBank Néng thén - la (ng

5

vu cho vay tiéu dung cia HD SAISON ciing c6 mat
& ca nhiing vung bién gidi va hai dao xa x6i, hd
trg kip thoi cho ngudi dan khi c6 nhu cau. Tat ca
céc diém giao dich ctia HDBank va HD SAISON
dugc thiét ké hién dai theo tiéu chudn quéc té,
rong rai, tién nghi nham mang lai su tién lgi va
tiét kiém thai gian cho khach hang.

dung di dong dugc thiét ké danh riéng cho ngudi
duing ¢6 nhu cau trd thanh Céng tac vién cla
HDBank N6ng thén. Ung dung HDBank Néng
thon cho phép cac cd nhan dang ky tré thanh
Cong tac vién cta HDBank, thuc hién gidi thiéu
Khach hang ca nhan & khu vucnéng thén sttdung
san pham dich vu dugc cung cap béi HDBank va
gia tang thu nhap tu viéc hgp tac véi HDBank.
Ung dung HDBank Néng Thén hién dang tich
hgp 04 nhém san pham vay chinh nhu sau:

- Vay tiéu dung;

- Vay kinh doanh;

- Vay mua 6 t6;

- Vay mua dat phuc vu hoat déng néng nghiép.

Quin Iy hoa hong

Mang lugi diém giao dich trén toan quéc
HDBank va HD SAISON s& hitu mang lugi diém giao dich ngan hang va tai chinh tiéu dung |6n nhat Viét Nam

S6 tinh/TP

® HDBank hién dién

KHU VUC MIEN BAC
(KHONG GOM HA NOI)

@ 30/30 ®86 @ 7.237

® S6/uong CN/PGD

Cam két bang ky Pao tao Hoa hdng Quan ly doanh s6

HA NOI HDEgmﬁ Igi ich cao nhat nhanh chéng chuyén nghiép hap dan dé dang

P S6 diém gidi thiéu

O @5 @176 dich vu HD Saison

Doanh s6

KHU VUC MIEN TRUNG
®15/15 ®43 @ 4963

KHU VUC TAY NGUYEN VA
DPONG NAM BO

@®19/19 ®75 @ 4.190

Viéc trién khai HDBank Néng thén théng qua mang lugi Cong tac vién gilp rat ngén thoi gian va vugt
Déng gop clia qua cac han ché trong viéc m& méi mot dia diém kinh doanh (chi nhanh/ phong giao dich), tir d6 gitp
chuong trinh HDBank HDBank tang kha nang ti€p can khach hang tai khu vuc néng thén;

Néng thén vao chién

luoc phét trién bén Khach hang cé thé tiép can hé san pham dich vu ngan hang chinh théng, gitp gép phan day lui nan

KHU VUC TAY NAM BO L AP tin dung den;
i TP. HO CHi MINH ving cia Ngan hang: o ) )
@ 14/14 @50 @ 3107 . Trong qua trinh phat trién sdp t&i, Ngan hang sé nghién ctu trién khai chao ban cac san pham dich vu
O @61 ®2930 ngan hang dugc thiét ké riéng cho cac chuong trinh cho vay xanh va an sinh xa hoi théng qua Ung dung
HDBank Nong thon.

Dén 31/12/2024, HDBank c6 371 diém giao dich ngdn hang trong nudc va quéc té.
HD Saison ¢6 26.388 diém gidi thiéu dich vu (POS) pht khdp 63/63 tinh va thanh phé
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Pong hanh cung chuong trinh “Méi xd Mét san phdm” (OCOP)

TU ndm 2023, HDBank d4 trién khai nhiéu chuong
trinh hé trg doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nong nghiép va chd nha vuon trong viéc
quang b4, tiéu thu ndng ddc san Viét hiéu qua
trén nén tang s6, thong qua chuang trinh “Mbi xa
Mot san pham” (OCOP).

Nam 2024, HDBank ti€p tuc déng hanh cung cac
chg phién OCOP, v&i 6 Phién chg OCOP dugc t6
chc tai cac tinh: An Giang, Ca Mau, Son La, Thai
Binh, Quang Ngai va Bén Tre. Chg phién OCOP
dugc livestream trén nén tang TikTok véi vai cac
‘Voucher trg gid”, nhdm thic ddy mua sam, tiéu
thu cac sdn phdm néng nghiép.

Bdy manh thanh todn khéng ding tién mat

Kiosk MediPay - Giai phap dich vu y té khéng
dung tién mat

Theo théng k&, két qua trién khai thanh toan
khong dung tién mat trong linh vuc y té hién nay
con kha thap, chi dat khoang 10% & TP. H6 Chi
Minh va chua dén 5% & cac tinh, thanh khac, dan
t&i su bat tién clia ngudi dan cling nhu gia téng
ganh nang cla cac cg sG y té. Trudc thuc trang
dé, Chinh ph da trién khai dé an “Phat trién tng
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién
t& phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022
- 2025, tdm nhin d&n nam 2030” nham tiing budc
chudn héa co s& di lieu khach hang, tir d6 thic
ddy thanh toan khong tién mat phat trién trong
khu vuc dich vu hanh chinh céng, trong dé c6
linh vucy té.

Trong ndm 2024, HDBank va Trung tam Thong
tin Y t€ Quéc Gia - Bo Y té€ da trién khai giai

Théng qua d6, HDBank ciing trién khai cac

chuang trinh tai trg vén cho cac chi thé OCOP,

phuc vu hoat déng kinh doanh, dau tu may moc

thiét bi phuc vu san xuat |én dén 100% nhu cau

von. Phién chg gitip Ngan hang tiép can dugc véi:

- Hang nghin tai khoan mé& mai truc tiép tai cac
phién chg va kénh Tiktok |a cac chd thé OCOP
ca nhan va doanh nghiép;

- Gan 5.000 videos trén Tiktok gan Hashtag
#HDBankDongHanhNongSanViet;

- No6i dung lién quan Chg phién OCOP da tiép
can hang tram triéu lugt khach hang trén
TikTok cling cac phién chg OCOP ¢6 hinh anh
HDBank xuat hién.

=
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phap thanh toan vién phi khéng dung tién mat

MediPay cho cac Co sG y té trén toan quéc dua

trén kinh nghiém da trién khai giai phap thuhdy

té toan dién qua 03 hinh thuc:

« QR Code ddng theo tiing phiéu thu thanh toan
vién phi;

- Kiosk giup thanh todn thong minh; va

+ Thu hé tién mat mién phi.

Vi hgp tac nay, HDBank la ngan hang dau tién tai
Viét Nam trién khai b6 gidi phap MediPay hé trg
giao dich khéng tién mat toan dién va téng thé
cho co s&y t&, phu hgp véi moi ngudi dan trong
viéc st dung dich vy, huéng dé€n muc tiéu 100%
khéng dung tién mat dé thanh toén vién phi tai
caccosdy té.

Chi tiét vui ldong tham khdo Cha d@é trong yéu 12:
Ddy manh chuyén déi sé va an toan dir liéu thudc
Trong tam 2: Van hanh co trdach nhiém.

HDBank Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Khéi déng tuyén phé khéng diing tién mat

B

LE RA MAT

HDBank

|

Chuyén vién HDBank Hdu Giang huéng dan ngudi dan cdch thic thanh todn khéng
dung tién mdt

Bén canh d6, HDBank van ti€p tuc ddy manh va
hoan thién cac gidi phap thanh toan khéng dung
tién mat nhu:

+ Dich vu thu hé hoc phi EduPay, giup cac Trudng
thuan tién trong viéc quan ly hoc phi ti khau
tao lap dir liéu hoc phi, théng bao hoc phi dén
phu huynh/hoc sinh dén giai phap thu hoc phi
qua cac kénh dich vu khéng tién mat.

- Goi Happy Di-Payroll, la goéi chi luang 100%
online va mién phi tron d&i vai vé van tién ich

59

Ngay 25/3/2024, HDBank Hau Giang ph&i hop vai
lanh dao, cong an va Boan Thanh nién Phudng 1
Thanh phé Vi Thanh, Tinh Hau Giang trién khai
M6 hinh “Tuyén phd thanh toan khéng tién mat”
dau tién tai Hau Giang, nham ho trg ngudi dan,
doanh nghiép tao ma QR va tai khoadn chuyén tién
thong qua Uung dung HDBank Mobile Banking.
Mé hinh dugc trién khai trén cac truc dudng
trung tdm ca thanh pho, noi tap trung nhiéu
¢d s@ dich vu an uéng, mua sadm, giai tri. Khi giao
dich trén céac tuyén phé nay, cho du thanh toan
VGi s6 tién tur 10.000 déng, khach hang van c6 thé
st dung hinh thuc chuyén khodn hodc quét ma
QR dé thanh toan véi nhiéu uu dai tor HDBank.

Thuc té cho thdy, viéc trién khai M6 hinh “Tuyén
ph6 thanh toan khéng tién mat” da tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan, du khéch tiép can
phuaong thic thanh todn hién dai, nhanh chéng
va an toan trong thai dai s6, gop phan xay dung
céc cong dan s6, xa hoi s6 va chung tay thac ddy
hoat dong thanh toan khong dung tién mat trén
dia ban.

va uu dai tai chinh cho doanh nghiép ciing nhu
can bd nhan vién cta doanh nghiép, hé trg
doanh nghiép quan ly tai chinh minh bach va
nhanh chéng, véi gan hang tram ngan doanh
nghiép dang ky tham gia tinh dén hét 2024.

- Thé tin dung phi vat ly (thé do0): HD SAISON
khuyén khich khach hang st dung thé 3o dé
thanh toén truc tuyén, vita nhanh chéng, tién
Igi, bdo mat vira han ché rac thai ti thé nhua,
g6p phan bao vé méi trudng.
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Hé tro doanh nghiép siéu nho, nhé va vira do phu nitlam chi =
.......................................................................................................................................................................................... -
HDBank dac biét chu trong dén cac doanh va vlia do phu ni lam cht dugc vay tin dung véi ) ) ’ >
nghiép do phu ni lam chd va luén danh mot muc lai suat uu dai véi thai han cho vay [én dén 5 Goi tin dung 12.000 ty dong tdi thiét‘cuéc séng sau bdo Yagi, véi 1ai suat uu dai so vdi lai suat 3~
ty trong tuong xing dé tai trg cho nhém khach nam. Tinh dén hét 2024, chuang trinh déng hanh thong thudng, nham phuc vu nhu cau khoi phuc tai san, stra chita nha clra hay mua sam vat 3
hang doanh nghiép nit chd hang nam. Trong cung doanh nghiép do phu nit lam cha dat quy dung thiét yéu cho doi tugng khach hang bi anh hudng béi bao Yagi va hoan luu ctia bao. g,ﬂ
nadm 2024, HDBank ti€p tuc trién khai géi 1.000 mo giai ngan lay ké hon 4.400 ty dong. =
t),/ d()ng tai tl’q cac doanh nghlép siéu nhc’>, Y 2 Yo XSS P P O T L PP PO PP LU PP TO PO RTE E"
........................................................................................................................................................................................................................................................................................... s
: A = (=
: Déng hanh cung doanh nghiép do phu nir ngdn hang rdt tét tirviéc mé réng hé théng TAAI THI,FT . g
: lam chi giao dich, co sé vat chét, trinh dé nhdn vién, CUOCSONG “Ngay sau con bdo Yagi va hoan luu bdo gdy dnh huéng ndng né tai cdc tinh phia Bdc,
. “La mét doanh nghiép do phu nitlam chd, chinh sdch béo mdt théng tin, v.v tir dé cho SAUTHIEN TAI HDBank va HD SAISON dé nhanh chéng trién khai cdc gidi phdp hé trg khdch hang trén co'sé
. chiing téi luén d6i mdt véi nhiéu thdch thirc thdy cam két manh mé cta HDBank trong miic d¢ thiét hai, nang luc tai chinh cia khdch hang va mirc ldi sudt hién hanh dang dp dung.
. trong viéc mé'réng hoat déng, ddc biét la tiép viéc hé tro phdt trién bén viing. Véi tinh thdn trdch nhiém va sé chia, HDBank diing chinh nguén luc tir Igi nhudn va tiép tuc
: ¢dn nguén vén phi hop dé dam bdo su phdt Chidng téi mong muén HDBank sé phdt trién né luc tiét gidam chi phi, déng hanh ciing khdch hang trong giai doan nay.”
trie“’f: bén virng. Trong béi canh nay, cdc san thém nhiéu san phdm véi uu déi hon nira, ) Ong Pham Quéc Thanh
pham tai chinh wu dai danh riéng cho doanh gilﬁp doanh nghiép nir c6 thém déng luc dé T6ng Gidm déc HDBank
: nghiép nir cia HDBank da gitp chiing téi c6 dau tudai han, méréng quy mé va gia tdng
. thém lua chon trong viéc huy déng vén, tao ECAONGKINh tE-XAROL" e et ee et et et ettt et e e e ee e e e ees e sesenmssesennns
. diéu kién dé dau tu'va mé réng kinh doanh.
. Khéng chila sén phdm dich vu tai chinh Khdch hang la Lanh dao cia Doanh nghiép
. phu hgp, HDBank con thé hién vai tré mét do Phu nitlam chu T OO D O PO PP O PR  EE5 5 1) £ 0o0000000000005000000500000050000003B0000SSE00ROEEE00T 2
Gai vay tri an danh cho gido vién va bdc si, nham - = 5 . -
b. San pham tai chinh phuc vu ddi séng va phat trién kinh té céng dong tén vinh nhitng déng goép tham lang cho nganh Gy flar}g dmfn’g ’_(hd' nguon
] - C o ax A u tuong lai”: Géi vay véi lai suat thap
i gido duc va y t&, HD SAISON trién khai géi uu dai X .
.......................................................................................................................................................................................... : . . » N ., P N cta HD SAISON danh cho cha me
: vay tiéu dung, giup thay c6 gido, y bac si an tam . " ~ . R .
‘ : . . hat | dsi 56 sinh vién, nham hoé trg hang tram
Chuong trinh “Néng nghiép bén virng - Vu mua béi thu”, vc'?i Iai suat uu dai danh cho khach trehghco’ng weT\va i et Aat qung . dl'forjg' sinh vién ¢ hoan canh kho khan
NONG hang ca nhan va khach hang doanh nghiép siéu nho, nham bé sung vén kip thai, phuc vu hoat Moikhoan vay la r:r]ot S ACUELL €15, I ISLOT Rl dang phai d6i mat véi nguy ca tir bo
_ A A A U phAF fridn ki X thriy hai <3 i on chan thanh dén nhiing ngudi da va dang xay . B 4
NGHIEP dong néng nghiép va phat trién kinh té thay hai san. § . uéc ma gidng dudng.
: e ) ) : dung nén méng tuang lai cho xa hoi.
Tinh dén hét 31/12/2024, chuong trinh da dat quy mé du ng gan 6.000 ty dong.
................................ t  GlAobyc
i PAOTAO
“Thé huona tién truvén tho N “HDBank la mét ngdn hang cé uy tin, cé lich
, ‘:,",g 7:{0 pauong '?"k ruyen ong;a strphdt trién hon 30 nam, phii séng trén moi Chi Hiru déa tham gia chuong trinh vay “Gidng dudng khoi nguén tuong lai” véi han mic
canibonndnlviCH O Rl viing mién T6 quéc. Téi tin réing chiing ta sé 35 triéu ddng cing ldi sudt uu dai ciia HD SAISON. Nho g6i vay nay, chi Hitu c6 thé tiép can
(ULLLE BLCL "’: aeong ""l:‘"l’ S c6 méi quan hé gdn g6 bén ldu, t5i khuyén nguén tai chinh véi chi phi hop Iy, gitp gidm gdnh ndng tai chinh cho gia dinh. Sén phdm tai
“;?ry vo:;' fingary ;i’g HDB;,"A Loc Ha’., Toi khich ba con va cdc t6 vay vén trong xa tu chinh nay thuc su mang lai sy an tam khi phu huynh cé thé tiép tuc gitp con theo dudi con
gcnhan vien g ddy gicl thieu san pham tin lién hé véi HDBank khi c6 nhu cdu va toi duéng hoc véin ma khéng qud lo Idng vé hoc phi.
vay Phdt trién Nong nghiép nong thon véi ciing mong HDBank luén déng hanh, hé tro : ch he 5 Thi Hii
nhiéu wu dai va phii hop véi mé hinh chan e s L B : Khdch hang Nguyén ThiHau
~ AN A ne o cuiing ngudi ddn dia phuong xa My Loi A. ” - ] Tinh Quéng Tri
nuéi, buén bdn cua gia dinh téi dé phdt - A A : g i
trién nén kinh t& néna nahiép tét hon. ” 6ng Thom phadt biéu tai buéi Héi thao néng i
i g nghiep ’ nghiép duoc té chirc tai dia phuong. . :
e
; HDBank Cdi Bé Tinh Tién Giang
.......................................................................................................................................................................................... Goi tin dung nha &xd héi tri gid 5.000 ty déng
Cho vay phdt trién kinh té thuy hdi san, hé trg ngusdi néng dan ti€p can nguén von lai suat uu D6ng hanh cing Muc tiéu thac ddy phat trién nha & xa hoi cho déi tuong thu nhap thap, cong
dai, nhdm phat trién kinh té thay hai san. Tinh dén hét 31/12/2024, chuang trinh da dat quy mé nhan khu cong nghiép ctia Chinh pht va Chuong trinh tin dung cho ch dau tu va ngudi mua nha
du ng gan 2.000 ty dong. NHA G clia cac du an nha & xa hoi, nha & cong nhan, du an cai tao, xay lai chung cu ci ctia Ngan hang
NGU XA HOI Nha nudc, thang 10/2024, HDBank dang ky tai trg 5.000 ty déng cho chuong trinh tin dung cho
NGHIEP ' vay phat trién nha & xa hoi, nha & cong nhan, cai tao, xay dung lai chung cu ci. San pham tin dung

nay khéng chi mang lai gidi phap tai chinh pht hgp cho ngudi thu nhap thap muén sé hitu nha

Chuong trinh tai tro H6 nuéi tém céng nghé cao, ho trg ngudi ndéng dan vay vén nudi tém dé phat
trién kinh t€. Chuong trinh chap nhan dung dat nudi tdm céng nghé cao lam tai sdn dam bao, déng
thai dat nuoi tém cling can thoa cac diéu kién vé mé hinh chuan cong nghé cao C.P Viét Nam.

G xa hoi, gilp ho tiép can ngudn von vay véi lai suat hop ly, ma qua dé gép phan cai thién chat
lugng cudc séng cho cdng déng, thic ddy su phat trién bén viing cla thi trudng bat dong san.



HDBank Bdo cdo Phdt trién Bén viting 62 HDBank Bdo cdo Phdt trién Bén vitng 63

C. Nang cao nhan thiic ctia khach hang, giup day lui “tin dung den” Hoat dong noi bat

Phé bién kién thic tai chinh - ndng cao nhén thic cia khdch hang Sdn phdm tin dung cho doan vién, céng nhan - dé nguéilao déng khéng con néi lo tai chinh

...................................................................................................................................................

Goi tin dung vdi lai suat chi bang 50% lai suat théng thudng, danh riéng cho khach hang la doan vién,
céng nhan, cdng doan tai cac khu cong nghiép, nha may, khu ché xuat

Hon 300 héi thdo vé
tin dung den dugc té
chuc trong ndm 2024

HDBank luén chu trong ddy manh hoat dong tu
van, nang cao nhan thic vé quan ly tai chinh, cho
vay bén virng va day lui tin dung den dén véi ba
con ndng dan tai khu vuc néng thon. Véi su hgp
tac chat ché vai chinh quyén dia phuong va cac

da té chiic gan 300 budi hoi thdo néng nghiép tai
cac khu vuc d6 thi loai 2, nédng thén tai khu vuc
Tay Nguyén, mién Tay Nam Bé va cac tinh phia
Bdc, mién Trung nhu: D3k Lak, Dak Néng, Binh
Thuan, Khanh Hoa, Son La, Lai Chau, Nghé An, Ha

Quy mo cac goi vay lai suat uu dai dat

«15.000 ty ddng
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25.000 ty dong

déi tac trong linh vuc néng nghiép, Ngan hang Nam, Nam Binh,... da gidi ngan lay ké tinh dén hét 2024

...................................................................................................................................................

tiép can dugc 45.000 Budi héi thdo nham cung cdp théng tin vé giai Ngan hang Nha nudc. Tu d6, hoat déng san xuat

khdch hang khu vuc phap tai chinh toan dién cho ba con néng dan néng nghiép dugc phat trién bén viing va doi Tiép can dugc 14 triéu khdch hang cd nhén 1a cong nhan, ngudi lao dong khép 63 tinh thanh

dé thiloai 2 va néng dé phét trién ndng nghiép bén viing, déng thoi s6ng ba con néng dan ngay cang dugc cai thién :

. 16ng ghép noi dung vé ddy 1ui tin dung den tai asingtichon. 0 e S

HD SAISON d3 trién khai géi tin dung danh cho doan vién cong doan, cdng nhan tai cdc khu céng nghiép,
nha mdy, khu ché xudt tir nam 2022, véi téng quy mé liy ké dat 25.000 ty déng tinh dén hét nam 2024.
Goi tin dung nay giup ngudi lao dong giai quyét khé khan trudec mat, cai thién cudc séng va tranh xa ‘tin
dung den’, huéng t&i muc tiéu an sinh xa hoi bén virng. Day |a giai phap tai chinh thiét thuc, thé hién su
sé chia va déng hanh clia HD SAISON véi luc lugng lao dong chd luc cha Viét Nam.

khu vuc néng thén, phu hop véi chu truong clia

Tham gia tham ludn tai Héi thdo khoa hoc Phdt trién lanh manh tin dung tiéu ding, ddy Iui “tin dung den”

Théng qua goi vay nay, ngudi cdng nhan, doan vién, ngudi thu nhap thap dudi chudn ngan hang, khé
ti€p can cac kénh cho vay chinh théng do khong ¢ tai san thé chap hoac khéng dap ting cac diéu kién
cho vay, sé nhan hinh thic vay tiéu dung chinh théng vai té chic tai chinh tiéu dung hgp phap va dugc
Iya chon tra gép dé dang.

Véi 15.000 ty dong da dugc gidi ngan tinh dén hét 2024, HD SAISON noi riéng va HDBank néi chung
khéng chi dang tiing budc gidi quyét bai toan vé day Iui tin dung den ma day con 1a 15i giai cho viéc ting
kha nang tiép can dich vu tai chinh clia cong nhan va ngudi lao dong tai cac khu vuc kho khan.

Ngay 18/07/2024, HD SAISON tham gia trinh bay Triét ly kinh doanh cia HD SAISON xoay quanh 5
tham luan véi cha dé: “Déi mai, sang tao va thic tru cot chinh:

ddy cho vay c6 trach nhiém” tai “Hoi thao phat
trién tin dung tiéu dung lanh manh, day Ui tin )
dung den’ do Vién Chién lugc Ngan hang té chuic. 2.D06i mdi sang tao,

HD SAISON khang dinh d8i méi sang tao va cho 3.Da dang héa san phim,
vay c6 trach nhiém luén 1a kim chi nam cho moi
hoat déng ctia HD SAISON.

1. Cho vay c6 trach nhiém,

4.8y manh chuyén déi s6, kinh doanh da nén tang

5. Tuan tha quy dinh phép luat, bao vé quyén va
lgi ich hop phap clia khach hang.

4%
............................ @ Ha Néi
Co cdu khdch hang @ Thanh phé H6 Chi Minh
. 9 theo goivay vu dai Mién Béic
S Gk i REARIACY id b 10.000 ty ctia HD o
i o - - SAISON trong ndm fen trung
_ HOI THAO KHOA HOC e~ 2022 - 30/04/2024 ® 7dy Nam Bo
PHAT TRIEN &RHH Ml_\!"'l TIN DUNG TIEU DUNG, [ theo Khu vuc ® Tay Nguyén vaDoéng Nam B
DAY LUI “TIN DUNG DEN”

Ha Ngi, ngay 18 thang 7 nam 2024

Tur 22/09/2022 dén 30/04/2024, goi vay cta HD
SAISON da giai ngan 10.000 ty dong cho gan
630.000 doan vién va ngudi lao dong.

DON V| PHOI HOP

Yypmow  BIAGRIBANK — HRSASON

Héi thdo phdt trién
tin dung tiéu dung
lanh manh, ddy lui
tin dung den

Chi Thu dd tham gia véi sé tién gidi ngdn 16 triéu déng, gitp chi cé chi phi dé€ déng hoc phi
cho con va mua s@m dé diing cdi thién d&i séng gia dinh.

Tai hoi thdo, HD SAISON da chia sé vé thuc tién
trién khai tu van tai chinh cho khach hang trong
qua trinh cung cap san pham tin dung va dich vu,
nham nang cao hiéu qua hoach dinh tai chinh ca
nhan. N6i dung nay giup khach hang xay dung
ké hoach tai chinh hgp ly, dm bao kha nang tra
ng dung han ma khong gay ap luc tai chinh hang
thang cho ban than va gia dinh.

Céc théng tin dugc chia sé con giup doan vién,
cdng nhan va ngudi dan trén toan quéc phan

biét tai chinh chinh théng, dé dang tiép can céac
g6i vay lai suat thap, tranh xa tin dung den. Diéu
nay gilp ho yén tam lao déng san xuat, 6n dinh
cudc séng va gop phan én dinh kinh té, xa hoi.

Qua hoi thdo nay, HD SAISON khéng chi khing
dinh vai tro tién phong trong viéc phat trién tin
dung tiéu dung lanh manh ma con thé hién trach
nhiém x& héi trong viéc gép phan day Iui tin
dung den, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va
thic ddy su phét trién bén viing clia nén kinh té.

Khdch hang Trdn Thi Thu
Tinh Hung Yén



HDBank

Co cdu khdch hang
theo géivay vu dai
15.000 ty ciia HD
SAISON tir 1/5/2024
-31/12/2024 theo
Khu vuc
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@ HaNéi

@ Thanh phé H6 Chi Minh
Mién Bdc

@ Mién trung

@ Tdy Nam Bo

® Tay Nguyén va Déng Nam B)

T 01/05/2024 dén 31/12/ 2024, géi vay cla HD
SAISON da giai ngan gan 5.000 ty dong cho gan
280.000 doan vién va ngudi lao déng.

“Véi hinh thi'c tra gop ma HD SAISON dang thu'c hién, téi thdy rdt phi hop véi téi va nhirng
ngudicé thu nhdp trung binh, thdp nhu céng nhén... néu so véi vay bén ngoai thi ldi sudt rdt
cao, khéng thétrd néi, con vay & ngén hang thi phai doi héi gidy t&, thé chdp rdt phic tap, so
ra vay & day ldi sudt phii hop va tha tuc lai rdt dé dang, minh cé thé nhin chut it hang thdng

va trd dan dan thi ciing rdt tét.”

Khdch hang Nguyén Minh Buc
Qudn Binh Tén, Thanh ph6é H6 Chi Minh

Théng qua viéc ti€p tuc trién khai géi vay uu dai cho doan vién, cdng nhan, ngusi thu nhap thap, HD
SAISON d6ng thdi ddy manh gido duc, truyén théng va nang cao nhan thic va giup ngudi dan dé dang
ti€p can ngudn tai chinh chinh théng, tranh roi vao bay cda tin dung den.

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai

Trong tuang lai, HDBank sé tiép tuc trién khai

cac hoat dong trén nén tdng nam 2024 dé khang

ngung mang tién ich dich vu tai chinh ngan hang

dén véi moi déi tugng khach hang théng qua

mot s6 noi dung sau:

< M& rong san phdm cho vay ca nhan va ho gia
dinh dé€ mua sdm thiét bi s&t dung nang lugng
sach nhu dién mat trdi va cac san pham than
thién véi méi trudng nhu chuyén déi xe xiang
sang xe dién;

- Tiép tuc déng hanh vai cac té chiic chinh tri - xa
hoi trong viéc trién khai cac goi tin dung 16n,

dua tin dung chinh théng dén tay luc lugng lao
dong, gop phan xda bé tin dung den theo chi
dao cta Chinh phu;

- Nghién ctu va hoan thién giadi phap mua trudc
tra sau dé thuc ddy kha nang ti€p can tai chinh,
hé trg khach hang chua cé lich sur tin dung va
thic day thanh toan khéng dung tién mat;

- Tiép tuc hgp tac véi cac doanh nghiép va hé
kinh doanh gia dinh dé thuc ddy thanh toan
khong dung tién mat.

HDBank

CHUDE :
TRONG YEU 4

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

65

KIEN TRO GIA TRI CHO KHACH HANG

Phuong phap quan tri

Mot trong nhirng gia trj c6t 16i cia HDBank la dat
khach hang lam trong tdm trong moi hoat déng
ctia minh. Ngan hang cht trong lang nghe va thau
hiéu sau sdc mong muén, nhu cau cling nhu phan
héi ti khach hang dé khéng ngling cai tién chat
lugng san pham va dich vy, phan dau dap ting tét

................................................................

CONG VIECTOT CONG NGHIEP,
&TANG TRUGNG SANG TAO & PHAT
KINH TE TRIEN HA TANG

................................................................

Két qua dat dugc

nhat nhitng mong dgi ctia khach hang. Bén canh
d6, HDBank cam két tu van vé san pham, dich vu
kip thai, c6 trdch nhiém va minh bach théng tin,
mang dén cho khach hang céc giai phap tai chinh,
dich vu phu hgp nhét vai nhu cau riéng biét cta
tling ca nhan hay doanh nghiép.

diém trung binh mic dé hai long cia khdch hang qua 3 kénh khdo sét tai quay, cac kénh giao tiép

truyén théng va tng dung online trong nam 2024

ty Ié giao dich ciia khdch hang thu'c hién trén kénh sé tinh dén cuéi ném 2024.
(2023: 93% giao dich cua khdch hang dugc thuc hién trén kénh sé
2022: 88% giao dich ctia khdch hang dugc thuc hién trén kénh so).

Du ' no'tai tro chuéi cung rng hon 30.000 ty dong, tuong duong 1,2 ty USD. K&t qua nay vugt 22,5% so
vGi muc tiéu ma rong danh muc tai trg chudi cung tng 1ty USD dé ra trudc nam 2025.

khdch hang méi so véinam 2023

khdch hang méi qua kénh sé so véindm 2023
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hang tai HDBank sé vé ca ban gilt nguyén nhu nam
2023, véi mét vai cap nhat déng chu y lién quan
dén VOC Online tai quay. Theo do, giao dién danh
gia sé dugc diéu chinh nham tang tinh than thién
vGi ngudi dung va bé sung tinh nang song ngd.
Quy trinh danh gia cling dugc cai tién; tir trudc

chi can danh gia 1 tiéu chi, nhung cé thé chon 6
nguyén nhan khéng hai ldbng. Nhing thay d&i nay
hudng téi viéc tao ra trai nghiém don gian va dé
dang han cho khach hang, dong thai giip Ngan
hang thu thap thong tin chinh xac va hitu ich hon.

Diém trung binh muc dé hailong cda khach hang qua 3 nam: 4,82/5

Théng qua khao sat, HDBank con ghi nhan muic dé khach hang sdn sang gidi thiéu sdn phdm hodc dich
vu clia Ngan hang nam 2024 la 82,2%.
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Cac hoat dong trién khai trong nam =
(]
a.Ldngnghevathau hi€UKhAch hAng e E
Vi nhiing budc ti€én manh mé trong d6i mai sang thap va phan tich cac nhu cau ctia khach hang VOC ONLINE TAI Khach hang thuc hién danh gia tir 1-5 sao tai muc “Danh gia iing dung” trén App HDBank nhdm phat :.'
tao va su dau tu nghién ctu sau vé nhu cau, hanh trong quy trinh phat trién cac san pham va dich APP HDBANK hién, h6 trg xu ly/ bao cdo Ban lanh dao cac trudng hgp bat thudng trong van hanh tai BVKD E».
vi tai chinh, trdi nghiém va phuong thic tuong tac vy, nhdm mang lai san pham, dich vu tién Igi va MOBILE BANKING Tén sudt: Hang ngay =
ctia khach hang, HDBank da 16ng ghép viéc thu phuhgp nhatvéinhu caukhdchhang. Ea
. ; x < A - . . X  ax . <
Sau khi giao dich truc tiép tai quay hé théng HDBank sé tu ddéng gti email cho Khach hang (c6 dang ky
Quy trinh phdt trién san phdm ciia HDBank bao gém cdc bu'éc chinh HDBANK email) thiép cdm on kém link gigi thiéu sdn phdm dich vu va link khao sat y kién khach hang
kN LANG NGHE Thai gian gli mail: Trong ngay phat sinh giao dich
= g | B . tj:— Cac khach hang chi nhan dugc t6i da 1 email trong vong 15 ngay dé tranh lam phién khach hang
: = I — i B e ettt e ettt e et ettt e e ettt bbb e e e et ettt e e e et eettb e e aaaa
- — {4 [ ! . .
- b ‘\.l." - X L Giao dich vién tai don vi kinh doanh phét phiéu khédo sat dé khado sat d6 hai long ctia khach hang vé san
ﬂ 71N KHAO SAT Y KIEN pham dich vu va chat lugng phuc vu khach hang
/ | \ T KHACH HANG KENH Tan sudt: 6 thang/ lan
TRUYEN THONG ' 9
1 9 3 4 5 6 S6 lugng khéo sat: 10 Khach hang/ Bon vi kinh doanh
Lay y kién Xay dung va Trién khai thuc Kiém thirva Trién khai Triénkhai oy _ ------ S ...................
o At ERoach hién k& hoach hoan thién thi diém va chinh thuc Khach hang scan QRcode trang bi tai moi quay Giao dich vién, Khu vuc ban chd, ATM dé dénh gid tu 1-5
phat trién san phat trién san pham danh gia VOC ONLINE sao/ 1 tiéu chi va chon nguyén nhan khéng hai long
pham chi tiét san pham két qua TAI QUAY Téan suat ghi nhan y kién KH: 24/7
Thai gian xt ly: Trong vong 8 gid lam viéc
Nham nang cao chét lugng phuc vu va gidi quyét nhan thong tin (VOC online/offline, tra soat truee ------ ........... ) ......... S ...... o v ----- ..... . ............ ------
hiéu qua cac phan héi ctia khach hang, trong nam tiép) va hinh thic phan héi (OTT, Email, SMS, T9ng dalxwen .tAhUc ~h|gn gol dlen. tho»an (theo kich ban) cham s6c va khao sat d6 hai long cho cac khach
2024, HDBank da ban hanh Quy dinh s6 5059/2024/ Zalo...) dé€ dam béo théng tin dugc tiép nhan day VOC OFFLINE hang ngau nhién da giao dich tai quay
QD-TGD vé viéc ti€p nhan va xt ly thong tin phan dua va kip thai. Quy trinh phéi hop xt ly khiéu nai Tan suét: hang quy/ toan hang
hoi ctia khach hang, cing véi Hudng dan tac va phan héi cling dugc chuan héa, phan rd trach s e ls x ) X o e s . X
nghiép s6 786/2024/HD-TGD tai Trung tam Dich nhiém cac phong ban lién quan, nham tang hiéu Data dugc khdo satla cac khach hang c6 giao dich tai quay khong qua 30 ngay
vu Khach hang (CSC). Cac quy dinh mdéi nay bé quavanhanhvanangsuatxtly. Thémvaodé, quy T
sung viéc phan loai théng tin ti€p nhan dé€ nhanh dinh xac thuc théng tin khach hang dugc bé sung GHI NHAN Trung tdm DVKH tiép nhan théng tin khach hang phan nan/ khiéu nai qua cac kénh dién thoai, fanpage,
chdng xac dinh va gidi quyét nhu cau cta khach dé dam bao tinh minh bach va chinh xac trong qua PHAN NAN QUA website email
ol R ' réng cic kénh ticp b ticp nhan va iy TONG DA Céc phan nan dugc x( ly theo quy trinh tiép nhan va x{ ly y kién khach hang ap dung tai HDBank.
100% gop y, phan Theo d6, HDBank c6 nhiing cach thuc ti€p nhan Trao d6i truc tiép véi ddi ngl quan hé va hé trg
nan caa khdch hang thong tin da dang, bao gom phan hoi vé cac Khach hang .
dé‘fl.dbrq’cxd'vly kip khiéu n‘ai, t6 (':éo va .céc,phlén hoi kAhéc nhu tu van, Tt ca céc khiéu nai ctia khach hang déu duoc tra Trung binh mLf‘c do hai long ctia khach hang qua tat ca cac kénh khao sat
thoi trong ndm 2024 phan nan, khleu’nal, gopy, v.v. thong qua: I bai ban theo quy trinh dugc phé duyét. Ngoai tU nam 2022 dén nim 2024
« Lién hé truc tiép tai tru s& lam viéc ctla HDBank; ra, k& ti ndm 2021 Ngan hang da thanh lap Ban
- Lién hé Hotline 1900 60 60 dé dugc hd trg ciing phén Ung nhanh dé giai quyét khiéu nai, phan s ) A . .
nhu chuyén tiép dén cac Don vi kinh doanh, anh, t6 cdo nham ti€p nhan va gidm sat viéc phan Tai quay Tai App HDBank Tai kénh offline Trung binh
Phong/Ban Héi s& hodc Téng dai Trung tam héi ctia khach hang.
AN e , 2022 4,98 4,84 4,52 4,78/5
+ GUi thong tin qua Email, Website, Facebook;
- GUi cdng van qua duong buu dién.
................................................................................................................................ 2023 4,99 4,84 4,76 4,86/5
Trong nam 2024, cac kénh khao sat y kién khach day khach hang phai danh gia 6 tiéu chi, gio day
2024 4,99 4,84 4,67 4,83/5
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Chuong trinh Khdch hang bi mat

Véi muc tiéu cht déng nang cao chat lugng dich

vy, HDBank da trién khai chuang trinh Khach hang

bi mat trén toan hé théng dé danh gia nang luc

no6i bd va muc d6 tuan thd chudn muc dich vu.

Chuong trinh nay tap trung vao:

. Chat lugng co s& vat chat.

« Chat lugng phuc vu cla giao dich vién tai quay
va cac can bd nhan vién.

« Thai gian thuc hién giao dich tai quay.

Két qua tu chuong trinh giup HDBank xac dinh

Igi thé canh tranh vé chat lugng dich vu va trai

nghiém khéach hang so vaéi cac ddi tha.

Pé ting cudng hiéu qua chuang trinh, HDBank da
tich cuc truyén thong noi bo vé chat lugng dich vy
théng qua 38 ban tin trong ndm 2024 (trung binh
3,2 ban tin/thang), t6 chiic 10 16p dao tao chuyén
dé cho cac don vi kinh doanh va cung cap cam
nang chat lugng dich vu cho nhan vién. HDBank

Héi thdo Wow Services

Vi muc tiéu nang cao muic dé hai long clia khach
hang, HDBank da té chiic Hoi thao Wow Services,
mot su kién md rong dac biét danh riéng cho cap
quan ly Dich vu Khach hang. Hoi thao nay tao diéu
kién cho cac nha quan ly dé cing nhau chia sé, hoc
héi cac phuong phap va y tudng “Wow Moment”
dé nang cao trai nghiém khach hang tai cac don
vi. Noi dung cta héi thado bao gébm phan chia sé
tr cac don vi xuat sac vé cac “Wow Moments” da
dugc trién khai thanh céng, bat dau tu viéc I1én y
tudng, trién khai thuc hién dén do ludng va ghi
nhan chat lugng cing nhu hiéu qua cda cac hoat
déng do. Bong thai, Ban lanh dao HDBank ciling
da trinh bay vé dinh huéng va muc tiéu chién lugc
trong quan tri trai nghiém khach hang véi nhan t6
c6t 16i d€ lan réng la cac gidm déc dich vu khach
hang xuét sic trong héi thao.

68

cling chu dong diéu chinh tiéu chi danh gia co s&
vat chét, v6i mic trir diém nghiém ngat han déi
vGi cac 16i vi pham (trr 50% néu c6 mét 16i, trir
100% néu tir hai 16i trg 1én) va bé sung cac tiéu
chi diém liét cho 16i nghiém trong, ddm bdo tinh
nghiém ngat va céng bang cda hé théng danh gia.

Két qua danh gia Chat lugng dich vu nam 2024 ghi

nhan ¢é su cai thién so véi ndm 2023, cu thé:

+ S6 lugng daon vi dat x&p hang T6t (A) vé co s& vat
chat, chat lugng phuc vu khach hang va nhan
vién bao vé da ting dang ké 1én 23%, so vdi chi
6% vao nam 2023. Trong khi d6, 68% daon vi dugc
x€p hang Trung binh (B), gidm so v&i muic 84% clia
nam 2023.

- Thoi gian cho giao dich trung binh va thgi gian
giao dich trung binh lan lugt tang lén 2,68 phut
va 13,95 phut so véi thai gian trung binh cia nam
2023, 1an lugt [3 2,04 phat va 12,21 phut.

Mét s8 y tudng ndi bat dugc trinh bay tai hoi thao
6 thé ké dén hoat dong dao tao va déng bd Chat
lugng dich vu trén tiing di€ém cham, tu viéc ldy
8 thr tu giao dich dén viéc t6 chiic chuong trinh
s6 giao dich may man va trao tang nhiitng mon
qua y nghia nhu “Thank you bag” - tui canvas in
logo clia Ngan hang va cac don vi thanh vién, cho
khach hang than thiét nham tri 4n khach hang va
khuyén khich bao vé méi trudng. Bén canh do, cac
gidi phap nhu Phan ludng giao dich qua cong cu
Google Sheet, Xay dung chan dung khach hang
cing nhu thuc hién Telemarketing nham chu
déng ti€p can va quan tri hanh trinh trai nghiém
cla khach hang.

Két qua tir nhiing nd luc nay la sé lugng phan nan
tU khach hang trong nam 2024 da giam 1,25% so vdi
nam 2023. Day la minh ching cho thdy, nhiing thay
déi va cai tién dang dién ra da tao ra mét tac dong
tich cuc, cling c6 thém cam két ctia HDBank trong
viéc khéng ngiing kién tao gia tri cho khach hang.

HDBank

Gidi thuéng Ngén
hang c6 mang lu6i
POS tét nhdt (Bank
with The Best POS
Network) tai HOi
nghi Thanh vién
NAPAS 2024.

Ngdn hang Viét Nam
duy nhdt vinh du
nhdn bé giai thudng
Chdt luong dién
thanh todn quéc té
(Straight Through
Processing - STP) cho
ca hai loai dién MT103
va MT202 (USD va
EUR) trong ba nam
lién tiép: 2022, 2023
va 2024 tu J.P. Morgan
Chase Bank

Gidi thuéng Ngén
hang dan dau vé
téc dé tang trudng
sé lugng giao

dich NAPAS 247
(Outstanding Bank
in NAPAS247 Growth
Rate) tai Hoi nghi
Thanh vién NAPAS
2024.
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b. Tang trdi nghiém khach hang

Tich cuc ndng cao trdi nghiém khdch hang théng qua chuyén déi sé

Mang luGi POS rong khép - Dan dau xu huéng thanh toan hién dai

HDBank véi han 8.300 POS phat sinh giao dich trong ndm 2024 khéng chi dap ing nhu ciu thanh toan
da dang cta khach hang ma con thac ddy hanh déng thanh toan khéng tién mat toan quéc. Ngan hang
tién phong trién khai may POS hé trg giao dich ti€p xuc va khéng ti€p xuc, mang lai tién lgi va an toan
cho ngudi dung. Hién tai, HDBank dang nam trong top 10 t8 chiic thanh vién s& hitu mang lugi POS rong
khap, tiép tuc gilr virng niém tin ctia khach hang va khang dinh vai trd dan dit trong nganh ngan hang sé.

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

napasx

NGAN HANG CO MANG LUGI POS TOT NHAT 2024
&

NGAN HANG DAN PAU VE TOC PO TANG TRUGNG
sO LUGNG GIAO DICH NAPAS 247

24U napas¥ 24 napas¥

Ngay 23/9/2024, HDBank tiép tuc khdng dinh vi thé hang dau trong linh vuc thanh toan quéc té khi la
ngan hang Viét Nam duy nhat vinh du nhan bo gidi thudng Chat lugng dién thanh toan quéc té tu J.P.
Morgan Chase Bank. Nhiing gidi thudng nay khong chi phan anh d6 chinh xac va hiéu qua vugt trdi trong
viéc xtt ly cac giao dich ctia HDBank, ma con nhan manh muc d6 tu dong héa cao (STP) - mot yéu té then
chét giup giao dich duoc thuc hién nhanh chéng, gidm thiéu sai sét va mang lai trai nghiém téi uu cho
khach hang. J.P. Morgan danh gia dua trén dit liéu n6i bd trong giai doan 2022 - 2023, cho thdy HDBank
dat ty lé ty dong hoa xur ly giao dich vugt trdi véi ty 1é dat STP cia MT103 va MT202 la 99%.

Vi mang lugi hon 350 d6i tac dai ly trén toan cau cung su hgp tac chién lugc vai cac dinh ché tai chinh
qudc té uy tin hang dau nhu J.P. Morgan Chase, Wells Fargo, Deutsche Bank, Citibank, BHF, ANZ..., HDBank
da khéng ngling mé réng mang ludi thanh toan quéc té d€ phuc vu nhu cau ngay cang da dang cda thi
trudng. Khéng ding lai & d6, HDBank con ap dung céc gidi phap cdng nghé tai chinh tién tién nhu eTT,
eLC, eFx, Swift Go va Swift GPI, giip khach hang thuc hién cac giao dich quéc té€ mét cach dé dang, nhanh
chéng va an toan.

Trong nam 2024, s6 lugng giao dich qua hé théng NAPAS 247 ctia Ngan hang tang 102,8% so vGi ndm
2023, thé hién sy but pha trong viéc ing dung cdng nghé va cai tién dich vu. Cu thé, HDBank khéng chi
nang cao téc d6 x( ly giao dich ma con dam bao tinh an toan va bao mat téi uu. Su phét trién nay dap tng
nhu cdu ngay cang cao clia khach hang, déng thai khdng dinh cam két mang dén nhiing trai nghiém tai
chinh hién dai, nhanh chéng va hiéu qua.
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...................

Ciung HDBank
Priority ché tdc I6i
séng bén virng

Bdo cdo Phdt trién Bén viing 70

Gia tdng tién ich, téi uu héa trai nghiém khdch hang

Mét s6 cai tién ndi bat da dugc Ngan hang thuc hién trong nam 2024:

- Trién khai gan 150 san phdm dich vu truc tuyén trén Internet Banking va Mobile Banking, bao gém
Digital Onboarding cho thé tin dung, Google Pay/Apple Pay va san pham thau chi. Cac dich vu da dugc
céi ti€n dé tuan tha quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, gitp mé tai khoan truc tuyén qua eKYC, bé
sung san pham bao hiém va vay linh hoat, va té chuic cac chuang trinh quay sé tring thudng trén tng
dung di dong.

- Cai tién cong cu Happy Digital Sales v&i cac mo hinh hé trg ban hang hiéu qua, déng thai tich hgp bao
céo, chi s6 KPI va tai liéu dién ti (eHandbook) giip nhan vién tu van khach hang tét hon. Ung dung
cong nghé tu dong hda (RPA) gitp gidm thai gian va tang dé chinh xac trong x{ ly giao dich.

- Nang cap hé théng Customer 360 vdi cac tinh nang hé trg nhu chuyén tién, nép rut tién, va md tai

khoan cho ca khach hang mgi va hién tai.

- Thuc hién hon 95 chuang trinh truyén théng dé€ quang ba va tang cudng nhan dién dich vy, déng thai
dung coéng cu tuang tac khach hang MoEngage dé nang cao hiéu qua giao tiép.

. Caitién viéc quan ly di liéu vai gan 100 hang muc lién quan dén Data, Al, va bao cdo. Cong cu quan tri
dirliéu DG Tool dya trén nén tang IBM CP4D gitip quan ly dit liéu I6n va phu hgp vai quy dinh phap luat,
cung vdi viéc thiét 1ap hé théng Al d€ phat trién va gidm sat Machine Learning theo tiéu chudn qudc té.

Chi tiét vé cdc néi dung chuyén déi s6 trong céng tdc bdn hang vui ldong tham khdo Chu dé trong yéu 12: Ddy
manh chuyén déi s6 va an toan di liéu thudc Trong tédm 2: Véan hanh cé trdch nhiém.

Cing khdch hang lam phong pht cuéc séng

Nham mang dén cho khach hang nhiing lgi ich t6i
uu thong qua dich vu chu dao va hiéu qua, cam
két phat trién bén viing cling nhiing dic quyén
tai chinh dugc thiét ké riéng cho nhu cdu cua
ting khach hang, Ngan hang da cho ra mat Dich
vu Khach hang Bac biét - HDBank Priority. Dich
vu nay sé giup khach hang tan huéng nhiing dac
quyén vugt trdi, dung vdi tinh than “Tan hudng
dac quyén, gia tang lgi ich”.

Nham mang dén trai nghiém thu vi cho cac khach
hang uu tién, HDBank Priority da t& chic “Ngay
Héi Gia Pinh 2024”, mang dén chudi workshop
sang tao, gilp cac gia dinh tradi nghiém nhiing
hoat déng ché tac déc déo tir vat liéu tai ché va
tu nhién. Day khong chi la co hoi dé€ HDBank lan
tda 16i s6ng bén virng, than thién véi moi trusng,
ma con la dip dé cac khach hang ctia HDBank thé
hién kha nang sang tao, trach nhiém déi véi moi
trudng tir thong diép xuyén sudt “Phat Trién Bén
Viing Cung HDBank Priority”.

Su kién ra mat HDBank Priority trong nam 2023
da ghi dau an véi dém nhac day cam xuc cé cha
dé “Ngudn cam hung bat tan.” Ti€p néi thanh
cdng do, vao thang 9 nam 2024, HDBank Priority
da t6 chic “Ngay Hoi Gia Binh 2024” tai Nha thi
d&u Nguyén Du, Thanh phé H6 Chi Minh, d€ lai 8n
tugng sau sac vé mét khong gian gan két va day
trai nghiém cho khach hang.

Ché tdc L6i song Bén viing tai

NGAY HOI GIA DINH 2024

cung HDBank Priority

8:00-13:00 | 22092024

- Nha thi du Nguyén Du ’
116 Nguyén Du, Quan 1, TP HCM I8

l) HDBank'™

riority

HDBank

...................

Su'kién hoa nhac
tri an khdch hang va
cdc déi tdc

ORGANIZER

o
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Cac hoat dong bén viing trong khuén khé cta “Ngay Hoi Gia Dinh 2024”

Cac workshop sang tao tu vat liéu tai ché, nham

lan téa I6i s6ng bén viing:

« Workshop Tai Ché& Dén Gidy Trang Tri & Tai Ché
Pé6 Ca Denim;

« Workshop Trang Tri Thiép Bang Gidy Hat Giéng;

- Workshop Ep Nilon Tai Ché& Cung Limloop;

- Workshop va Trién Lam Mini Terrarium;

Chubi talkshow mang dén nhiing géc nhin

chuyén sau, giup céc gia dinh tim ra phuong phap

gilr Itfa va phat trién t6 &m bén viing:

. Talkshow “Nang TAm TG Quéan Ao Clia Quy Ong
Gia Pinh” véi Khuat Nang Vinh (dén tu tap chi
Men's Folio).

Ngoai céc workshop sang tao, “Ngay Hoéi Gia
Dinh 2024” con khuyén khich moi ngudi tham gia
hoat déng “Dé&i Pin Lay Cay” tai khu vuc Tram Téi
Sinh, nhdm néang cao y thic vé viéc thu gom va
tai ché pin da qua st dung. Mac du day chi la mot
hanh déng nhé nhung viéc thyc hién mang lai
tdc dong I&n trong viéc bao vé moi trudng va xay
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O o dung mét tuong lai bén viing.
- Talkshow “Trang Tri Nha Bén Viing: Nghé Thuat

B& Tri Mot Ban An Xanh” cung nit doanh nhan

Cheng Bdo Phuong;

|

“Ngay Héi Gia Dinh HDBank Priority 2024” ghi nhan cac két qua néi bat nhu:
duy hiéu vé tdm quan trong cla I6i séng xanh.

“Ngay Hoéi Gia Binh 2024” khong chi la budc di
dau tién ctia HDBank Priority trong viéc xay dung
mot su kién thudng nién danh riéng cho Khach
hang Dac biét ma con khdng dinh cam két manh
mé clia ngan hang trong viéc déng hanh cung sy
phat trién bén viing clia cong déng va gia dinh
khach hang.

+ 400 gia dinh va hang tram ban nho tham gia
cac hoat dong y nghia, nang cao tinh than bao
vé méi truong;

« Vi sutham gia cla 8 thuang hiéu bén viing tién
phong trong viéc thic ddy |6i séng xanh va béo vé
maéi truong. Cac thuong hiéu nay khong chitrung
bay, gi6i thiéu sdn phdm ma con chia sé vé cac
hoat dong bao vé moi trudng, gitp khach tham

Nhu mot 1&i tri an dén nhiing khach hang hién hitu va mé ra ca hoi gap gé nhiing khach hang va déi tac
mai, ngay 20/12/2024, HDBank da t& chuc su kién Classical Guitar Concert vdi su trinh dién cda nhom ta
tau guitar “Saigon Guitar Classical Quartet”.

Chuong trinh mang dén trai nghiém am nhac d3c séc véi su trinh dién cia nhom tu tau guitar ndi tiéng
“Saigon Guitar Classical Quartet”. Pay khéng chi la dip dé khach hang ctia HDBank thugng thiic nhing
giai diéu guitar c¢6 dién ma con 1a co hoi d€ Ngan hang thé hién su tran trong va xay dung méi quan hé
bén chat v&i cong dong khach hang va déi tac.

CO-ORGANIZER SUPPORT ORGANIZATIONS MEDIA PARTNER
VPC o ;:; AuscHAvM €Ey. S IR
NETWORKING VIETHAMW B | |

ECHOES OF ESPANA
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Gia tdng tién ich, téi uu héa trai nghiém cho khdch hang cd nhén

Chu dong dén dau ky nguyén s6, HDBank d trién khai manh mé nhiéu sang kién trong nam 2024 dé nang
cao tinh nang va hiéu suat clia cac ing dung ngan hang s, t6i uu héa trai nghiém khach hang ca nhan.
Ngan hang da tién phong ting dung céng nghé sinh trdc hoc vao quy trinh xac thuc khach hang mai va
cap nhat thong tin, mang lai do chinh xac cao va sy thuan tién vuot troi. Déng thai, xac thuc sinh trdc hoc
con ting cudng dang ké tinh bdo mat cho cac giao dich, bdo vé an toan théng tin ca nhan clia khach hang.
HDBank ciing cht ddng ra mat dich vu tra soat/doi soat truc tuyén, gitp khach hang dé dang thuc hién
khi€u nai va nhan phan héi nhanh chéng trén nén tang sé.

Nh& nhitng né luc chuyén d8i s6 quyét liet nay, HDBank da thu hit hon 2 triéu khach hang méi trong nam
2024, tang trudng gan 130% so v6i ndm 2023, véi hon 80% khach hang méi dén tir kénh truc tuyén. Téng
s6 luong khach hang ca nhan tang hon 45% so v6i nam trudc. S6 lugng giao dich qua kénh s6 ciing dat

trén 100 triéu, tang truéng an tuong hon 70% so véi nam 2023.

Kién tao gid tri bén vitng cho khdch hang doanh nghiép

Chién lugc Tai trg Chuéi Gia tri

Chién lugc tai trg chudi gia tri la tru cot tang
trudng then chét clia HDBank, thé hién tam nhin
dai han va su nhay bén thj trudng trong hé trg cac
nganh kinh té& trong diém. D&n cudi nam 2024,
HDBank da xay dung nén tang virng chac vai trén
100 khach hang dau méi chudi gia tri, bao gém
cac tap doan hang dau trong va ngoai nudc cling
hé sinh thai doanh nghiép va cé nhan chién lugc.
Ngan hang cung cap da dang san pham tai chinh,
g6p phan t6i uu hdéa dong tién va ma rong quy
mo6 hoat dong cho cac déi tac nay.

Dac biét, giadi phap tai trg chubi gia tri san xuat
kinh doanh, ndng nghiép néng thén clia HDBank
da ching minh su khac biét va mang lai nhiing
tac dong tich cuc, hién thuc héa hanh trinh “tu
nong ho dén ban an qudc t€”. Ngan hang khong
chi cung cdp nguén vén ma con chua trong dén
cac yéu t6 bén viing thong qua chuong trinh tin
dung xanh vdi lai suat uu dai cho cac hoat déng
san xuat than thién v&i méi trudng. Tai trg theo
hgp déng dau ra gitp doanh nghiép tu tin thuc

Pay manh hoat déng tai trg chudi

Hop tac chién lugc gitta HDBank va PVOIL danh
dau budc ti€n quan trong trong viéc md réng
chuéi gia tri va ti€p can truc ti€p ngudi tiéu dung.
Tién ich “D8 xang trudc - Tra tién sau” trén Ung
dung PVOIL 4U 13 minh chiing tiéu biéu, cung cap
han muc tin dung dén 1 triéu déng cho khach
hang mua xang dau tai hon 800 cay xang PVOIL
va COMECO trén ca nudc.

DPiém néi bat cla su hop tic nay nam & viéc
HDBank tich hgp dich vu tai chinh vao mét tng
dung tiéu dung hang ngay, mang lai trai nghiém
thanh toén lién mach va tién Igi cho ngugi dung.
Ngoai viéc tap trung vao cac doanh nghiép trong
chubi cung Uing xang dau, HDBank tiép tuc ma

hién cac don hang 1én, ndm bat co héi thi trudng.
Co ché tai trg hgp tac xa, néng ho lién két dam
bao dong v6n dén ding déi tugng, tao su minh
bach va én dinh trong chubi cung ng cling nhu
quan tri rdi ro hiéu qua va toan dién. Bén canh do,
HDBank con hé trg doanh nghiép dau tu may moc
thiét bi hién dai va nang cao nang luc canh tranh.

Nham md& rdong quy mé va nang cao hiéu qua
chién lugc tai trg chubi gia tri, HDBank cha déng
hgp tac vai cac dinh ché tai chinh quéc té uy tin
nhu IFC va céc t8 chic toan cau khac. Su hgp tac
chién lugc nay khong chi b6 sung nguén luc tai
chinh ma con tao diéu kién dé HDBank nang cao
nang luc chuyén mén, s6 héa san pham tai chinh
va md rdng mang ludi déi tac. Hon nita, viéc hgp
tac véi cac t6 chic nhu IFC khdng dinh cam két
cla HDBank d&i véi cac tiéu chudn quéc té vé
quan tri, moéi trudng va xa hoi, gop phan xay dung
hinh &nh m6t ngan hang phét trién bén viing va
¢6 trach nhiém.

rong pham vi bang cach cung cap giai phap tin
dung truc ti€p cho ngudi tiéu dung cudi cung
théng qua nén tang cda PVOIL.

Su hgp tac nay khéng chi tang cudng tién ich cho
khach hang ctia PVOIL ma con md&ra kénh ti€p can
khach hang méi cho HDBank, dac biét la nhiing
nguai tré ua thich cong nghé va sy tién lgi. Day
la mét vi du dién hinh vé viéc HDBank tan dung
stic manh ctia d6i tac chién lugc dé tham nhap sau
hon vao cac linh vuyc tiém nang va mé rong pham
vi tai trg chudi gia tri, tao ra Igi ich kép cho ca hai
bén va ngudi tiéu dung.

HDBank

...................

Tang 61%

s6 lugng khdch
hang Anchor - céng
ty dau méi nam 2024
so vGi nam 2023

...................

Tang 34"

s6 lugng khdch hang
chuéi ndm 2024 so
véinam 2023

...................

Tang 36*
so vdi quy mé du'no
nam 2023

30.000t) déng

...................

Vuot 22,5%

muc tiéu Méréng
danh muc tai tro
chuéi cung ing vuot
1ty USD truéc

nam 2025
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quy mo6 du ng tai trg chudi tinh dén hét 2024, nhd nhiing dich vu dugc thiét ké chuyén biét dap ting toan
dién nhiing nhu cau cta khach hang.

Tinh dén
hét 2024

Muc tiéu
déra

Ghi chu: Hon 30.000 ty déng du ng tai trg chudi tinh dén hét 2024 tuong duong 1,2 ty USD.
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Bdm bdo cung cdp théng tin san phdm dich vu day du, chinh xdc

Ngan hang luén cam két minh bach va cong bé
cong khai cac théng tin vé san pham, dich vu
dén khach hang. Minh chiing cho cam két nay la
Ngan hang chua ting ghi nhan trudng hgp nao vi
pham phap luat lién quan dén truyén thong ti€p
thi néi chung va thong tin va nhan hiéu ctia san
pham va dich vu néi riéng. B& Quy tic Ung xir da
dugc dp dung nham hudng dan nhan vién cung
cap théng tin chinh xac va bdo mat cho khach
hang. Moi théng tin lién quan dén cac san phdm
tai chinh, dich vu ngan hang nhu cac diéu kién,
diéu khoan va co cau phi déu dugc trinh bay mot
cach day du, ré rang, dé hiéu va dé tiép can trén
cac kénh truyén thong chinh thic cia HDBank
nhu website, email gui dé€n khach hang.

Ngén hang thudng xuyén thuc hién quy trinh
giam sat cac giao dich c6 dau hiéu dang ngs
nham phat hién kip thai va ¢ hanh déng ngan
chan, phong chéng phu hgp, dong thai cling tién
hanh kiém tra dot xuat dé ngan nglia gian lan va
dam bao quyén lgi cho khach hang. Quy trinh nay
dugc trién khai b&i cac phong ban tai Hoi s6 theo
quy trinh gidm sat giao dich dang ngg, véi viéc
ra soat va cap nhat tiéu chi hang nam cho tiing
phong ban trén toan hé théng. Bén canh d6, Ngan
hang cling tién hanh chon mau dé kiém tra theo
ké hoach dinh ky va dét xuat. Trong ndm 2024,

HDBank da kiém tra truc tiép 77 don vi kinh doanh
va thuc hién cong tac gidm sét tai 359/364 don vi
kinh doanh trong toan hé théng. Ngoai ra, phong
Quan ly dich vu khach hang ciing thuc hién kiém
tra ho so clia cac don vi kinh doanh theo cac tiéu
chi dugc quy dinh sdn.

Pé tuan tha Théng tu 50/2024/TT-NHNN,
T6ng Gidm déc HDBank da ban hanh Quy dinh
5881/2024/QD-TGD vé an toan, bdo mat dich vu
tryc tuyén, c6 hiéu luc tir 01/01/2025. Quy dinh
nay dat ra cac nguyén tic chung vé bado dam an
toan, bdo mat hé théng thong tin, hoat déng lién
tuc va bao mat théng tin khach hang trong moi
trudng ngan hang truc tuyén.

Song song véi d6, HDBank chu trong nang cao
nhan thirc vé an toan bao mat thong tin va dao
dic nghé nghiép cho nhan vién théng qua cac
chuong trinh dao tao néi bé va cudc thi, thu hat
su'tham gia cia 283 don vi kinh doanh. Ngan hang
cling ch1 dong tuyén truyén va yéu cau nhan vién
tuan tha “Bé chudn muc dao dic nghé nghiép va
quy tac ing x ctia can bd ngan hang” do hiép
hoi Ngan hang ban hanh nham xay dung van héa
Ung xt chudn muc, gép phan ciing ¢ niém tin
va hinh anh dep cia nganh ngan hang trong mat
khach hang.
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Hoat déng néi bat

Ngdn hang sé Vikki Digital Bank - Ngéi sao méi trén ban dé Ngén hang sé Viét Nam

Vikki la nén tdng ngan hang s6, mang dén giai phap tai chinh bao mat, an toan, tin cay toan dién va than
thién v&i moi khach hang. Véi slogan “Cham cam hiing, bat tuong lai” va triét ly “Khach hang la trong
tam”, Vikki khéng chi cung cap dich vu ma con mang t6i mét phong cach séng va tiéu dung mai, tao ra
gia tri nhan vén, bén viing cho céng doéng.

Kién tao gia tri cho khach hang

Ngan hang s6 Vikki néi bat nhd ing dung Al va
hoc may, phan tich dir liéu 16n dé ca nhan hoéa
gidi phap tai chinh, du bdo va cdnh bdo sém
dua trén théi quen chi tiéu va muc tiéu cta tiing
khach hang. Al con tich hgp vao hé théng bao
mat da I6p, gidm sat va ngan chdn gian lan tuc
thi, tdng cuong do tin cay.

Vikki Care, trung tam dich vu khach hang truc
tuyén, mang dén trai nghiém one-stop service,
cho phép quan ly moi giao dich tai chinh trén
mot nén tang duy nhat. Chatbot Al va trg ly do
hoat déng 24/7, ddm bao hé trg va an toan giao
dich.

Thé VikkiGO, tich hgp thanh toan cho tau dién
metro, xe buyt, waterbus, xe dién buggy va cac
dich vu xe cong nghé, mang lai su tién lgi toi da
trong di chuyén hang ngay. Vikki tap trung vao
viéc tan dung cdng nghé dé nang cao trai nghiém
va gia tri cho ngugi dung trong ky nguyén sé.

Gidi thudng trong ndm

Trong nam 2024, ngan hang sé Vikki da dugc vinh danh véi nhiéu giai thudng uy tin nhd nhiing né luc
khong ngirng trong viéc t6i uu hoéa trai nghiém ngudi duing va ing dung céng nghé tién tién. Vikki nhan
gidi “P8i méi sang tao trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang ning dong sang tao clla ndm” tif Innovation
Choice Award 2024, giai “Ngan hang s6 clia nam” tir Mastercard va danh hiéu “Ngan hang S6 t6t nhat tai
Viét Nam 2024" tai Asian Bank & Finance Retail Banking Awards 2024. Bac biét, Vikki con dugc trao gidi
“Ngan hang Nang déng Sang tao clia nam” tai Better Choice Awards 2024 nhd& viéc tién phong dp dung
Al va hoc may d€ ca nhan hoa trai nghiém ngudi dung.

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai

Nham béo vé quyén Igi va phan dau dap tng tét « Nang cdp chuong trinh khao sat nay 1én thanh
nhat nhitng mong dgi ctia khach hang, HDBank sé: da kénh dé khach hang c6 co héi danh gia va
- Thuc hién Chuong trinh khdo sat hai long phan héi sau méi cudc goi hodc phién tu van
khach hang sau cudc goi thdng qua téng dai, cling nhu théng qua cac nén tdng mang xa hoi;
bang cach chon m&u ngau nhién dé thuc hién - Ti€p tuc nang cdp va trién khai cac tinh nang

cudc goi danh gig; mGi trén ing dung s6 ctia HDBank.
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Chinh thuc
nhédn chuyén giao
Ngdn hang Déng A
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TAO DUNG GIA TRI KINH T€

Phuong phap quan tri

HDBank luén tich hgp yéu t6 bén viing vao qua
trinh xay dung muc tiéu tang trudng, dua ra quyét
dinh kinh doanh va trién khai san pham dich vu.
Pé tao ra gia tri bén viing cho cac bén lién quan,
chién lugc cta Ngan hang tap trung vao ndng
nghiép, nong thon, cac thi trudng doé thj loai 2,
doanh nghiép vira va nhé (SME), hé gia dinh, cho
vay theo chubi va chuyén déi s6. HDBank cam
két mang dén nhiing gia tri t6i uu cho cac bén
lién quan va déng godp tich cuc vao ngan sach
nha nudc (NSNN). Toan bd hoat dong va chién

................................................................

CONG VIECTOT CONG NGHIEP,

&TANGTRUONG ! SANGTAO & PHAT i
KINHTE :: TRIEN HA TANG 3
Két qua dat duoc
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lugc ctia Ngan hang déu hudng tdi viéc tao dung
gia tri kinh t&€ bén viing cho khéach hang, déi tac,
coéng déng va c déng.

HDBank duy tri muc tiéu tang truéng trung binh
hang nam tur 22-25%, déng thoi nang cao vj thé
dan dau trong linh vuc ngan hang sé, tai chinh
ndng thon va tai chinh khi hau, phan dau nam
trong danh sach cadc ngan hang cé Igi nhuan cao
nhat vao nam 2030

'I TIEUTHY & 'I QUAN HE
SANXUATCO DOITACVI

TRACH NHIEM CACMUCTIEU

ty Ié chi tra c6 tifc bang tién mat va c6 phiéu cho c6 déng trong nam 2024

Thu nhdép binh quén tang gan 24% so v&i nam 2023. (Néim 2023: 23,18 triéu déng/ ngudi)

nha cung cdp ciia Ngdn hang la nha cung cdp trong nuéc

Igi nhuan trudc thué ndm 2024, ting 28,5% so vdi nam 2023 va hoan thanh 106% ké hoach cé déng

Bugc Chinh phi va Ngan hang Nha nudc Iya chon thuc hién phuong an nhan chuyén giao

Ngéan hang Pong A.

HDBank

...................

Loinhudn
trudc thué

...................

Téng tai san

...................

Dunotin dung

...................

Ty lé an toan vén
(CAR)
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Cac hoat ddng trién khai trong nam

a. Nang cao hiéu qua kinh té truc tiép

Nam 2024 di qua vdi nhiéu kho khan, thir thach,
khép lai hanh trinh mo6t ndm nhiéu bién déng
nhung cling tran day hy vong véi nhiing thanh
tuu dang ghi nhan. HDBank tu tin hoan thanh tét
cac muc tiéu kinh doanh dé ra, khdng dinh vi thé
13 t8 chuc tai chinh vitng manh, an toan va phat
trién bén virng, dam bao quyén lgi cho can bd
nhan vién ngan hang, mang lai Igi ich t6t han cho
khéach hang va d6i tac.

77

Vi trong tam kinh doanh huéng dén cac khach
hang nong nghiép nong thén, doanh nghiép
SME va bén 1&, HDBank cling chung tay cing né
Iuc nay. Trong ndm 2024, Ngan hang da trién khai
nhiéu giai phap nham hé trg ngusi dan, doanh
nghiép trong ti€p can vén, thuc ddy ting trudng
tin dung, hé trg phuc hoi va tang truéng kinh té.

Cdc con sé tai chinh néi bat cia HDBank trong ném 2024

2022 2023 2024
(dvt: ty déng)

697.366

2024
(dvt: ty déng)

437.731

268.157

2022 2023 2024
(dvt: ty déng)

Lgi nhuén trudc thué hgp nhat ctia HDBank ghi
nhan dat 16.730 ty dong, tdng truéng an tugng
28,5% so vé&i nam 2023. Trong d6, thu nhap 1ai
thuan dat 30.857 ty dong tang 39% so vGi nam
2023, bién sinh 1Gi (NIM) tang tU 5,1% nam 2023
1én 5,6% nam 2024.

Téng tai san tang trudng manh mé, cham méc
697.366 ty dong, tang gan 16% so vdi nam 2023,

Téng du ng tin dung dat 437.731 ty déng, ting
24% so v&i nam 2023, phu hgp véi dinh huéng
tang truéng tin dung cia Ngan hang Nha nudc
va & muc cao so vdi toan nganh. Chién lugc cho
vay huéng dong vén tin dung dén nhiing nganh
la doéng lyc tang trudng kinh té nhu ndng nghiép,
néng thén, doanh nghiép SME, tai trg chudi, tin
dung xanh, du lich.

%
(] : .
1 4’ 03 muc cao so v@i quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va chuan muc quéc té

Nhiing két qua &n tugng nay la minh chiing cho chién lugc phat trién bén viing ctia HDBank, huéng dén

tuong lai 6n dinh va thinh vuong.
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~ %
Tang 67*
sé tién giai ngdn cho
doanh nghiép SME
sovdinam 2023

= %
Tang 39*
sé tién giai ngdn cho
doanh nghiép MME
sovdinam 2023
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. “Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam - chi nhdnh TP. Hé Chi Minh ghi nhén va ddnh gid cao su'né luc tap thé
. HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh va toan thé CBNV ctia HDBank dé dat duoc nhiing két qud kha

: quan, tdng trudng vé téng nguén vén, téng huy déng, chdt luong tin dung tét, ty Ié ng xdu trén dia ban
. kiém sodt tét. Bén canh d6, NHNN Viét Nam ddnh gid cao chién luoc phdt trién bén viing ciia HDBank,

: tdng truéng tin dung gdn lién véi chuyén dich co cdu tin dung theo huéng an toan va hiéu qua, kiém

. sodt chdt ugng tin dung chdt ché, dp dung va tudn tha tiéu chudn an toan theo Basel II.”

. Ong Trdn Pinh Cuong
i Phé Gidm déc - Ngan hang Nha nudc Chi nhdnh TP. H6 Chi Minh phdt biéu tai
. Dai héi déng C6 déng 2024

Huéng trong tém phdt trién vao phan khuc khdch hang vira va nhé (SME) va bdn 1é
Co cau danh muc cho vay

2,1% HDBank luén kién dinh véi chién lugc tap trung
phat trién phan khuc khach hang SME va ban 1é.
Chién lugc nay khong chi giup Ngan hang phan
tan rdi ro ma con tang cudng maoi quan hé khach
hang théng qua céc dich vu cd nhan héa.

Nam 2024, trong danh muc cho vay, cac khodn
vay huéng dén khach hang doanh nghiép SME,
MME chiém ty trong Ién nhat véi 60,8%, tiép
theo la cac khoan vay cho khach hang ca nhan
vGi 35%.

@ Khdch hang Doanh nghiép

@ Khdch hang Cd nhédn

@ Khdch hang Doanh nghiép I6n
Tai chinh Tiéu dung

Tu 2022 dén 2024, s6 tién gidi ngan cho cac goéi vay SME/ MME ludn ting trudng 6n dinh. Véi s6 lugng
doanh nghiép mai ti€p can goi vay lén tGi 22.682 doanh nghiép, HDBank da thé hién vai trd cia minh
trong viéc thuc day phat trién kinh t&, dong thai hé trg su phat trién bén viing clia cac doanh nghiép. Két
qua nay khong chi phan anh né luc ctia HDBank trong viéc cung cdp tai chinh ma con danh dau su tin
tudng clia cac doanh nghiép déi véi chinh sach va dich vu cdia ngan hang.

S& hitu hé sinh thai véi chudi gia tri gém cac doanh nghiép da dang nganh nghé va linh vuc kinh doanh,
HDBank tan dung lgi thé nay dé thu hat thém khach hang trong phan khuc chién lugc. HDBank thuc hién
ban chéo cac san phadm ban 1& théng qua cac chuang trinh vu dai dic biét nhu gidi thiéu, chiét khau,
tich diém thanh vién cla Vietjet Air va cac ddi tac chién lugc khac, nhdm gia ting gia tri va ting cudng
moi quan hé vai khach hang ca nhan va nhan vién cda cac khach hang 16i. Chién lugc nay gitp HDBank
khéng chi m& rong thi phan ma con nang cao ty lé tién gli khong ky han (CASA), trung hoa chi phi vén
va cai thién bién 1ai thuan NIM.

Tdng truéng khdch hang nhé hoat déng s6 héa manh mé

HDBank hién dang phuc vu khoang 20 triéu khach hang, trong dé 94% giao dich ban 1é dugc thuc hién
qua nén tang s6. Ngan hang da gidgi thiéu nhiéu san pham va dich vu trén nén tang sé hién dai, nhan
dugc sy don nhan tich cuc tu thi trudng, dac biét 1a Ngan hang s6 Vikki. Kénh s6 da gop phan thu hat
82% lugng khach hang méi.

Chi tiét vé Ngdn hang sé Vikki Digital Bank, vui long tham khdo Chu dé trong yéu 4: Kién tao gid tri khdch
hang thuéc Trong tam 1: Tin dung cé trdch nhiém.

HDBank

...................

Ddm bdo viéc lam,
thu nhdp tét cho
ngudilao déng

...................

Cam két Igiich cao
nhdt cho cdc bén
hiru quan

...................

Hé tro tai chinh
nhan duoc tir
Chinh pha
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Cam két ciia HDBank déi véi ngudi lao déng va cdc bén hiru quan

HDBank cam két mang lai Igi ich tot nhat cho ngudi lao dong va cac bén lién quan théng qua cac chinh
sach nang cao thu nhap va phuc lgi cho nhan vién, déng thai gia tang lgi ich cho ¢6 déng. Diéu nay duogc
thé hién qua muic luong binh quan canh tranh va ty lé chi tra c6 tic & muic cao trong nganh.

Thu nhap binh quan dat

29,47 trieu dong/ nguoi
Tdng 23,8% so v&i nam 2023,
(Nam 2023: 23,18 triéu déng/ ngudi)

18.533 nguoi lao dong

bao gébm HDBank va HD SAISON
tinh dén hét 2024

Mdic luong khéi diém cia nhan su HDBank

nam 2024 cao hon 27% so véi mic luong

téi thiéu ving I, cao hon 82,6% so véi muic

luong t8i thiéu vung IV va khong phan biét
theo gidi tinh

20 tri¢u o phicu ESOP

dugc phat hanh cho cdn b6 nhan vién
trong nam 2024

3 0% ty Ié chi trd cé tirc cho c6 déng
ndam 2024

Ty lé chi tra 6 tdc nam 2024 dat 30%, tang 5% so
vGi ndm 2022 va 2023, g6m 10% bang tién mat va
20% bang c8 phiéu, véi téng s6 lugng ¢ phiéu
phéat hanh 13 582.510.122 c¢6 phiéu.

2022 2023 2024
Ty 1é chi trd cé tirc (dvt: ty déng)

HD SAISON da tich cuc trién khai chuang trinh hé trg lai sust theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cta Chinh
phu. Theo d6, Cong ty da giadi ngan 10,000 ty déng goi vay lai suat uu dai cho déi tugng ngudi lao dong
la cong nhan, doan vién tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat tir 2022 - 2024.

Nam 2024 sau khi géi hé trg 13i sudt cia Chinh phu da két thic vao 30/04/2024, HDBank tiép tuc trién
khai goi vay lai suat uu dai mai véi quy mé 15,000 ty, da giai ngan dugc 5,000 ty trong nam 2024. Chi tiét
vé ndi dung nay, vui long tham khdo Cha dé trong yéu 3: Tai chinh toan dién thuéc Trong tdm 1: Tin dung
€O trdch nhiém.
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b. DPéng goép cho nha nuéc

Hoan thanh tét nghia vu ngdn sdch nha nuéc

Trong ndm 2024, HDBank da déng gép hon 5.600
ty déng vao ngan sach nha nudc, tang 104%
s0 vGi ndm trudc. Diéu nay thé hién su cam két
manh mé ctia HDBank d6i véi viéc thac ddy su
phat trién kinh té-xa hoi tai TPHCM ciing nhu
trén toan quoc, dac biét trong boi canh nén kinh
té dang d6i mat vaGi nhiéu thach thic. 2024 cling
danh ddu nam thi 6 lién ti€ép HDBank dugc UBND
TPHCM vinh danh Ia doanh nghiép c6 thanh tich
tiéu biéu, xudt sic trong viéc chdp hanh phap
luat thué va thuc hién tét nghia vu nop thué vao
ngan sach nha nudc.

Thué gid tri gia tang va thué thu nhdp doanh nghiép

dandp qua cdcnam

@ Thuégid tri gia ting

(dvt: ty dong)

@ Thuéthu nhdp doanh nghiép

2022

2023 2024
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Pé& dadm bao tuan thi nghiém ngét tai cac don
vi kinh doanh, HDBank da xay dung tai liéu phan
c6ng nhiém vu ré rang cho tung nhan su phu
trach viéc soan thao, ra soét va phé duyét. Tai liéu
nay ghi rd cac thai han ndp t& khai va tién thué,
cung chitiét cong viéc can thuc hién. Cac nhan su
chuyén trach vé thué thuong xuyén tham gia hoi
thdo va cap nhat kién thiic qua cac ban tin tir cac
cdng ty tu van thué hang dau, nham bat kip vai
nhiing thay déi trong quy dinh thué.

Tirnam 2022 dén nam 2024, Ngan hang da ndp:

4.467 ty déng thué thu nhap doanh nghiép da

nép nam 2024

2.241 ty déng thué gia tri gia tang da ndp nam 2024

565ty déng thué thu nhap ca nhan da ndp nam 2024

27,5 triéu déng thué thu nhap ca nhan trung binh
trén dau ngudi nam 2024

0000000000 g 9900000000 G Gecscse

Vikki

Digital Bank

Yikki
Digital Bank
CHUONG TRINH RA MAT NGAN
Diém hen Ngan hang sé - Cham ca
TP. Hé b ﬁ

N

Nhan chuyén giao Ngdn hang Béng A

Va0 ngay 17/01/2025, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam chinh thiic cdng bé quyét dinh chuyén giao
Ngan hang Péng A cho HDBank theo phuong an
da dugc Chinh phd phé duyét. Phuong én nay
nam trong chién lugc tai co cau té chiic tin dung
cta Chinh ph(, nham khac phuc nhirng yéu kém
va thuc ddy su lanh manh hoa trong hoat déng
ngan hang. Ké hoach nay da dugc HDBank duara
18y y kién tu Dai hoi dong ¢ dong ti nam 2022
va dugc théng qua tai Dai hoi ¢ dong thudng
nién nam 2023.

Chuyén giao bt budc cac té chic tin dung yéu
kém la moét trong nhiing gidi phap nham gép
phan dam bao 6n dinh kinh t& vi mé, an ninh tai

@ ®eesscee @@ 0000000000

ANG SO VIKKI
;. Bat tuong lai

> eooeeeeeecee @ ooo000OOOO a> oeeessceee

Vikki

chinh tién té quéc gia, 8n dinh chinh tri va trat tu,
an toan xa hoi. Viéc HDBank dugc Chinh pht va
NHNN tin tuédng lua chon thuc hién phuong an
Chuyén giao bat budc khéng chi 1a minh ching
cho uy tin va nang luc quan ly ciia Ngan hang, ma
con la sy ghi nhan nhiing né luc khéng ngling
cGia Ngan hang trong viéc dong gop xdy dung va
hoan thién hé théng phép luat ngan hang.

Bén canh d6, HDBank cling da tich cuc tham gia
cung Hiép hoi Ngan hang dé xuat, tham muu va
kién nghi stta d6i cac quy dinh phap luat. Diéu
nay giup tao ra mét méi truong phap ly thong
sudt, sat vai thuc tién hoat dong clia cac ngan
hang thuong mai.

HDBank

95% nha
cung cap
la nha cung cép

trong nuéc

chiém 99%
chi phi_
mua sam

cua Ngan hang tinh
dén hét 2024

Quan trj
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c.Nang cao hiéu qua kinh té gian tiép

Dudi ap luc cha su bién déng kinh té€ toan cau va
nhu cau cdp thiét vé phat trién bén viing, viéc tich
hop trdch nhiém xa héi vao hoat dong kinh doanh
da chuyén tu su lua chon sang yéu té then chét
dé nang cao hiéu qua kinh té gian tiép. Déi vai
HDBank, diéu nay déng nghia vai viéc khéng chi
tap trung vao Igi nhuan ma con chu trong tao ra
gia tri lau dai cho céng dong, xa héiva méi trudng.
- Ngan hang ch déng trién khai cac géi tin
dung, gidi phap tai chinh bén viing nham tai
trg cac du dn mang lai gia tri bén viing dén moi
trudng va xa héi, tiéu biéu trong cac linh vuc
nhu ndng nghiép, ndng lugng tai tao va quan
ly tai nguyén hiéu qua. Chi tiét vé cdc gidi phdp
tai chinh bén virng vui long tham khdo Chu dé
trong yéu 2: Tai chinh bén viing thuéc Trong
tdm 1: Tin dung c6 trdch nhiém.

d. Mua sdm bén viing

Trong boi cdnh nén kinh té toan cau ngay cang
phu thudc vao cac tiéu chudn bén viing, HDBank
da né luc trién khai cac chinh sdch mua sém va
danh gia nha cung cap theo huéng chu trong
dén tiéu chi ESG (Mo6i trudng, Xa héi va Quan tri).
Trong giai doan 2022-2024, HDBank da thyc hién
thu thap théng tin chi tiét vé chi tiéu, mua sdm
hang héa va dich vu tir cac nha cung cap trong
nudc. Diéu nay bao gém ca viéc phan tich ty lé
phan bé chi tiéu cho cac nha cung cip theo tiing
khu vuc, nhdam dam bao rang nguén luc dugc st
dung mét cach hiéu qua va cé trach nhiém.

Mét diém ndi bat trong thuc hanh mua sdm cla
HDBank la viéc uu tién cac nha cung cap trong
nudc. Tinh dén hét 2024, ¢6 t6i 127/132 nha cung
cap cta Ngan hang la nha cung cép trong nudc,
chiém khoang 95% va déng gop hon 99% chi phi
mua sam. Phan con lai thudc vé cac nha cung cap
ngoai Viét Nam. Bay la minh ching cho su cam
két cla HDBank trong viéc hé trg kinh t& néi dia
va phat trién cong déng dia phuong. Cac nha
cung cap chinh ctia Ngan hang cung ting nhiing
mat hang thiét yéu nhu van phong pham, néi
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- HDBank la mét trong nhitng ngan hang tién
phong trong viéc thuc hién cac sang kién va
chuong trinh thac ddy tai chinh toan dién.
Khéng chi ding lai 8 HDBank, HD SAISON ciling
déng gop tich cuc vao cacnd luc nay. Nam 2024,
HD SAISON d4 trién khai cac géi vay uu dai trén
toan quéc, gop phan gidm thiéu tin dung den
va thuc ddy tai chinh toan dién. Chi tiét vé cdc
chuong trinh tai chinh toan dién vui long tham
khdo Cha dé trong yéu 3: Tai chinh toan dién
thuéc Trong tam 1: Tin dung c6 trdch nhiém.

Théng qua viéc trién khai cac sang kién xa hoi va
moi trudng trong cac hoat ddng kinh doanh hang
ngay, HDBank khéng chi gop phan xay dung mot
xa héi phat trién bén vitng ma con cling ¢ vi thé
cla minh nhu mét ngan hang tién phong trong
viéc két hop loi ich kinh té€ va trach nhiém xa hoi.

that van phong, dich vu chuyén phat thu tu, v.v.
déu la nhiing d6i tac uy tin trén thi trudng va cé
chinh sach, cam két rd rang vé hoat déng kinh
doanh bén ving. Trong nam 2024, Ngan hang
khéng ghi nhan bat ky trudng hgp nha cung cap
nao gay tac dong tiéu cuc dén maoi trudng, xa hoi
hodc bi xt phat dugc cong bé trén phuong tién
truyén théng.

Nam 2024, Khéi Van hanh HDBank da ban hanh
Quyét dinh Stia dé6i, b6 sung Quy dinh mua sam
hién hanh, theo d6 b8 sung céc tiéu chi vé maéi
trudng, xa hoi, quan tri dugc tich hgp khi danh
gia nha cung cdp mdi va danh gia nha cung cap
dinh ky, dam bao Ngan hang thuc hanh mua sam
bén virng va chi giao két véi cac nha cung cép cé
trach nhiém. Dé&i vai cac nha cung cap hién hitu,
Ngan hang sé ngiing st dung dich vu, mua hang
néu nha cung cap c6 diém danh gia x&p hang
thap trong dgt danh gia dinh ky moi 6 thang.
Quyét dinh Stra ddi, b6 sung Quy dinh mua sdm
sé chinh thic dugc 4p dung ti nam 2025, sau thaoi
gian phd bién va dao tao toan Ngan hang.

Mot sé tiéu chi ESG dugc sit dung khi danh gia nha cung cap

C6 chinh sach, bién phap chéng bién déi khi hau, gidm lugng khi thai carbon, st dung tai nguyén bén viing;
C6 ching nhan, chiing chi quéc té/ quéc gia vé chat lugng, tiét kiém nang lugng, than thién véi méi trudng.

C6 chinh sach luong cong bang, diéu kién lam viéc an toan, tao ca héi viéc lam va thang tién binh déng cho

ngudi lao déng;

Khong st dung lao ddng cudng buic va lao déng tré em;

Hoat déng c6 tac dong tich cuc dén cong déng dia phuong, cé cam két doi véi nhan quyén va thé hé tuong lai.

C6 co cdu quan ly minh bach, hoan thanh day du nghia vu vé thué;
C6 chinh sach chéng tham nhiing, héi 16, thuc hanh canh tranh céng bang va tuan thu dao duc kinh doanh.
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Phan héi tir cac d6i tac cla HDBank thé hién ré cam két huéng téi mua sdm va van hanh bén viing clia Ngan hang:
. “HDBank thé hién su’chuyén nghiép, tinh chinh truc va sén sang hé tro DHL trong suét qud trinh

. hop tdc. Ngdn hang luén tudn tha ding cdc nghia vu hop déng. Quy trinh lua chon ciing nhu ddnh

: gidnhacung cdip cta ho rdt minh bach va ré rang. Ngoai ra, viéc st dung dich vu GoGreen Plus ctia

. DHL thé hién phdt trién bén viing luén duoc Ngdn hang chi trong trong moi hoat déng van hanh.”

© Céng ty TNHH Chuyén Phdt Nhanh DHL-VNPT

. “Chung téi ddc biét ddnh gid cao su chinh truc va tinh chuyén nghiép ciia HDBank. Qud trinh

. ky két hop déng véi HDBank du'gc tién hanh nhanh chéng va hiéu qua. HDBank luén thuc hién

: nghiém tic cdc nghia vu dda cam két. Hon nira, quy trinh lua chon va ddnh gid nha cung cédp ctia

. HDBank duoc thu'c hién minh bach va ré rang, gitp déi tdc nhu Mega Market cam thdy yén tém

. vadédang trong viéc hop tdc. Bdc biét, HDBank cho thdy su' né luc trong viéc bdo vé méi trudng
. théng qua cdc hoat déng vdn hanh bén vitng.”

Céng ty TNHH MM Mega Market Viét Nam

e. Tich hgp yéu t6 ESG vao quan ly rui ro hoat ddong

Ddm bdo vdn hanh lién tuc cia Ngan hang va irng pho véi thién tai

Nham dam bao hoat déng van hanh lién tuc ctia
cac chinhanh, phong giao dich trén khédp 63 tinh
thanh ca nudc, trong nam 2024, HDBank da ban
hanh:

« Quy dinh quan ly kinh doanh lién tuc (BCM),
thay thé toan bd Quy dinh vé K& hoach hoat
dong kinh doanh lién tuc (BCP) ndm 2019;

- Hudng dan quan ly kinh doanh lién tuc (BCM);

- Hudng dan K& hoach phong, chéng thién tai
(BCP);

phu hgp véi yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc va

théng lé quéc té trong nganh ngan hang.

Cac van ban, quy dinh mai vé quan ly kinh doanh
lién tuc gitp Ngéan hang sén sang tng phé, phuc
héi va hoat dong lién tuc trong cac kich ban gian
doan hoat dong kinh doanh nhu:

Ap thap nhiét déi, Gidé manh Séng than Pong dat
bao, sét, mua lén

HDBank

6.195
nhdanvién
tham du dao tao
vé quan ly rdiro
hoat déng trong
nam 2024
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K& hoach phong chéng thién tai dugc truyén
théng dén tung don vi kinh doanh nham dam
bao céc don vi ndm ré va chi déng ting pho khi
su kién thién tai xay ra, HDBank sé ti€p tuc thuc
hién dao tao chuyén sau han nlra trong nam 2025
nham dadm bao moi can bé nhan vién tai don vi
kinh doanh ndm ré céach thuc trién khai khi déi
mat vdéi tac dong tiéu cuc tir moi trudng. Vao
thang 9/2024, khi con béo Yagi d6 bd vao Viét
Nam, cac Trudng Pon vi kinh doanh da nhanh
chéng trién khai nhitng hanh déng (ing phé theo
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ké hoach BCP, dudi su chi dao ctia Téng Giam déc
va su hé trg, huéng dan sat sao tir Khoi Van hanh,
Khé&i Quan ly rai ro, Khéi Cong nghé théng tin,
giup bao dam an toan tinh mang cho can bo nhan
vién va bao vé tai san tai cac don vi kinh doanh.

Nh& d6, cac don vi kinh doanh c6 thé nhanh
chéng khoi phuc hoat ddng sau béao va dam bao
dich vu ngan hang dugc théng suét va lién tuc.
Cac can bo nhan vién bi anh huéng do bao Yagi
déu dugc Ngan hang hé trg tai chinh nham 6n
dinh cudc séng nhanh nhat c6 thé.

Bdy manh céng tdc dao tao vé tich hop ESG vao qudn Iy rii ro hoat déng cho toan bé nhén vién

Ngan hang tin rang cong tac tich hgp ESG vao
quan ly rti ro hoat dong sé khéng dugc thuc hién
mét cach hiéu qua va toan dién néu thiéu di sy
tham gia cht dong cla tung nhan sy va don vi
kinh doanh. Vé&i muc tiéu giup doéi ngl nhan su
HDBank nhan thuc day du vé dinh huéng phat
trién bén virng va trach nhiém cda minh trong
cong tac quan ly rdi ro, hoat dong dao tao da

- Dao tao vé Quan ly rdi ro hoat déng cho kiém
soat vién tan tuyén, kiém soat vién tiém nang,
can bé nguén;

- Pao tao vé Van héa QLRR toan hang danh cho
cac chuc danh tai H6i s& va cac don vi kinh
doanh.

- Dao tao chuyén sau vé Khung Quan ly rdi ro
hoat déng cho cac Can bo diéu phdi Quan ly

0
>
(a]
2
e
o
c
4
(1]
©
o
>
]
-
=
m:
4
(=)
m

dfch dé’y&manh trong nam 2024, véi néi dung rdi ro hoat déng (Risk Champion) tai cac Khéi/
dao tao vé: phong ban Hai sé.

Sau khi két thuc budi dao tao, cac nhan su HDBank sé thuc hién bai kiém tra ki€n thic nhdm danh gia
mUc d6 hiéu biét vé n6i dung dao tao, déng thdi chi déng déng gép y kién gidip hoan thién va nang cao
hiéu qua cho cac khéa hoc sau.

Bén canh d6, Ngan hang luén tich cuc thuc hién cong tac truyén théng hang thang thong qua ban tin noi
b6, gitip nang cao nhan thic va thay déi tu duy ca cac nhan su tir cdp Quan ly cap cao, cip trung va cac
don vi kinh doanh tai HDBank vé tam quan trong cta yéu t6 ESG trong cdng tac quan ly rui ro va trach
nhiém cda minh trong viéc nhan dién, danh gia va theo déi rui ro.

Khéi déng du dn “Tu'vdn quan tri ESG va Tai chinh bén vitng” véi su tu' vén cia PwC

Thang 11/2024, HDBank chinh thiic hgp tac véi
PwC, tré thanh ngan hang tién phong tai Viét
Nam trién khai toan dién du &n “Tu van quan tri
ESG va Tai chinh bén viing”.

Thong qua du an nay, HDBank cam két tich hgp

sau sac hon cacnguyén tdc ESG vao moikhia canh
cla té chiic - ti hoat déng kinh doanh, quan tri

HDBank S

S| £'kHO1DONG DU AN
wvA QuAmrm ESG VA TAI CHINH BEN VUNG: S

doanh nghiép, quan ly rdi ro dén coéng tac bao
cdo ESG. Du an “Tu van quan tri ESG va Tai chinh
bén viing” sé ti€p tuc dat nén mong viing chac,
dinh hudng cho gia tri va cam két ctia HDBank
trong viéc tich hgp céac thuc hanh bén viing vao
cac hoat dong quan tri, van hanh va kinh doanh.

HANH DONG CHU
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Galaxy Innovation Hub: Biéu Tuong ciia suDéi Méiva Sdng Tao

Trung tam DSi mdi va Sang tao - Galaxy
Innovation Hub (GIH) dugc khdi cong xay
dung vao ngay 21/02/2020 tai Khu Cong nghé
cao TP.HCM. Sau khi di vao hoat déng tu ngay
01/11/2023, GIH nhanh chéng tré thanh diém dén
hgp tac cla nhiéu tap doan céng nghé da quéc
gia nhu Nidec va Nipro (Nhat Ban), Samsung (Han
Qudc), Intel, Facebook va Google (Hoa Ky), cing
nhu cac du an va startup vé cong nghé cdia nhiéu
doanh nghiép trong nudc.

VG&i mo hinh quan ly va van hanh tuan tha theo
tiéu chudn ESG, GIH mang dén nhiéu lgi ich thiét
thuc nhu hé trg hé sinh thai d6i méi sang tao,
kh&i nghiép, gigi thiéu san phdm céng nghe,
trién khai cac du an d6i mdi sang tao va cung cap
cac sén pham, dich vu tai chinh chuyén nghiép
dua trén nén tang cong nghé. Dac biét, hé théng
quan ly toa nha théng minh st dung céng nghé

CACH MAN> ~ANG NGHIEP
Ik

W (cur A
ety B2

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai

Tiép ndi mot thap ky phat trién day &n tugng, vai
muc tiéu tré thanh ngan hang cé Igi nhuan hang
dau trong nam 2025, thuong hiéu Happy Digital
Bank tr& thanh Thuong hiéu Quéc gia va vuon
tam quoc té, chién lugc cta HDBank tap trung
vao cac muc tiéu chinh, HDBank sé tiép tuc:

- Tiép tuc ddy manh va phat trién phan khuc
SME va ban 1&;

- Pa dang héa sdn pham ngan hang, bao hiém,
dau tu; khai thac chubi khach hang tiém nang
trong hé sinh thai;

- Phat trién san pham, dich vu theo dic trung
nganh va tiém nang cda chuéi, tiép tuc khai

loT (Internet of Things) dé tu déng hoa viéc quan
ly va van hanh toa nha, gidam thiéu su phu thudc
vao nguon dién tu luéi dién va gidm lugng khi
thai carbon. Bang diéu khién bao cao phat thai
KNK da dugc xay dung dé tinh toan phat thai KNK
pham vi 1 va pham vi 2 cho toa nha GIH.

Cac chuyén gia qudc té danh gia cao mé hinh
Galaxy Innovation Hub, dac biét an tugng véi mé
hinh quan ly va van hanh theo tiéu chuan ESG,
Ngan hang s6 Vikki hién dai véi chi nhanh dat tai
day va mé hinh Data Center dugc phat trién theo
tiéu chudn quéc té. GIH con dugc vinh danh véi
Giai thudng Thiét ké Viét Nam VMARK 2022 do
Hiép hoi Thiét ké VDAS t6 chic, khdng dinh gia tri
cla Trung tam, khong chi tao ra khéng gian lam
viéc sang tao, ma con thuc day cac tiéu chuan
vé thiét k& va moi trudng lam viéc hién dai, bén
ving va than thién véi moi trudng.

thac thé manh va nhan réng mé hinh tai thi
trudng ndng thon, nong nghiép;

+ S0 hoa hanh trinh khach hang va quy trinh kinh
doanh; phat trién kénh ban hang truc tuyén;

« Tai dinh vi thuong hiéu HDBank theo dinh
huéng Happy Digital Bank;

. Tai sdp x€p va ma rong kénh phan phéi, cai
thién quy mo va Igi nhuan;

- Phét trién nguén nhan luc s6, c6 kha nang
thich nghi va lam chu dugc cac tién bd cong
nghé trong ky nguyén sé.

HDBank
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VAN HANH €O TRACH NHIEM

Song hanh vai trong tdm Tin dung c6 trach nhiém, HDBank tap trung trién khai Van hanh c6 trach nhiém,
hudng dén téi uu héa st dung nguén tai nguyén, gidm thiéu tac déng tir hoat déong clia Ngan hang dén
méi trudng théng qua cac sang kién thuc hanh tiét kiém, ddy manh chuyén déi s6 quy trinh van hanh va
san pham dich vy, déng thai dm bao an toan dir liéu, tudn tha quy dinh phap luat va hoat dong hiéu qua.
Bén canh d6, Ngan hang luén xem phat trién nguén nhan luc la nén tdng quan trong, khéng ngling nang cao
phtc lgi, ché d6 dai ngd va tao méi trudng lam viéc ton trong su da dang, cdng bang va quyén con ngudi.
HDBank ciing tich cuc ddng hanh cing cdng déng véi nhiéu hoat déng an sinh xa hoi. Théng qua nhiing
nd luc nay, Ngan hang khoéng chi nang cao hiéu qua hoat dong ma con gop phan tao dung mét cong
déng viing manh va phat trién toan dién.

TOI UU HOA SU'DUNG NGUON TAI NGUYEN 88
HONCHEANHHUONG DENMOITRUONG .
PHATTRENNGUONNHANWC "
DAMGAO PHUCLOTVADAINGONHANVIEN .

PONG HANH CUNG CONG PONG, XA HOI 122
PAY MANH CHUYEN POI SO VA AN TOAN DU LIEU 128

CAM KET TUAN THU PHAP LUAT 135
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TOI UU HOA SU'DUNG NGUON TAI NGUYEN

Phuong phap quan tri

Nham hién thuc héa tam nhin tré thanh Ngan
hang Xanh tién phong tai Viét Nam, HDBank da
va dang ting budc xanh héa hoat déng van hanh
thong qua y thuc gilr gin va st dung cé trach
nhiém ngudn tai nguyén. Ngan hang cam két toi
uu héa viéc strdung tai nguyén, ddm bao st dung
hiéu qua va tranh lang phi. HDBank tiét kiém va
t6i uu hoa st dung cac nguodn tai nguyén bang

: NUGC SACH NANG LUGNG SACH
| &VESINH &GIA THANH
] HOP LY

|

|

|

|

|

|

|

U S U U

Két qua dat duoc

cach nang cao hiéu qua st dung nédng lugng,
nudc va nguyén liéu trong tat ca cac hoat dong
cta Ngan hang. Péng thai, HDBank tang cudng
dau tu vao cong nghé va déi méi sang tao thong
qua chuyén déi s nhdm gidm thiéu nhu ciu s
dung nguén tai nguyén, qua dé han ché nhiing
tac déng tiéu cuc dé€n moi trudng.

................................................................

'I TIEUTHU & 'I
: SANXUATCO  :i:

TAINGUYEN &
MOI TRUGNG

TRACH NHIEM TREN DAT LIEN

—~

............................................................

Tiét kiém 2,474 tdn gidy thong qua hoat déng chuyén dgi s6 so vGi nam 2023

lugng nhuya tiéu thu trén toan Ngan hang so véi nam 2023

lugng xdng tiéu thu tai HOi s& so véi nam 2023

HDBank

...................

Xdng va ddu

...................
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Cac hoat ddng trién khai trong nam

a. Quan ly nang luogng

89

Viéc quan ly hiéu qua nang lugng tiéu thu déng vai trd quan trong trong chién lugc phat trién bén viing
tai HDBank, tap trung chu yéu vao hai nguén nang lugng chinh la xang dau dung cho cac phuong tién
van chuyén va may phat, cing vai dién dung cho cac hoat déng tai cac tda nha clia Ngan hang.

Trong nam 2024, théng ké tai Hoi s& cho thady
HDBank da tiéu thu téng cong 109.087 lit xang,
tuong Ung gan 2,5 ty dong chi phi va tiéu thu
téng cdng 80.513 lit dau, tuong tng hon 1,5 ty
déng chi phi.

CAac ddixe strdung cho viéc diéu tién va di chuyén
phuc vu cong tac clia nhan vién tai HDBank van
hanh chu yéu bang xang va dau. Nham dam bao
st dung ngudn nang lugng nay mot cach hiéu
qua, Ngan hang da thiét 1ap va thuc hién nghiém
ngat cac chinh sach, quy dinh néi bé nhdm kiém
soat muc dich s& dung cac phuong tién van
chuyén. Mbi dé xuat sit dung phuong tién déu
phai dugc kiém tra va phé duyét béi cdp thdm
quyén, di kém cac ching tur nhu lénh diéu tién
hay gidy diéu dong dé dam bao st dung ding
muc dich va phu hgp véi yéu cau cong viéc. Muc
tiéu thu nhién liéu cta tat ca cac phuong tién
trén toan hé théng ciing dugc theo déi, danh gia,
va déi chiéu dinh ky.

Bén canh do6, cac déi xe cla HDBank cling dugc
t6i uu hoa lich trinh va tuyén dudng thong qua
hé théng quan ly cta Trung tam diéu hanh xe.
Ngan hang luén lap k& hoach lich trinh cy thé
va st dung phan mém quan ly 16 trinh dé dua ra
16 trinh ngdn nhat cing nhu it tdc nghén nhat.

HDBank sir dung nguén dién tu lugi dién EVN va

hé théng dién mat troi 4p mai dé dap Ung nhu

cau hoat d@ong tur chi€u sang dén diéu hoa. Nham
quan ly va tiét kiém dién, HDBank da thuc hién
cac bién phép sau:

« T6i uu hoa viéc st dung cac thiét bi dién, ap
dung s6 héa quy trinh dé gidm thai gian x{ ly
nghiép vu va ban hanh huéng dan chudn hoéa
cong tac bdo tri, bdo dudng toa nha va trang
thiét bi, dong thoi kiém tra va diéu chinh lich
trinh van hanh thiét bi chi khi can thiét.

« Tandung anh sang tu nhién dé gidm phu thudc
vao chiéu sang nhan tao, stt dung hé théng tu
dong tat den quang cao khi du anh sang, va
trang bi diéu khién thong minh cho dén va
man hinh LED.

- Hé théng diéu hoa trung tam sé tu déng tat
sau 18 gi® vao cac ngay lam viéc. Cac yéu cau
vé bat hé thong diéu hoa ngoai gio lam viéc
hay cu6i tuan déu can dugc phé duyét, tranh
gay lang phi tiéu thu dién nang. Hau hét hé
thong diéu hoa ciia HDBank déu si dung hé

Hé théng GPS dugc tich hgp dé t6i uu héa tuyén
dudng thuc té, gidm thiéu quang dudng khéng
cén thiét, qua d6 han ché nhién liéu tiéu thu. Dé
chl dong gidm phat thai va bao vé méi truong,
trong nam nay, Ngan hang da ky két hgp déng
st dung dich vu van chuyén béang xe dién - taxi
xanh vgi Céng ty CP Xanh SM. Qua d9¢, lugng xang
dau tiéu thu ciing tiing budc gidm thiéu. HDBank
cling tién hanh kiém tra, bdo dudng dinh ky va
ra soat phuong tién hang nam dé thay thé cac
phuang tién ci, khéng dat chuan tiéu hao nhién
liéu, ddm bao hiéu suat st dung téi uu. Dong
thoi, S6 tay Lai xe cling dugc ban hanh nham
hudng dan cac lai xe vé quy dinh quan ly va su
dung phuong tién, tuan thd Luat giao thong va
phucng phép duy tri xe trong trang thai én dinh,
an toan, gidm tiéu thu nang lugng va cac rai ro.

Da6i v6i dau, ngoai viéc st dung cho phuong tién
van chuyén, HDBank ciing dung nhién liéu nay
dé chay cac may phat dién du phong tai cac toa
nha va chi nhanh, ddm bdo hoat déng lién tuc
trong trudng hgp mat dién. Nhdm dam bao cac
may phat hoat déng 6n dinh va tiét kiém nhién
liéu, Ngan hang da thiét lap hgp dong bao duéng
dinh ky mdi ba quy mot lan cho cac thiét bi nay.

théng inverter tiét kiém dién, ciing nhu bao
dudng dinh ky theo dung lich trinh va yéu cau
ky thuat clia nha cung cap. BDong thai, nhiét do
diéu hoa luon dugc thiét 1ap & muc phu hop
nhat tir 26 dén 28 d6 C dé téi uu héa dién nang
st dung. Hé théng lam lanh trung tam ciing
dugc phan chia lam nhiéu khu vuc dé dé dang
diéu tiét va dam bao hiéu nang cao.

+ Giam st dung diéu hoa khong khi va tan dung
nguén gié tu nhién tai hanh lang cac tdng dé
giam tiéu thu dién.

- KE&tlrnam 2020, HDBank da trién khai hé théng
dién nang lugng mat trdi tai mot s6 tda nha va
tru s& don vi kinh doanh, gép phan st dung
nang lugng xanh va giam thiéu tac déng dén
moi trudng.

+ Ap dung hé théng s6 héa dé gidm nhu cau in
an va thgi gian nhan vién thuc hién céng tac
xt ly nghiép vy, tur do tiét kiém nang lugng
tiéu thu béi cdc mdy in, may photocopy va
thiét bi may tinh.
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Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Nam 2024 danh dau budc tién quan trong cda
HDBank trong hanh trinh phét trién bén ving véi
viéc chinh thiic dua vao van hanh Trung tam Déi
mai Sang tao Galaxy (GIH). GIH d6ng vai tro then
chét trong viéc thac ddy cac bién phép tiét kiém
nang lugng va lan téa nhan thic vé phat trién
bén virng trén toan hé théng.

Song song véi viéc dau tu vao GIH va ma réng
mang lugi hoat déng dé€ phuc vu khach hang
ngay cang t6t hon, HDBank da chu dong tich hgp
cac cdng nghé va hé théng quan ly tién tién tai
GIH. Su dau tu nay, cling vai viéc ma rdng mang
lugi chi nhanh va phong giao dich, da dan dén su
tang nhe (19,7%) trong téng muc tiéu thu ning

920

lugng toan hé thong va céng ty con HD SAISON
50 vGi ndm 2023.

Tuy nhién, muc tdng nay hoan toan phu hgp véi
chién lugc phat trién dai han cda HDBank, khi
viéc Ung dung cac cong nghé hién dai tai GIH
dugc ky vong sé mang lai hiéu qua t6i uu hoa
hoat dong va tiét kiém ning lugng dang ké trong
tuong lai. Dong thai, viec mé réng mang luéi
phuc vu Ia minh chiing cho cam két cla HDBank
trong viéc ti€p can va dap lng nhu cau ngay
cang tang cta khach hang trén ca nudc. HDBank
tin rang, nhitng dau tu chién lugc nay sé tao nén
tdng viing chac cho su phat trién bén viing va
hiéu qua trong nhiing nam tiép theo.

Tiéu thu xang va dau DO: Nam 2024, xang va dau DO tiép tuc chiém ty 1& |6n trong co cau tiéu thu nang
lugng, véi ty trong 79,8%. Tuy nhién, nhd cac bién phap gidm tan sudt va quang dudng di chuyén, tiéu
thu tir ngudn nay da giam 25% tir 9,02 Térajun ndm 2023 xudng con 6,74 Térajun trong nam 2024.

Tiéu thu dién ndang: Tiéu thu dién nang tai héi s dat muc 1,93 Térajun, tang nhe 0,46% so vaGi 1,92 Térajun
nam 2023, chiém 20,2% téng tiéu thu. Su gia tdng nay phan anh su 8n dinh va kha nang t8i uu héa dién
nang trong hoat dong kinh doanh.

Tai GIH, dién nang la nguén tiéu thu chi dao, chiém 98% téng ndng luong. Trong khi d6, ddu DO chi
chiém 2%, hoan toan khéng tiéu thu xang. Diéu nay phu hgp véi ddc thu hoat dong cong nghé tién tién
clia GIH, vu tién st dung nang lugng dién va cac gidi phadp nang lugng hiéu qua.

Nam 2024, HD SAISON da bat dau thu thap dt liéu tiéu thu dién ndng cho bao cio phat trién bén ving.
Day la budc khai dau quan trong, tao nén tang cho viéc cong bé dir liéu day da va chi tiét hon trong cac
nam tiép theo. Péng thdi, thé hién cam két manh mé cGa HD SAISON d6i vSi minh bach va phat trién
bén virng.

Téng ndng luong tiéu thu (1)

(bvt: Térajun)

2,54 0.68

2022 2023 2024

(1) Lugng ndng lugng tiéu thu tai HYi s& dugc thu thdp truc tiép tir dong ho dién. Lugng nédng lugng tiéu thu trén
toan hé théng va céng ty con HD SAISON dugc uéc tinh dua vao téng chi phi ké todn dé hach todn va don gid binh
quan trong nam.

HDBank

— Téng cudng dé
tiéu thu ndng luong

Hoi s&
GIH
HD Saison

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Nam 2024, HDBank da trién khai thanh cong
nhiéu dich vy, sdn phdm méi cling cac du an dau
tu chién lugg, tao ra déng luc tang trudng manh
mé va m& rong quy mo hoat déng. D& dap ng
khéi lugng céng viéc gia tang, HDBank da trang
bi thém cac thiét bi dién tl, may moc hién dai va
hé théng chiéu sang tién tién, tao diéu kién lam
viéc hiéu qud cho ddi ngl nhan vién, dac biét tai
Trung tdm D8i mdéi Sdng tao Galaxy (GIH).

Cudng dé tiéu thu ndng luong trén méi nhan vién (2)

91

Viéc dau tu vao cd s@ vat chat va cdng nghé mdéi,
cung vdi su nd luc va tang cudng thdi gian lam
viéc clia can bo nhan vién dan dén cudng dé tiéu
thu nang lugng trén moi nhan vién cla Hoi s,
GIH va HD SAISON co6 su diéu chinh, tang 32,2%
tur 7,73 GJ nam 2023 1én 10,22 GJ nam 2024. Su
gia tang nay phan énh truc ti€p sy mé rong hoat
dong kinh doanh, dau tu vao céng nghé hién
dai va cam két nang cao chat lugng dich vu cla
HDBank, tao tién dé cho su phat trién bén viing
va hiéu qua hon trong tuong lai.

(bvt: Gigajun)
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(2) Cudng d@é st dung néng lugng dugc tinh todn theo sé liéu théng ké ciia Héi s6, GIH va cong ty con HD SAISON.
S6 lieu dugc uéc tinh dua vao téng chi phi k€ todn da hach todn va don gid binh quén trong ndm.

b. Quan ly nuéc

HDBank chti dong thuc hién cac bién phép quan ly va st dung nudc mét cach hiéu qua trong cac toa nha

van phong dich vu clia minh. Véi dac thu kinh doanh dich vu tai chinh, lugng nudc tiéu thu trong nam

ca Ngan hang chi bao gém nudc uéng tinh khiét va nguén nudc sach do thanh phé cung cap dé dap

Ung cac nhu cau sinh hoat cag ban ctia can bo nhan vién, nhu sinh hoat ca nhan va rlra ly tach uéng nudc.

Nham t6i uu hoa viéc st dung tai nguyén nudc, HDBank da thuc hién:

- Tién phong trong viéc 1ap dat cac thiét bi tiét kiém nudc, bao gém voi nudc tu ddong va bon vé sinh ap
lyc cao, khi can thay mai trong toan bo toa nha.

- Tich cuc phéi hgp véi Ban quan Iy toda nha dé kiém tra va bao tri dinh ky cac hé théng nuéc chung
cling nhu céc thiét bi sir dung nudc, ddm bao phat hién va stra chira kip thai cac su ¢é ro ri, tranh that
thoat nguén nudc.

Trong ndm 2024, HDBank tap trung theo déi lugng nudc tiéu thu tai Trung tdm DEi méi Sang tao - Galaxy
Innovation Hub (GIH). Tdng lugng nudc tiéu thu tai GIH trong ndm 2024 13 14.808 mét khéi, tuong ing
V@i chi phi gan 282 triéu dong (chua bao gém thué gia tri gia tang). Huéng dén muc tiéu quan ly tai
nguyén nudc bén viing, HDBank cam két ti€p tuc tim ki€m cac giai phap t6i uu hoa hiéu qua st dung
nudc trén toan hé thong va tang cudng hgp tac véi cac bén lién quan. Viéc cht déng do ludng tai GIH
la budc khéi dau quan trong d€ HDBank cé co s& danh gia va trién khai cac bién phap quan ly nudc hiéu
qua hon trén toan hang trong tuong lai.
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Tiét kiém gidy

Han ché
st’dung nhua

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

¢. Quan ly nguén nguyén vat liéu

Tai HDBank, gidy déng vai trd quan trong trong
viéc van hanh va kinh doanh. Giay chu yéu dugc
st dung trong qua trinh xt ly giao dich va cung
cap dich vu cho khach hang, dac biét trong viéc
soan thdo hgp déng va ching ti can thiét. Ngoai
ra, gidy cing dugc st dung trong cac hoat déng
ti€p thi va quang cao, nhu td roi, brochure, poster
va cac an pham khac dé quang ba san pham va
dich vu ctia Ngan hang.

Trong né luc huéng tGi phat trién bén viing,
HDBank da va dang trién khai manh mé qua
trinh s6 héa toan dién trong moi hoat déng van
hanh. Cac du &n s6 hoa, bao gém App Di, Ngan
hang s6 Vikki Bank va hé théng phé duyét Ipaper,
dang dugc trién khai nham gidm thiéu téi da
viéc sir dung gidy va muc in. Du kién, hé théng
Phan mém quan tri mua sam va quan ly tai san
(PMQTMS) va Quan ly tai san (QLTS) sé chinh thuic
hoat déng vao quy 3 nam 2025, hira hen sé mang
lai hiéu qua I6n trong viéc t6i uu héa quy trinh
phé duyét ho so va sé hoa.

Bén canh d6, Ngan hang luén uu tién gidm dang
ké luong gidy st dung bang cach tich cuc ap
dung cac cai tién ky thuat sé trong c hoat déng
hudéng dén khach hang va néi bé. Cu thé, HDBank
da thuc hién nhiéu bién phap dé s dung tiét
kiém, bao gom:

- Uu tién st dung gidy dat cac tiéu chuan than
thién méi trudng.

- Tang cudng thuc thi 90% cac van ban tai liéu/
hé so luu trir dién ta.

« Khuyén khich khach hang st dung san pham
dich vu ngan hang dién t va Ung dung tién
ich truc tuyén.

. Tang cudng y thic tiét kiém va thay d6i hanh vi
st dung gidy trong toan thé nhan vién.

Mét diém néi bat trong nam 2024 1a Ngan hang

da bt dau st dung kénh dién ti dé chuyén tién

trong ndi bo, thay vi dung cac tai liéu gidy nhu

Hudng t&i muc tiéu Ngan hang phét thai rong
bdng 0 (Net Zero Bank) trudc nam 2050, HDBank
cht truong khéng st dung vat liéu nhua ngoai trir
tdi nhua dung tién. Tuy nhién, Ngan hang da cha
dong chuyén déi tur tai nhua PE théng thudng sang
tai nhya tu hdy than thién véi moi truong hon. TU
nhiéu nam qua, HDBank cling da thuc hién thay
thé cac vat dung nhua bang céac vat liéu than thién
vGi méi trudng nhu chuyén sang dung cac vat
dung c6 thé téi st dung dé loai bd hoan toan vat
liéu nhua thuong dugc st dung mét lan trong van
phong. Méi nhan vién déu dugc Ngan hang trang
bi ly st ca nhan thay thé cho ly gidy va ly nhya dung
mét |an va cac phong hop ludn dugc chuén bi sén
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trudc. Diéu nay gilp cac giao dich dugc thuc hién
nhanh hon, déng thai gitp gidm chi phi cho viéc
in &n va luu tri. Ngan hang cing da tu dong hoa
viéc xtr ly giao dich sai lam, bao gém hoan tra
ty dong cho cac ngan hang khac va hoan tra tu
dong cho khach hang tu giao dich dién td. Ngoai
ra, HDBank da cai tién hé théng thanh toan & Ha
Noi va TP.HCM dé cac giao dich dugc xt Iy nhanh
hon cling nhu thém cac budc kiém tra tu dong
nham dam bdao d6 chinh xac clia cac giao dich.
Hé théng cliing dugc cap nhat dé c6 thé tu dong
hoan tat giao dich ngoai té.

HDBank da ban hanh mét s quy dinh chuyén tién
trong nudc mdéi c6 hiéu luc tu ngay 02/12/2024
nham thuic day viéc diéu chuyén vén ndi bd qua
kénh dién tl, thay thé phuang thic xu ly qua
chiing tir gidy truyén théng. Cung véi dé, cac
thao tac tu dong hoa nhu hoan tra dién sai lam,
ghi cé ty déng ti cac kénh thanh toan dién t va
tu dong chuyén trang thai tai khoan da dugc cai
ti€n manh mé. Nhirng cai ti€n nay khong chi tiét
kiém chi phi in an va luu kho ma con nang cao ty
[é x(r ly tu déng (straight through processing) 1én
98%, tdng 8.29% so vdi ndm trudc. Téng cong,
nhirng nd lyc nay da gitp Trung tam Thanh toan
tiét kiém han 2 ty déng trong nam 2024.

Chitiét vé chuyén déi s6 va s6 héa hanh trinh khdch
hang, néi bé vui long tham khdo Cha dé trong yéu
4: Kién tao gid tri cho khdch hang thuéc Trong tém
1: Tin dung c6 trdch nhiém, Cha dé trong yéu 12:
Ddy manh chuyén déi s6 va an toan dir liéu thudc
Trong tdm 2: Van hanh cé trdch nhiém.

Khong chi vay, HDBank con déc biét tang cudng
y thuc tiét kiém va thay d6i hanh vi sir dung gidy
trong toan thé doi ngl nhan su. Ngan hang khuyén
khich nhan vién chi in cac tai liéu khi thuc su can
thiét va nén chon ché d6 in ddo mat dé giam lugng
gidy tiéu thu, ciing nhu tai s dung mat trong clia
gidy da in cho cac nhu cau ghi chud néi bo.

ly va chai thuy tinh thay vi ly va chai nhya. Ly gidy
cling dugc st dung tai quay giao dich khach hang,
thay cho cac ly nhua khé phan hiy gop phan nang
cao y thiic clia ngudi tiéu dung vé st dung san
pham than thién véi méi trudng. Bao bi dung lich
tang khach hang va déi tac cling dugc lam bang
gidy thay cho nhua.

Dong thai, Ngan hang cling khuyén khich théi quen
tiéu dung bén viing trong toan thé nhan vién khéng
chi tai noi lam viéc ma con trong sinh hoat hang
ngay nhu théi quen st dung san pham tai ché, han
ché st dung tui ni 16ng, d6 nhua ding mot lan.

HDBank

Tinh hinh thuc
trang tiéu thu gidy
va nhua trén toan
Ngdn hang trong
nam 2024

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Theo s6 liéu thong ké, lugng gidy tiéu thu cda toan
hé théng HDBank va cong ty con HD SAISON nam
2024 da tang 8.56% so véi lugng gidy tiéu thu nam
2023. Nguyén nhan la do trong cling nam sé lugng
san pham dich vu cling nhu hoat déng dau tu cta
HDBank ngay cang dugc md réng va tré nén da
dang, thu hit mot lugng I6n khach hang méi. Tuy
vay, nh& vao nhiing né luc trong viéc quan ly va tiét
kiém gidy dugc ap dung réng rai bai tat ca don vi
kinh doanh cing nhu gidm thiéu nhu cau in an tu
phia khach hang, ty & gidy tiéu thu trén Igi nhuan
trudc thué da gidm 15,5%, tu tiéu thu khoang 12,6
kg/ty dong trong nam 2023 xudng con 10,6 kg/ty
déng trong nam 2024.

Viéc s6 héa cac san pham dich vu ngan hang giup
gidm thiéu s6 lugng gidy in an theo phuong thuc
truyén théng, han ché cac tac ddng gay hai téi moi
trudng. Ty |& gidy in tiét kiém dugc tai HDBank nam
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2024 d3 tang 158% so véi nam 2023, khi tiét kiém
dugc 0,96 tan gidy. Bén canh do, tdng sé lugng gidy
va tui nhua s dung cia Ngan hang da gidam 4,8
tan, tuong duong véi gidm 2,3% so vai ndm 2023.

HDBank cling da trién khai trinh duyét va ban hanh
van ban qua hé théng iPaper téng cong 176.971
trudng hop, gilp tiét kiém udc tinh khoang 2,474
tan gidy trong nam 2024. Bén canh d6, Ngan hang
cling chu trong lua chon st dung gidy va muc in tur
cac nha cung cap uy tin, dat cac chiing nhan xanh,
c6 nguén goc than thién véi moéi trudng trong
khau quan ly, san xuat, phan phdi, nguyén liéu, v.v.
va an toan cho stic khde ngudi dung. Mét sé chiing
nhan lién quan dén loai gidy dang dugc st dung
tai Ngan hang c6 thé ké dén nhu chiing nhan I1SO
9001, ISO 14001, I1SO 45001, nhan xanh Singapore
cho céc san phdm gidy va bot gidy va Chiing nhan
chudi hanh trinh sadn phadm cda PEF.

Téng lugng gidy tiéu thu (3) (tdn) va tilé gidy tiéu thu trén Igi nhudn truéc thué (3) (kg/ ty déng)

15,8
12,6

2022 2023 2024

@ Tiéu thu gidy tai HDBank
@ Tiéu thu gidy tai HD SAISON

— Tylé gidy tiéu thu trén
lgi nhudn truéc thué

(3) Téng lugng gidy tiéu thu va ty I gidy tiéu thu trén Igi nhudn trudc thué dugc tinh todn theo s6 liéu théng ké cla
toan hé théng HDBank va c6ng ty con HD SAISON. S6 liéu dugc do ludng truc tiép tir giao dich mua hang véi cdc

nha cung cdp.

Cung véi su gia tdng giao dich trén kénh e-banking trong ndm 2024, nhu cau st dung tui nhua dé dung tién
trong céc giao dich truc ti€p ctia Ngan hang ciing gidm xuéng tuang tng. Nhd vao nhiing né luc dang ké
trong viéc quan ly va y thiic han ché st dung nhua clia toan thé déi ngii HDBank, lugng nhua tiéu thu trén
toan Ngan hang da giam 40% tU 50 tan trong nam 2023 xudng 30 tan trong nam 2024. Bén canh do, ty lé
nhua tiéu thu trén Igi nhuan trudc thué cling c6 su gidam manh (53,3%) tir tiéu thu khoang 3,8 kg/ty déng
trong nam 2023 xudng con 1,8 kg/ty déng trong ndm 2024.
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Téng Iugng nhua tiéu thu (4) (tén) va ti Ié nhua tiéu thu trén loi nhudn trudc thué (4) (kg/ ty déng)

38
44
1,8
@ Nhuatiéuthu
— Tylénhua tiéu thu trén
loi nhudn trudc thué
2022 2023 2024

(4) T6ng lugng nhua tiéu thu va ty 1é nhua tiéu thu trén lgi nhudn truéc thué duoc tinh todn theo sé liéu théng ké
ctia toan Ngdn hang. Sé liéu dugc do ludng truc tiép tor giao dich mua hang véi cdc nha cung cdp.

HDBank

Cam ket loi ich cao nhat

d. Tuyén truyén nang cao nhan thuc

Song song vdi viéc thuc hién hiéu qua cac bién phap tiét kiém va giam thiéu, HDBank tin rang viéc lan téa
tu duy va tinh than tran trong tai nguyén cling gép phan tao ra nhiing tac dong tich cuc. Do d6, Ngan hang
dac biét chd trong cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thiic vé st dung tiét kiém ngudn tai nguyén
cho cé nédi bo, khach hang, déi tac va cong déng. Cu thé trong ndm viia qua, Phong Quan ly Chat lugng da
phat hanh 46 ban tin, bao gém 6 ban tin vé chuang trinh 5S, 30 ban tin lién quan dén hoat dong HD Green
Awards va 10 ban tin vé cac chi dé ESG noéi chung. HDBank cling dinh ky phat hanh ban tin truyén thong
noi b, ap phich va email d€ chia sé thong tin, thanh tuu va sang kién bao vé méi trudng. Nhimng tai liéu nay
nhac nh& nhan vién thuc hanh tiét kiém nhu han ché in 4n khi khéng can thiét, st dung nudc tiét kiém, déng
chat voi nudc sau khi st dung, va tat dén cling thiét bi dién ti khi khéng st dung.

Ngoai ra, cdc chuong trinh thi dua ndi bé nhu HD Green Award ciing dugc Ngan hang dac biét chd trong va
dugc trién khai dinh ky hang quy véi téng giai thudng 1én dén 921 triéu déng, nhdm khen thudng cac don
vi dat tiéu chudn “Van Phong Xanh”, “Méi trudng xanh sach” va 5S. Theo két qua ghi nhan dugc, trong nam
2024, chuaong trinh da thu hut 212 don vi tham gia cling 536 bai viét dang tai trén cdng thong tin ndi bd vé
céac cha dé va hoat dong thuc hanh phat trién bén virng, tiét kiém tai nguyén, xay dung va duy tri 55 clng
nhu vdn phong xanh tai cac don vi.

HDBank

...................

Trung tam Di méi
Sdng tao Galaxy -
Galaxy Innovation
Hub

...................

Ung dung iPaper

Téng luong gidy tiét kiém (5) (kilogram)
va luong hé so, tailiéu trinh ky (5) (tai liéu)

théng qua iPaper.

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Hoat dong néi bat

Trung tdm D& mdi Sang tao Galaxy - Galaxy
Innovation Hub (GIH) la don vi tién phong trong
viéc ap dung cac giai phap cong nghé va bén viing
cho viéc quan ly toa nha. Hé théng Quén ly Toa nha
(BMS) tai GIH cho phép kiém soat, thu thap dir liéu
vé tiéu thu nang lugng va nudc, tir d6 t6i uu hoa
viéc st dung tai nguyén. Ngoai ra, trung tam con
tich hgp cong nghé cdm bién va hen gis (Timer) dé
tu déng diéu chinh muc dé st dung dién va nuéc,
déap Uing nhu cau thyc té€ va giam thiéu lang phi.
Nhing hanh dong nham téi uu hoa st dung tai
nguyén dang dugc thuc hién tai GIH bao gom:
- Giadm tiéu thu gidy: Ap dung do ludng lugng
gidy st dung hang ngay va lap dat may say tay
thay thé khan gidy.

Phan mém iPaper la hé théng phé duyét ndi bo vai
muc tiéu s6 hoa cac loai tai liéu, xtr ly, luu tri va
kiém soat hé théng thong tin van ban duéi dang
file dién tu. Hé théng nay dugc tich hgp chir ky sé
dé thuc hién chiic nang phé duyét, ky dién ti cho
cac to trinh van ban.

Trong nam 2024, HDBank da thuc hién cai tién tng
dung iPaper nham han ché st dung gidy trén toan

176971

98.872

2023 2024

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai:

HDBank cam két chuyén déi s6 va téi uu hda

nang lugng bén viing, ti€p tuc thuc dy cac giai

phép cong nghé than thién véi moi trudng va tiét
kiém tai nguyén, hudng t&i mét tuong lai phat
trién bén viing bang viéc:

- Pua vao hoat dong hé théng Phan mém quan
tri mua sam va quan ly tai san (PMQTMS) va
Quan ly tai san (QLTS) mdi, tdng cudng phé
duyet tryc tiép trén hé théng dé han chéin an,
qua dé tiét kiém gidy va mucin.
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- Dau tu vao nang lugng tai tao: Lap dat cac tam
pin mat trgi va tua bin gié, gop phan cung cap
gan 10% nhu cau nang lugng dién cho toda nha.
Du kién dén nam 2024, HDBank sé hoan thanh
1dp dat 135 tam pin mat troi tai GIH, véi cong
suat san xuat dat 60kWh/gi& vao ngay nang.

- Tiét kiém nudc: S dung thiét bi hién dai nhu
voi cdm bién va bén ciu xa kép dé giam dang
ké lugng nudc tiéu thu.

- Tiéu chi phat trién bén virng: Cam két tiét kiém
nang lugng, s& dung nang lugng ti tao, ddm
bao chat lugng khéng khi, st dung vat liéu bén
viing va phat trién khéng gian xanh trong moi
trudng lam viéc.

hé thdng. Ngan hang da cai tién viéc gui van ban ldy
y ki€n d@én nhiéu ngudi dung, nham giam thiéu thai
gian ldy y ki€n va m& rong déi tuong ap dung iPaper.

Nh& nhitng né luc cai tién tng dung, trong nam
2024, HDBank da xur ly va phat hanh 176,971 van
ban théng qua iPaper, tir d6 tiét kiém duoc 2,474
tén gidy, tdng 158% so vdi muc tiét kiém 0.96 tan
cla nam trudc.

@ Gidy tiét kiém
qua iPaper (TJ)

—— Luong ho so
va tai liéu

(5)T6ng lugng gidy tiét kiém dugc va lugng hé so, tai
liu dugc tinh todn theo sé liéu théng ké caa toan
Ngédn hang. S6 liéu dugc udc tinh dua vao sé trang tai
liéu dugc st dung trong ndm.

- D&y manh viéc van hanh tryc tuyén va té chuc
cac cudc hop online nhu mot dinh huéng doi
véi toan Ngan hang.

- Ldp dat thém tua bin gid va tdm pin mat troi
dé tang ty |& st dung nang lugng tai tao trong
hoat ddng ngan hang.

- Nghién ctu va trién khai hé théng thu héi nudc
mua dé str dung cho cac cong viéc nhu tudi cay
va rlfa san bai, nham tiét kiém nguén nudc cap.
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HAN CHE ANH HUONG DEN MOI TRUONG

Phuong phap quan tri

HDBank cam két dong hanh cung Chinh phu
trong viéc thuc hién “Chién lugc quéc gia vé bién
d6i khi hau dén ndm 2050”. Mac du nganh ngan
hang khéng anh huéng truc ti€p 16n dén moi
trudng, vGi quyét tam hudng dén muc tiéu Ngan
hang phat thai rong bang 0 (Net Zero Bank),

NUGC SACH NANG LUGNG SACH

& VE SINH & GIA THANH
HGOP LY

HDBank van nd luc gidam thiéu phat thai khi nha
kinh, rac thai nhua va rac thai nguy hai. Ngan
hang ciing chuyén sang sir dung nang lugng tai
tao nhu dién mat trdi, quan ly van dé xa thai mot
cach hiéu qua va ddy manh truyén théng dé nang
cao nhan thic vé bao vé méi trudng.

HANH DONG VE
KHI HAU

@
‘_
(U |

. “Nhiing budc tién manh mé HDBank da thiic ddy bén viing va trdch nhiém xa héi doanh nghiép.
¢ “Xanh tuoi tu duy - Vitng bén tdng truéng’ duoc xdc dinh la kim chi nam cho HDBank.

¢ Bdng cdch tich hop cdc chudn mu'c ESG vao cdc thuc tién kinh doanh, HDBank khéng chi tao ra

i gid triléu dai cho ¢6 déng ma con tao ra tdc déng tich cuc d6i véi cong déng.”

i Tién st Nguyén Thj Phuong Théo
Phé chi tich HDBank

HDBank
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Két qua dat dugc

97

cdt giam dugc thong qua cac sang kién trong nam 2024.

ty [& myc in tiéu thu va thai ra moi trudng trén moi nhan vién so véi nam 2023

chirc danh Quan hé khdch hang Doanh nghiép tham gia khoa dao tao vé Quy dinh vé Quan ly Ruai ro
Moi trudng va Xa hoi trong Hoat déng Cép tin dung (ESMS).

Cac hoat ddng trién khai trong nam
a. Quan ly phat thai khi thai nha kinh
DEi vai HDBank, phan 1é6n phat thai khi nha kinh
chl yéu dén ti viéc tiéu thu nang lugng trong
quad trinh van hanh toéa nha va st dung phuong
tién di chuyén. Ngan hang da xac dinh va do
ludng lugng phat thai khi nha kinh pham vi 1 va
pham vi 2 theo hudng dan ctia Giao thiic bao cao
Khi nha kinh (GHG - Greenhouse Gas Protocol)
dugc phat trién bai Vién Tai nguyén Thé gidi
(WRI) va Hoi déng Doanh nghiép vi sy Phat trién
Bén virng Thé gidi (WBCSD). Theo dé, cac ngudn
phat thai chinh theo 2 pham vi trén dugc Ngan
hang xac dinh bao gém:
« Pham vi 1 - Phat thai truc ti€p tir cdc ngudn do
Ngén hang s& hitu/kiém soat: Phat sinh chl yéu
tU viéc tiéu thu xang dung cho céc phuong tién
van chuyén va viéc stt dung may phat dién chay
bdng dau Diesel.
- Pham vi 2 - Phét thai gian ti€p tur nang lugng:
Phat sinh ch( yéu tu viéc tiéu thu dién nang
mua tu Tap doan dién luc Viét Nam.

Trong hoat déng dich vu tai chinh, Ngan hang
dang dan dau trong viéc thuc hién chuang trinh
“Tin dung xanh” nham hé trg cac du an nang
lugng tai tao, gidm phat thai carbon thong qua
cac chuaong trinh tin dung xanh cho cac du an
dién mat trgi thuong mai va ban 1é trén toan
qudc. Théng tin thém vé néi dung nay vui long
tham khdo Chu dé trong yéu 2: Tai chinh bén viing
thudc Trong tam 1: Tai chinh cé6 trdch nhiém.

Trong qua trinh van hanh, HDBank nd luc han
ché t6i da phat thai khi nha kinh théng qua viéc
t6i uu héa lugng nang lugng st dung tai Ngan
hang. Mot trong nhiing diém n&i bat tai GIH 1a hé
théng quan ly tda nha thong minh IBM, si dung
c6ng nghé loT (Internet of Things) dé tu ddng héa
viéc quan ly va van hanh, gitp giam bét su phu
thudc vao dién lugi va han ché phat thai carbon.
Hé théng nay bao gom phan mém IBM do ludng
tiéu thu dién, nuéc, phat thai CO, va cung cap
thong tin theo thai gian thuc trén man hinh LED
tai sanh chinh. Cung vai d6, HDBank dang tliing

budc chuyén d8i sang st dung cac nguén nang
lugng sach va tai tao. Ngan hang da trién khai xay
dung hé thong nang lugng mét trdi co ban tai 22
dia diém/tda nha, gép phan giam thiéu phat thai
khi nha kinh va tham gia tich cuc vao cac né luc
ting phé vai bién déi khi hau. Théng tin thém vé
ndi dung vui long tham khdo Cha dé trong yéu 6:
T6i uu héa strdung nguén tai nguyén thuéc Trong
tam 2: Van hanh cé trdch nhiém.

Bén canh d6, Ngan hang da tich cuc nang cao
nhan thuc ctia nhan vién vé bao vé moi trudng
théng qua viéc phat déng va khuyén khich nhan
vién tham gia cuéc thi néi bd “Y tudng Xanh”.
Cudc thi nay dugc té chiic ti thang 4 dén thang
12 nam 2024, v&i nhiéu ndi dung phong phu
nhu van phong xanh, chat lugng xanh, van hanh
xanh, hiéu qua xanh va hoat ddng xanh. Chuong
trinh da thu huat su tham gia cdia 212 don vi, bao
gém 203 don vi kinh doanh va 09 phong ban
tai hoi s@, véi téng cong 536 bai viét dugc diang
tai, tao ra 44 ngan lugt tuong tac trén nén tang
Workplace. Cac don vi tham gia da thuc hién
nhiéu hoat déng nhu:

- Trién khai cac sang kién cham séc cay xanh

« Thu héi pin ca

« Thu don rac thai ngoai bién

« Chuong trinh tang tui vai cho khach hang

nham bdo vé méi trudng

+ Trao tdng nha tinh thuang cho ngudi nghéo

- Tai st dung céc vat liéu nhu gidy va chai nhya

Nham han ché phat thai trong qua trinh van
chuyén, trong ndm 2024 HDBank da thuc hién
viéc ky hgp déng sir dung dich vu van chuyén
bang xe dién - taxi xanh vgi Cong ty CP Xanh SM,
cdng ty khéng khi thai dau tién va I&n nhat tai Viét
Nam. Déi véi phuong tién van tai cia minh, Ngan
hang cling ddm bdo cac xe cdng vu dat dugc tiéu
chudn phat thai Euro 5 nham giam thiéu t&i da
phat thai khi nha kinh ti hoat dong van tai.
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HDBank

@ T6ng s chdng bay
— Téng lugng phdt thai

Téng lugng phdt thai

nha kinh pham vi 2 (dién)

T6ng lugng phdt thai nha kinh

pham vi 1 (xdng & ddu)

Thdm dung phdt thai khi nha kinh

trén méi nhén vién

Bdo cdo Phdt trién Bén viing
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Quadn ly phdt thai khi nha kinh trong hoat déng s&r dung mdy bay

M4y bay 1a mét phuong tién di chuyén khong
thé thiéu trong hoat déng kinh doanh ctia nhiéu
doanh nghiép hién nay néi chung va HDBank néi
riéng. V&i mang lugi chi nhanh va vdn phong giao
dich phan bé trén khap 63 tinh thanh, tan suat
di lai va thuc hién céng tac gitta cac dia phuong
clia d6i ngl nhan vién va cadn bo lanh dao cla
Ngan hang la rat I16n. Trong nam 2024, HDBank
da sir dung may bay la phuong tién di chuyén cda
cac doan cong tac lién tinh, doan cong tac nuéc
ngoai vai 2.583 chang bay dugc thuc hién téi 36
dia diém trong nudc va quéc té. Theo dé, lugng
khi thai tu viéc sit dung may bay nam 2024 clia

HDBank ghi nhan 291,5 tan CO,, cao hon 12,1%
50 v6i ndm 2023 dé phuc vu thuc ddy kinh doanh
dap Uing nhu cau cda thi trudng.

Nhan thiic ré rang viéc st dung may bay gay ra
lugng I6n phét thai khi nha kinh, HDBank da tich
cuc chuyén déi tir gdp mat truc ti€p sang hop
truc tuyén. Ngan hang ciing cam két thuc hién
cac chuyén bay bén viing va c6 trach nhiém vai
moi trudng, véi muc tiéu giam sé luot bay trong
nam téi, dong thai ti€p tuc nghién cdu va ap dung
gidi phap méi nhdm gidm thiéu tac dong dén moi
trudng trong tuong lai.

Téng s6 chdng bay trong ndm (6) (chdng) va téng lugng phdt théi nha kinh (6) (téin CO, tuong duong)

260,0
1773

2.257

2023

291,5

2022

2024

(6) T6ng s6 chdng bay trong ndm va téng lugng phdt thai khi nha kinh dugc tinh todn theo sé liéu théng ké déi véi
Héi s¢ HDBank. S6 liéu dugc udc tinh dua vdo sé lugng vé mdy bay da phdt sinh trong ndm 2024.

Tinh hinh thuc trang phdt thdi khi thai nha kinh tai HDBank trong nam 2024

Tuong Ung vdi sy gia tang clia nang lugng tiéu thu
dé phuc vu viéc mé rong hoat déng kinh doanh,
phat thai khi thai nha kinh tur s dung dién nang
clia toan hang da tang 18,9% so véi nam trudc,
tur 7.792,7 tan CO, tuong duong trong nam 2023
I&n muc 9.273,1 tan CO, tuang duong trong nam
2024. N6 luc cat giam phat thai khi nha kinh trong
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang da mang lai

két qua kha quan trong ndam 2024 khi téng lugng
phat thai khi nha kinh pham vi 1 va 2 tai HOi s&
va GIH ndm 2024 da gidm 15,5% so v&i nam 2023.
Bén canh do, tham dung phat thai khi nha kinh
trén moi nhan vién tai Hoi s& cling gidm 24,3% so
v6i nam 2023, tir 369,3 tan CO,/ngudi xuéng con
279,6 tdn CO,/ngudi.

Téng luong phdt thdi nha kinh (7) (tin CO, tuong duong) va tham dung phdt thadi khi nha kinh
trén méi nhdn vién (7) (kg CO, tuong duong/ nguci)

374,29

2022

638,36

2023

369,35

N),SS
361,5

363,1

2024

(7) Lugng phdt thai nha kinh va tham dung phdt thai khi nha kinh trén méi nhén vién dugc tinh todn theo sé liéu
théng ké d6i véi H6i sé HDBank. S6 liéu dugc udc tinh dua vdo téng ndng lugng tiéu thu va quy déi ldn lugt theo
hé s6 phdt thai cta ludi dién Viét Nam trong Cong vdn cta Cuc Bién d6i khi hau, BS Tai nguyén déi véi dién va theo
hé s6 phdt thai cia Quyét dinh 2626/QD-BTNMT cta B6 Tai nguyén va Moi trudng déi vai xdng.

HDBank

Nuédc thai

Chat thai

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

b. Quan ly xa thai
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HDBank cam két tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh vé xa thai va luén hop tac chat ché véi cac co
quan quén ly méi trudng dia phuong dé thuc hién thanh tra va bao céo giam sat méi trudng, ca dét xuat
14n dinh ky. Hang nam, Ngan hang ky két hgp déng véi cac don vi chuyén mén nham thuc hién hoat dong
lam sach moi trudng, ddm bao viéc phan loai va quan ly chat thai rdn theo ding quy dinh, thé hién trach

nhiém va né luc trong bao vé méi trudng bén viing.

Nguén nudc thai cia HDBank hoan toan dén tu
hoat dong sinh hoat hang ngay cta nhan vién
va dugc xac dinh bang téng lugng nudc tiéu thu
do ludng thong qua déng hé nudc tai cac don vi
kinh doanh ctia Ngan hang. Trong né luc bao vé
moi trudng va tuan thu céc quy dinh phép luat
hién hanh, HDBank da thiét lap cac bién phéap
quan ly nudc thai chat ché bao gém viéc:
- Tién hanh danh gia ky ludng vé nang luc, trach
nhiém va cam két ctia chti dau tu cing nhu ban
quan ly trong viéc duy tri hé théng xtr ly nuéc
thai hiéu qua nham dam bao cac déi tac co du
ndng luc va trach nhiém tuan thd cac quy dinh

Viéc quan ly rac thai tai HDBank tuan theo cac quy
dinh hién hanh véi sy ho trg tir cac cong ty méi
trudng do thi trong viéc sang loc va phan loai tai
ché. Ngan hang cling cht déng ap dung céc giai
phap Tiét gidm - Tai s&r dung - Tai ché (3R) dé x
ly chat thai rdn, gidm thiéu tac d6ng maéi trudng.

Khi xem xét va can nhdc lua chon dé sir dung céc
toa nha, mot trong nhirng hanh dong tién quyét
clia HDBank la tién hanh danh gia ky vé nang luc
cla chu dau tu va ban quan ly trong viéc dap ting
quy dinh vé quan ly chat thai. Ngan hang cing
uu tién kéo dai vong dai san pham bang cach suia
chita va tai st dung cac thiét bi, cat gidm lugng

cla Luat Bao vé maéi trudng trudc khi ky két hop
déng thué toa nha.

« Duy tri m6i quan hé phéi hgp chét ché vai cha
dau tu dé dap ung day dd cac yéu cau clia chinh
quyén dia phuong vé hé théng quan ly nudc thai.

Song song vGi d6, théng qua viéc gidm thiéu
lugng nudc sir dung dau vao, lugng nudc thai cta
Ngan hang cling dugc cat gidam mot lugng tuong
ung. Chi tiét vé cdc bién phdp tiét kiém, han ché
str dung nuéc va lugng nuéc giam thiéu vui long
tham khdo Cha d@é trong yéu 6: Téi uu héa sirdung
nguén tai nguyén thuéc Trong tém 2: Vén hanh cé
trach nhiém.

rac thai rdn. Cac thiét bi khong thé stia chira dugc
phan loai va x{r ly theo quy dinh, gop phan giam
ap luc én hé théng xt ly chat thai.

Dic biét, ndm 2024 danh dau viéc Trung tam Déi
mdi Séng tao Galaxy (GIH) chinh thuc di vao hoat
dong véi hé théng phan loai rac thai dugc thiét
lap. Tai GIH, HDBank yéu cau can b nhan vién
va cac don vi thué toa nha nghiém tuc thuc hién
viéc phan loai rac thai tai nguén va gidm thiéu téi
da viéc xa thai nhua, thé hién cam két manh mé
trong viéc bao vé méi truong ngay tu cac hoat
dong thudng nhat.

CHAT THAI KHONG NGUY HAI

CHAT THAI NGUY HAI

Nguén géc

Phuong phdp
quan ly
tai HDBank

Bao gom rac thai sinh hoat va rac thai tai ché nhu
phéliéu, bao bi carton, thuing gidy va gidy van phong

Ky két hgp déng véi cac cong ty xi ly rac thai dugc
chinh quyén cap phép dé thu gom va xu ly rac thai
dinh ky ngay tai ché.

Thuc hién chinh siach gidm thiéu rac thai nhua
trong moi hoat déng va su kién. Théng tin chi tiét
vé ndi dung nay vui long tham khdo Chu dé trong
yéu 6: Téi uu héa st dung nguén tai nguyén thuéc
Trong tam 2: Van hanh cé6 trdch nhiém.

Sinh ra tir hoat dong kinh doanh, cha yéu la bong
den huynh quang, pin da st dung, vé muc in va
gié dinh dau hodc hoa chat tdy rra

Trién khai hé théng quan ly thu gom, luu trir &
khu vuc riéng va xtt ly an toan.

Ky két vai cac don vi uy tin cung cap dich vu thu
gom, van chuyén, va xt ly chat thai nguy hai dé
gidm thiéu rui ro cho méi trudng

Tai st dung cac binh muc in it nhat 04 lan bang
cach bom b8 sung thém muc méi méi khi hét
muc dé€ han ché xa thai ra méi trudng va thuc
hién theo cac nguyén tac cla kinh té tuan hoan.
Trién khai cac bién phap chuyén déi s6, cac san
phadm dich vu ngan hang dién ti va (ng dung
tién ich truc tuyén.
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HDBank

Mucin tiéu thu

Ty Ié muc in tiéu thu va thdira
moi trudng trén méi nhan vién

Bdo cdo Phdt trién Bén viing 100

Tuong tu nhu déi véi gidy hay tdi dung tién, nhu
cau st dung muc in ciing ting theo da tang
trudng ctia HDBank. Trong nam 2024, s6 lugng
nhan vién tai Ngan hang da tang 11,6% so véi
nam 2023, cho thdy su phat trién manh mé va mé
rong kinh doanh cta HDBank. Tuy nhién, bang
nhiing bién phap quan ly quyét liét, lugng muc

in tiéu thu va thai ra moéi trudng nam 2024 chi
tang nhe 8,8% so vdi lugng tiéu thu nam 2023.
Hiéu qua quan ly dugc phan anh ré nét thong qua
xu huéng gidam 2,5% cua ty |é muyc in tiéu thu va
thai ra méi trudng trén moi nhan vién, tir khoang
68,2 gram/ngudi trong ndm 2023 xudéng con 66,5
gram/ngudi trong nam 2024.

Téng lugng muc in tiéu thu va thdi ra méi trudng (8) (kg) va ti 1é muc in tiéu thu va thdi ra méi trudong
trén méi nhan vién (8) (gram/ nguci)

— 82
73,4

66,5

2022 2023 2024

(8) Lugng muc in tiéu thu, thai ra méi trudng va ty I muc in tiéu thy, thdi ra méi trudng trén méi nhén vién dugc
tinh todn theo s6 liéu théng ké cho Hoi s& ctia HDBank. S6 liéu dugc uéc tinh dua vao téng chi phi ké todn da hach
todn, don gid binh qudn trong ndm va trong lugng binh quan ctia méi binh muc

. Tuyén truyén nang cao nhan thiic bao vé méi trudng

Nham lan tda y thiic bdo vé méi trudng va kién tao nhirng thay déi tich cuc trong hanh vi hang ngay cua
nhan vién, HDBank da trién khai sdu réng cac chuong trinh truyén théng va ban tin néi bo. Nén tang viing
chéc cho né luc nay |a viéc duy tri va phét trién tiéu chudn 5S (Sang loc - Sép xép - Sach sé - San séc - Sén
sang) trong nhiéu nam qua. K&t qua danh gia hang thang cho thay gan 100% don vi phong ban HDBank
da dat chun 55 trong nam 2024, minh ching cho su hudng ting tich cuc clia toan hé théng trong viéc tiét
kiém dién, nudc va gidy, ciing nhu quan ly xa thai.

DPac biét, nam 2024, HDBank chu trong nang cao nhan thic Xanh trong toan bé can bé nhan vién. Ngan
hang ddy manh tuyén truyén vé gidm thiéu st dung nhua va gidy trong moi hoat dé6ng. Déng thai, HDBank
quyét liét t6i uu hoa cdng nghé s6 mét cach toan dién, ca trong cong tac hoat ddng kinh doanh véi khach
hang va noi b gitta cac phong ban. Muc tiéu la gidm thiéu téi da tadc ddng dén méi trudng thong qua viéc
s6 hoa quy trinh, gidm thi€u in &n va cac hoat dong tiéu tén tai nguyén, hudng téi mot HDBank xanh va
phét trién bén viing.

HDBank

Siurdung Dich vu
GoGreen Plus 30%

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Hoat déng néi bat

Nham cat giam lugng khi thai thuéc Pham vi 3,
bao gom lugng khi thai nha kinh cho cac 16 hang
chuyén phat nhanh quéc té cia HDBank, Ngan
hang da ky két st dung dich vu GoGreen Plus 30%
véi cong ty logistic DHL vao ndm 2023.

Dich vu GoGreen Plus - dich vu méi cia DHL, la
dich vu cho phép khach hang c6 thé tuy chinh
muc giam lugng khi thai carbon trong qua trinh
van chuyén cac 16 hang bang viéc st dung nhién
liéu hang khong bén viing (SAF). SAF dugc tao ra
tUr nguyén liéu thay thé c6 dac tinh nang luong
bén ving vuot troi, bao gobm: dau an da qua su
dung, ngd, chat thai, hydro hodc téng hgp CO,.
SAF hién la gidi phap c6 thé mé& rong duy nhat
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trong nhiing ndm tai, do day la lua chon duy nhat
cho cac chuyén bay dudng dai. Thong qua viéc
trién khai dich vu GoGreen Plus 30%, HDBank da
cam két cat gidm 30% lugng khi thai carbon cho
cac 16 hang quéc té€ co thai gian xac dinh théng
qua Nhién liéu Hang khong Bén viing.

Toan bd qud trinh gidm phat thai cba dich vu
GoGreen Plus sé dugc xac minh hang nam bdi
moét ca quan doc lap thudc bén thu ba la cong ty
Société Générale de Surveillance (SGS). Ngoai ra,
mét bao cao Dau chan Carbon (Carbon Footprint)
b6 sung sé dugc cap nhat hang thang, néu chi tiét
lugng khi thai téng thé ctia HDBank trong dich vu
hgp tac véi DHL Express.
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Ké tur khi HDBank trién khai dich vu GoGreen Plus 30% trong chuyén phat ching ti, Ngan hang da giam
phat thai 27,23% so véi truc day, tuong (ing vai viéc gidm 800 kg CO, tuong duang. Day la mét trong
nhitng minh ching thé hién cam két cta Ngan hang trong viéc gidm thiéu tac déng dén méi trudng,
hudng dén muc tiéu trd thanh Ngan hang dat phat thai rong bang 0.
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HDBank

SIGNING CEREMONY F
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Hinh anh ky két cia HDBank va DHL Express

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai

Ngan hang sé hoan thanh qua trinh khao sat va ky két thoa thuan hgp tac vé viéc nang hang chuong
trinh GoGreen Plus ctia DHL, v&i muc tiéu giam dén 90% lugng khi thai carbon lién quan dén dich vu van
chuyén chiing tir quéc t€ ctia HDBank vao nam 2025. Dy kién, néu lugng ching tir gui di vao nam 2025
xap xi vd@i lugng ching tur gli di vao nam 2024, HDBank sé giam phat thai dugc khoang 3 tan cac-bon
tuong duang trong cung ndm.

Bén canh d6, Ngan hang du dinh ky két chuang trinh chuyén d8i xanh, bao gém viéc phat trién phucng
tién giao thong xanh, xay dung céac tram sac va thac ddy hanh trinh xanh khép kin cho ca khach hang va
d6i tac ndi b, thé hién cam két manh mé ctia HDBank trong viéc xay dung mot tuang lai bén viing.

&




HDBank

CHUDE ,
TRONG Y€U 8

Bdo cdo Phadt trién Bén viing

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Phuong phap quan tri

HDBank luén coi con ngudi la tai sdn quy gia nhat
va cam két dau tu bén viing vao viéc phat trién
nguén nhan luc. Ngan hang lién tuc cai tién cac
chuong trinh dao tao, xdy dung méi trudng lam
viéc va hoc tap thuan Igi dé nhan vién phat trién
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toan dién ca vé kién thuc lan ky nang. V&i chién
lugc nay, HDBank tu tin khong chi thu hat va gitr
chan nhiing tai ndng vu tu ma con xay dung moét
déi ngl nhan sy chuyén nghiép, sang tao va sdn
sang d6i mat vGi moi thi thach.

................................

GIAODUCCO CONG VIECTOT
CHAT LUGNG &TANG TRUONG
KINH TE

--------------------------------

Két qua dat duoc

Pao tao va phat trién nhan su ndm 2024 qua cac con s6

15,2 * 914.910 19

Ty 1& tuyén dung mdéi Gio dao tao Gi¢ dao tao trung binh cho méi
nhan vién

Cac hoat dong trién khai trong nam

Tim kiém nhiing tai nang uvu ta

Nhan vién nam 2024 (2023: 17.345 nhan vién)
Nhan vién tuyén mé&i nam 2024 (2023: 2.613 nhan vién tuyén mai)

Nhu cau nhan su dugc dap tng nam 2024 (2023: 90% nhu cau nhan su dugc dap ung)

Quy trinh tuyén dung ctia HDBank dé cao tinh minh bach va c6ng béng, dua trén cac tiéu chi chon loc
dé tim ki€m va thu hat nhitng nhan tai phu hgp ti bén ngoai vao déi ngl nhan su hién tai. Ngan hang
khéng chi 4p dung cong nghé tién tién ma con da dang hoa kénh truyén thong va phuang thic tiép
can dé cai thién hiéu qua qua trinh tuyén dung. Viéc tan dung cac nén tang truc tuyén nhu website,
Facebook, LinkedIn va Tiktok gitip HDBank mé& réng pham vi ti€p can tng vién tiém ning. Ngoai tuyén
dung tap trung, HDBank cling thudng xuyén t& chiic cac chuang trinh gigi thiéu nhan su néi bo, chdng
han nhu chuong trinh Irecommend. Chuang trinh nay khuyén khich nhan vién gigi thiéu nhiing éing vién
tai nang tir ca ndi bo trong ngan hang va nhirng ngudi bén ngoai. Bén canh d6, HDBank cling té chic cac
budi gap g6 truc ti€p gitta lanh dao cac khéi va (ing vién tiém ning, tao co hoi cho su két néi chan thanh
va hiéu qua. Diéu nay gitup dam bao rang méi ting vién déu cé trai nghiém tich cuc va dugc déi xir cong
bang trong qua trinh tuyén dung.

HDBank

HIEU QUA
DAT PUGC

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng 103

HDBank cling chu trong tao co héi cho sinh vién maéi t6t nghiép kham pha va phat trién su nghiép.
HDBank thudng xuyén t8 chiic cac su kién nhu “Ngay héi viéc lam”, hoi thao tai cac trudng dai hoc cling
nhu chuong trinh tuyén dung danh cho cac ban sinh vién, thuc tap sinh nhu “Be Banker” hay “Learner to
Master”. Nhitng chuang trinh nay khéng chi thu hat va két n6i véi thé hé sinh vién tai nang ma con gilp
ho kham pha tiém ndng ctia minh trong linh vyc tai chinh, déng thai gitp Ngan hang tiép can va tuyén
dung nhiing tng vién trién vong, t d6 gép phan xay dung déi ngd nhan su chét lugng cao, dap ting nhu
cau phat trién bén viing clia Ngan hang.

Cac chinh séch khuyén khich luan chuyén néi bé cling dugc ddy manh, gitp nhan vién c6 co héi thir stic
& nhiéu vai trd va linh vuc khac nhau trong Ngan hang, tir d6 mé rong tdm nhin va phat trién ky nang
chuyén mon moét cach toan dién.

Vi nhitng né luc khéng ngling trong viéc cai tién qua trinh tuyén dung, HDBank da cht déng tiép can
va thu hut nhiéu tng vién chat lugng ngay tir nhirng budc dau tién. Qua dé, HDBank da khang dinh vi
thé néi bat clia minh trong méi trudng lao déng canh tranh hién nay. Ngan hang xuat sic lot Top 1 Nha
tuyén dung dugc nhan vién yéu thich- Khdi Doanh nghiép |6n va Top 2 trong Top nganh Tai chinh - Ngan
hang - Chiing khoan khéi Doanh nghiép I6n ctia CareerViet, dong thai thu hit duge mét lugng 16n ting
vién cé chat lugng vugat tréi, dap ing 91,1% nhu cau nhan su cho nam 2024.

Hon nira, so véi nam 2023, s6 lugng nhan su tuyén dung méi cia HDBank trong nam 2024 da tang dang
ké, v8i muc tang 7,5% (tir 2.613 1én 2.810 nhan vién). Pang chd y hon, ty 1& chuyén d6i tir ting vién nop
ho6 so dén khi nhan viéc cling cai thién ro rét, tang tir 8% lén 10%. Nhitng con s6 nay khéng chi phan anh
su gia tang vé s6 lugng tuyén dung ma con thé hién su cai thién vuagt bac vé chat lugng ng vién trong
nam 2024. Piéu nay chiing té rang hiéu qua ctia quy trinh tuyén dung da dugc nang cao, cho phép Ngan
hang thu hut va lua chon nhiing Uing vién tai nang va phu hgp hon.

Trong nam 2024, sé luong lao ddng tang trudng
dat muac 18.533 ngudi (1), véi HDBank chiém
57,2% va HD SAISON chiém 42,8%. Co cau nhan
su vGi 100% la nhan vién dai han, toan thai gian
dugc phan b8 hgp ly theo gigi tinh, do tudi va
trinh d& chuyén mén, dam bao dap ung tét yéu
ciu phat trién ca Ngan hang. So v6i nam 2023,
téng s6 nhan vién ctia HDBank va HD SAISON d&
tang 6,8%, trong d6 65% c6 trinh d6 dai hoc tr&
I&n va déi ngl can béd quan ly chiém 9% téng lao

doéng, dam bao co cau phu hgp véi yéu cau kinh
doanh va quan tri doanh nghiép.

Péng chu vy, ty Ié 96% thanh vién Ban Lanh dao
(bao gébm Hoi déng Quan tri/ Hoi déng Thanh
vién va Ban Diéu hanh) tai HDBank va 78% tai HD
SAISON déu la nguai Viét Nam. Day khong chi la
mot su lua chon nhan sy, ma con la nd luc manh
mé ctia HDBank va HD SAISON trong viéc thuc
ddy phat trién ngudn nhan lyc ndi dia va tang
trudng kinh té€ & céng dong dia phuong.

Co cdu lao déng theo giéi tinh Co cdu lao déng theo nhém tuéi

00

® Nam @ Du6i30 tudi
@ N @ T7u30-50tudi
® Trén 50tudi
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Co cdu lao déng theo chirc vu Téng sé khod dao tao

2024
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¢ el @ HDBank

@ Cdp nhén vién @ HD SAISON 2022

Téng sé gio dao tao va gio dao tao trung binh cho mét nhén vién

Co cdu lao déng 20
theo khu vuc
16
914910
@ HD SAISON
@ HD Bank

@ T6ngsé gid dao tao

— S6 gid dao tgo trung binh cho mét nhén vién

Mién Trung
& Tdy Nguyén

Thanh phé Déng Nam Bo Mién Bdc
Hé Chi Minh & Déng Nai (bao gém Ha Néi)

Mién Tay

Ghi cha: S6 liéu chi bao gém Tru sd chinh,
Chinhdnh, phong giao dich cia HDBank va Céng ty

Ghi chu: Sé liéu chi bao gom Tru s& chinh, Chi nhdnh, phong giao dich cta HDBank va Cong ty con HD SAISON. con HD SAISON.

Tao diéu kién dé nhan vién phat trién toan dién
Pinh huéng nhu cdu dao tao cu thé va cd nhdn héa R | L . i N o R . s o,
Bén canh do, Ngan hang ciing tich cuc dau tu vao cac chuang trinh dao tao va phat trién da dang, tir cac

Vi muc tiéu dam bao rang méi nhan vién déu
c6 ca hoi phat trién toan dién va dat duoc muc
tiéu nghé nghiép, HDBank da xay dung va diéu
chinh linh hoat k& hoach dao tao phu hgp cho
ting vi tri va 16 trinh phat trién ca nhan cu thé
trong Ngan hang. HDBank ap dung nhiéu kénh
théng tin dé hiéu ré nhu ciu dao tao cla nhan
vién. Ngan hang xac dinh muc tiéu phét trién bén

Trién khai da dang nhiéu chuong trinh dao tao

vitng, phan tich nang luc hién tai va ké hoach
phat trién ca nhan clia nhan vién, déng thai theo
déi xu huéng nang luc thi trudng dé xay dung
céc chuong trinh dao tao phu hgp, gitip nhan
vién nang cao ky nang va kién thuc can thiét, dap
(rng yéu cau cdng viéc hién tai va chuén bi cho
nhiing budc tién trong su nghiép tuong lai.

1.803 914.910 19

Khoa dao tao Giodao tao Gio dao tqo
ndm 2024 ndm 2024 cho moi nhan vién
(2023: 1.541 khoa) (2023: 969,197 gid) nam 2024

(2023: 16 gio)

Trong nam 2024, 1.803 khéa dao tao da dugc té chiic (1) (trong d6 54,2% khéa do HDBank t6 chic va
45,8% khoa dugc HD SAISON thuc hién), ting 17% so véi nam 2023, nang'téng s6'gid daotao cho ¢canbo
nhan vién trong nam 2024 dat 914.910 gid, tang 22% so v4&i ndm trudc.

khoa hoc kién thiic nén tang va phat trién ky ndng cho nhan vién dén cac chuang trinh nang cao cho
nhing ngudi chudn bi ddm nhan vai tro lanh dao. HDBank cung cap mét loat cac co hdi hoc tap va phat
trién, bao gém ca dao tao tai ché, hoc truc tuyén cho dén cac hoi thdo chuyén nganh tur cac chuyén gia
bén ngoai, nhdm dam bao rdng moi nhan vién déu cé co hoi nang cao ky nang va kién thiic can thiét dé
thanh céng trong cong viéc.

Tilé nhdn vién tham gia dao tao theo muc tiéu

4%

@ Dado tao cho nhan vién mdi

@ Dao tao cho nhan vién hién hau

@ Dado tao cho nhdn vién tiém ndng

Ghi chu: S6 liéu chi bao gém Tru sé chinh,
Chinhdnh, phong giao dich cia HDBank va Céng ty
con HD SAISON.
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Chuong trinh huéng téi nhan vién tiém nang: chuan bi cho vai tro lanh dao.

DaGi vai nhan vién uu tu, ¢ t6 chat 1anh dao, HDBank ludn tao diéu kién nang cao cac ky nang va tu duy
lanh dao nham quy hoach trg thanh nguén nhan luc tiém nang cho cac vi tri quan ly trong tuong lai.
Cac chuong trinh nhu m.MBA, HDBank Next Leaders, Can bd nguén tiém nang va Kiém soat vién tiém
nang .Dic biét, HDBank chd ddng hgp tac vai cac ddi tac gido duc uy tin tai nudc ngoai, dién hinh 1a Thai
Lan, dé trién khai chuong trinh dao tao m.MBA quéc té. Chuong trinh nay khéng chi nang cao nang luc
quan ly ma con mé rong kién thic va tinh thuc tién vé sé hoa hé théng quy trinh ngan hang trong béi
canh quéc té, giup doi ngd lanh dao tuang lai cia HDBank ti€p can nhirng xu huéng céng nghé va quan
tri tién ti€n nhat, san sang dan dat HDBank trong ky nguyén sé. Dong thai, HDBank tao moi trugng lam
viéc chuyén nghiép, nang dong, dai ngd canh tranh va cac co hoi phat trién ban than dé thu hat va gitr
chan nhan tai, xdy dung déi ng lanh dao ké can viing manh cho su phat trién bén viing ctia ngan hang.

“Chuong trinh Next Leaders tai HDBank dé mang lai gid tri I6n cho su nghiép cta téi, tao diéu
kién lam viéc véi nhitng déng nghiép tai ndng va phdt trién qua cdc khéa dao tao néi bé. Thanh
céng trong cdc du dn trong diém va su' tin tuéng tir ldnh dao da thic ddy téi khéng ngirng hoan
thién ban than. Véi thanh tich hoc tdp TOP 1, t6i cang cam thdy thém déng luc d€ tiép tuc gdn
bé ciing HDBank, gop phdn vao su phdt trién trong ky nguyén sé. Chuong trinh nay thuc su'la
nguén cam hing dé téi déng gop vao su' thay déi manh mé cia ngdn hang trong ky nguyén sé
va lan téa tinh thdn déi méi dén cdc déng nghiép tré.”

Ong Nguyén Tdn Luc
Gidm dbc Trung tdm Phdt trién Ung dung

Chuong trinh danh cho nhan vién méi: gitp nhan vién hoa nhap nhanh chéng va phat trién ky
nang nghiép vu co ban.

HDBank thiét ké da dang cac chuang trinh dao tao dé trang bi cho nhan vién méi kién thic, ky ning can
thiét, gitp nhan vién nhanh chéng hoa nhap va xay dung nén tang phét trién nghé nghiép lau dai tai
Ngan hang. Mét s6 khoa dao tao mang lai hiéu qua cao nhu: tu duy dich vu khach hang, hanh trinh tu
van quan ly tai san, ky nang giai quyét van deé...

Chuong trinh huéng téi nhan vién hién hitu: nang cao phat trién chuyén mén va ky nang.

HDBank chu trong phat trién toan dién déi ngi nhan vién hién hitu théng qua cac chuang trinh dao tao
chuyén sau va thiét thuc. Cac khoa hoc chuyén mén, ky nang mém cung cac khoa hoc ti€ng Anh trang
bi ki€n thic nén tadng viing chac, ndng cao nang luc chuyén mén va kha nang giao ti€p quoc té, dap tng
yéu cau hoi nhap toan cau.

Dac biét, HDBank tién phong dao tao nhan vién vé kinh té phat trién bén viing, tap trung vao quan ly rdi
ro méi trudng va xa hdi trong cap tin dung va tai chinh xanh. Cac khéa hoc chuyén sau nay giip nhan
vién dua ra cac quyét dinh tai chinh c6 trach nhiém, gép phan bao vé moéi trusng.

Bén canh d6, HDBank con trang bi cho nhan vién nhirng ky nang FinTech hién dai, tng dung céng nghé
va truyén théng mang xa hoi (Tiktok, livestream) dé bét kip xu huéng s6 hda, nang cao kha ning séng
tao va tuong tac hiéu qua vai khach hang trong ky nguyén mgi. Cac chuaong trinh dao tao nay thé hién
cam két cla HDBank trong viéc xay dung doi ngl nhan su chat lugng cao, dap ting cac thach thic va co
héi trong nganh tai chinh ngan hang hién dai va bén ving.

Khéng gian Do tao tai Galaxy Innovation Hub: cung cap co héi dao tao da dang va tién tién.

Nam 2024, HDBank tap trung manh mé vao viéc phat trién va dao tao nguén nhan luc chat lugng cao
théng qua Khong gian Dao tao hién dai tai Galaxy Innovation Hub (GIH). Bay khong chi la noi tiép thu
kién thic ma con Ia trung gian két néi, nci cac nha dao tao, can bd quén ly va nhan vién cé thé tuong
tac, chia sé kinh nghiém va truyén cadm hing cho nhau. GIH con mang dén mét méi trudng ly tudng cho
nhan vién kham pha, phat trién y tuéng va nang cao ky nang chuyén mén. GIH déng vai trd quan trong
trong viéc xay dung déi ngii lanh dao tuang lai, thic ddy su séng tao va tinh than déi méi ctia nhan vién.

HDBank

Chuong trinh
HDBank Next
Leaders: Hanh trinh
phat trién lanh dao
tai HDBank
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Nuéi duéng tinh thdn phdt trién ky ndng lién tuc

Nham khuyén khich nhan vién chi ddng mé rong kién thuc va ky nang, HDBank d trién khai chinh sach
dao tao linh hoat véi chuong trinh Tang voucher hoc tap cho cédn bo nhan vién cho phép nhan vién tu
do Iua chon cac khoa hoc phu hgp vai I6 trinh phat trién nghé nghiép ca nhan. Nhd @6, nhan vién c6 thé
tu dinh hudng, chi déng va tich cuc tham gia vao qua trinh nang cao trinh do6 chuyén mén cdia ban than
déng thdi maé rong co hodi hoc hoi trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu cac ky nang ca nhan va quan ly
cudc song gia dinh.

Bén canh d6, HDBank ciing tich cuc xay dung van héa chia sé kién thiic bang cach phat trién déi ngi giang
vién noi bd véi cac chuang trinh Dao tao ddi ngl Giadng vién chuyén nghiép dugc trién khai hang nam.
Chuang trinh khong chi cho phép nhan vién hoc hoi kinh nghiém tir nhirng nguai di trudc va nhan dugc
su hudng dan c& nhan héa trong qua trinh phat trién nghé nghiép ma con tao ra mét méi trudng lam viéc
¢8i m& va séng tao, nci moi ngudi déu dugc khuyén khich hoc héi lan nhau va déng hanh cling phat trién.
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Hoat déng néi bat

N&m 2024, HDBank ty hao da t6 chuc thanh cong
chuong trinh HDBank Next Leaders, mét chuong
trinh dao tao chién lugc nham nang cao nang luc
lanh dao va thac ddy su phat trién ca nhan cua
cac nhan tai trong nhém nhan sy tru cot co tiém
nang cao (HIPO) cda Ngan hang. Chuaong trinh
hudng dén xay dung mot ddi ngi lanh dao ké can
vitng manh, gém nhiing nhan tai hoi tu du tam
huyét va dat dugc tdm nhin chién lugc dé thuc
hién cadc muc tiéu phat trién ca HDBank.

Pé dam bao tinh cong bang va hiéu qué trong
viéc lya chon hoc vién cho chuong trinh, HDBank
trién khai quy trinh tuyén chon khat khe gém ba
giai doan: sang loc hé so, danh gia bai luan dau
vao va phdéng van chuyén sau. Quy trinh nay dua
trén bén tiéu chi quan trong: vi tri cdng viéc, mic
d6 cam két, hiéu suat lam viéc va su tuan tha quy
dinh. Sau khi tuyén chon ky luéng, chuang trinh
ap dung mo hinh dao tao 10-20-70: 10% tU céc
khéa hoc chinh thic, 20% qua huan luyén va cé
van (coaching va mentoring), va 70% qua thuc

Cac ké hoach trong tuong lai

Trong ndm 2025, HDBank sé tiép tuc ddy manh
phat trién nguén nhan luc théng qua cac hoat
déng dao tao tién tién va quy hoach chién lugc,
bao gém

- Hoan thién b khung ndng luc cho ting vi tri
trong Ngan hang, thuc hién danh gia va diéu
chinh cac chuong trinh dao tao phu hgp, ddm bao
moi nhan vién déu ¢4 16 trinh phat trién ré rang.

- Duy tri va diéu chinh céc chinh sach dao tao va
phat trién nhan vién theo hudng tao diéu kién
thuan Igi hon cho su phat trién ca nhan, bao
gom viéc cung cap cac co héi dao tao linh hoat
va t6i uu hoéa tiém nang cla tling nhan vién.

dia va dy an thuc té. Phuong phap dao tao nay
giup hoc vién khéng chi nam viing ly thuyét ma
con biét cach ap dung vao thuc tién, tir dé nang
cao kha nang lanh dao va déng gép hiéu qua vao
su phat trién ca HDBank.

Sau sau thang trién khai, két qua chuang trinh
dat dugc rat an tugng vaéi 28 hoc vién hoan thanh
chuong trinh dao tao. Trong qua trinh nay, 28 dé
tai ca nhan va 5 dé tai nhém da dugc phat trién,
vGi 14 dé tai dugc chon va dé xuét trién khai thuc
té. Nhirng két qua nay minh ching cho sy sang
tao va kha nang ap dung noi dung khoa hoc vao
thuc tién cia hoc vién.

Chuong trinh HDBank Next Leaders da danh dau
mot budc tién quan trong trong viéc phat trién
ngudn nhan luc chat lugng cao tai HDBank, khang
dinh cam két manh mé cda ngan hang trong viéc
dau tu vao con ngudi, xay dung dugec mét doi nga
lanh dao ké can viing manh, gop phan thuc hién
cac muc tiéu chién lugc clia ngan hang.

« Trién khai cac khoa dao tao va héi thdo chuyén
sau vé quan ly rai ro méi trudng va xa hoi,
Fintech va tai chinh xanh, chuyén déi sé, ung
dung cong nghé, Al... nham trang bi cho can
bd quan ly kién thiic va ky nang can thiét cho
tuong lai.

- Tdng cudng toan dién cac chuong trinh quy
hoach can bd nguén, dam bao luén c6 moét
déi ngl quan ly xuat sac san sang cho cac vi
tri quan trong.
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PAM BAO PHUC LOT VA PAI NGO NHAN VIEN

Phuong phap quan tri

HDBank kién dinh vai quyét tam xay dung mot
moi trudng lam viéc ly tudng, noi ma méi nhan
vién déu cam thay hanh phuc va dugc tran trong.
Ngan hang khéng ngling cai ti€n méi trudng lam
viéc chuyén nghiép bang cach ap dung cac chinh
sach va phuc lgi vugt troi nhu thudng nang suat,
uu dai lai suat vay, chdm soc stic khoe va dao tao
lien tuc d€ 6n dinh va nang cao chéat lugng cudc
s6ng clia nhan vién.

................................................................

SUCKHOE & CONG VIEC TOT
CUOCSONG TOT &TANG TRUGNG
KINH TE

----------------------------------------------------------------

Bén canh d6, yéu t6 an toan va stic khoe ctia nhan
vién luon dugc dat Ién hang dau tai HDBank.
Ngan hang chd doéng xac dinh cac rdi ro nghé
nghiép va thuc hién cac bién phap giam thiéu,
giup nhan vién yén tam lam viéc va gan bo lau
dai. Hon thé nita, HDBank dac biét chd trong
vao viéc ldng nghe va két ndi, thuc day su gan
két gira nhan vién va lanh dao. Day chinh la chia
khoéa tao nén dong luc va su hai long trong cong
viéc, khuyén khich méi ca nhan céng hién hét
minh cho su phat trién chung ctia Ngan hang.

“Nhiéu nam nay, HDBank duoc biét dén la ngdn hang hanh phic. Nhung ching téi cho rdng
hanh phtc théi chua di, ma phai hanh phic hon nira, hanh phiic vién mén hon ngay hém qua.
Puoc nhu'vdy thi méi truéng lam viéc ngay cang tién nghi hon, méi truéng hoc tép va théng tién
khéng gidi han va ché dé daingé ngay cang hdp dan hon.”

Ong Pham Quéc Thanh
Téng Gidm déc HDBank

Két qua dat dugc

Moi trudng hanh phuc HDBank an tugng qua cac con s6

85,7 % 40% 75%

Ty |é hai long cGia nhan vién
dat - muc do “tuyét voi”

Ty Ié nhén vién
gan bo trén 5 ndm

Ty 1é nhén vién dugc danh gia
tU muc hoan thanh nhiém vu
tré lén

“Hién nay, s6 luong cdn bé nhén vién cia HDBank gdn 18.000 ngu'di, trong do, ty Ié gdn bé trén
5 ndm dat 40%- mét ty Ié cao trong toan nganh. Mét khdo sdt vé mirc dé hai long cia nguéi lao
déng tai HDBank trén 06 phuong dién: méi truéng va diéu kién lam viéc, luong thuéng va chinh
sdch phiic Igi, dao tao va phdt trién, ban chdt céng viéc, vdan héa doanh nghiép dat dén 85.7%-

2

murc dé “tuyét vai”.

Ong Pham Quéc Thanh
Téng Gidm déc HDBank

HDBank

Luong
Thudng thang 13
Thudng ban nién

Thudng hiéu suat (KPI)

2024

2023
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Cac hoat ddng trién khai trong nam

Ché d6 phuc lgi toan dién

109

Trong ndm 2024, vGi ngan sach 143,7 ty dong ciia HDBank (tdng 10% so vGi nam 2023) va 194,2 ty dong
clia HD SAISON (tang 20% so véi nam 2023), Ngan hang tiép tuc nang cao cling nhuma rong ché dé phuc
Igi toan dién cho tat ca nhan vién lam viéc toan thai gian trong hé théng, bao gém:

BAO HIEM

@l

=0

Kham suc khée
Bao hiém suic khde
Bao hiém tai nan

Bao hiém x& hoi

HO6 TRO PO1SONG
'.’"\,‘- °
AT

Nghi thai san
Trg cap huu tri
Trg cap kho khan dot xuat
Trg cap 6m dau
Ché d6 tir tuat

H6 trg thai san
di tré vé sém

PHUC LOI CHINH DANH CHO NGUG1 LAO DONG TOAN THOI GIAN

Luong thuéng canh tranh, minh bach

HDBank duy tri ché dé luong thudng canh tranh va minh bach, dugc thiét ké dé phan anh chinh xac né
luc va déng gdp cuda tiing ca nhan. Cac khodn luong va thudng dugc chi trd dua trén cac tiéu chi ré rang
vé hiéu qua cong viéc, ddm bao su cong bang trong viéc ghi nhan thanh tich ctia nhan vién.

Hon nita, nham dam bao ché dé dai ngd luon phu hgp, hap dan va canh tranh véi thi trugng chung, Ngan
hang dinh ky danh gia khung luong va so sanh vai thi trudng lao ddng. Dong thai, HDBank cling thudng
Xuyén ra soat, danh gia cac vi tri cdng viéc mai phat sinh d€ cap nhat mé hinh danh gia hiéu suat, dam
bao rdng moi vi tri déu dugc ghi nhan va danh gié hiéu suit d€ phu hgp vai tinh hinh thuc té.

Trong nam 2024 via qua, HDBank da c6 nhitng budc tién dang ké trong viéc nang cao muc dai ngéd va

phuc lgi cho nhan vién.

Thu nhap binh quan 1 thang ctia nhan vién

Ngén hang da tang thu nhap binh quan cho méi
nhan vién lén dén 29,47 trieu dong va dac biét
vuon lén dling dau vé muc tang thu nhap cho
nhan vién so véi nhiéu té chiic khac trong nganh,
vGi muc tang thém 6,3 triéu dong so véi nam 2023.
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Trudng hop
tré luong, giam
luong trong 5 nam
lién tiép

Bdo cdo Phadt trién Bén viing

110

Ti I& nhan vién dugc nhan luong thang 13 va thuéng hiéu sudt nam 2024
2%

Chinh sdch khdm sirc khée, bao hiém vuot tréi

12,3 38

100 *

Nhan vién dugc hé trg bé sung
bao hiém y té&, tai nan va cham
soc suc khode dinh ky

Pé bao vé toan dién suc khde clia nhan vién va
gidm thiéu rui ro stic khde, Ngan hang khéng chi
tudn tha cac quy dinh bao hiém theo phap luat
ma con trién khai thém nhiéu chuong trinh bao
hiém y t€, tai nan va kham stc khée dinh ky. Nhiing
chuong trinh nay dugc thiét ké nham dam bao su
an tdm cho nhan vién trong qua trinh lam viéc,
mang lai sy cham séc va theo dbi stic khde chat ché
hon. Tinh trang stic khoe clia nhén vién tai HDBank
sau méi dgt kham suc khée dugc ghi nhan chi tiét
va luu tr mét cach c6 hé théng trong Hé thong
Quan ly Thong tin (MIS). Nhitng théng tin nay dugc
Ngan hang bado mat nghiém ngat va chi cé thé truy
cap bdi chinh nhan vién thong qua tai khoan ca
nhan cé bao mat.

Trong nam 2024, chuang trinh bao hiém stic khée
va bao hiém tai nan ctia HDBank danh cho can bo
nhan vién c6 nhiéu diém cai tién, véi tinh nang
thé bao hiém suc khde dién tl, nép hé so béi
thudng online, nang thai gian ndp hé so phét sinh
tlr 30 ngay lén thanh 1 nam. Bén canh do, thé bao
hiém suic khée cho cap quan ly dugc mé rong gidi

ty dong kham suc khée ngudi
lao ddng nam 2024

Pang chu y, trong suét 5 nam lién, HDBank va HD
SAISON chua tirng ghi nhan trudng hgp tré luong
hay giam luong, d6ng thai duy tri trén 98% nhan
su dugc nhan luong thang 13 va thudng hiéu suat
hang nam. Bay la minh ching rd rang trong viéc
bao vé quyén Igi va tao diéu kién tét nhat cho doi
ng( nhan sy ctia Ngan hang.

Tang chi phi bao hiém stc
khoe va tai nan cho nhan vién
so vGi nam 2023

han dia ly thanh toan Chau A (trir Nhat Ban) thay
vi chi cé Viét Nam, Singapore, Thai Lan, Malaysia
nhu trudc day.

Chi phi danh cho cac g6i bao hiém stic khoe va
tai nan cho nhan vién da tang 27,7% ti 19 ty dong
I&n hon 24 ty dong trong nam 2024. Ngoai ra cling
trong cung nam, 10.043 nhan vién cda HDBank
dugc tham gia kham suc khée véi kinh phi hon
8,7 ty déng.

DaGi véi HD SAISON, cong ty cam két cham soc stic
khée nhan vién thong qua céc chuong trinh kham
stic khoe dinh ky, giip nhan vién ndm ré tinh trang
stic khoe va phat hién sém cac van dé tiém an.
Bén canh d6, cong ty cling cung cap cac géi bao
hiém stic khée va bao hiém tai nan, ddm bao an
toan tai chinh va stic khde cho nhan vién trong moi
tinh huéng. So v&i nam 2023, chi phi danh cho cac
g6i bao hiém stic khée va tai nan cho nhan vién da
tang 11,1% ti hon 1,8 ty dong lén gan 2 ty dong
trong ndm 2024. Ngoai ra cling trong cung nam,
cong ty da t6 chiic kham stic khde cho 6.402 can bo
nhan vién vai kinh phi gan 3,6 ty déng.

HDBank

® 2024
® 2023

® 2022

Bao
hiém
suc
khoé

Bao
hiém
tai
nan
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Tilé nhan vién dugc nhan luong thang 13 va thudng hiéu suat nam 2024

26 3,6
©

S6 lugng nhén
—— vién dugc khdm
strc khoé dinh ki

S6 tién chi khdm
@ stickhoédinh ki
(ty dong)

2023 2024

S6 lugng nhan vién tham gia bao hiém siic khoé va bao hiém tai nan

10.592

Ghi chu: S6 liéu chi bao gébm Tru s& chinh, Chi nhdnh, phong giao dich cia HDBank va khéng bao gém Céng ty
con HD SAISON.

Hon nita, HDBank dac biét trién khai chuang trinh bao hiém stic khée mé réng cho nhirng nhan vién
¢ tham nién tir 2 ndm tré [én, cling nhu cho cap quan ly va lanh dao. Bén canh dé, Ngan hang cling
cung cap bao hiém tai nan 24/24 cho toan bd can b6 nhan vién nham ddm bao su an toan va tao diéu
kién d€ nhan vién yén tam tap trung vao cong viéc ma khéng phai lo 13ng vé rui ro bat ngao.

Phiic lgi da dang, Idy con ngu&i lam trong tém

HDBank luén dat con ngudi lam trong tam trong chinh sach phuc lgi cdia Ngan hang, dac biét la trong giai
doan quan trong cudc séng ctia nhan vién nhu thai san, nghi huu hay khi gap hoan canh khé khan.

“HDBank véi chinh sdch déi ngé toan dién, bao gém khéng gian lam viéc tét, ché dé luong
thudng hdp dan, chuong trinh chdm séc siic khée va co héi phdt trién nghé nghiép ré rang, cing
c6 thém niém tin cda téi vao su' phdt trién bén virng ciia Ngan hang.

Ddy khéng chi la noi gitip téi ndng cao ky ndng nghé nghiép ma con la mét té chirc ma téi mong
muén gdn bé ldu dai, @éng gép vao su' phdt trién bén virng ciia Ngén hang.”

Ba Nguyén Thj Thu Huyén
Gidm déc Quan hé khdch hang uu tién - Phong Khdch hang uu tién Chi nhdnh Sai Gon
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HDBank

T6ng s6 nhan vién
quay lai lam viéc
ngay sau khi két thuc
nghi thai san

Téng s6 nhan vién
dén han quay lai lam
viéc sau khi nghi
thai san

T6ng s6 nhan vién

dugc hudng ché do
nghi thai san

® 2024
® 2023
® 2022
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Chinh sdch nghi thai san cho nguailao déng

Chinh séch nghi thai san ctia Ngan hang danh cho ca nam va n lao déng, dam béo rang ho van dugc
xem xét thi dua, xét nang luang dinh ky va danh gia thang tié€n su nghiép. Hon nira, ngoai viéc tuan tha
cac quy dinh phap luat, HDBank con mang dén su an tam vé tai chinh cho ngudi lao dong trong giai doan
thai san, dong thai tao diéu kién t6t nhat dé ho cham séc con cai. Cu thé nhu viec Ngan hang hé trg cac
can bé nhan vién nir sinh con véi khoan chi bang 1,5 thang luong t6i thi€u viing va cho phép ho duoc
nghi viéc huéng luang trong 05 ngay dé di kham trong suét thai gian mang thai.

S8 lugng nhan vién nir nghi thai san nam 2024

@ HD SAISON

126 @ HDBANK

496

Ti lé nhan su quay lai lam viéc sau khi két thic thai san

Nam 2024, c6 1.991 nhan vién nit dugc hudng ché
dd nghi thai san, trong dé 24,9% nhan vién clia
HDBank va 75,1% cia HD SAISON.

93% nhan su quay lai lam viéc sau khi két thuc
nghi thai san tai HDBank trong nam 2024, thé
hién muc d6 hai long cao clia nhan vién véi cac
diéu kién va ho trg trong giai doan thai san cla
Ngan hang.

Ghi chu: S6 liéu chi bao gébm Tru s& chinh, Chi nhdnh,
phong giao dich cia HDBank va khéng bao gém
Cbéng ty con HD SAISON

Chinh sdch tro cdp huu tri

DE bay t6 long tri an d8i v6i nhiing nhan vién da céng hién lau dai, HDBank da dua ra chinh sach hé trg
thiét thuc nham giltp ngudi lao dong an tam han khi budc vao giai doan nghi huu. Theo dé, nhiing can
bd nhan vién c6 tham nién tir 05 ndm tré |én sé nhan dugc khoan trg cap tuang duong mét thang luong,
tinh theo muc luong trong hgp déng lao dong clia thang trudce khi nghi huu. Chinh sach nay khong chi
céi thién su chudn bi tai chinh cGa nhan vién khi vé huu, ma con thé hién su tran trong ca HDBank ddi
vGi nhirng déng gép quy bau ctia ho trong suét thai gian lam viéc.

Dai véi HD SAISON, chinh sach tham nién tuong tu cing dugc duy tri hang nam dé tri an nhirng déng
gép cla can bd nhan vién c6 tham nién tir 5 nam trg 1én. Méi nam, nhan vién da diéu kién sé nhan khoan
hé trg tham nién vao ngay tron thdi gian cdng tac, nhu mét 16i cdm on sau sac tir cong ty déi vai su cong
hién bén bi cta ho.

S4 tién (triéu déng) dugc trg cap huu tri

107

Ghi chu: S6 liéu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhdnh,
491 phong giao dich cia HDBank va khéng bao gém
Coéng ty con HD SAISON

HDBank
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Quyén s& hiru c8 phi€u (ESOP)

HDBank d4 trién khai chuong trinh Quyén s& hitu c8 phi€u cho nhan vién (ESOP) cho phép nhan vién
s& hiru ¢6 phan cta Ngan hang nham tao su két néi giira lgi ich nhan vién va Ngan hang, qua dé tang
cudng gén bo va dong luc lam viéc cho nhan vién. Trong ndm 2024, HDBank da phat hanh 20 triéu ¢
phiéu theo chuong trinh ESOP, danh cho nhiing ngudi lao dong du diéu kién tham gia chuong trinh nay
cla nam 2023. Day la mét dgt phéat hanh vén quan trong, gilp tdng thém 200 ty déng vao téng vén chu
s& hiru cia Ngan hang.

Hb trg va dam bao d&i séng cho ngudi lao déng

HDBank cling dac biét quan tam dén nhirng nhan vién gap hoan canh khé khan. Trong ndm qua, ngan
hang da hé trg tai chinh cho 9 nhan vién méc bénh hiém nghéo véi téng sé tién 75 triéu déng. Ngoai
ra, HDBank da tham hai va hé trg gia dinh ctia 2 nhan vién c6 ngudi than mac bénh nang hodc da mat,
vGi téng kinh phi 15 triéu déng. DE tdng cudng tinh than doan két, Ngan hang cliing da phéat dong mét
phong trao quyén goép tur can bd nhan vién nham gitip d& nhiing déng nghiép mac bénh nan y, thu vé
téng s6 tién quyén gop 1én dén hang tram triéu déng.

Méi trudng lam viéc an toan va cdan béng

Nang cao an toan va khée manh

HDBank luén coi trong su an toan va stic khde clia nhan vién, dat nhiing yéu t6 nay lén hang dau trong
chién lugc phat trién ca Ngan hang. Diéu kién lam viéc cia can bé nhan vién luén dugc quan tam va
khéng ngirng cai thién bang cach dam bao dt anh sang va thong gié. Cac thiét bi cling dugc bao tri dinh
ky dé duy tri hoat déng hiéu qua va an toan. B&n canh d6, Ngan hang cing dinh ky thuc hién danh gia
rai ro, nham xu ly kip thoi céc méi nguy va bao vé stic khde nhan vién, Cac bé phan chiic nang phéi hgp
chat ché trong viéc phat hién rui ro lién quan dén con ngudi, an toan lao dong va quy trinh nghiép vu.
Khi xay ra su ¢, truéng don vi hodc phong Kiém soat tuan thu sé nhanh chong bao cdo dén phong Quan
ly rti ro hoat déng dé giam sat va x{ ly. Bat ky van dé tranh chap nao lién quan dén nhan sy va an toan
lao dong déu duoc Khéi Nhan sy ho trg kip thai.

“La mét ngdn hang “Xanh”, HDBank thiét ké khéng gian lam viéc hién dai, méi truéng

chuyén nghiép tao cam gidc thén thién va an toan cho nhén vién ciing nhu khdch hang khi dén
giao dich. Déi véi cd nhédn téi, HDBank luén la mét té chirc lam viéc Iy tuéng dé€ ban than c6 thé
gdn bé, céng hién, hoc héi va phdt trién ban than”

Ba B4 ThiLan Anh

Phé Gidm déc chi nhdnh kiém Gidm déc dich vu khdch hang, Phong Dich vu khdch hang

va ngdn quy Chinhdnh Sai Gon
Ngoai ra, HDBank lién tuc thuc hién cac chuong trinh phong ngiia rdi ro an toan, bao gém t6 chic kham
stic khée dinh ky va dao tao vé an toan lao déng cho toan bd nhan vién. Cac khoa dao tao nay cung cap
huéng dan cu thé vé cach xt Iy tinh huéng nguy hiém nhu chay né va cudp giat. Hon nira, Ngan hang da
thiét 1ap mot hé théng bao cado su ¢é hiéu qua, cho phép nhan vién nhanh chéng va dé dang théng béo
cac m&i nguy tiém &n. Nhg hé théng nay, HDBank c6 thé dua ra phan ung kip thai d€ ngan ngla tai nan,
dam bao mot méi trudng lam viéc an toan cho tat ca moi ngudi.
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HDBank t8 chuc thuc hanh PCCC cho nhan vién méi ba thang, két hop vdi cac budi dién tap cung Cong
an PCCC dia phuong. Hoat ddng nay nham dam bao rang thiét bi PCCC ludn trong tinh trang san sang va
nhan vién c6 thé sit dung thanh thao binh cttu hoa.

Trong nam 2024, tat ca cac don vi kinh doanh va héi sé ctia HDBank da tham gia dién tap.

Ngan hang phéi hgp vdi cac dich vu bao vé chuyén nghiép dé phat trién va trién khai cac ké hoach an
ninh hiéu qua. Truédng don vi chiu trach nhiém huéng dan va théng tin dén nhan vién vé quy trinh va
bién phéap an ninh, ddm bao tat ca déu hiéu ré va tuan thu.

Haon nira, tat ca cac chi nhanh cha HDBank déu dugc trang bi hé théng bao déng két néi truc ti€p vdi co
quan an ninh dia phuang dé phan ting ngay lap tuc trong trudng hgp c6 tinh huéng khin cap.

HDBank xay dung cac doan phim dién tap phong chéng cudp, nham nang cao nhan thic va ky nang tng
phé véi tinh hudng khan c&p cho c& nhan vién va doi ngl bdo vé. Nhirng doan phim nay dugc st dung
nhu tai liéu dao tao ndi b, gitip nhan vién hiéu rd han vé quy trinh an ninh va cach thic tng phé nhanh
chéng, chinh xéac khi gdp phai cac tinh huéng nguy hiém.

Ngén hang t6 chiic kham stic khde dinh ky hang nam dé phét hién sém cac van dé suc khoe va thuc hién
cac bién phap phong ngura kip thai cho nhan vién lam viéc trong méi trudng c6 nguy co doc hai, nhu
nhan vién ngan quy. Ngoai ra, HDBank con hé trg tién mat va hién vat cho nhan vién dé nang cao stic
khoe. Cu thé, trong nam 2024, hon 11,5 ty dong da chi dé hd trg cho cac can bd quan ly kho tién, nhan
vién ngan quy, giao dich vién kiém quy va giao dich vién.

Khi nhan vién gap van dé vé stc khoe, HDBank luén tao moi di€u kién thuan Igi nhat dé€ nhan vién yén
tam kham chiita bénh. Viéc hé trg chi phi di khdam chuyén sau, chra bénh theo quy dinh va kéu goi su
giup d& tir dong nghiép ludn dugc Ngan hang thuc hién khi can thiét. Néu nhan vién c6 nguyén vong
thay d6i cong viéc, Ngan hang sén sang tao diéu kién thuan lgi @€ ddm bao su phu hap véi kha nang va
mong mudn ca nhan.

Can béang hai héa véi suic khée tinh than

VGi ton chi xay dung mot van hda lam viéc hanh phic, HDBank khong ngliing tao ra maoi trudng lam viéc
than thién va linh hoat cho déi ngii nhan sy cdia minh. Tai Galaxy Innovation Hub, Ngan hang da tién
phong cung cdp cac co hoi gid 1am viéc linh hoat, gitp nhan vién dé dang can bang giita cong viéc va
cudc séng ca nhan. Diéu nay khéng chi gop phan nang cao chat lugng cudc séng ma con tang cudng su
hai long va gan két ctia nhan vién vai té chic.

Ngoai ra, HDBank con t6 chiic cac budi talkshow véi su tham gia ca céc chuyén gia, tp trung vao cac
cht dé quan trong nhu suc khoe, lam dep va can bang gilra cudc séng va cong viéc. Nhiing budi trd
chuyén nay cung cap nhiéu kién thuic gia tri dong thoi cing tao moéi trudng giao luu va nhan tu van tur
chuyén gia, gitlip nang cao suic khée tinh than va chat lugng cudc séng hon cho can bé nhan vién.
Khéng dung lai & d6, HDBank con tai trg va té chic cac su kién thé thao nhu chay bo, béng d4, nham
khuyén khich can bo nhan vién (CBNV) tham gia rén luyén stic khoe va tao co hdi dong hanh qua cac sy
kién thé thao. Nhitng hoat déng trong nam 2024 nhu Marathon Can Gi& xanh HDBank 2024 khéng chi
gilip nang cao suc khde thé chat ma con gidm cang thang va cai thién tinh than cho nhan vién.

HDBank

Muc do hai long cta
nhan vién

85,7%
[
nhan vién hailong
téng thé tai HDBank

2024
2023

2022
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Ghi nhén va gidi thuéng

Pinh ky 2 1an/nam, HDBank tién hanh danh gia hiéu qua lam viéc cho tat ca can bé nhan vién mot cach
céng bang va minh bach. Qua trinh danh gia st dung hé théng KPlIs online va cac céng nghé hé trg nhu
“People World” va “People Home”, gilp t8i uu héa quan ly nhan su va gidm thiéu sai s6t. Ngan hang
cling ban hanh Quy dinh b nhiém @& chudn héa cac tiéu chi trong qua trinh thang tién va phat trién
nghé nghiép cGa nhan vién. Déng thdi, chinh sach nang bac tu déng va luan chuyén Can bd nguén dugc
Ngan hang thuc hién dinh ky d€ ddm bao méi nhan vién ¢4 16 trinh phat trién rd rang, hé trg phat trién
su nghiép va chuén bi sén sang cho cac vi tri quan ly tréng. Nha co ché danh gia chi tiét va quy trinh bé
nhiém rd rang, nhan vién c6 thé nhan thay cu thé nhitng déng gop cia minh trong céng viéc, tir d6 c6
déng luc dé cai thién ban than va phan diu dat két qua tét han. Trong ndm 2024, 100% nhan vién tai
HDBank va 97% nhan vién tai HD SAISON da dugc danh gia vé hiéu qué céng viéc va su phat trién nghé
nghiép. Trong do, tai HDBank, 97% nhan vién dat muic hoan thanh nhiém vu trg |én, s6 luong nhan vién
dat muc hoan thanh la 9316 nhan vién, tang 714 nhan vién so v&i nam 2023.

Bén canh dé, HDBank d3 t8 chiic chuang trinh vinh danh cac can bé nhan vién tiéu biéu trong nam dé
ghi nhan va ton vinh nhitng déng gép xuat sdc. Nam 2024, su kién vinh danh dugc t6 chiic két hgp trong
chuang trinh Hoi thao Quan tri nhan su “Bay vao tuong lai” ca Khéi Nhan su, khéng chi ton vinh thanh
tich ca nhan cda 2.092 nhan vién xuét sac, vai giai thudng Top 30 va Top 100 vé hiéu suat lam viéc, ma
con la dip dé cliing c6 tinh than doan két. Chuang trinh tao ddng luc manh mé dé toan thé nhan vién tiép
tuc phan dau va phat trién trong su nghiép.

Hiéu qua dat duoc

HDBank tu hao la ngan hang duy nhat da duy tri 85,7%. Théng qua cudc khao sat ndi bod vé miic do

I
>
N
4
e
O
(=
4
@
©
I
>
]
-
=
m
2
@®
m
4
<

danh hiéu “Nai lam viéc t6t nhat Chau A” trong suét
7 nam lién, mét gidi thudng danh gia do tap chiHR
Asia binh chon. Thanh c6ng nay la minh ching cho
cac chuong trinh phc Igi uu viét ma HDBank da
trién khai khéng chi nang cao sy hailong clia nhan
vién ma con gop phan duy tri ty 1& thoi viéc & muc
thap. Nh& vay, HDBank da xay dung dugc mot doi
ngl nhan sy gan két va tan tam.

So v&i nam 2023, muic d6 hai long clia nhan vién tai
HDBank trong nam 2024 da tang 2,6% tu 83,5% lén

Ty Ié théi viéc n dinh

Trong nam 2024, HDBank c6 1.832 nhan su dugc
gidi quyét nghi viéc, duy tri trong ty |é thoi viéc 9,9%
trong gidi han cho phép. So véi cac ndm trudc, ty &
nay khong co bién dong 16n, cho thay su gan bo va
hai Ibng ctia nhan vién déi véi Ngan hang.

S8 lugng nhan vién théi viéc

@ HD SAISON
@ HDBANK

hai long clia nhan vién trén toan hé théng vé sau
phuong dién then chét nhu méi trudng lam viée,
luong thudng, chinh sach phuc lgi, dao tao, ban
chat cong viéc va van hoa doanh nghiép, HDBank
ghi nhan két qua hai ldbng téng thé dat 85,7%;
muic d6 “tuyét vai” va két qua eNPS (Net Promoter
Score) toan ngan hang dat 55%, muic “Tét”. Con s6
an tugng nay da phan anh su thanh cong ctia Ngan
hang trong viéc tao dung mot maoi truong lam viéc
tich cuc, noi méi ca nhan déu cdm thdy dugc tran
trong, hai long va c6 déng luc dé cong hién lau dai.

Ty Ié gdn b6 cda nhén vién trén 5 ném

Nam 2024, HDBank da ghi dau &n manh mé véi ty
1& gdn bo clia nhan vién trén 5 nam dat 40% - mot
con s6 dang tu hao trong nganh ngan hang. Bay
chinh 1a minh ching ré rang cho su hai long va
cam két dai lau ctia nhan vién vgi moi trudng lam
viéc tai HDBank.
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Marathon Can Gio
xanh HDBank 2024
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Hoat déng néi bat

Marathon Cdn Gié xanh HDBank 2024 - Khoé
hon dé séng tich cuc hon va céng hién nhiéu hon

HDBank luén tién phong khuyén khich phong trao
thé duc thé thao va nang cao y thic bdo veé sic
khoe trong déi ngl nhan vién, coi day la nén tang
viing chic cho su phat trién bén viing ctia Ngan
hang. Nam 2024, su kién Green Can Gid Marathon
HDBank dugc t6 chic nhu mét trong nhiing su
kién thé thao quan trong, vdi nhiéu cu ly da dang
nham dap Gng nhu cdu ctia moi IUa tudi va gia
dinh. Day la lan dau tién HDBank tai trg cho mét
gidi marathon, déng thdi té chiic cac hoat déng y
nghia nhu nhit rac lam sach bai bién, trong cay va
trao qua an sinh xa hoi.

Su kién nay thu hat sy tham gia nhiét tinh cta
400 cén bd nhan vién HDBank, cung vdi nhiéu
van déng vién 16n tudi va cac em nhd. Nhing
ngudi tham gia cht yéu dén tir Cau lac bd HDBank
Runners, mot cong déng thé thao vai gan 1.000
thanh vién |a nhan vién va ban bé yéu thich thé

116

thao trén toan qudc. Cau lac bo nay da duy tri sinh
hoat truc tuyén va truc ti€p trong nhi€u nam, vai
phuong cham “khde dé€ séng tich cuc hon va céng
hién nhiéu hon.” Tinh than nay khéng chi khuyén
khich méi cé nhan vugt qua gidi han ban than ma
con tao déng luc dé ho cdng hién cho cong déng
va xa hoi.

Gidi chay dién ra cuing thai diém vaéi Lé hoi Nghinh
Ong, mét di san van héa phi vat thé cap quéc gia.
HDBank ky vong su kién sé gop phan quang ba van
héa dia phuang, thu hut du khach dén Can Gid. Véi
vai tro la nha tai trg kim cuong, HDBank khong chi
tén vinh tinh than thé thao ma con kéu goi can bé
nhan vién va nhitng ngudi yéu thé thao cing nhau
vugt qua cac cdt méc, nang cao thanh tich ca nhan.
Qua d6, HDBank mong muén déng gop tich cuc
vao viéc nang cao y thiic cdng dong vé 16i sdng
lanh manh va trach nhiém véi méi trudng, huéng
t&i mot tuong lai xanh va bén ving.

Dai dién HDBank cho biét thai gian qua luén nd luc theo dudi, thuc thi cac chudn muc vé ESG. Gidi chay
Green Can Gio Marathon HDBank 2024 Ia cau néi dé don vi dén gan hon véi cdng déng, huéng dén muc tiéu

phat trién bén viing.

Cac ké hoach trong tuong lai

Trong nam 2025, HDBank sé tiép tuc nang cao
quyén lgi va phuc lgi cho nhan vién nham gitp ho
dat dugc su can bang tét han gilta cong viéc va
cudc séng théng qua:

- M& réng cac chuong trinh phuc lgi, tang cac
voucher thé thao dé cho phép nhan vién tu do
Iua chon va tham gia céc cau lac b6 thé thao tai
dia phuong giip nang cao stc khde thé chat va
khuyén khich tinh than thé duc thé thao

« Thic ddy van héa lam viéc linh hoat, giup nhan
vién c6 thé lam viéc vao thai gian va dia diém
phu hop nhat véi ho, tir dé ting nang suat va
hiéu qua cong viéc

. Tang cudng cac hoat déng gan két va cham séc
stic khoe tinh than nham gidm cang thdng va
nang cao chat lugng cudc séng clia nhan vién.

HDBank

CHUDE ,
TRONG Y€U 10
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TON TRONG PA DANG, CONG BANG VA QUYEN CON NGUOI

Phuong phap quan tri

HDBank khéng ngling né luc dé xay dung mot
méi trudng lam viéc da dang, binh déng va cong
bang trong tat ca cac hoat dong nhan su. Ngan
hang thuc hién nghiém ngdt cac quy dinh phap
luat vé quyén con ngudi va kién quyét khong
st dung lao dong tré em, déng thai yéu cau cac
déi tac cing thuc hién nhiing tiéu chudn nay.
Dé& duy tri cong bang va tang cudng su gén két

gitra lanh dao va nhan vién, Ban lanh dao HDBank
khong chilang nghe y kién cGia nhan vién ma con
khuyén khich sy phan héi théng qua cac co ché
giai quyét khiéu nai. Van hoa da dang, tich cuc tai
Ngan hang da tao diéu kién cho méi nhan vién
khéng chi cdm thay dugc ton trong ma con duoc
khai day cdm hiing dé phat huy téi da tiém nang
clia ban than.

R o asa R .
: BINH DANG : CONG VIECTOT : 'I GIAM BAT :
, GIGI \ &TANG TRUGNG | BINH DANG |
| | KINH TE E| |
| | { AN I
| | k| |
I @ I sl |
[ | 4| — I
| | E ( |
| | 1 N\~ )
| | H )
b e o oo o o o o o o o S U GHI U U U U PR pa— o
Két qua dat duoc

Moi trudng da dang va cong bang ctia HDBank an tugng qua céac con s6
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63% 58, 1% 43

nhan vién ni trén téng s6 Nhan vién tur 30-50 tudi trén Lao déng n(r trong ddi ngd
nhan su téng s6 nhan su quan ly

Cac hoat dong trién khai trong nam

a.Pé cao su da dang va binh dang trong cac hoat dong nhan su

Tai HDBank, su da dang va binh ddng dugc coi la nén tdng cho moi hoat ddng nhan su, tao ra mot méi
trudng hda nhap va phét trién. Ngan hang dam bao khéng 6 su phan biét gidi tinh, do tudi va luén vi
muc tiéu nang cao quyén lgi, ndng cao nang suat lao déng, nang cao thu nhap cho can bo nhan vién.
Pa dang va céng béng trong tuyén dung va thing tién

Quy trinh tuyén dung va thang ti€n ctia Ngan hang déu dua trén tiéu chi cong bang, nci moi ca nhan déu
dugc danh gia dua trén ki nang va kinh nghiém thuc t&, bat ké tudi tac, gidi tinh, quéc tich hay ton gido.
HDBank chu trong duy tri sy da dang & moi cap bac, dam bao rdng cac quyét dinh chién lugc va van hanh
dugc dinh huéng ti nhitng goc nhin da chiéu, t6i uu héa lgi ich cho toan hé théng.
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HDBank

® 2024
® 2023
® 2022

Cdp nhan vién

Cdp quan ly

28 1,462
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Ty Ié lao déng nir & cdc cdp

Ty lé n{t nhan vién dat 63% trong ndam 2024 cho thay HDBank da dat dugc su hiéu qua trong viéc tao ra
mot méi trudng lam viéc thu hut va hé trg phu ni, tao diéu kién dé ho tham gia va dong gép vao moi
khia canh cda hoat ddng tai Ngan hang.

Bén canh do, viéc duy tri ty 1& 43% lao dong nit trong ddi ngll quan ly sut ba nam lién ti€p la mét thudce
do an tugng vé sy thanh céng cia Ngan hang trong viéc thic ddy vai tro lanh dao ctia phu nit

Cap nhanvién

Cap quan ly

Ghi chd: S6 liéu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhdnh, phong giao dich cia HDBank va Céng ty con HD SAISON.

Co cdu nhdn vién theo nhém tudi

121 Ty lé nhan sy cta HDBank cho thay co su két hop
hai hoa gilta nhan su tré va nhan su giau kinh
nghiém. V&i 37,6% nhan vién dudi 30 tudi va
61,7% nhan vién ti 30-50 tudi, Ngan hang khong

13 chi thu hat thé hé tré ma con duy tri duge mot
doi ngl day dan kinh nghiém, tao ra méi trudng
lam viéc da dang. G cap quan ly, véi 1,7% nhan
su dudi 30 tudi va 91,2% nhan su tir 30-50 tudi
thé hién viéc Ngan hang dat ky vong vao nhing
c& nhan trudng thanh, kinh nghiém dé dan dat
d6i ng. Ty 1é nay khéng chi ddm bao su 6n dinh
va hiéu qua trong quan tri ma con khuyén khich
nhan vién tré phat trién dé tién lén cac vi tri lanh
dao trong tuong lai. Qua d6, HDBank cé thé xay
dung ké hoach ké& nhiém hiéu qué va dédm bao su
bén virng ctia nguén nhan luc.

@ Trén 50 tudi
® 7 30-50
@ Du6i 30 tudi

Co cau nhan su cap quan ly theo nhém tudi Co cau nhan su cap nhan vién theo nhém tudi

2% 1%
Ghi chd: S6 liéu chi bao gém Tru s& chinh, Chi nhdnh,

phong giao dich cia HDBank va Céng ty con HD
SAISON.

7%

O

HDBank

Cdp nhan vién

Cdp quan ly
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Pa dang va céng bang trong thu lao

T4t ca nhan vién déu dugc ddm bao nhan muc luong va thu lao xting déang véi nang luc va dong gép
cia méi ca nhan. HDBank ciing ap dung muc luong cg ban théng nhat cho cac viing mién khac nhau, tur
thanh thi d&n néng thén, ddm bao moi nhan vién trén toan quéc déu dugc déi xir cong bang.

Ngoai ra, Ngan hang luén quan tam sau sdc dén phc lgi clia cdn bd nhan vién n, trién khai nhiéu
chuang trinh va hé trg da dang dé ton vinh, chdm séc, tao diéu kién t6i uu dé ho c6 thé can bang gitra
cudc s6éng va cong viéc. HDBank t8 chuic cac su kién, ting qua dé thé hién Idng tri an va su tén vinh phai
nir trong ngay Quéc té Phu nir 8/3 va ngay Phu nit Viét Nam 20/10. Ngoai hé trg va phu cap theo quy
dinh, Ngan hang con linh hoat gi¢ gidc dé tao diéu kién cho cac nhan vién nit ch( déng thai gian lam viéc
dé khéng anh hudng dén két qué céng viéc nhung van dadm bao chét lugng cudc séng.

Pa dang va céng bang trong dao tao va phat trién

Su cdng bang con dugc thé hién rd nét qua cac chinh sach, chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién
tai HDBank. M&i nhan vién dugc trao co hoi binh ddng dé tiép can cac khéa hoc va tai nguyén phat trién,
cho phép ho nang cao toan dién cac ky nang phu hgp véi nhu cau ca nhan. Nhd d6, moi ca nhan déu cé
thé phat huy t6i da tiém nang va kha ndng ctia minh ma khéng gap phai bat ky rao can nao lién quan dén
gidi tinh, tudi tac, quéc tich hay bat ky yéu té nao khac.

S gid dao tao trung binh hang nam cho nhan vién theo chic danh

@ 2024
® 2023

S6 gi® dao tao trung binh cho nhan vién tang 20% tir 15 gid nam 2023 1én 18 gid nam 2024, trong khi
c8p quan ly tadng dang ké 41% tur 34 gid 1&n 47 gid trong cung giai doan. Nhiing s6 liéu nay cho thay su
dau tu ctia Ngan hang vao moi cap bac nhan sy, cd nhan vién va quan ly déu c6 ca hoi hoc héi va phat
trién toan dién, nhung trong tam la ciing c6 déi ngl quan ly dé phat trién kha nang lanh dao va quan tri.

HDBank da thiét lap va ban hanh Quy dinh chéng phan biét déi xtr, cing véi co ché tiép nhan va giai quyét
khiéu nai, nham bao vé va dam bao quyén lgi hgp phéap clia ngudi lao dong trong méi trudng lam viéc. Quy
dinh nay bao gém cac néi dung chinh nhu: @m bao quyén binh déng va cong bang trong tuyén dung nhan
su, quan hé lao déng va trd luang, cling nhu binh dang giGi. Ngan hang con dac biét chi trong dén quyén
thanh 13p, gia nhap va tham gia hoat dong cla té chiic dai dién ngudi lao déng tai co s&, ddm bao quyén Igi
cho ngudi khuyét tat va xéa bé moi su ky thi, phan biét déi xir d6i véi ngudi nhiém HIV.

D& hé trg viéc phan anh va xtr ly cac khiéu nai, HDBank da thiét lap mét ca ché ti€p nhan théng tin véi cac
kénh lién lac bado mat, bao gom: dudng day nong 18006868, van thu, email gli t&i Trung tam Dich vu Khéch
hang va email riéng danh cho nhan vién noi bé, nhdm tao diéu kién thuan lgi va an toan nhat cho nhan vién
khi can gidi quyét cac van dé phat sinh. Chinh sach nay khéng chi thé hién cam két ctia HDBank trong viéc
tao dung mot maéi trudng lam viéc cdng bang ma con phan énh sy ton trong va bao vé quyén Igi cia moi
ngudi lao ddng, gop phan xay dung mét nén van hoa doanh nghiép van minh va nhan van.
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HDBank

Khong st dung
lao dong tré em,
tré vi thanh nién

Khéng st dung
lao dong cudng biic
va ép budc

Pam bado quyén tu
do hiép hoi
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Pam bao thuc hanh quyén con ngudi va dao dic lao déng

Trong suét hon 10 nam lién, Trong ndm 2024

0 khéng cé
bat ky don tir
khicu nai hay té cao

nao tirnhdan vién.

vu khiu nqi hay
vi pham phap luat

vé quyén con ngu'di va phdn biét déi xi ghi nhén.

Tai HDBank, viéc tuan tha nghiém tuc Luat lao déng va cac quy dinh lién quan vé quyén va nghia vu ca
ngudilao dong la uu tién hang dau. Ngan hang dinh hinh moi hoat déng dua trén cac tiéu chudn cao nhat vé
dao duic lao ddng va nhan quyén, dong thai khéng ngiing tich hgp cac nguyén tac nay vao chién lugc kinh
doanh, dm b&o moi hoat dong déu thé hién su tén trong quyén con ngudi va trach nhiém véi ngudi lao
déng. Chinh sach nhan su ctia Ngan hang ciing dugc xay dung dé€ dam bao rang tat ca nhan vién déu dugc
d6i xt binh dang, khéng phan biét, tao nén moét méi trudng lam viéc cong bing va da dang. Minh chiing
cho céac né lyc da thuc hién, trong suét hon 10 nam lién, Ngan hang khéng ghi nhan c6 bat ky khiéu nai hay
vi pham phap luat vé& quyén con ngudi va phan biét doi xur.

Ngén hang kién quyét khong st dung lao dong tré em hay tré vi thanh nién, dm bao rang moi nhan vién
déu phai du 18 tudi trd 1&n trudc khi gia nhap Ngan hang. Quy trinh tuyén dung dugc thiét ké dé sang loc
va xac minh ky luéng dé tudi, giup dam bao rang tat cd nhan vién déu dap (ing tai moi yéu cau phép ly va
dao duc can thiét.

HDBank cam két khong sirdung lao dong cudng buc hodc ép budc dudgi bat ky hinh thic nao, ddam bao rang
moi nhan vién déu lam viéc trong mot moéi trudng tu nguyén va hgp phap. Toan bd nhan vién tai HDBank
déu lam viéc thong qua hgp déng lao dong hop phéap va tham gia thoa udc lao déng tap thé. Hop déng va
Thoa udc déu minh bach cho ngudi lao ddng vé noi lam viéc, ché d6 luong thudng, ngay nghi va céng viéc
dugc giao cling nhu quyén |gi va nghia vu phap ly khac. Néu cé bat ky thay déi nao vé diéu kién lam viéc,
nhu cau lam thém gid hodc quyén Igi cia nhan vién, Ngan hang sé thong bao va thao luan ré rang mét cach
truc tiép véi ngudi lao ddng hay théng qua Cong doan, d€ moi quyét dinh lién quan dén quyén va Igi ich déu
dugc thuong lugng va dong thuan. Thai han thdng bao va déi thoai ciing dugc quy dinh rd rang trong cac
tai liéu nhu Théa udc lao dong tap thé, Noi quy lao dong, Quy trinh x{ ly ky luat va Quy trinh nghi viéc, ddam
béo su minh bach va nhat quan trong quy trinh quan ly cac quyén Igi ciia ngudi lao dong.

HDBank luén tao diéu kién cho nhan vién thuc hién quyén tu do hiép hoi mét cach day da va tu nguyén.
Ngan hang cho phép nhan vién tham gia cac t6 chuic dai dién cho ngudi lao ddng hodc Cong doan ma
khéng bi phan biét hay &p luc tir phia cdng ty. M6i trudng lam viéc tai HDBank thuc ddy su hop tac va déi
thoai ci md, cho phép méi ca nhan thé hién quan diém va tham gia vao cac hoat dong tap thé nham bao
vé quyén Igi chung.

HDBank

Pam bao quyén
Ién tiéng va dugc
lang nghe

Tich hop bao dam
va thuc day quyén
con ngudi trong
chuéi cung iing
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Tai HDBank, méi nhan vién déu dugc khuyén khich ch dong thé hién y kién va tham gia vao qua trinh thao
luan. Tiéng néi clia nhan vién ludn dugc 13ng nghe va coi trong d€ moi y kién déu c6 thé gop phan vao cac
quyét dinh clia Ngan hang.

Ngan hang thiét 1ap hé théng ti€p nhan va gidi quyét khiéu nai, hoat déng lién tuc 24/7 dé tat ca cac
khi€u nai tir nhan vién déu duoc ti€p nhan va xt ly kip thai. Nhan vién dugc khuyén khich va co trach
nhiém bao cdo ngay khi phat hién bat ky hanh vi nao c6 ddu hiéu vi pham quyén con ngudi, dac biét la
cac quy tac chéng phan biét déi xr théng qua nhiéu kénh bao céo, tir dudng day nong mién phi hoat
doéng 24/7 t6i viéc lién hé truc ti€p véi Trudng don vi, Khéi Nhan su, dai dién Cong doan hodc cac bén
¢6 tham quyén khac. HDBank luén nghiém tdc xt ly moi théng tin phan anh, déng thai dam bao bao
mat thong tin va danh tinh ctia nguai khi€u nai ciing nhu ngudi bi khi€u nai. Khéi Nhan su dong vai tro
dau moi trong viéc tiép nhan va xt ly khi€u nai tir nhan vién, phoi hgp chat ché véi cac don vi lién quan
dé diéu tra, lam r6 va gidi quyét cac van dé phat sinh. Trong ndm 2024, HDBank khéng nhan dugc bat
ky dan ti khi€u nai hay t6 cao nao ti nhan vién, cho thay hiéu qua ctia hé théng nay va su dong thuan
trong maoi truong lam viéc.

Bén canh d6, HDBank cling xay dung mét Cong doan vitng manh, véi vai tro cét 16i khong chi bao vé
quyén lgi clia ngudi laoc ddng ma con lam rd va truyén tai nguyén vong cla ho, bao dam rang cac quyét
dinh dugc dua ra phan anh ding nhu cau va lgi ich clia toan thé nhan vién. Céng doan tham gia thuang
lugng va ky két, déng thai giam sat viéc trién khai cac thda udc lao déng tap thé, ndi quy lao déng va hé
thong luang thudng. Hon thé nira, Cong doan gop mét trong cac cudc hop xt ly ky luat va la mét ngudn
luc ho trg dac luc trong viéc xt ly tranh chép lao dong, ddm bao quyén Igi ctia ngudi lao déng dugc bao
vé va duy tri mét moi trudng céng bang.

Thong qua kha nang anh hudng dén nha cung cap, HDBank luén dam bao viéc lya chon dé6i tac va nha
cung cép khong lién quan dén cac hanh vi vi pham quyén con ngudi, st dung lao déng tré em hoac lao
déng cudng buc, cling nhu khéng vi pham quy dinh phap luat va théng lé qudc té. Ngan hang da bé
sung cac ndi dung chi tiét trong Quy dinh mua sdm hién hanh, theo d6 quy dinh ré rang céc tiéu chuén
xa héi ma nha cung cdp phai tuan tha, bao gom dam bao an toan lao dong va bao vé quyén con ngudgi.
Nhiing yéu ciu nay da trg thanh phan khéng thé thiéu trong quy trinh xét duyét va tai thdm dinh nang
Iuc nha cung cap hang ndm, nham duy tri chat lugng va dao duc trong toan bé chubi cung tng.

Chi tiét vé cdc tiéu chudn xa héi ma nha cung cdp phdi tudn tha vui long tham khdo Cha d@é trong yéu 5:
Tao dung gid tri kinh té thudc Trong tdm 1: Tin dung cé6 trdch nhiém.

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai

HDBank sé tiép tuc ddy manh viéc tuyén truyén va phé bién phép luat, cac quy dinh ciing nhu dao tao
vé chéng phan biét déi x{, d8i xr binh ddng tai noi lam viéc va tén trong quyén con ngudi trong noi bd
Ngan hang va cac bén lién quan. HDBank cling sé xay dung va thuc hién nhiéu hon nlta nhitng chuong
trinh nham gan két va déi thoai gitta ngudi lao dong va cap lanh dao.
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CHO PE PONG HANH CUNG CONG PONG, XA HOI

o Ty trong déng g6p cho ASXH va
TRONG YeU 11 phat trién cong déng
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Phuong phap quan tri

V6i muc tiéu xay dung van hoa doanh nghiép déi tuong da nhan dugc hd trg, HDBank khéng
chuyén nghiép va day nhan van, HDBank luén ngling phat trién va cai thién cac chuong trinh an

ONAA N

xem viéc dong hanh va hé trg phat trién cong
déng la mét phan thiét yéu trong chién lugc
phat trién bén viing ctia Ngan hang. HDBank
khéng chi né luc thic day su phat trién kinh té
dia phuong ma con déng gép tich cuc vao xa hoéi
néi chung. Bang cach ap dung phuong phép da

sinh xa héi, tap trung vao ba linh vuc then chét:
cd s& ha tang, gido duc va y té. Dac biét, Ngan
hang chu trong trao quyén cho thé hé tré Viét
Nam, bdo dam rang cac hoat déng an sinh xa hoi
khong chi mang lai gia tri thuc su ma con hudng
t&i mot tuang lai bén viing.

@ Coséhatdng
Gido duc
® vie
@ Hé tro khdc phuc hdu qua thién tai

dang va lién tuc lang nghe phan hoéi tir nhiing @ Tirthién, cdi thién cudc séng cong déng

Ghi chu: S6 liéu chi bao gém Tru sé chinh,

i 7 x0A 1 KHONG CON : i SUCKHOE & GIAO DUC CO CONG VIECTOT Chi nhdnh, phong gigo dich ctia HDBank va Céng ty
i 1 NGHEO :| & NANDOI |{ =) CUOCSONGTOT CHAT LUONG : O &TANGTRUONG e DA,
5 4 ¥ E i KINHTE
] : |3 1
: Q 9, : S S S I ;
: o Q 1 X : —
: : v : 3 — S6 lugng va ty 1é hoat dong ASXH va
3 — ¥ phét trién cdng déng (ty dong)
: 2l I3 :
................................ ] seesetsceseerestsssctsesceorene o
@ 2024 @ 2023 @ 2022
Két qua dat dugc

Ghi chu: S6 liéu chi bao gém Tru sd chinh,
Chinhdnh, phong giao dich cia HDBank va Céng ty
con HD SAISON.

HDBank déng hanh cuing cdng déng trong nam 2024 qua cac con s

12.000 2.500 1.000

Ty dong Ca phdav thuat Sudat hoc bdng
trong géi tin dung uu dai mét mién phi tri gia 01 ty d6ng cho Quy hoc

Tién phong trong céng cuéc xdy dung mdi dm tinh thuong, ha tdng giao théng

Dén dau nam 2024, HDBank da trao kinh phi xdy dung nhiéu cay cau cung hon 400 can nha tinh nghia,
Dai doan két trén khap ca nudc. Mbi can nha dugc trao tdng la mon qua thiét thuc tir sy chung tay tng

hé trg cac khach hang bi R ol ghao do b\é’ng‘VL‘IA Dinh va CLB ho ctia HDBank gitip cho cac hd nghéo dugc an cu lac nghiép va la nguén dong vién, khich |é dé gia dinh
anh hudng bdi bao Yagi HDBank tai tra Vi TfUdnhg Sa - Hoang Sa no lyc vugt qua kho khan, tap trung lao ddng sén xuat, vuon Ién thoat nghéo.
; than yéu”

Tiép tuc chubi hoat dong thién nguyén, Ngan hang con gop suc xay dung cau dudng tai viing sdng nudc
Clru Long. Dién hinh la cay cau Vam Giéng Miéu mdéi tai xa An Thanh da hoat dong véi su chung tay cla
HDBank, md ra con dudng giao théng thuan lgi, gitp ba con di lai va van chuyén hang héa thuan tién
han, tré em dén trudng an toan hon, gép phan tich cuc thay déi dién mao néng thén, tao diéu kién cho
ngudi dan an cu lac nghiép va thac day phat trién kinh t€ dia phuong.

Cac hoat ddng trién khai trong nam

Tién phong trong viéc gan két trach nhiém xa hoi véi hoat dong kinh doanh, HDBank luén uu tién Igi ich
cla ngudi dan, déng thai ddm bao moi hoat dong dugc xem xét ky luéng vé anh huéng dén xa hoi, cong
déng dia phuong. Trong hon ba thap ky hoat dong, chua cé ghi nhan nao vé sy vu hay hoat dong ctia
Ngan hang gay tac dong tiéu cuc dén cong dong. Khong nhiing thé, HDBank con né luc khéng ngling
nang cao ddi séng xa héi va thic day phat trién cong déng bén viing. Théng qua cac du an céi thién co
s& ha tang, chuong trinh gido duc va cham séc stic khde danh cho cong déng, chat luong cudc séng clia
nhiéu gia dinh kho khan da dugc cai thién dang ké.

Hé tro'y té, tdng cudng siic khée céng déng

Nhiéu nam lién ti€p, HDBank da tai trg thuc hién hang loat cac hoat dong cai thién stic khde cong dong
trai dai khap ca nudc. Dac biét, cdc chuong trinh nhu phau thuat mat mién phi da mang lai anh sang
cho rat nhiéu ngudi nghéo, tir nhirng dé thi I6n nhu TP. HCM dén céac viing qué xa x6i & Lam Doéng, Binh
Thuan, Long An, va Kién Giang. Ngoai ra, HDBank cling tai trg 5 mdy chay than tai Nam Binh véi mong
mudn ngudi dan ¢ thé tiép can dich vy y té t6t hon va céi thién stc khde clia minh. Ngan hang khéng
chidiing lai & viéc cung cap su hé trg thiét thuc vé maty t€ ma con tao diéu kién cho ngudi dan c6 thém

Trong nadm 2024, HDBank da danh 44,5 ty déng(1) cho cac hoat déng an sinh xa hoi va phat trién cong niém tin va hy vong vao cudc séng.

déng. Cu thé, 60,5% kinh phi nay dugc hé trg vao cai thién co s& ha tang, 11,3% hé trg gido duc, 11,6%
cho y t&, 9,4% ddng gop vao viéc khac phuc hau qua thién tai va 7,2% dugc st dung cho cac muc dich tu
thién, cai thién cudc séng cong déng.
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Gop phdn phé cép gido duc, chd trong dén nhitng hoan canh khé khdn & viing sdu viing xa

I ] Trong nam 2024, HDBank da tiép tuc hanh trinh 5 nam day y nghia v&i Quy
: " ~ : hoc bdng Vir A Dinh, trao tdng 1.000 sut hoc béng cho hoc sinh va sinh vién
1 -000 SUQt hQC bOﬂg | dan téc thiéu sé cling nhu vung bién dao. K& tir nam 2021, téng céng 5.000
: . .. . suat hoc béng da dugc Ngan hang trao tang, tao diéu kién thuan Igi va hé trg
uLig GIAA’01 TYPONS; CHO,QUY dang ké cho cac em nhoé phan dau hoc tap du c6 hoan cadnh kho khian. Nhirng

X HQ‘C BONG VU’A‘D’NH VA C!'B . : sudt hoc béng nay da khoéng chi hé trg tai chinh ma con thap 1én niém hy
“VITRUONG SA - HOANG SA THAN YEU” vong, khuyén khich cac em né luc khong ngling tiép tuc con dudng tri thic

: vi mot tuong lai tugi séng hon.

Khéng dung lai & d6, Ngan hang con lién két véi Quy hoc béng HUB cdia Trudng Pai hoc Ngan hang
TP.HCM, trao ting 60 triéu déng hoc bng nham hé trg sinh vién c6 hoan cadnh khé khan va vinh danh
nhing sinh vién dat thanh tich xuat sic. Ngoai ra, Ngan hang con trao cac phan hoc bng dén sinh vién
tai cac truong: Dai hoc Hoa Binh, Cao ddng Phét thanh Truyén hinh I, Hoc vién Néng nghiép Viét Nam...,
day la dong luc quy gia gilp sinh vién vugt qua kho khan, déng thai tao nén tang viing chic dé phat
trién su nghiép trong tuong lai.

“Trong nhirng ngay cdn Tét Nguyén ddn At Ty, thdy cé va hoc sinh chiing téi rdt cdm kich truc sy
quan tdm va nhirng mén qua y nghia tir HDBank. Su' thdm héi chén tinh cia doan cdn bé nhédn
vién HDBank da tiép thém déng luc dé ching téi vuot qua khé khdn, tiép tuc hoc tdp va déng
goép cho mét tuong lai tét dep hon.”

C6 gido Nguyén Thi Hoan
Hiéu truéng Trudng Tiéu hoc Thdi Hoc, xé Vi Minh, huyén Nguyén Binh, tinh Cao Béing

Péng hanh ciing gidi béng dd vé dich quéc gia Futsal Viét Nam

N&m 2024 [a nam thi 8 HDBank déng hanh ciing giai Trong mua gidi ndm 2024, theo s6 liéu thong ke,
béng dé vé dich quéc gia Futsal Viét Nam. Nhiing da c6 gan 16.000 khan gia dén theo ddi truc tiép
dé&u &n trong hanh trinh 8 ndm vuon tdm cuia giai vo tai san, tang 60% so v6i nam 2023. Ngoai ra, da
dich quéc gia Futsal da gitip HDBank thuc hién uéc 6 hdp 6,5 triéu lugt xem cac giai dau ké trén trén
vong: dua Viét Nam dén gan véi quéc té va tao co cac nén tang, tang 14% so vGi nam 2023.

hoi cho thé gidi hiéu hon vé Viét Nam.

VOVeaiis Futsal SCv

HDBank

LE CONG BO
SONG G&€ GIAI AG12
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Déng hanh cing ngudi dan nhdm khdc phuc hdu qua tir thién tai, han hdn

Trudc anh hudng cla bao s6 3 dén ddi séng cta ngudi dan va khach hang
céc tinh phia Béc, HDBank da nhanh chéng trién khai cac chuang trinh hé trg,
song hanh cuing ngudi dan va khach hang phuc héi hoat dong san xuat kinh
doanh, cling nhu cac chuong trinh cling ba con téi thiét cudc séng sau bao
10. Ngan hang da trién khai goéi tin dung uu dai lai suat trj gia 12.000 ty dong

12.000ty dong

TRONG GO! TiN DUNG fo DAI nham hé trg cac ngudi dan bi anh huéng béi bio Yagi va cac dot bao Ia tai
HO TRO CAC KHACH HANG BI céc tinh phia Bac Viét Nam. Ngan hang ciing cung phdi hgp véi cac té chiic

ANH HUGNG BGI BAO YAGI tir thién, chinh quyén dia phuong dé cung cap nhu yéu phim, thuc pham,
vat liéu xay dung va cac hé trg can thiét khac cho ngudi dan tai cac khu vuc
bi thiét hai nang né.

Cung vaéi d6, HDBank da trao tang cho tinh Ninh Thuan kinh phigan 1,9 ty dong
nham ho trg cdng tac (ng pho véi han han, tinh trang dang tac dong nghiém
trong dén d&i séng va san xuat ctia ngudi dan tai dia phuong. Khoan kinh phi
nay sé dugc st dung dé trién khai cac du an cai thién hé théng tudgi tiéu, xay
dung cac céng trinh trir nudc va cung cap nudc sach cho cac khu vuc chiu anh
hudng nang né nhat. Ngoai ra, HDBank cling phoi hgp véi chinh quyén dia
phugong va cac t8 chic phi chinh ph dé t6 chic cac hoat ddng tu van, tap hudn
cho ngudi dan vé cach thic st dung nudc hiéu qua va bén viing. Day la mot
phan trong chién lugc dai han cia HDBank nham hé trg cac dia phuong tng
phd véi bién déi khi hau va thién tai, gép phan nang cao chat lugng cudc séng
cho codng déng va thic ddy phat trién kinh té - xa héi tai Ninh Thuan.

1,9 ty dong
HO6 TRO CONG TAC UNG PHO VO

HAN HAN CHO NGUOI DAN
TINH NINH THUAN

15 ty dong
HO TRO CHO CAC XA KHO KHAN
CHIU THIET HAI NANG B&I BAO YAGI
TAI CAC TiNH: LAO CAI, TUYEN QUANG

VA YEN BAI THONG QUA HANH TRINH
“TRAO NGAN YEU THUONG”

Sau con bao Yagi, Ngan hang s6 Vikki da trién khai chuong trinh “Trao ngan
yéu thuong” tir ngay 29/10/2024 tai cac xa bi thiét hai & Lao Cai, Tuyén Quang
va Yén Bai. Théng qua Chuong trinh “Trao ngan yéu thuong”, Vikki gop phan
gidi quyét nhu cau thuc té clia ngudi dan va thic ddy thoi quen tai chinh hién
dai, dong thai dong gop vao chién lugc tai chinh toan dién ctia Chinh pha.

Théng qua chuang trinh, Vikki m& tai khoan mién phi cho ngudi dan, cung
cdp tu van quan ly tai chinh ca nhan va tang 300.000 dong vao tai khoan va
khong gidi han sé ngudi trong 1 hé gia dinh, nham hé trg ba con cha déng
chi tiéu thiét yéu sau bao va tiing budc ti€p can cac chuong trinh uu dai khac.

Déng hanh cling bas con mién Bé¢™
phuc héi sau bdo

L&o Cai | Tuyén Quang

Tai Vikki App tai day
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Chuong trinh “Phau
thudt mdt mién phi,
mang lai dnh sdng
cho ngudinghéo”

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Hiéu qua dat duoc
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HDBank da vugt qua vai trd cla mot td chiic tai chinh don thuan dé trg thanh mot déi tac déng hanh
dang tin cdy cla cong dong, gop phan xay dung moét xa hoi phat trién bén viing va céng béng hon.
Nhitng né luc ctia Ngan hang khéng chi dé lai &n tugng sau séc trong ldng cong chiing ma con khang
dinh vi thé cia HDBank nhu mét ngan hang tién phong trong céc hoat dong vi cdng déng, thé hién trach
nhiém xa hoéi ctia doanh nghiép déi véi su phat trién clia dat nudc.

“Téi tw hao vé nhirng bu'éc tién manh mé ching ta da thu'c hién trong viéc thic ddy bén viing va

trdach nhiém xa héi doanh nghiép.

‘Xanh tuoi tu duy - Vitng bén ting truéng’ dugc xdc dinh la kim chi nam cho HDBank.

Bdng cdch tich hop cdc chudn muc ESG vao cdc thuc tién kinh doanh ciia HDBank, chiing ta
khéng chi tao ra gid tri ldu dai cho cé @6ng ma con tao ra tdc déng tich cuc déi véi céng dong

chiing ta phuc vu va toan cdu néi chung.”

Tién si Nguyén Thi Phuong Théo

Phé Cha tich Thudng truc H6i déng Quan tri HDBank

Hoat déng néi bat

Qua 35 nam phat trién, HDBank ngay cang khéng
dinh ddu an théng qua nhiing gia tri nhan van
khi lién tuc dong hanh vdi Hoi Bao trg Bénh
nhan nghéo TP H6 Chi Minh. Chuang trinh “Phau
thuat mat mién phi, mang lai anh sang cho ngudi
nghéo” la mot phan quan trong trong cac hoat
dong thién nguyén cta Ngan hang, dugc trién
khai t&r nam 2006. Mbi nam, chuang trinh déu lan
tdéa anh sang téi hang nghin nguasi cé hoan canh
khé khan, giup ho phuc héi thi luc va cai thién
chét lugng cudc séng.

Trong nam 2024, HDBank da trao tdng toan bo
kinh phi cho H6i dé thuc hién 2.500 ca phau thuat
mat. Ngay tai sy kién trao tang kinh phi, 250 bénh
nhan khé khan tir TP H6 Chi Minh va cac tinh lan
can da dugc phau thuat mat mién phi. Hoat déng
nay khong chi 1a cttu canh cho nhirng ngudi mat
thi luc ma con la déng luc gitp ho viing tin vao
mot cudc séng tot dep hon.

Sau 18 nam dong hanh, HDBank da cung Hoi Bao
trg Bénh nhan nghéo TP H6 Chi Minh thuc hién
hon 15.000 ca phau thuat mat va trao gan 25.000
thé Bao hiém y t€ cho ngudi nghéo trén ca nudc.
Cam dong trudc nhiing |gi ich chuong trinh mang
lai, nhiéu ngudi dugc gitp d& da truyén tin tiép
tuc cho nhiing ngudi khac, tr d6 mé rong pham
vi va tac dong cla chuong trinh. Ngan hang du
kién sé thuc hién gan 2.000 ca phdu thuat mat
trén toan quéc trong thai gian tdi, ti€p tuc hanh
trinh mang lai anh séang va hy vong cho ba con.
HDBank mong muén chuong trinh nay sé giup
gidam bét ganh nang tai chinh cho cac gia dinh
khé khan va déng thai gop phan céi thién dang
ké stc khoe clia cdng déng, xay dung mot xa héi
t6t dep hon.

“Cdam on HDBank dé cung Héi thu'c hién hanh trinh y nghia nay. Trong 18 ndm qua, HDBank da
cung Héi phéi hop thuc hién hon 15.000 ca phéu thudt mdt va trao gdn 25.000 thé Bdo hiém y té
cho ba con nghéo trén cd nuéc. Nhiéu ba con dugc phéu thudt mdt xong lai tiép tuc chia sé théng
tin vé chuong trinh nay cho nhitng ba con khdc, tir dé, chuong trinh tiép tuc phdt trién hang
ndm. Thét hanh phuc duoc déng hanh ciing ba con.”

Tién si Tran Thanh Long

Cha tich H6i Béo trg Bénh nhdn nghéo TP H6 Chi Minh

HDBank

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

Cac ndi dung trién khai trong tuong lai

V6i quyét tam gén bé cung cdng dong trén con
dudng phat trién bén viing, HDBank du dinh sé
tiép tuc m& rong pham vi va quy mé cac hoat
déng cong dong bang nhiéu chuong trinh thiét
thuc va y nghia trong thai gian t&i. Ngan hang
sé tap trung trién khai cac chuong trinh hé trg y
té va gido duc, dac biét huéng dén nhiing ngudi
¢ hoan canh kinh té khé khan nhu cung cap hoc
béng cho hoc sinh, sinh vién nghéo vugt kho,
ho trg chi phi y t€ cho ngudi dan tai cac vung xa

127

x6i... nham tao diéu kién dé moi ngudi, du & bat
ky dau, déu co co héi ti€p can nhiing dich vu co
ban thiét yéu.

Ngoai ra, HDBank cling dat muc tiéu ho trg manh
mé vao phét trién co s& ha tang vai cac du an xay
dung nha & cho ngudi c6 thu nhap thap, cai thién
hé théng giao théng néng thén hiéu qua hon
dé cai thién diéu kién séng cho ngusi dan, déng
thaoi thic ddy su phat trién kinh té - xa héi.
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PAY MANH CHUYEN POI SO VA AN TOAN DU’ LIEV

Phuong phap quan tri

Trong chién lugc phat trién giai doan 2021-2025,
HDBank dat muc tiéu chién lugc la tr& thanh
ngan hang di dau vé céng nghé sé, ngan hang
s6 va fintech, cung cdp cac san pham, dich vu tai
chinh v&i chat lugng vugt trdi, tién Igi, thiét thuc
va van minh, huéng téi muc tiéu tré thanh Ngan
hang s6 hanh phuc - Happy Digital Bank.

Ngan hang tang téc chuyén déi s6 toan dién tu
quy trinh van hanh néi bo dén san pham, dich vu
trén nén tang s6 nham nang cao hiéu qua hoat

CONG NGHIEP, 'Ié HOA BINH,

SANG TAO & PHAT CONGLY &

TRIEN HA TANG CACDECHE
MANH ME

Khong c6
cac vu viéc vé:
Gidn doan hé théng céng nghé théng tin
Tin tdc tdn céng
Ro ri dirliéu théng tin khdch hang
dugc ghi nhan trong ndm 2024 (va 2022, 2023)

Cac hoat dong trién khai trong nam

déng va mang lai trai nghiém t6t nhat cho khach
hang. Song song véi d6, HDBank cam két dam
bao quyén bao mat théng tin cda tat ca khach
hang ca nhan, doanh nghiép cé théng tin va di
liéu dugc luu gilt tai Ngan hang thong qua viéc
chi d6ng nang cao nidng luc cdng nghé, trién
khai cac quy ché, chinh sach, quy trinh phu hgp
va nang cao nhan thuc cda nhan vién va khach
hang vé an toan, bdo mat théng tin.

'I QUAN HE
POITACVI
CACMUCTIEU

100 nhan sy

dugc dao tao vé an toan théng tin,
an ninh mang

a.Day manh chuyén déi sé trong hoat ddng van hanh ctia Ngan hang

DPung vai tinh than “Chuyén déi sé dang di tiing
ngd, gb tung nha, dén tiing ngudi, ching ta
khéng thé diing ngoai cudc” ma Thi tuéng Pham
Minh Chinh nhdn manh tai sy kién “Chuyén déi
s6 nganh ngan hang nam 2024” dién ra mai day,
“Phat trién Ngan hang s&” la mot trong nhiing
sang kién chién lugc chinh ma HDBank da va
dang tap trung trién khai. Théng qua cac sang
kién s6, HDBank hudng t6i muc tiéu trd thanh
Ngan hang s6 Hanh phuc (Happy Digital Bank),
dan dau trong xu hudng chuyén déi s6 nham
mang lai trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

Nham hién thuc héa muc tiéu nay, HDBank trién
khai chién lugc chuyén d&i s6 véi su tu van cla
BCG nham nang cao hiéu qua phuc vu khach
hang va tu déng héa van hanh. Cu thé, HDBank
sé& ddy manh s6 hoa toan dién moi hoat déng cla
Ngan hang théong qua 3 giai doan sau, vdi trong
tam trudc mat la giai doan 1 va giai doan 2, giip
t6i uu hanh trinh cta khach hang.

HDBank

HAPPY DIGITAL SALES

Ung dung ho trg bin hing
danh cha can bo ban hang HDBank

Bdo cdo Phdt trién Bén viing
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Ba giai doan trong chién lugc chuyén déi sé6 toan hang véi su' tu'vdan cia BCG

1

TUDPONG HOA

Tung budc ty dong hoda cac
quy trinh hién c6 st dung
cac cdng cu ky thuat so.

$6 héa quy trinh vén hanh va bdo cdo

Hudng dén s6 héa toan dién, nam 2024 HDBank
ddy manh siéu tu déng héa bing RPA (Robotic
Process Automation - Tu déng héa quy trinh
bdng robot) va trg Iy robot akaBot. Thay vi m&
réng quy trinh md&i, ngan hang uu tién tu dong
héa ndi bd thanh cong nhiéu quy trinh hién hiu,
t6i uu héa chi phi. 100% quy trinh pht hgp RPA
da dugc tu dong hoa hiéu qua.

Danh gia téng thé va t6i uu
héa toan bé quy trinh quy trinh.
st dung céng nghé so.

3

TAI BINH HINH
CAC QUY TRINH

Thay d6i toan bo cac

Dé hoan thién hé théng, HDBank trién khai
akaBot vao cac quy trinh then chét ma cong nghé
ndi bo chua dap dng. Chién lugc nay tap trung
vao hiéu qua, mang lai gid tri t6i uu, xay dung
hé théng van hanh siéu tu déng va san sang cho
tuang lai sé.

S6 héa céng tdc bdn hang véi iing dung Happy Digital Sales

HAPPY DIGITAL SALES
Giao dién than thign, cé sir dung

HAPPY DIGITAL SALES
C&p nhat thang tin nhanh chong va chi tiet

Tiép tuc cdi tién céng cu Customer 360

Trong nam 2024, Khéi Cong nghé thong tin va
Ngan hang dién ti da trién khai thém cac tinh
nang mai nhu phé duyét lai suat tiét kiém, thu
thap sinh trdc hoc, vv. trén céng cu Customer
360, giup t6i uu hoa thai gian thao tac cho can
bé nhan vién tai quay.

Nam 2024 danh diu budc trién khai déng bo trén
toan hé théng Ung dung Happy Digital Sales,
hé théng quan ly ban hang tap trung méi clia
HDBank, ra mat tlr nam 2023 trén App Store va
Google Play. Ung dung nay gitp d6i ngi kinh
doanh két n6i nhanh chong khach hang vai san
phdm, dich vy, quan ly hiéu qua két qua ban
hang, tdng nang sudt va ty 1& chuyén déi.

Dén cubi nam 2024, Happy Digital Sales da dugc
ap dung tai 100% don vi kinh doanh. Trong nam,
ung dung lién tuc dugc cai tién véi cac chic nang
mdai: md hinh phan bé co hoi ban hiéu qua hon,
kich hoat cham séc khach hang hién hiu (thé,
uu tién, cd nhan, doanh nghiép), tich hgp bao
cao, KPIs va tai liéu hd trg tu van (eHandbook/
Salekits) truc ti€p trén Ung dung. Happy Digital
Sales la cong cu then chét trong chién lugc s6
héa cong tac ban hang cia HDBank.

Chi tiét vé cdc sdng kién chuyén d6i s6 san phdam,
dich vu phuc vu cho khdch hang, vui ldong tham
khdo Chu dé trong yéu 4: Kién tao gid tri khdch
hang thuéc Trong tam 1: Tin dung c6 trdch nhiém.
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b. An ninh mang va an toan dir liéu

Trong nam 2024, HDBank da thanh lap Ho6i ddong Quan tri dit liéu theo Quyét dinh s6 3136/2024/QD-TGD.
Hoi dong Quan trj dit liéu dugc thanh 1ap nham muc dich dan dat, giam sat chat ché hoat dong quan tri di
liu trong hé thong Ngan hang, giup HDBank xay dung mét moi trudng quan tri di liéu an toan, hiéu qua.

Cha déng ngdn ngira cdc méi nguy vé mdt an toan théng tin

Cung véi xu thé chuyén d6i s6 manh mé trén thé
gidGi, van dé an ninh, an toan, bdo mat du liéu
ngay cang doi hdi su quan tam I6n hon va mang
tinh s6ng con d6i véi moi dinh ché tai chinh. Sém
nhan dién dugc nhitng thach thic nay, HDBank
xac dinh dam bao an toan théng tin, hé théng

van hanh xuyén suét, 8n dinh, bdo mat dit lieu Ia
nhiém vu luén dugc uu tién trién khai.

HDBank chi dong &p dung nhiéu bién phap toan
dién dé ting cudng an toan théng tin va bao mat
hé théng nhu:

su vu nao dugc ghi nhan trong nam 2024 lién quan dén:

- Gian doan hé théng cong nghé théng tin trén toan hang;

- Tin tac t&n cdng gy anh hudng dang ké Ién hé théng cdng nghé théng tin;
« Rorid{rliéu thong tin khach hang.

Threat Intelligence:

Ngan hang trién khai hé théng va dich vu Threat Intelligence, giup cap nhat nhanh chéng va kip thoi
nhirng tri thdc vé chién dich tdn cong va mau ma doc méi trén toan cau cho cac hé théng phat hién va
ngan chan tan cong.

Threat Hunting:

Cong tac Threat Hunting giup thudng xuyén phan tich hoat ddng mang va su kién bao mat, nham phat
hién dau hiéu bat thusng. K&t hgp vai théng tin tir nguén Threat Intelligence, Ngan hang ¢6 thé tim kiém
va loai bd cac méi de doa tiém an trong hé théng.

Managed Security Services - Threat Detection and Response:

HDBank danh gia do an toan cda hé théng théng tin, chG ddng ra soat dé phat hién 16 héng tiém &n ma
tin tac c6 thé khai thac. Trong trudng hgp xay ra su ¢6 an toan thong tin, nha cung cap dich vu sé hé trg
xU ly kip thai, giup han ché rdi ro & muc thap nhat cho Ngan hang.

Gidi phdp dua trén nguyén tdc Defense-in-Depth (Phong thi theo chiéu sdu):

HDBank da dau tu vao cac giai phap céng nghé tién tién, dua trén nguyén tac Defense-in-Depth nhu SIEM
(Security Information and Event Management), EDR (Endpoint Detection & Response) va XDR (Extended
Detection and Response) dé ting cudng bao mat, tir d6 tao ra buic tranh toan dién vé méi trudng an ninh
va xt ly rdi ro hiéu qua.

HDBank

Penetration Testing (Kiém thir tham nhép) va Red Teaming (Mé phdng tdn céng an ninh mang):

thuc hién cac cudc kiém thi xam nhap (Penetration Testing) nham phét hién cac cac 16 héng bado mat ctia
hé théng; va mé phong tan cong an ninh mang (Red Teaming) cling dugc thuc hién bang cach mé phong
lai cac ky thuat duoc tin tac st dung dé€ tdn cdng cac té chic

Qua d4, Ngan hang cé thé phat hién céc diém yéu tiém tang cia hé thdng ma tin tic c6 thé khai thac
va gdy thiét hai, dua ra nhiing gidi phap khic phuc cac diém yé&u trén hé thdng nhdm han ché téi da cac
nguy cd tdn cdng mang va dam bao hé théng cdng nghé théng tin luén dugc bao vé an toan.

M6 hinh SOC 24/7 va NOC 24/7:

Ngéan hang da xady dung va van hanh mé hinh SOC (Security Operation Center) 24/7 va NOC (Network
Operation Center) 24/7 dua trén ba yéu t6 cét 16i la con ngudi, quy trinh va céng nghé, nham giam sat,
phat hién sém va xU ly nhanh chéng cac su ¢6 mat an toan théng tin, bao vé Ngan hang trudc cac tan
c6ng, xam nhap, ddm bao tinh bdo mat, sén sang va kha nang két ndi &n dinh 24/7/365 cla cac hé théng
cong nghé thong tin cdia Ngan hang.

Dién tdp Disaster Recovery Plan (K& hoach khéi phuc sau tham hoa):

Ngan hang dinh ky thuc hién cac cuéc dién tap khéi phuc sau tham hoa dudi su giam sat chat ché cta
Ngan hang Nha nudc, nham kiém th(r va danh gia kha nang phuc héi ctia hé théng du phong. Muc tiéu la
dé dam bao rang cac hé théng quan trong ctia Ngan hang cé thé khéi phuc va hoat ddng nhanh chéng
sau bat ky su c6 nao, duy tri dich vu lién tuc cho khach hang.

Bdo hiém riiro an ninh mang:

HDBank mua bao hiém rdi ro an ninh mang hang ndm cho cac trudng hgp xay ra su cé vé tai san dirliéu va
su ¢6 gian doan hoat dong kinh doanh gay ra bai cac hanh vi doc hai, phan mém doc hai, xam nhap (hack),
st dung hodc truy cap trai phép, tan céng ti chéi dich vy, 16i do con ngudi hodc su c6 mat dién, dot bién
hodc suy gidm hé thdng dién dudi su kiém soat van hanh tryc ti€p tir HDBank.
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Bdy manh ndng cao nhén thirc vé an ninh mang va an toan ditliéu trong ky nguyén sé

HDBank luén xac dinh rang nhan thic cta nhan vién déng vai tro then chét trong viéc ddm bao an toan
thong tin va dir liéu cia khach hang. Ddi ngli nhéan vién khéng chi la tuyén phong tha dau tién ma con la
nh{rng ngudi truc tiép tuong tac véi cac hé théng cong nghé théng tin va xu ly ditliéu. Do dé, viéc nang cao
nhan thuc va trang bi kién thic chuyén sau vé an ninh mang cho toan thé nhan vién 1a vé cling can thiét.

100*

P& nhan sy dugc trang bi ddy du kién thuc va lam chd duge cong nghé,
Phong Quan ly chat lugng bdo mat va Tuan Tha - Khéi Céng nghé thong
tin va Ngan hang dién t& da phdi hgp vé6i Trung tam Dao tao, té chic cac

HDBank

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng 133

Ndng cao nhén thirc cia khdch hang vé an toan, bao mdt théng tin

Bén canh viéc nang cao nhan thic cho d6i ngl nhan su, HDBank cliing chd trong dén viéc tang cudng
hiéu biét ctia khach hang vé tdm quan trong clia viéc bao vé thdng tin ca nhan. Théng qua kénh email va
ung dung Ngan hang trén dién thoai, HDBank cht dong cung cdp théng tin, gui théng bao vé cac hinh
thuc Itra ddo, mao danh nham chiém doat théng tin, tai san, hudng dan khach hang st dung dich vu mét
céch an toan va luén dé cao tinh than canh giac dé tranh rai ro c6 thé xay ra.

Hoat déng néi bat

Ddy manh chuyén déi sé trong linh vuc y té véi gidi phdp y té théng minh Kiosk MediPay

NHAN SUDUQOC PAO TAO budi dao tao ndng cao nhan thuc vé an toan théng tin cho 100% nhan sy tan
CO BAN VE AN TOAN THONG TIN, tuyén va 100% nhan sy tai toan bo cac don vi kinh doanh dinh ky hang nam. Trong béi canh Chuyén déi s6 qudc gia, viéc tng Thang 05/2024, HDBank chinh thiic ra mét giai
ANNINHMANG. 1 dung céng nghé vao linh vuc y t& la xu huéng tat phap y té& Kiosk Y t& Théng minh — MediPay. Theo

80%

NHAN VIEN CHUYEN TRACH VE
CONG NGHE THONG TIN SO HUU
iT NHAT MOT CHUNG CHi BAO MAT
THONG TIN.

Céc nhan su nong c6t vé cdng nghé théng tin va chuyén déi s6 con dugc yéu
cau chat ché hon vé viéc ddm bao kién thic chuyén mon lién quan dén an ninh
mang. Trong d6, 80% nhan su chuyén trach vé céng nghé théng tin da sé hiru it
nhat 1 chiing chi vé bdo mat thong tin dugc cap bdi cac té chiic uy tin hang dau
nhu EC-Council, ISC2, AWS, Microsoft, Oracle, BSI, Tryhackme, Letsdefend,...

Ngan hang thudng xuyén cr cdc nhan sy chuyén trach tham gia céc cudc dién
tap thuc chién vé an toan théng tin do Ngan hang Nha nudc va Bo Théng tin
Truyén théng té chuc, cling nhu cac hoat ddng dao tao nang cao nang luc theo
chién lugc Xay dung nén tang cong nghé va Quan tri clia Ngan hang.

T6 chirc cudc thi “Tim hiéu vé quy dinh An toan bdo mat théng tin va Pao dirc nghé nghiép”

yéu nham nang cao chat lugng dich vu va t6i uu
héa trai nghiém cho ngudi dan. HDBank vinh dy
duoc lua chon Trién khai D& 4n 06 “Phat trién (ing
dung dirliéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tl phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2021 -
2025, tam nhin dén nam 2030” ctia Chinh pha.

d6, HDBank sé tai trg mién phi 1.001 Kiosk cho
Cac co sG y té cong lap trén toan qudc va tai trg
toan boé chi phi van hanh giai phap trong suét
thai gian hgp tadc 5 nam. Sau 6 thang trién khai,
da c6 hon 200 bénh vién trén toan quoc ky két
trién khai gidi phap Kiosk cia HDBank.
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Nham mang cac néi dung nang cao nhan thiic vé an toan bao mat thong tin dén gan gai hon véi nhan vién,
Phong Quan ly chat lugng bdo méat va Tuan Thi - Khéi Cong nghé thong tin va Ngan hang dién tir da té chiic
cudc thi vé an toan thong tin hdng nam, ap dung cho tat ca can bd nhan vién vai gidi thuéng hap dan, thu

hut va khuyén khich can bé nhan vién tham gia.

- D&i tuogng tham du: Can bo nhan vién trén toan hé théng Ngan hang

- Tan suat thuc hién: Hing nam

+ Hinh thic thi:
- Lam bai thi trdc nghiém, va/ hoac
- Quay video clip truyén théng

- Két qua thuc hién: Trong 2 thang 10 va 11 clia ndm 2024, Ngan hang da té chiic 2 minigame cho cén bo
nhan vién, thu hut tdng cong 228 binh luan va trao 10 gidi thudng cho cac bai tham gia xuat sic nhat.

- Gia tri mang lai: Cudc thi gitip cac can bo nhan vién HDBank 6n tap, nhan thic ré hon vé viéc tuan thu
cac quy dinh ndi bo va quy dinh phap luat, déng thdi nang cao tinh than rén luyén dao diic nghé nghiép

cla tiing can b nhan vién trén toan hé théng.

Ban tin ngdn vé an toan, bdo mdt théng tin

Ngan hang thudng xuyén thuc hién va phat hanh cac ban tin ngan vé an toan thong tin, dua ra cach thic
bao vé an toan bao mat thong tin khach hang va clia chinh nhan vién. Nhitng ban tin nay khong chi giup
nhan vién nang cao nhan thiic va tinh than canh gidc ma con trang bi cho ho cac ky nang can thiét va

thuc té dé€ bao vé thong tin mét cach hiéu qua.

Mot s8 ban tin da dugc truyén tai dén nhan vién toan hang:

« 5 cach bado mat thong tin ca nhan truc tuyén

+ Canh bao cam bay khi tim kiém trén Google

- Dién thoai Android ctia ban liéu c6 dang bi hack?

- 5 hanh vi bi cdm theo quy dinh bao vé dir liéu
cd nhan

- Canh bao ma doc fakecall danh cap tai khoan
ngan hang

8 nguyén tic bao vé dirliéu ca nhan Phishing
Email 1a gi? Cach nhan biét va phong tranh

« Canh giac véi cac phuang thiic danh cdp ma 2FA

- Nguy co bi theo déi ngam: Canh giac trudc
phan mém gian diép

Khuyén cdo ngudi dung dién thoai Samsung
Galaxy nén bat tinh nang Auto Blocker

Canh bao cac hinh thuc ltra ddo xac thuc sinh
trac hoc

Canh béo Ira ddo mao danh tai khodn ngan
hang va mang xa hdi trung tén

Kién toan bao mat dgi véi truy cap ti xa (VPN)
Ma déc tong tién (Ransomware) la gi?

Cac trudng hop dugc cap quyén truy cap ti xa
V.

Dén tiép Tha tuéng Pham Minh Chinh cting cdc quan khdch ghé tham, 6ng Nguyén Burc Didng, Gidm déc Trung taém
Chuyén déi s6 HDBank da gidi thiéu vé Kiosk MediPay - gidi phdp y té théng minh.

Tinh nang vuot trdi ctia Kiosk Medipay

Pang ky kham chira bénh nhanh chéng, tién lgi

Dinh danh va xac thuc thong qua két néi truc tiép
vGi hé théng dinh danh dién tir ctia B6 Céng an
qua CCCD gén chip

Thanh toén, tam Ung vién phi 100% khéng tién
mat, bang cach tich hgp tai khoan thanh toan
vién phi thong minh véi tai khodn kham chia
bénh va cén cudc cong dan.

Hé théng Kiosk y t€ théng minh dap (ing ba tiéu chi:
- Khéng tién mat;

+ Khéng phi thanh toén;

« Khong chd doi.

Lgi ich mang lai

Kiosk Medipay mang dén trai nghiém kham bénh
chd déng, linh hoat, gidm dang ké thai gian chd dgi
va tang su thuan tién cho bénh nhan. Déng thai,
gilip giam tai ap luc cho quay tiép don, t6i uu hoa
quy trinh van hanh, tiét kiém thgi gian va nguén
luc. Kiosk con nang cao an toan, bdo mat thong tin
bénh nhan, gidam nguy co lay nhiém va han ché ho
sa gia mao.

Tich hgp thanh toan dién tir gitp giam un tac, tang
hiéu suat thu ngan, thuc ddy thanh toan khéng
tién mat va gop phan xay dung hé thong tai chinh
y t€ s6 hoa.
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Nhan vién HDBank huéng dén ngudi dan thuc hién ddng ky khdm chia bénh va thanh todn vién phi tai Kiosk Y té€
thdng minh tai Bénh vién Tai Mdi Hong.

Viéc trién khai Kiosk y t& théng minh do HDBank tai trg mién phi khéng chi gitp chudn héa quy trinh, tinh
gon thi tuc hanh chinh, gidm tai bénh vién, ma con danh dau budc ti€n quan trong trong 16 trinh chuyén
déi s6 nganh y té€ Viét Nam, hudng tGi mot hé théng y té hién dai, tién loi va than thién han cho ngudi dan.

Céc ndi dung trién khai trong tuong lai

TRONG Y€U 13

Nham hién thuc héa muc tiéu tré thanh Ngan hang
s6 hanh phuc - Happy Digital Bank, dan dau xu thé
chuyén d6i s6 ctia nganh ngan hang Viét Nam,
trong thai gian ti, HDBank sé ti€p tuc:

« Ung dung hoc may va Al tao sinh dé tu dong
hoéa quy trinh, ting téc d6 trién khai san pham
mdi va cadi thién kha ndang phan tich dirliéu cho
doi ngl ban hang;

- Nang cao chéat lugng cac san phdm hién co,
nghién ctru phat trién san phdm mdi, hgp tac
vGi ddi tac dé trién khai dich vu phé bién va tao
ra cac trdi nghiém gamification, tdng hiéu qua
cac chuang trinh 1én gap 5 lan;

1

M& rong quy mé gia tang s6 lugng ngudi ding
s6, tang muc do tham nhap s6 va hudng dén
gia tang ti lé giao dich sé clia khach hang ca
nhan [én muc 95% trong nam 2025;

Tang cudng bdo mat hé thong: Nang cap hé
théng théng tin theo chuin quéc t&, ddm bao
an toan va tin cdy cho moi giao dich va d liéu
culia khach hang.

Nang cap hé théng 16i: Trién khai hé théng
ngan hang sé trong nam 2025, tao nén tang
viing chdc cho viéc phat trién sdn phim va
dich vu tién tién.

Pat chiing nhan quéc té vé an toan thong tin
va quan ly thong tin cd nhan theo céac tiéu
chudn va quy dinh trong nudc va quéc té

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

CAM KET TUAN THU PHAP LUAT

Phuong phap quan tri

Ton chi hoat dong clia HDBank la luén tuan tha
chat ché cac quy dinh ctia phap luat va nhiing
tiéu chudn dao duic kinh doanh cao nhat. Ngan
hang cam két bdo vé Igi ich ctia cac bén lién quan
thong qua viéc minh bach trong bao cdo va cung
cdp thong tin day du, kip thai. HDBank chu trong
xay dung doi ngl nhan vién cé nang luc va trién
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97" nhan vién
bao gébm ca cap quan ly da hoan thanh khoéa hoc

vé phong chéng tham nhiing

khong ¢6
Trudng hop bi xtt phat do khong tuan tha quy
dinh cuta luat phap vé chéng toi pham tai chinh

va bao vé méi truong, xa hoi trong nam 2024

Cac hoat ddng trién khai trong nam

Ddm bdo tuan tha phdp luat

V&i cam két tuan tha phap luat cao nhat, HDBank
luén dat tuan tha phap luat 1én hang dau trong
moi hoat ddéng. Ngan hang chi dong xay dung,
theo déi va cap nhat co ché, chinh sach theo
dang quy dinh phap luat. Phong Phap ché kip
th&i cap nhat, danh gia va phéi hgp véi cac don
vi lién quan dé diéu chinh, ban hanh méi cac van
ban noi bd khi c6 thay d8i. Nam 2024, HDBank
da ban hanh, diéu chinh nhiéu van ban ndi bo vé
t6 chuc, hoat déng, nghiép vu, sdn pham, dich
vu nham dam bao tuan tha phap luat. Khi phat
hién quy dinh khéng phu hop hodc ¢6 su vu anh
hudng dén tuan tha, Phong Phap ché phoi hop
XU Iy kip thasi.
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khai cac chuang trinh dao tao nham dam bao
tuan tha cac chinh sach va ngan chdn nhing
hanh vi sai trdi. Déng thai, HDBank né luc trg
thanh moét thuong hiéu dang tin cay, téi uu hoa
loi ich cho céc bén lién quan va tich cuc phong
chéng céc t6i pham tai chinh nhu tham nhiing,
hé&i 16 va rua tién.

100" hoat dong

lién quan dén tham nhiing dugc danh gia trén
téng s6 cac hoat déng dugc danh gia rairo

khong ¢6
M4t mat tai chinh hay boi thudng vat chat do cac
vu kién phap ly c6 lién quan trong ndm 2024

HDBank thudng xuyén t chiic dao tao phap luat
cho toan bé nhan vién, ti lanh dao dén nhan
vién, nhdm phé bién quy dinh méi, hau qua va
trach nhiém khi khong tuan thu. Cac khéa hoc ly
thuyét kém kiém tra danh gia va dao tao nhic lai
hang nam dugc thuc hién nghiém tdc. Nam 2024,
cac khoa hoc bat budc bao gom: Quy tic dao
duc nghé nghiép, Phong chong rda tién, Phong
chéng tham nhiing, An toan bdo mat théng tin,
Kién thuc phéap luat ngan hang va Nhan thdc an
toan thong tin.

0
>
(a]
2
e
o
c
4
(1]
©
o
>
]
-
=
m:
4
(=)
m

DNAAN



HDBank

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

Lién hé tryc tiép véi can bd xt ly khiéu nai
tai HDBank

Pién va gli biéu mau khiéu nai truc ti€p dén van
phong HDBank

St dung dudng day nong s6 19006060

GUi thu dién ti dén info@hdbank.com.vn

Quan ly nguy co xung dét loi ich

Nhan thuc viéc phong ngua va quan ly nguy co
xung dot lgi ich sé giup Ngan hang giam thiét hai
va tdng hiéu qud kinh doanh, HDBank da théng
qua hoat déng kiém toan, kiém tra dé€ phat hién
xung doét lgi ich tai cdc don vi kinh doanh trong
nam 2024. Qua cac hoat déng kiém soat ndi bo
va kiém soat tuan tha, Ngan hang da phat hién
hai trudng hgp xung dét lgi ich trong cung nam.
Céc nhan sulién quan da bj xtr ly ky luat theo quy
dinh. Ngan hang cling da ap dung chinh sach

a. Tuan tha phap luat vé kinh té

Trong ndm 2024, HDBank ti€ép tuc khang dinh
cam két manh mé dé&i vai viéc tuan tha cac quy
dinh phap luat kinh té&, dac biét chu trong vao
céng tac phong chéng tham nhing, nhu mét
phan khéng thé thiéu trong chién lugc phat trién
bén viing clia minh. Diéu nay dugc thé hién qua
viéc thiét 1ap va trién khai cac chinh sach néi bo
ré rang, cung vdi viéc ap dung nhat quan cac bién
phdp phong ngua, phat hién va x{ ly trong toan
bo hoat dong. Cac chinh sach cia Ngan hang
dugc dinh ky ra soat, ddm bao cap nhat kip thoi
nhiing quy dinh va bién phap mai nhat lién quan
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HDBank chi déng xay dung va duy tri déi thoai
hai chiéu, chia sé théng tin minh bach véi déi tac,
nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan, thé
hién trach nhiém va cam két giam thiéu rdi ro
phap ly, bdo vé Igi ich chung. Nhan vién HDBank
¢ quyén va trach nhiém bao cao moi vi pham
hodc vudng mac. Ngan hang thiét 1ap kénh bao
cao bdo mat qua:

Phuang thic bdo cao nay dugc thiét 1ap nham
khuyén khich can bd nhan vién, déi tac kinh
doanh va cac bén lién quan tu tin bao cdo bat ky
lo ngai nao vé cac hanh vi vi pham. HDBank cam
két bdo mat thong tin vé ngudi cung cap. Tat ca
cac bao cao sé dugc xtr ly nhanh chéng va hiéu
qua, qua d6 cling ¢ niém tin cta cac bén lién
quan vé cam két cla Ngan hang déi véi viéc kinh
doanh c6 dao duc va tuan tha phap luat.

luan chuyén cdp quan ly theo dinh ky dé phong,
chéng tiéu cuc.

Bén canh do, Ngan hang lién tuc cap nhat hoan
thién co ché, quy dinh nham dam bao van hanh
hiéu qua cac kénh ti€p nhan khiéu nai, t6 cao vai
chinh sach, quy trinh ré rang, dé hiéu, dang tin
cdy va bao vé dugc ngudi phat hién, t6 giac, dau
tranh phong ch6ng tham nhiing tiéu cuc. Tur d6,
lam tién dé tang cudng hiéu qua giam sat thuc thi
cac chinh sach liém chinh ctda Ngan hang.

dén phong chéng héi 16, tham nhing, quy tac
tng x{f ctia nhan vién, va hinh phat d6i véi cac vi
pham. Ngan hang ciing tap trung dao tao phong
chdéng rua tién, xem day la mét trong nhiing uu
tién hang dau, va da phat hanh 04 ban tin theo
quy d€ cap nhat va nang cao nhan thic clia nhan
vién vé cac quy dinh tuan thd trong Ngan hang.

Bén canh dé, trong ndm 2024, Ngan hang da t6
chiic 04 16p dao tao kién thuc phép luat trong
hoat dong ngan hang, véi hon 100 giao dich
vién/ Kiém soat vién tan tuyén tham gia dao tao.
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100” nhan sy

BAO GOM CA CAP QUAN LY, PUOC
TRUYEN DAT VE QUY BINH PHONG
CHONG THAM NHUNG VA KE HOACH
THUC HIEN CONG TAC PHONG
CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC VA
TOI PHAM HANG NAM.

DPong vai trd quan trong dé cling cd viéc thuc hién cam két phong chéng tham
nhiing |a y thic tuan thu cda tat cd nhan vién HDBank. Théng qua cac budi dao
tao chuyén sau, Ngan hang lién tuc gido duc dao dic nghé nghiép, nang cao
nhan thiic va phét trién kj nang phong chéng tham nhiing cho tap thé can bo
nhan vién. Trong ndm 2024, 100% nhan su bao gém ca cap quan ly, véi téng s6
10.592 ngudi, da dugc truyén dat vé Quy dinh phong chéng tham nhiing ciing
nhu K& hoach thuc hién céng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham. Ty |& dao tao nay luén dugc HDBank chu trong duy tri 8 miic cao nhat
qua cac nam.

Téng s6 cdn bé nhén vién bao gém quan ly (*) va ty 1é (%) nhén vién, bao gém cdp quan ly duoc
truyén dat vé chinh sdch va quy trinh phong chéng tham nhiing trén téng nhén vién (*)

100% 100% 100%

@® Cdnbdé nhdnvién
@ Nhdnvién cdp quan ly

Ty lé nhén vién, bao gébm cdp
quan ly, dugc truyén dat vé
cdc chinh sdch va quy trinh
phong chéng tham nhiing
trén téng nhan vién

2022 2023 2024

(¥) Téng s6 cdn bé nhan vién bao gém cdp qudn ly dugc truyén dat vé cdc chinh sdch va quy trinh phong chéng
tham nhting dugc tinh todn theo sé liéu théng ké ca toan Ngdn hang. S6 liéu dugc do ludng truc tiép tirdanh
sdch nguditham gia dao tago.

Ciing trong ndm 2024, 97% téng s can bd nhan vién bao gém cap quan ly, véi hon 2.000 ngusi da hoan
thanh chuang trinh dao tao vé cac chinh sach va quy trinh phong chéng tham nhiing.

Téng sé cdn bé nhdn vién bao gém cdp quan ly duogc dao tao vé phong chéng tham nhiing trong
ndam 2024 theo khu vuc (¥)

1.314

Mién Nam

600 %i 5ﬁ 237

Mién Béc Mlen Trunhg,
Tay Nguyén

(¥*) Téng s6 cdn bé nhan vién bao gém cdp quan ly dugc dao tao vé cdc chinh sdch va quy trinh phong chéng tham
nhiing tai cdc khu vuc dugc tinh todn theo s6 liéu théng ké cia toan Ngan hang. S6 liéu dugc do ludng truc tiép tir
danh sdch ngudi tham gia dao tao tai cdc khu vuc.
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1 0 0% h t d"‘ So véi ndm 2023, s6 hoat dong tai HDBank dugc danh gia rui ro lién quan dén Téng s6 nhan vién & ty 1é duoc truyén dat chinh sdch phong chéng tham nhiing
OQ Qng ] tham nhiing tdng 7.27%, tU 344 hoat dong lén 369 hoat dong. Ty 1é s6 hoat
_ - - : doéng lién quan dén tham nhiing dugc danh gia trén téng s6 hoat déng dugc
LIEN QUAN DEN THAM NHUNG danh gié rai ro luon duy tri & mic cao qua cac ndm. N&m 2024, ty 1é nay dat 100* o5% :

BUOC DANH GIA T‘REN TONG SO | 100%, thé hién trach nhiém va su quyét tdm cao clia Ngan hang trong viéc
HOAT DONG | phong chéng tham nhiing.

66 69

3

39 NJIHL LYHd DNNA ION dYD “lil

@ Nhanvién cdp quan ly =
an vién cdp quan ly 2659 s
§_l
Téng sé va ty Ié hoat déng duoc ddnh gid rdi ro lién quan dén tham nhiing trén téng sé hoat déng ®  Cdn b6 nhan vien a8
duogc ddnh gid riiro (**) )
—— Tylé phan trdm nhdn vién
100% 97* 100% (bao gém quan ly) dugc
truyén dat chinh sdch, quy
trinh chéng tham nhdng.
2022 2023 2024

@ S6hoat ddng duoc
ddnh gid rdi ro lién quan
dén tham nhing

(¥*) Téng s6 cdn bé nhan vién bao gém cdp qudn ly dugc dao tao vé cdc chinh sdch va quy trinh phong chéng tham
nhing dugc tinh todn theo s6 liéu théng ké cia HD SAISON. S6 liéu dugc do ludng truc tiép tir danh sdch ngudi
tham gia dao tao.

Ty lé phan tram s6 hoat
déng cé yéu té tham
nhiing trong téng hoat
dodng ddnh gid rai ro

Bén canh do, trong qua trinh hgp tac vai cac bén lién quan, HD SAISON tich cuc truyén dat cac quy dinh
vé phong chéng tham nhiing ctia Cong ty théng qua hgp dong véi cac déi tac Ién nhu Honda Viét Nam,
Yamaha Motor Viét Nam, va Samsung. Cac d6i tac kinh doanh cling dugc théng tin vé cac quy dinh nay
théng qua cac bai viét va théng cao bao chi dang tai trén trang théng tin dién tir ctia Cong ty. Nhitng nd
Iuc nay khong chi gitip HD SAISON duy tri mét moi trudng kinh doanh minh bach ma con cling ¢ maoi
quan hé tin cay vai cac déi tac.

2022 2023 2024

(**) Téng s6 va ty Ié hoat déng dugc ddnh gid rdi ro lién quan dén tham nhding trén téng s6 hoat déng dugc ddnh
gid rai ro dugc tinh todn theo sé liéu théng ké cdia toan Ngdn hang. Sé liéu dugc do ludng truc tiép dua trén sé don

vi kinh doanh va s6 don vi cé kiém todn, kiém tra hay gidm sdt vé tham nhdng.

Ti€ép néi nhirng nd luc tdng cudng tuan tha phap luat va nang cao dao diic nghé nghiép tai HDBank,
céng ty con HD SAISON ciing da ap dung cac thuc hanh t6t nham dam béo tinh minh bach va liém
chinh trong moi hoat déng kinh doanh. Cu thé trong ndm 2024, 95% nhan su, bao gém ca cdp quan ly,
tuong duong vai 7,568 ngudi, da dugc dao tao vé cac chinh sach va quy trinh phong chéng tham nhing.
Chuong trinh dao tao nay dugc chia thanh hai loai la dao tao lan dau va tai dao tao. Nhan vién bat budc
phai hoan thanh khéa hoc va dat két qua kiém tra “Pat”. Toan b6 két qua dao tao sé dugc luu trii can than
va c6 thé trich xuat khi can thiét.

$6 lugng nhdn vién va thanh vién cép quan ly dugc truyén dat vé cdc chinh sdch va quy trinh phong
chéng tham nhiing ctia HD SAISON trong ndm 2024 theo tirng khu vuc

1656 © | 1394 | 980

Mién Béc 9 Mién Trung R Mién Déng

1.254 = | 2.284

Mién Tay : * Tp.H6 ChiMinh

Quyaét liét trong céng tdc phong chéng tham nhiing tai HDBank

HDBank luén coi trong hoat dong phong chéng pham khi dugc phat hién déu dugc xu ly dut
tham nhiing, dugc dinh hinh va thuc hién theo diém theo quy dinh ctia phéap luat va ngan hang.
cac quy dinh ndi bé nghiém ngdt. Ngan hang chd
déng danh gia rui ro dinh ky trén toan hé thong tu
gbc dod tuan tha phap luat va dao dic nghé nghiép.

Nhiing hanh déng nay thé hién cam két manh
mé clia HDBank trong viéc bao vé quyén Igi
cla khach hang va c6 déng, déng thdi duy tri

Trong nam vla qua, HDBank da tang cudng cac cac chuidn muc dao duc nghé nghiép cao nhat.
bién phap nham nang cao tinh minh bach va HDBank khoéng ngiing ciing ¢6 hé théng kiém
kién quyét phong chéng cac hanh vi vi pham. soat ndi bd va tdng cudng y thuc tuan tha trong
Ngan hang chu trong ra soat va xt ly nghiém toan thé can bo nhan vién, gop phan xay dung
céc trudng hgp vi pham noi bé dé ddm bao hoat moét moi trudng lam viéc minh bach, liém chinh
dong lanh manh va minh bach. Moi hanh vi vi va dang tin cay.
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b. Tudn thu phap luat vé bao vé méi truéng

Tuan tha cac quy dinh cltia phép luat va yéu cau
clia cac bén lién quan ludn la uu tién trong van
hanh ctia HDBank. Trong nam 2024, HDBank da
thé hién cam két manh mé trong viéc tuan tha
phap luat vé bao vé moi trudng thong qua hang
loat bién phap cht ddng va hiéu qua. Ngan hang
khéng ngting cap nhat va diéu chinh cac diéu
khodan vé bao vé méi trudng nham dam bao phu
hop véi hoat dong clia minh.

HDBank dam bao moi don vi truc thudc déu tuan
thi t6t cac yéu cau vé bao vé moi truong, thong
qua viéc giam sat va hé trg lién tuc. Ngan hang
cling chui trong dén viéc dam bao rang cac cha dau
tu va ban quan ly cic tda nha c6 dd nang luc dé
tuan thu cac quy dinh clia Luat Bao vé moi truong,
tUr d6 gidm thiéu rui ro vi pham. HDBank da duy
tri viéc trién khai danh gia trong khuédn khé 55 tur
nam 2018 cho tiéu chudn “Van phong Xanh” va tu
nam 2024, chuong trinh nay da dugc ap dung nhu
mot tiéu chi danh gia hang thang trong hé théng
BSC Online clia cac don vi. D& xi ly nhanh chéng
moi khié€u nai lién quan dén moi trudng va xa hoi,
Ngan hang da thanh Iap Ban phan tng nhanh. Ban
nay c6 nhiém vu gidi quyét kip thdi va hiéu qua
moi van dé phat sinh, dong thai dam bao rang cac
tiéu chudn moéi trudng dugc duy tri & muc cao nhat
va nang cao kha nang phong nglia cac hanh vi vi
pham phap luat vé moi truong.

Hudng dén tang trudng xanh va cam két dat
phat thai rong bang 0 vao nam 2050, nhiéu Nghi
dinh, Chi thi va Quyét dinh c6 16ng ghép yéu cau

¢. Tuan thu phap luat vé xa hoi

Nhan thidc ré vai tro va trach nhiém trong viéc
déng hanh cuing su phat trién xa hoi, HDBank cam
két khong chi tuan tht ma con cht dong tham gia
vao viéc goép y hoan thién hé théng phap luat.
Dac biét, doi vai cac van dé lién quan dén quyén
con ngudi nhu quyén clia ngudi lao déng, quyén
Igi cGia ngudi tiéu dung, bao vé di liéu ca nhan,
HDBank lu6n uu tién xdy dung va ban hanh cac
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vé viéc bado vé méi trudng da dugc Chinh pht va
Tha tuédng Chinh pht ban hanh. HDBank thudng
xuyén ch dong cap nhat cac diéu khoan nay phu
hop véi hoat dong Ngan hang, tur d6 phan anh
I&n dudng 16i va chién lugc hoat dong kinh doanh
theo hudng phu hgp nhat, déng thai cling mang
lai hiéu qua kinh té& t6i uu cho Ngan hang. Chinh
sach cap tin dung xanh va cac van ban stia d6i bé
sung cla HDBank luén dugc cap nhat kip thoi,
dam bao phan anh dugc yéu cau cla phap luat
va dinh hudng cta Chinh pha Viét Nam. Chi tiét
vé néi dung vui long tham khdo Cha dé trong yéu
2: Tai chinh bén viing thuéc Trong tdm 1: Tin dung
c6 trdch nhiém.

DGi véi hoat dong kinh doanh, HDBank dam bao
tuan tha tét moi yéu cau vé bao vé méi trudng
xung quanh tat cd chi nhanh, van phong va diém
giao dich & cac tinh thanh trai dai trén ca nudc.
Ngan hang luén thuc hién day du va kip thai quy
trinh dang ky moi trudng véi co quan dia phuong
c6 thdm quyén trudc khi tién hanh xay dung va dua
céc chi nhanh, van phong, diém giao dich vao hoat
dong. Khong chi dung lai & muc d6 tuan tha phap
luat, Ngan hang con chi déng dé ra va trién khai
nhiéu sang ki€n bao vé méi trudng nhu: giam thiéu
gidy va muc in bang viéc s6 hda cac hoat dong,
tuyén truyén st dung tiét kiém tai nguyén dién,
nudc cho toan thé can bé nhan vién, v.... Chi tiét
vé néi dung nay, vuilong tham khéo Cha dé trong
y€u 6: Téi uu héa st dung nguén tai nguyén thudc
Trong tam 2: Vén hanh cé trdach nhiém.

quy ché, quy dinh nham béo vé day du quyén Igi
cla khach hang, can bo nhan vién, cé déng va
nha dau tu. Cho dén nay, Ngan hang chua tiing
ghi nhan bat ky trudng hop vi pham phap luat
nao lién quan dén xa héi va quyén con ngudgi.
Cong tac phap ché tai Ngan hang ciing luén dugc
chd trong phét trién, vira ddm bao tuan tha phap
luat vira tao lgi thé cho hoat déng kinh doanh.

HDBank
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Hoat déng néi bat

Tudn tha thué

Song song VGi viéc phat trién hoat dong kinh
doanh, HDBank luén thuc hién t6t nghia vu Ngan
sach Nha nuéc, cam két lgi ich cao nhat dén cac
bén hiru quan, tich hgp trach nhiém xa hoéi vao
hoat dong kinh doanh va thuc hanh mua sém
bén virng, gép phan vao su tang truéng chung
cta nén kinh té.

HDBank luon chdp hanh tét nghia vu nép thué va
tuan thu quy dinh vé thué, khai nop thué day du
va ding han. Yé&u t6 tuan tha thué duoc tich hgp
trong cong tac quan ly rdi ro hoat dong, dugc
dinh lugng hoa théng qua chi tiéu vé s6 tién phat
vi pham hanh chinh tir co quan thué. Chi tiéu nay
dugc Phong Quan ly rdi ro hoat déng theo déi,
gidm sat va bao cdo dinh ky dé&n Téng Giam déc
va Uy ban Quan ly rdi ro. Bong thai, nhdm dam

5.600ty dong

tién thué nép vao ngan sach nha nudc
trong nam 2024
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bao trach nhiém tuan thu vé thué dugc truyén
dat va thuc thi hiéu qua tai cap d6 don vi kinh
doanh, HDBank da xay dung tai liéu phan céng
nhiém vu cho ting nhan sy phu trach soan lap,
ra soat va phé duyét, déng thai ghi ré cac méc
thai gian ndp t& khai thué, ndp tién thué va chi
tiét cdng viéc. D€ bat kip v6i nhitng d6i méi vé
quy dinh thué, cac nhan sy chuyén trach vé thué
luén chl dong tham gia cac hoi thao vé thué va
cap nhat kién thiic thong qua cac ban tin do cac
céng ty tuvan thué hang dau thyc hién. Bén canh
d6, Ngan hang ciing st dung dich vu tu van thué
clia mot cong ty tu van hang dau, ddm bao cach
ti€p can t6i uu hda vé thué trong hoat dong kinh
doanh, déng thai van tuan thu chat ché véi cac
quy dinh cla phap luat hién hanh.

Tang 104%

so véinam 2023
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6 nam lién tiep
dugc vinh danh 1a doanh nghiép c6 thanh tich tiéu biéu, xuat sic trong viéc

chédp hanh phap luat thué va thuc hién tét nghia vu nép thué

N&m 2024, Ngan hang tiép tuc hoan thanh xuat sic nhiém vu tham gia phat trién kinh té - xa hoi tai
TP.HCM néi riéng va trén ca nudc néi chung, gia tdng ngudn déng gép cho ngan sach nha nudc. Vai
hiéu qua kinh doanh tich cuc, trong 6 nam tir 2019-2024, HDBank da dong gop cho ngan sach nha nuéc
14.324 ti déng.

Nh& nhitng né lyc trong viéc tuan tha luat thué, day 13 nam thu 6 lién tiép HDBank dugc Uy ban Nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh vinh danh 1a doanh nghiép c6 thanh tich tiéu biéu, xuat sic trong viéc chap
hanh phap luat thué va thuc hién t6t nghia vu ndp thué vao ngan sach nha nudc.

Cac néi dung trién khai trong tuong lai

Trong tuong lai, HDBank sé tiép tuc ddy manh - Tiép tuc phat trién va cap nhat quy ché chinh
cam két tuan thia phap luat bang cach: sach ESG, nhan manh minh bach va cong bang
< M6 réng cac chuang trinh dao tao va nang d6i véi tat ca cac bén lién quan.
cao nhan thic vé phép luat, dac biét 1a vé ESG, - Duy tri va m& rédng hogp tac véi cac té chic
an toan bdo mat théng tin va dao duc nghé trong va ngoai nudc, nham thuc ddy phat trién
nghiép, nham dam bdo moi nhan vién déu bén ving va dam bao moi hoat dong kinh
nam viing va tuan tha cac quy dinh hién hanh. doanh déu tuan tha céc tiéu chudn phap luat
. Ting cudng cac bién phap phong chéng rira quéc té va noi dia.
tién va tuan tha quy dinh, d@m bao khong phat
sinh cac vu kién tung hay khiéu nai lién quan.

=




1w
}
‘,!\
el
i}

flr

Ay

prek

1
L

A

Phu luc

A.T6éng quan vé Bao cao
Phat trién bén viing 144

B.Gan két véi cac bén lién quan 748

C.Gan két toan dién 17 SDGs
trong quan tri chai dé trongyéu 152

D. Théng ké so liéu 156
E. Bang chi s6 GRI 167

F. BAng viét tat va thuat ngir 172




HDBank

Bdo cdo Phdt trién Bén viing

144

TONG QUAN VE BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VNG

GIO1 THIEU CHUNG VE BAO CAO

Nam 2024 la nam ban Ié dac biét quan trong
trong viéc thuc hién thanh cong chién lugc 5
nam 2021-2025 ctia HDBank. Bay la ndm thu hai
Ngan hang c6ng bé Bao cao Phat trién Bén viing
riéng biét vGi Bdo cao Thudng nién, ti€p néi viéc
ra mat Bdo cdo Phat trién Bén virng dau tién vao
nam 2023.

Bdo cao nay céng bd thong tin chinh thic vé
dinh huéng, cac muc tiéu phat trién bén viing
va hiéu qua hoat ddng cta HDBank trén céac khia
canh moi trudng - xa hoéi - quan tri (ESG). Ngoai
ra, nhiing séang kién da thuc hién vao nam 2024
va cac ndi dung Ngan hang cé ké hoach trién khai

PHAM VI BAO CARO

+ Ky bdo cdo: 01/01/2024 - 31/12/2024
+ Chu ky bdo cdo: thuong nién

trong tuong lai nham hién thuc héa cac muc tiéu
phat trién bén viing cling dugc trinh bay cu thé.

Thong qua béo cdo, HDBank muén cung cap
thong tin cho cac bén lién quan vé nhiing buéc di
“xanh” trén hanh trinh phat trién cta Ngan hang.
Dong thai, Ngan hang ciing chia sé vé ké hoach
kién tao gia tri bén viing cho méi trudng va xa hoi
trong nhitng nam sap t&i. T @6, HDBank hudng
dén truyén tai théng diép vé “ngan hang xanh”
cung cam két ctia HDBank d6i véi cac bén lién
quan dé tiép tuc xay dung su hgp tac, cing nhau
g6p phan thuc ddy chuyén déi xanh trong méi
trudng, xa héi va nén kinh té Viét Nam.

- Thong tin trong bdo cdo bao gém toan bé hoat dong Ngan hang: géom Tru s& chinh, Chi nhanh,
phong giao dich ctia HDBank. & mot s6 ndi dung, thong tin bdo cao sé bao gém Cong ty con - Cong
ty Tai chinh TNHH HD SAISON. Néi dung bao cdo khéng bao gém Cong ty lién két - Céng ty C8 phan

Chung khodn HD.

Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

CO'SOLAP BAO CAO

Bao céo Phat trién bén ving niam 2024 cua
HDBank dap Ung cac yéu cau cla Thong tu
96/2020/TT-BTC vé cong b thong tin. Ngan hang
tham chiéu theo Tiéu chudn Sang kién Bao cdo
Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative) duoc
phat hanh bdi Global Sustainability Standards
Board (GSSB) vao nam 2016, diéu chinh nam 2021
nham dap (ng cac yéu cau vé noi dung bao cdo,
thong tin, dit liéu can cong bo vé cac khia canh
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moi trudng, xa hoéi va quan tri, qua d6 dap ung va
m&i quan tam culia cac bén lién quan chinh.

Trong qua trinh thuc hanh phét trién bén viing
va lap bao cao, Ngan hang cing tham chiéu dén
cac muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) cla Lién
Hop Quéc dé thé hién né luc ctia HDBank, déng
gop tich cuc trong viéc hoan thanh nhitng muc
tiéu nay cltia Viét Nam cling nhu trén binh dién
toan cau.
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Mét s6 ndi dung cé diéu chinh so véi Bao cio Phat trién bén viing ndm 2023 nhu sau:
Néi dung diéu chinh Muic dé tdc ddng cia
STT | Chisé trong bdo cdo ndm | Ly do diéu chinh viéc diéu chinh so véi
2024 bdo cdonam 2023

1 Tylétdngthulao : Téngthu lao chitra S8 liéu dugc diéu chinh do thay d8i cach thic trinh Tang 2,5%
hang nam cho Héi déng Quan tri - bay théng tin trén Bao cao Tai chinh nam 2024
(GRI 2-21) nam 2023 (tham khao Thuyét minh s6 40.1 tai Bao cao Tai

chinh ndm 2023 va 2024).

Trong Bdo cdo Tai chinh nam 2023, thu lao/ thu
nhap ctia 6ng Pham Quéc Thanh dugc thé hién toan
b6 & muc (iii) Khoan thu lao/ thu nhap cho Ban Téng
Giam doc.

Trong Bdo cdo Tai chinh nam 2024, thu lao/ thu
nhap ctia 6ng Pham Quéc Thanh dugc tach ra, tai
muc (i) Khoan thu lao/ thu nhap cho Hoi d6ng Quan
tri va muc (iii) Khoan thu lao/ thu nhap cho Ban
Téng Giam déc dé thé hién nguén thu lao/ thu nhap
dén tur 2 vi tri: thanh vién H6i d6ng Quan tri va Téng
Giam déc. Téng thu lao/ thu nhap ctia &ng Pham
Quéc Thanh khéng thay déi.

2  Luong tiéu thu S8 liéu vé lugng dién - S8 liéu dugc diéu chinh sau khi thay d&i cach thu 2022: giam 52,51%
nér}g IL{qng trong  tiéu thu nam 2022, thé’\p sélliéu diénﬁvé xang tiéu thu nham tang tinh 2023: gidm 52,03%
ngan hang 2023. chinh xéc. Cu thé:

(GRI302-1) (Bon vi tinh: Terajun) + 56 liéu dién nang tiéu thu: s liéu nam 2022 va
2023 dugc udc tinh theo chi phi s&f dung dién. S6
liéu nam 2024 dugc |3y truc ti€p tir dong ho dién.
+ S0 liéu lugng xang tiéu thu: sé liéu ndm 2022 va
2023 dugc udc tinh theo hda don st dung xang.
S6 liéu nam 2024 dugc |y truc ti€p tur s6 lugng lit
xang st dung hién thj trén héa don dién tu.

3  Cudng dod sttdung - SO liéuvé Cudng dd - SO liéu dugc diéu chinh dua trén su thay d6i ctia 2022: gidm 52,51%

nang lugng trén
moi nhan vién
(GRI 302-3)

st dung nang lugng
trén moi nhan vién
nam 2022, 2023.

(Ban vi tinh: Gigajun/
nguai)

Téng lugng nang lugng tiéu thu tai Hoi s& khi thay
dé&i cach thu thap d lieu dé tang tinh chinh xac.

2023: gidm 52,03%
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Néi dung diéu chinh Murc d6 tdc déng cua viéc
STT | Chisé trong bdo cdo nam | Ly do diéu chinh diéu chinh so véi bdo cdo
2024 nam 2023
4  Phatthdikhinha : S6 liéu vé tdng lugng : S6 liéu dugc diéu chinh vi HDBank thay di 2022:

kinh (GHG) truc
ti€p (Pham vi 1)
(GRI 305-1)

Phat thai khi nha
kinh (GHG) gian
ti€p tir nang lugng
(Pham vi 2)

(GRI 305-2)

Tham dung phat
thai khi nha kinh
(GHG)

(GRI 305-4)

S6 nhan vién dugc
tham gia bdo hiém
sic khoe nam
2023 (GRI 403-6,
GRI 403-8)

phat thai khi nha kinh
clia nam 2022, 2023.

(Bon vi tinh: tan CO,
tuong duong)

S6 liéu vé Tham dung
phat thai khi nha kinh
trén méi nhan vién
cla nam 2022, 2023.
(Pon vi tinh: kg CO,
tuong duong/nguai)

S6 nhan vién dugc
tham gia bao hiém
suc khoe nam 2023

(Bon vi tinh:
nhan vién)

pham vi thu thap théng tin va cach thuc do
ludng dé tang tinh chinh xac. Trong d6:
« Pham vi cdng bd ctia ndm 2023 chi bao gém
Héi s&. Pham vi cong bd clia nam 2024 bao
gém toan hang (gém Galaxy Innovation Hub)
va HD SAISON;
« Cach thic do ludng: s6 liéu 2023 la dugc udc
tinh theo chi phi st dung dién. S6 liéu nam
2024 dugc lay tryc tiép tir dong hé dién.

S6 liéu dugc diéu chinh vi c6 su thay déi cda s6
lieu vé Phat thai khi nha kinh pham vi 1 va 2 dan
dén c6 su thay d6i vé Téng lugng phat thai khi
nha kinh cta ca hai pham vi.

S6 lieu dugc diéu chinh sau khi ra soat théng
tin, diéu chinh tir 5.516 thanh 5.607 nhan vién
dugc tham gia bao hiém stc khoe.

Phat thai KNK pham vi 1:

tang 13,3%;

Phat thai KNK pham vi 2:

gidm 55,6%.

2023:

Phat thai KNK pham vi 1:

tang 4,6%;

Phat thai KNK pham vi 2:

gidm 62,2%.

2022: giam 30,2%
2023: giam 36,2%

Tang 2%

Ngudi quan ly cao nhat, chiu tréch nhiém trién khai cac chinh sach lién quan dén phat trién bén virng

tai HDBank:

- Ong Kim Byoungho - Chui tich Hoi d6ng Quan tri, thanh vién doc lap kiém Cha tich Uy ban

Phét trién bén viing

Ngusi phu trach thuc thi chinh sach lién quan dén Phat trién Bén viing va ra soat, phé duyét Bo céo
Phat trién bén viing nam 2024:
- Ong Pham Quéc Thanh - Téng Giam déc - Trudng ban chi dao Ban Dy én ESG (Méi trudng -

Xa héi - Quan tri)

- Ong Trdn Hoai Phuong - Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép kiém Cha tich Hoi dong

Moi truong va Xa hoi

Ngan hang mong mudn dugc ldng nghe nhiing y kién déng gép nhdm cai thién thuc hanh phét trién bén
viing ctia Ngén hang, kip thai dap tng ky vong cltia cac bén lién quan. Moi thdc mac, khuyén nghi lién quan
dén bao cao va noi dung vé phat trién bén viing, xin vui long lién hé véi Ngan hang theo théng tin sau:
« Email: vphdgt@hdbank.com.vn
- Dién thoai: (028) 62 915 916
- Website: www.hdbank.com.vn
- Dia chi: Toa nha HD Tower, 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Bén Nghé, Quan 1,

Thanh phé H6 Chi Minh
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B. GAN KET VO1 CAC BEN LIEN QUAN

Pai hoi dong cb dong va lay y kién

Hoi nghi Nha dau tu cap nhat Két qua Kinh doanh dinh ky hang Quy cuing cac su kién gap g& truc
ti€p trong nam

HDBank hiéu rang trén hanh trinh phat trién bén vitng clia Ngan hang, su hé trg va phéi hgp tir cac bén
lién quan déng vai trd rat quan trong. Ngan hang da nhan dién cac bén lién quan trong yéu la nhitng déi A e Ban tin nha dau tu dinh ky
tugng c6 dnh hudng dén chién lugc phat trién ctia minh hoac truc ti€p bi dnh hudng béi hoat déng cda Co dong nha dau tu Dién thoai va email

Ngan hang. Déng thai, HDBank cling xac dinh nhitng mai luu tam, phuong cach tuong tac thich hgp va R s
dua ra chuong trinh hanh dong cu thé gitip Ngan hang dap ting ky vong ctia tiing bén. Website chinh thic cia HDBank

B6 phan Quan hé Nha dau tu thudng xuyén trao déi va ti€p nhan y kién, nguyén vong ctia ¢ déng,

D6i vai HDBank, mdi bén lién quan déu quan trong tuang duong nhau. Ngan hang mong muén ¢é dugc ha dAu tu
nha dau tu.

su song hanh cda cac bén lién quan trong yéu, bao gém c6 déng va nha dau tu, khach hang, ngudi lao
déng, ca quan quan ly, truyén thong bao chi, d6i tac nha cung cap, va cong déng dia phuong trén hanh
trinh sdp t&i. Nhirng nhu cau, mong doi, ky vong ctia cac bén sé la déng luc gitip HDBank chinh phuc L . L L . . i L,
nhitng cot mSc méi, déng thai dinh hinh chién luoc kinh doanh bén ving ctia Ngan hang. Céc kénh truc tuyén: Website va mang xa hoi (Fanpage, Tiktok va Youtube chinh thic cia HDBank)

Tuong tac truc ti€p: Chi nhanh, phong giao dich va di ngi can b, nhan vién quan hé khach hang.

Khdch han
g Cac buéi hai thdo t6 chuc tai cac dia phuong trén toan quéc

Cam két cia HDBank Hop thu gép ¥ tai cac diém giao dich.

g p n . e s . <L L 2 an ST Phat trién cac chuong trinh dao tao da dang va chuyén sau
HDBank cam két cung cap thong tin mot cdch minh bach va kip thai cho c6 déng va nha dau tu

QILLL I cling nhu cht d6ng 1ang nghe y ki€én va nang cao chat lugng céng tac quan hé c8 déng nha dau tu. T6 chiic cong doan, doan thanh nién
Hé thong danh gia KPI nhan sy dinh ky hang thang truc tuyén
Nguoilao dong i \ X
Phét trién kénh truyén théng va trao doi ndi bo (Workplace)
L HDBank cam két ch(i dong trao déi va ldng nghe y kién clia khach hang nham ndm bt nhu cau va Cac hoat dong giao luu van ngh¢ thé thao.
Khdch hang PR w s N R A S A .
cung cap dich vu tai chinh phu hgp. Pudng day hotline ti€p nhan khiéu nai.
Tham du cac budi hdi nghi, héi thao do Bo, ban, nganh té chuic
HDBank da phat trién cac kénh giao ti€p song phucng véi ngusi lao dong, dam béo dinh hudng phat Coquan quén ly Tham du cac cudc hop, lam viéc song phuang, da phuong
Nguailao déng tr.|en c‘u.a l’\lgan‘hang dL{qc thUF.hlen ant cach xuyén suét trén toan hé thong va déng thai giai dap B4o c4o xin y kién, hudng dén thuc hién.
kip thai cac thac méc clia ngudi lao dong.
Cac su kién hop bao va phdng van
- HDBank cam két tuan tha day da cac quy dinh phap luat hién hanh va ch déng trao ddi véi ca quan Tham dyf cdc dicn dan va hol thae ColBeSiE i EE
Co'quan quan ly

quan ly trong qua trinh thuc thi cac chinh sach, quy dinh. Truyén théng bdo chi Thoéng cdo bdo chi
Website chinh thic va trang mang xa héi chinh thic cia HDBank
bién thoai va email.

HDBank ddy manh truyén théng da dang, cling ¢6 hinh anh thuong hiéu dén véi cong ching ciing

REeniteagibdo ch/ nhu kip th&i phan hoi cac théng tin lién quan dén Ngan hang. DGi thoai tryc tiép

Dé6i tdc nha cung cdp Pién thoai va email
Daénh gia xép loai va lya chon nha cung cap vao dau ky.

HDBank ap dung dinh huéng hoat ddng mua sam bén viing, uu tién nha cung cdp va déi tac cdé cam

Déi tdc nha cung cdj o e A P -
g cap két véi cac tiéu chuan bén viing.

Gap g6, déi thoai truc tiép
Trao d6i va phéi hgp cling chinh quyén dia phuong
Céng déng dia phuong - Cac kénh truyén thong béo chi
HDBank luén chd trong phat huy vai trd quan trong trong viéc phat trién céng déng dia phuang

. Téng dai chdm séc khach han
thong qua cung cap dich vu tai chinh da dang va tai trg cac hoat déng an sinh xa hoi. 9 9

Céng déng dia phuong
Website va email.
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Cdc vdn dé duoc cdc bén luu tdm

Hanh déng cia HDBank nhdam ddp irng ky vong ciia cdc bén lién quan
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Cé déng nha dau tu

Khdch hang

Nguailao déng

Coquan quadn ly

Truyén théng bdo chi

Déi tdc nha cung cdp

Céng déng dia phuong

Hiéu qua kinh doanh va céc Igi ich cho cac c6 ddng nha dau tu va cac bén lién quan
Coéng bé théng tin minh bach va kip thai

Trach nhiém ctia Ngan hang véi ¢6 déng, nha dau tu va cac bén lién quan
Cé déng nha dau tu

Nhu cau st dung céc dich vu san pham tai chinh két hgp cac ing dung céng nghé nhdm nang cao
trdi nghiém khéch hang

Trai nghiém khach hang thong qua ting dung cong nghé hién dai, an toan va nhanh chéng
Phan anh chat lugng dich vu tai chinh do ngan hang cung cap
Bao mat thong tin di liéu khach hang

Quy trinh tu van rdé rang minh bach, San pham tai chinh théng tin ré rang.

N R U . o o . P Khdch hang
Méi trudng lam viéc cung cac ché do, chinh sach phuc lgi

L6 trinh thang tién va dong luc lam viéc

Chuong trinh dao tao phat trién ky nang nghé nghiép

An toan va suic khoe lao dong

Dam bao quyén binh dadng khéng phan biét déi xtr, tén trong quyén con ngudi

Bdo mat thong tin dif liéu céd nhan

Tuan tha cac quy dinh ctia Phép luat Nguoilao déng

Quan tri rti ro, gép phan n dinh kinh t&, kiém soat lam phat, tao déng luc phat trién kinh t€ bén
ving
Quan ly tdc dong t&i moi trudng va xa hoi

Trao d6i trong qua trinh thuc thi cac chinh sach, quy dinh ctia phép luat

K&t qua hoat déng kinh doanh dinh ky, chién lugc phat trién ngén va dai han ctia Ngan hang; Co quan qudn ly

Céc thong tin va sy kién quan trong ctia Ngan hang.

Chét lugng dich vu va san pham Truyén théng bdo chi

Thuc thi cac nghia vu theo thoa thuan, cam két, bao gém cam két vé quan tri rli ro, méi trudng xa
hoi va trach nhiém céng déng

An toan moi trudng lam viéc, ddm bao diéu kién siic khoe lao dong

Déi tdc nha cung cdp

DAy manh phat trién tai chinh toan dién cho moi déi tugng ca nhan va doanh nghiép
Phat trién ca héi viéc lam danh cho ngusi tai dia phuang
Cac chuong trinh phat trién cong déng va kinh té dia phuong Cong déng dia phuong

Mang lai gid tri bén virng véi muc Igi nhuan trén von chd s hitu (ROE) ludn trén 20% tu khi IPO
dén nay. Nam 2024 ghi nhan ROE 25,7%.

Thuc hién chi trd cé tic trong ndm 2024 véi ty & 30% (10% c6 tic bang tién mat va 20% cé tiic
bang c6 phiéu);

T8 chiic Pai hoi c8 déng thudng nién va cac lan |dy y kién c6 déong bang van ban vai ty lé

tan thanh cao;

Thuc hién day da cac nghia vu cong bo théng tin theo quy dinh;

T8 chiic chubi su kién héi nghi nha dau tu truc tuyén hang quy va tham gia cac su kién danh cho nha
dau tu ca nhan va té chuc.

T8 chic cac su kién gap g& Nha dau tu trong nuéc véi quy mé I6n tai Tp. H6 Chi Minh dén nhan dugc
nhiéu su quan tam cla c6 déng va nha dau tu

Chu trong dén viéc Idng nghe y kién clia ¢6 ddng va nha dau tu dé cai tién hoat dong

A&y manh trai nghiém khach hang théng qua (ing dung céng nghé hién dai, an toan va nhanh chéng;

Dong hanh cung doanh nghiép va ngudi dan théng qua viéc cung cap cac san pham tai chinh linh
hoat, gitp khach hang ti€p can nguén von nhanh. Ngan hang cling hé trg khach hang ca nhan,
khéach hang doanh nghiép, ddng hanh cling doanh nghiép trong giai doan khé khan vé tai chinh

Thuc hién khao sat y ki€n cla khach hang vé chat luong dich vu lién tuc.

Padm bao an toan, bdo mat thong tin khach hang

Hé théng dao tao va kiém soat dinh ky va bat thudng cong tac tu van khach hang cac san pham dich
vu cla Ngan hang.

Dao tao va phé bién Quy dinh chéng phan biét d&i x(r va co ché tiép nhan, giai quyét khiéu nai

Dam bao chinh sach thu nhap va ché d6 phuc lgi, cac chuong trinh bao hiém xa héi cho ngudsi lao dong;
Ap dung céng nghé trong cong tac quan ly, danh gia nang luc nhan su;

T6 chuic cac khda dao tao, chuong trinh thi dua dé tang tinh gén két va phat trién ky nang clia ngudi lao déng.
T6 chiic khéo sét I3y y kién clia ngudi lao ddng vé cong tac lam viéc, dao tao, phuic Igi va méi trudng lam viéc.

Phat trién cac chuong trinh tuyén dung da dang nham thu hat nhan tai tham gia lam viéc

Thuc hién cac chuong trinh gilt chan nhan tai (ESOP, chuong trinh dao tao quan ly cap cao, cap trung,
dao tao lanh dao tiém nang, ...)

Pam bao an toan, bdo mat théng tin

Ludn tuan tha day da cac quy dinh clia cdp c6 tham quyén trong moi hoat déng;

Tién phong thuc thi chi truang clia Chinh phii va Ngan Hang Nha Nudc vé tin dung Xanh, tin dung néng
nghiép cong nghé cao, ndng thon, nang lugng téi tao, tai trg doanh nghiép nhd va vira, ho gia dinh...

DPugc chon lua tham gia nhiém vu nhan chuyén giao bat budc té chic tin dung la ngan hang yéu kém

HDBank ndm thi 5 lién tiép dugc UBND TP.HCM vinh danh Ia doanh nghiép c6 thanh tich tiéu biéu, xuat
sac trong viéc chdp hanh phap luat thué va thuc hién t6t nghia vu nop thué vao Ngan sach Nha nudc.

Ph&i hgp chat ché dé cung cap cac théng tin minh bach va kip thai dén céng ching;
Trao d6i thudng xuyén va dinh ky vé chuang trinh hoat déng, su kién dang cha y ctia Ngan hang;
Phan hoi kip thai d6i v&i nhiing thong tin lién quan dén Ngan hang.

Ton trong va thuc thi day da cac trach nhiém, nghia vu da cam két;

Néang cao nhan thuc vé thuc hanh quan tri doanh nghiép, quan ly tac dong méi trudng déi véi cac
déi tac nha cung cap;

Uu tién lya chon nha cung cap déi tac co chinh sach méi trudng xa héi bén ving.

Dong gébp tich cuc vao viéc ddy manh kinh té bén viing tai dia phuong va tao viéc lam cho céng déng;
Duy tri va ddy manh cac hoat ddng hé trg cdng dong hudng dén trong tam gido duc, y té va nha & xa hoi;

T8 chic thudng nién va tham gia tai trg cac hoat dong xa hoi, cdng déng gép phan nang cao dan tri,
stic khoe, ddi séng van hoa tai cong déng.
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GAN KET TOAN DIEN 17 SDGS
TRONG QUAN TRI CHU HE

TRONG Y€EU

Gdn véi muc tiéu phdt trién

Trong | Chadé . ., Két qud néi bdt trong P
tam trong yéu RiEkbacng nam 2024 b?n v.(fng (SDG) "
: cua Lién Hop Quéc

IR 1. Tich hop : Tich hgp cac yéu t6 moitrudng - 100% khoan cap tin dung cho

phadt trién -xa hoi - quan tri vao cong tac khach hang doanh nghiép dugc 1’"}‘;@;5’,\2;’"‘: 11 o

) bén virng quan ly rairo tin dung. déanh gia rai ro moi trudng va 1 VBN ! e

T’N \ > i - A N ~ o N gz | |
DUNG ;/’ao,c.]uan’ Pam bao tat ca cac nhan vién xa hQ'j, bao gém cap méi va tai i i
o ‘;”u' rotin dugc truyén théng va c6 nhan cap von. ; ;
TRACH ung thiic tot vé tdm quan trong cling - 100% chiic danh Quan hé khach : ‘
NHIEM nhu vai trd khéng thé tach roi hang Doanh nghiép tham gia 12 Wakts i 13 K

2. Tai chinh
bén virng

clia yéu t6 ESG trong céng tac
quan ly rdi ro
tin dung.

Thuc day tai chinh bén ving
théng qua ti€p can nguén von
bén viing tir mang ludi doi tac la
cac dinh ché tai chinh I6n trén thé
gidi va phat hanh trai phiéu xanh.
Trién khai cac géi tin dung, giai
phap tai chinh bén virng nham tai
trg cac du an mang lai gia tri bén
viing dén moi trudng va xa hoi.

Dua cac nguyén tac tai chinh bén
viing vao hoat déng cap tin dung,
dac biét la tin dung doanh nghiép.

Dat muc tiéu tang ty trong danh
muc tai chinh bén viing 1én 15%
vao nam 2030, v&i muc tiéu dai
han la dat phat thai rong bang 0
(Net Zero Bank) vao nam 2050.

khoa dao tao vé Quy dinh vé
Quan ly Rui ro Moi truong va
Xa hoi trong Hoat dong Cap tin
dung (ESMS).

Tién phong cong b6 Khung Tai
chinh bén viing vai su hé trg

ky thuat ctia T8 chic Tai chinh
Quoc té (IFC) va nhan dugc danh
gia “rat tét” tir Moody'’s.

240 triéu USD ngudn vén xanh

huy dong tinh dén hét nam 2024.

Hon 11.000 ty dong du ng tin dung
bén viing tinh dén hét nam 2024.

320 triéu USD han mic tai trg
thuong mai tinh dén hét nam 2024.

3.000 ty trai phiéu xanh noi dia
phat hanh thanh céng trong
nam 2024.

Hon 44.600 ty dong du ng tin
dung cédp cho khach hang ca
nhan thudc cac nganh néng
nghiép, 1dam nghiép, thay san.

Hon 11.000 ty dong du ng tin
dung bén viing danh cho doanh
nghiép tinh dén hét nam 2024.

31.000 ty dong da giai ngan cho
linh vuc xanh, [0y k& tir 2019 dén
hét nam 2024.

Hon 4.000 ty déng du ng tin
dung xa hoi danh cho doanh
nghiép thudc linh vuc néng
nghiép, 1dam nghiép, thay san,
doanh nghiép do phu nit lam
chu, gido duc dao tao, vay té
tinh dén hét nam 2024.

TRACH NHIEM
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kinh doanh va trién khai san
phdm dich vu

Dinh hudng chién lugc phét
trién gan véi truc nbng nghiép,
nong thon, thi trudng doé thi loai
hai, cdc doanh nghiép vira va
nho (SME), ho gia dinh, cho vay
theo chudi va chuyén déi sé.

Cam két mang nhiing gia tri tt
nhat cho ¢6 déng, khach hang,
ngudi lao dong, cdng déng xa hoi,
kinh té dia phuong va déng gop
tich cuc vao Ngan sach Nha nuéc.

Pat muc tiéu tang truéng trung
binh hdng nam tir 22-25%/nam.

Nang cao vi thé dan dau trong
linh vuc ngan hang sé, tai chinh
noéng thén va tai chinh khi hu,
phédn ddu nam trong danh sach
cac ngan hang cé lgi nhuan cao
nhét vao nam 2030.

thanh 106% ké& hoach cé déng.

30% ty I& chi trd ¢ tuc béng tién
mat va cé phiéu cho ¢ déng
trong nam 2024.

Pugc Chinh pht va Ngan hang
Nha nudéc lva chon thuc hién
phuang én nhan chuyén giao
Ngan hang Pong A.

Thu nhap binh quan dat 29,47
triéu dong/ ngudi tdng 67% so
véi nam 2023, (Nam 2023: 23,18
triéu dong/ ngudi).

95% nha cung cap cia Ngan hang
la nha cung cap trong nudc.
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Y an e . Gdn véi muc tiéu phdt trién
Tfpng Chua de B Dinh huéng Kef qud noi bat trong bén vitng (SDG)
tam trong yéu nam 2024 o 1Aa .
cua Lién Hop Quéc
I 3. Taichinh - Theo dudi chién lugc ngan hang : Tir2022 - 2024, HD SAISON da trién N 5
toandién  ban lé hang dau, m&rong manh - khai cac goi vay uu dai tri gid 25000 | i 2 oo
i mé tai cac khu vuc vung sau, ty déng cho céng nhan va ngudi i 0 o 65 1
TiN A AT e s A g 2 kA e 1 }
vung xa, ndi dich vu ngan hang  lao dong tai cac khu cong nghiép, 3 {J} ‘ @ ;
DUNG con han ché. ché xuét, trong d6 15.000 ty déng IR A 3 ]
co ) - o M. 0000 ]
e Xay dung cac san phdm, dich vu da dugc gidi ngan trong nam. -
NHIEM v6i lai suat uu dai, phuhgp dé Hon 47% téng du ng cho vay KNRTE
’ tang kha nang ti€p can vén cho : huéng dén khach hang doanh M
nhém khach hang duéi chuan, nghiép va cé nhan tai d6 thi loai ]lj
d6i tugng yéu thé, gép phan ddy - 2 va néng thén.
|i tin dung den. Hon 300 budi héi thao nang cao
nhan thic vé tin dung den dugc
t6 chiic trong nam 2024.
4.400 ty déng da giadi ngan cho
doanh nghiép vtra va nhé do phu
nitlam chq, 10y ké dén hét 2024.
4.Kiéntao  Datkhach hanglam trong tam 4,83/5 diém trung binh muc d6 s e
gidtricho ' trong moi hoat ddng clla minh.  hailong cda khach hang qua 3 §?§§G‘§i%§§2 Ao |
- ~ a 2 s . ~ z A KINH T TRIEN HATANG
khdch hang Cam két tu vén vé san ph&m, kgnh lihao satktal }?an, c?c,kenh M i
dich vu kip thai, c6 trach nhiem 93 tlepl'truyen t ongva i ][ ][ t%
va minh bach théng tin, mang dung online trong ndm 2024. '
dén cho khach hang cac giai Dungtaitrgchudicunginghon -~ T
phap tai chinh, dich vu phthgp  30.000 ty dong, tuong duong 1,2
nhat vGi nhu cau riéng biét ctia - ty USD. K&t qua nay vuot 22,5%
tling ca nhan hay doanh nghiép. : so véi muc tiéu mé rong danh
muc tai trg chudi cung iing 1ty
USD dé ra trudc nam 2025.
94% ty |é giao dich ctia khach
hang thuc hién trén kénh sé tinh
dén cubi nam 2024.
Tang 130% khach hang méi so
véi nam 2023.
Tang 187% khach hang mdéi qua
kénh s6 so v&i nédm 2023.
5. Tao dung - Tich hgp yéu t6 bén viing vao bat 16.730 ty déng lgi nhuén -
gid tri qua trinh xay dung muc tiéu trudc thué nam 2024, tang consviecToT coneNGHiE
kinh té tang trudng, dua ra quyét dinh 28,5% so vGi nam 2023 va hoan K TRENHATANG |
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D an e s e s Gdn véi muc tiéu phdt trién
T::qng Cha de ) S Kevt qua néi bat trong bén viing (SDG)
tam trong yéu : nam 2024 P ”
cua Lién Hop Quéc
1. 6. Toi Tiét kiém va t6i uu héa sttdung - Tiét kiém 2,474 tan gidy thongqua = +----—--------
. . A . ~ . ’3 Fe 7. ! NUGC SACH ] NANG LUONG SACH
uu héa cac nguon tai nguyén. hoat dong chuyén ddi so6 so véi 1O svesik } & GIATHANH
VAN sirdung Tang cudng dau tu vao cong G AT i (RN
HANH nguo? L1 nghé va déi méi sang tao thong - Gidm 40% lugng nhua tiéu thu } } ‘:@ =
o o ¢ N | 1 o Q
co hguyen qua chuyén d6i s6 nhdm gidm trén toan Ngan hang so véi Y 0
TRACH e G A 1 o
NHIEM arnguyen, qua do han che Giam 40% luong xang tiéu thu tai T
nhiing tacdong tiéu cycdén 14 o 6 vigi naim 2023 -
moi trudng. (-\)
7.Han ché : Gidm thiéu khi thai nha kinh 155 tan CO, cét gigm dugc
dnh huéng - vatac dong dén moi trudng, thong qua cac sang kién trong |/ NUGCSACH 1) ) NANGLUONGSACH
, N . N L . | &VESINH | &GIATHANH
dén moi chuyén dich sang st dung cac nam 2024. ! ! HOPU’U
truong fguonitingRyEi e Ty 1é muc in tiéu thu va thaira i 3 ;@OD
Quan ly hiéu qua xa thai trong moi trudng trén moi nhan vién i i s
toan Ngan hang. gidm 2,5% so v&i nam 2023 pESzs=szzzzsy
L3 e
100% chuc danh Quan hé khach | : 1
hang Doanh nghiép tham gia i 9 - i
khéa dao tao vé Quy dinh vé : i: :
Quan ly Rui ro Méi trudng va e
Xa héi trong Hoat déng Cap tin
dung (ESMS).
8. Phdt Tap trung vao tuyén dung va thu : 15,2% ty lé tuyén dung méi
trién‘ hat nhén tai, dao t.ao v~é nang 914.910 gi¢s 440 tao trong Gloplced ONeNIE IO
nguoén cao chat lugng d6i ngd nhan o .
nhan luc su dé& dap dng kip thai cho cac 19 9id dao tao trung binh cho

9. Ddm bdo
phuc loi

va ddingé
nhdn vién

10. Ton
trong da
dang, céng
bdangva
quyén con
nguoi

nhu cau kinh doanh hién tai va
tuong lai.

Cung cap méi trudng lam viéc
chuyén nghiép va tao diéu kién
dé nhan vién nang cao kién thic
va ky néng, nham xay dung doi
ngl nhan su hang dau tai nang
va sang tao.

Tiép tuc trién khai cdc muic tang
luong thuéng cung cac chuong
trinh dai ngé hap dan, duy triva
nang cao muc d6 thau hiéu can
b nhan vién ctia Ngan hang.

Ti€p tuc thuc hién t6t céng tac
quan ly va han ché cac rui ro
lién quan dén an toan va stic
khoe nghé nghiép ctia can bo
nhan vién.

Dam bao ton trong quyén con
ngudi, ndng cao su cdéng bang va
da dang trong d6i ngl nhan su,
duy tri va ndng cao s6 lugng, ty
|1é nhan su la n{r.

Tang cudng gan két gilra Ban
lanh dao va can b6 nhan vién tai
Ngan hang.

méi nhan vién

85.7% ty 1é hai long clia nhan

vién dat - muic d6 “tuyét voi”

40% ty |& nhan vién gén bo trén
5nam

75% ty 1é nhan vién dugc danh
gia tu muc hoan thanh nhiém vu
trg lén

63% nhan vién nir trén téng s6
nhan su

58,1% nhan vién tu 30-50 tudi
trén téng s6 nhan sy

43% lao déng nir trong doi nga
quan ly

o

SUCKHOE &

g ) CONG VIECTOT
CUOCSONGTOT

&TANG TRUONG
KINHTE

o

CONG VIECTOT
&TANG TRUGNG
KINHTE

o

GIOI

'I GIAM BAT
BINHDANG
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viéc thuc hién va tuan thi cac
quy dinh phap luat vé phong
chéng téi pham tai chinh, moi
trudng va xa hoi.

Minh bach trong théng tin, kip
th&i cung cap céac bao cdo can
thiét t&i khach hang, déi tac va
cac bén lién quan.

Xay dung mét déi ngli nhan
vién c6 da kién thuec, y thic ty
gidc va ky nang dé€ phong tranh,
nhan dién va chéng lai cac hanh
vi sai trai.

100% hoat dong lién quan dén
tham nhlng dugc danh gia trén
téng s6 cac hoat déng dugc
déanh gia rairo

Khong cé truong hgp bi xtr phat
do khéng tuan thu quy dinh cla
luat phap vé chéng toi pham tai
chinh va bao vé méi trudng, xa
hgi trong nam 2024

Khong c6 mat mat tai chinh hay
béi thudng vat chat do cacvu
kién phap ly c6 lién quan trong
nam 2024

_____________
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D oa P, Gdn véi muc tiéu phdt trién
T::qng Cha de ) Binh huéng Kﬁt quad ndi bat trong bén viing (SDG)
tam trong yéu nam 2024 PR ”
cua Lién Hop Quéc
1. 11. Déng Cam két ddy manh sy phat trién © 12.000 ty déng trong géi tin dung S S
hanh cing - cGa cdng déng va xa hoithéng - uu dai ho trg cac khach hang bi XA | Hiolccl
i céng déng, - quaba linh vuc chinh: Cosdha  anh hudng béi bao Yagi i ]
VAN xé hoi tdng nha & - giao théng, gido 2.500 ca bhiu thuat mat mié e 5 O 2 i
HANH C ducvay t&. L cap a‘l{ t ua‘t mat mien @M{J} ]
co d phi cho ngudi nghéo do HDBank ; !
TRACH Thchiéncichoatdongcong  taig T
NHIEM dong trai dai moi mién dat 1.000 suat hoc béng tri gia 01 cwocsonerer cHiions
nuAdc, tu than}j th!,den nong~ ty déng cho Qu§’ hoc béng Vir
thon, trong d6 chd trong nhiing - » pinh va CLB “Vi Trusng Sa - @
n(:n Vlfng n'le, vgng‘; xa,_d’ong Bao Hoang Sa than yéu”
dan toc t’hleu sé va nhirng doi o
tugng yéu thé. STANGTRUGNG
Dam bao rang thé hé tuong lai M
sé dugc thura hudng tu HDBank ]lj
mo6t di sdn xanh y nghia.
12. Ddy Tr& thanh ngan hang didauvé - Khong co cac vu viéc vé: Gian _
manh c6ng nghé s6,ngan hang séva : doan hé théng cong nghé GBI E 16 e |
chuyén déi - fintech théng tin, Tin tic tdn cong, RO TRENHATING e
sé"v(z an Chuyén déi s6 toan dién ti quy i dd Iiéu. th(‘)Ang tin khé,Ch hang t%a i W E
tgan dir trinh van hanh néi bo dén san dl,‘l’(jc ghi nhan trong nam 2024 E Vﬁ___l_E E
liéu pham, dich vu trén nén tang s6 (va 2022, 2023) ume ]
nham nang cao hiéu qua hoat 100% nhan su dugc dao tao vé an 17 gfc'ﬁﬂ'.gu
déng va mang lai trai nghiém tét - toan théng tin, an ninh mang. :
nhat cho khach hang
Dam bao quyén bao mat théng
tin cla tat ca khach hang ca
nhan, doanh nghiép.
Chu dong nang cao nang luc
cdng nghé, trién khai cac quy
ché, chinh sach, quy trinh phu
hop va nang cao nhan thic cla
nhan vién va khach hang vé an
toan, bdo mat thong tin.
13. Cam két - Duy tri két qua khong co batky - 97% nhanviénbaogébmcacap =
tudn tha van dé nghiém trong nao dugc * quan ly da hoan thanh khéa hoc 16 i
phdp luat : néurabdicoquan quan ly trong : vé phong chéng tham nhiing A
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l\’ n l\’ ~n
D. THONG K€ SO LIEU
BANG 1 SO LUONG VA TY L€ NHAN VIEN THEO THEO CHUC DANH,
GIOITINH VA PO TUOI
i Nam 2024 Nam 2023 Ndam 2022
PHAN LOAI
Cdp quan ly Cdp nhén vién Téng Cdp quan ly Cdip nhén vién Téng Cdp quan ly Cdp nhén vién Téng
Phan loai theo gidi tinh Phan loai theo gidi tinh
HD SAISON
Nam 44 2.370 2414 37 2.273 2.310 1 2.094 2135
Nir 25 5.502 5.527 29 5.379 5.408 27 5.509 5.536
Téng nhdn vién 69 7.872 7.941 66 7.652 7.718 68 7.603 7.671
HDBank
Nam 869 3.824 4.693 805 3.169 3.974 746 2.832 3.578
Nir 665 5.234 5.899 615 4165 4.780 575 3.805 4.380
Téng nhdn vién 1.534 9.058 10.592 1.420 7.334 8.754 1.321 6.637 7.958
HDBank & HD SAISON
Nam 913 6.194 7.107 842 5.442 6.284 787 4.926 5.713
Nir 690 10.736 11.426 644 9.544 10.188 602 9.314 9.916
Téng nhdn vién 1.603 16.930 18.533 1.486 14.986 16.472 1.389 14.240 15.629
Ty Ié nhdn vién phan loai theo gidi tinh Ty 1é nhdn vién phén loai theo gidi tinh

HD SAISON
Nam 64% 30% 30% 56% 30% 30% 60% 28% 28%
Nir 36% 70% 70% 44% 70% 70% 40% 72% 72%
Téng nhén vién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HDBank
Nam 57% 42% 44% 57% 43% 45% 56% 43% 45%
N 43% 58% 56% 43% 57% 55% 44% 57% 55%
Téng nhdan vién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HDBank & HD SAISON
Nam 57% 37% 38% 57% 36% 38% 57% 35% 37%
Nir 43% 63% 62% 43% 64% 62% 43% 65% 63%
Téng nhdn vién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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) Nam 2024 Nam 2023 Nam 2022
PHAN LOAI
Cdp quadn ly Cdp nhédn vién Téng Cdp quadn ly Cdp nhén vién Téng Cdp quan ly Cdp nhén vién Téng
Phan loagi theo dé tudi Phan logi theo dé tudi
HD SAISON
Du'6i 30 tudi 0 2.687 2.687 0 2.315 2.315 0 2.142 2.142
Tir 30-50 tudi 63 5.172 5.235 60 5.322 5.382 62 5.444 5.506
Trén 50 tudi 6 13 19 6 15 21 6 17 23
Téng nhéan vién 69 7.872 7.941 66 7.652 7.718 68 7.603 7.671
HDBank
Du6i 30 tudi 28 3.684 3.712 24 3.524 3.548 13 2.737 2.750
Tir 30-50 tudi 1.399 5.266 6.665 1.31 4.589 5.900 1.217 4.487 5.704
Trén 50 tuéi 107 108 215 86 94 180 91 110 201
Téng nhdn vién 1.534 9.058 10.592 1.421 8.207 9.628 1.321 7.334 8.655
HDBank & HD SAISON
Du'6i 30 tudi 28 6.371 6.399 24 5.839 5.863 13 4.879 4.892
Tir 30-50 tudi 1.462 10.438 11.900 1.371 9.911 11.282 1.279 9.931 11.210
Trén 50 tudi 113 121 234 92 109 201 97 127 224
Téng nhdan vién 1.603 16.930 18.533 1.487 15.859 17.346 1.389 14.937 16.326
Ty Ié nhdn vién phan loai theo dé tuéi Ty Ié nhdn vién phan loai theo dé tudi
HD SAISON
Du6i 30 tudi 0% 34% 34% 0% 30% 30% 0% 28% 28%
Tir 30-50 tudi 91% 66% 66% 91% 70% 70% 91% 72% 72%
Trén 50 tuéi 9% 0% 0% 9% 0% 0% 9% 0% 0%
Téng nhén vién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HDBank
Duéi 30 tudi 2% 41% 35% 2% 43% 37% 1% 37% 32%
Tir 30-50 tudi 91% 58% 63% 92% 56% 61% 92% 61% 66%
Trén 50 tuéi 7% 1% 2% 6% 1% 2% 7% 1% 2%
Téng nhén vién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
HDBank & HD SAISON
Duéi 30 tudi 2% 38% 35% 2% 37% 34% 1% 33% 30%
Tir 30-50 tudi 91% 62% 64% 92% 62% 65% 92% 66% 69%
Trén 50 tudi 7% 1% 1% 6% 1% 1% 7% 1% 1%
Téng nhén vién 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ghi chu: cdp quan ly dugc dinh nghia tir Trudng phong Dich vu Khdch hang, Truéng nhém, Trudng b phdn tré lén
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e . a2 . £ A 2 ~ 5 A A
BANG 2 SO LUONG VA TY LE NHFI!\I VIEN TUYEN MO'1 VA THOI VIEC
THEO GIOI TiNH, PO TUAI VA KHU VUC
" Ty lé tuyén A, A YT
~ Téng nhdn L a Soﬂluq:lg dung méi So! wong Ty If thf tviee
NAM 2024 vién AL nha:r vien (trén téng sé nhanr.r vien “’e’l torng] 5¢
tuyén mai nhdn vién) théi viéc nhdn vién)
Phadn loai theo gidi tinh
HDBank
Nam 4.693 44,3% 1.246 11,8% 845 8,0%
Ni 5.899 55,7% 1.366 12,9% 802 7,6%
Téng nhdn vién 10.592 100,0% 2.612 24,7% 1.647 15,5%
HD SAISON
Nam 2.414 30,4% 77 1,0% 68 0,9%
Nir 5.527 69,6% 121 1,5% 17 1,5%
Téng nhdn vién 7.941 100,0% 198 2,5% 185 2,3%
HDBank & HD SAISON
Nam 7.107 38,3% 1.323 7.1% 913 4,9%
N 11.426 61,7% 1.487 8,0% 919 5,0%
Téng nhén vién 18.533 100,0% 2.810 15,2% 1.832 9,9%
Phadn logi theo dé tudi

HDBank
Du'é6i 30 tudi 3.712 35,0% 1.500 14,2% 745 7,0%
Tir 30-50 tudi 6.665 62,9% 1.106 10,4% 886 8,4%
Trén 50 tudi 215 2,0% 6 0,1% 16 0,2%
Téng nhén vién 10.592 100% 2.612 24,7% 1.647 15,5%
HD SAISON
Du'6i 30 tuéi 2.687 33,8% 125 1,6% 93 1,2%
Tir 30-50 tudi 5.235 65,9% 73 0,9% 92 1,2%
Trén 50 tudi 19 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Téng nhén vién 7.941 100,0% 198 2,5% 185 2,3%
HDBank & HD SAISON
Duéi 30 tudi 6.399 34,5% 1.625 8,8% 838 4,5%
Tir 30-50 tudi 11.900 64,2% 1.179 6,4% 978 5,3%
Trén 50 tudi 234 1,3% 6 0,0% 16 0,1%
Téng nhén vién 18.533 100,0% 2.810 15,2% 1.832 9,9%
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5 Téng nhdn o 56’! m‘"?:q 73’;5;:3;37 Sé’AIqur'rng Ty Iné thf i Vi'éf
NAM 2024 vién Ty k¢ nhaf vien (trén téng sé nh‘i’? vien (trer: tor,g 5¢
tuyén mai nhdn vién) théi viéc nhdn vién)
Phdin loai theo quéc tich
HDBank
Viét Nam 10.587 100% 2.612 24,7% 1.645 15,5%
Nudcngoai 5 0% 0 0% 2 0,0%
Téng nhéan vién 10.592 100% 2.612 24,7% 1.647 15,5%
HD SAISON
Viét Nam 7.941 100% 198 2,5% 185 2,3%
Nudcngoai 0 0% 0 0% 0 0,0%
Téng nhdn vién 7.941 100% 198 2,5% 185 2,3%
HDBank & HD SAISON
Viét Nam 18.528 100% 2.810 15,0% 1.830 9,9%
Nudcngoai 5 0% 0 100,0% 2 0,0%
Téng nhédn vién 18.533 100% 2.810 15,2% 1.832 9,9%
Phdn loai theo khu vuc
HDBank
Ha Néi 1.187 11,2% 319 3,0% 249 2,4%
Mién Bdc 1.590 15,0% 407 3,8% 241 2,3%
Mién Tay 1.121 10,6% 238 2,2% 134 1,3%
Mién Trung 806 7,6% 153 1,4% 13 1,1%
Tay Nguyén 628 5,9% 110 1,0% 64 0,6%
"D”";"g ?V‘Z"'g égf"g Nai, 1653 15,6% 358 3,4% 256 2,4%
Thanh phé Hé Chi Minh 3.607 34,1% 1.027 9,7% 590 5,6%
Téng nhdn vién 10.592 100,0% 2.612 24,7% 1.647 15,5%
HD SAISON
Thanh phé H6 Chi Minh 2.421 30,5% 99 1,2% 49 0,6%
Mekong 1.308 16,5% 24 0,3% 26 0,3%
Mién Péng 1.028 12,9% 21 0,3% 18 0,2%
Mién Bdc 1.736 21,9% 44 0,6% 75 0,9%
Mién Trung 1.448 18,2% 10 0,1% 17 0,2%
Téng nhan vién 7.941 100,0% 198 2,5% 185 2,3%
HDBank & HD SAISON
Téng nhéan vién 18.533 100,0% 2.810 15,2% 1.832 9,9%
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X Téng nhén L a Sé’ﬁldqug TZUIS ;‘:1}1’2‘7 Sé’,lum.,,g Ty I,é thf i Vi'éf
NAM 2023 vién WAL "h"j’ vien (trén téng sé nhqr.w vien “’e'f tor!g ¢
tuyén mai nhdn vién) théi viéc nhdn vién)
Phan loai theo gidi tinh

HDBank

Nam 4.291 44,6% 1117 11,6% 739 7,7%

Nir 5.336 55,4% 1.306 13,6% 712 7,4%

Téng nhéan vién 9.627 100,0% 2.423 25,2% 1.451 15,1%

HD SAISON

Nam 2.310 29,9% 87 1,1% 57 0,7%

Nir 5.408 70,1% 103 1,3% 67 0,9%

Téng nhén vién 7.718 100,0% 190 2,5% 124 1,6%

HDBank & HD SAISON

Nam 6.601 38,1% 1.204 6,9% 796 4,6%

N 10.744 61,9% 1.409 8,1% 779 4,5%

Téng nhén vién 17.345 100,0% 2.613 15,1% 1.575 9,1%

Phaén logi theo dé tudi

HDBank

Du6i 30 tudi 3.532 36,7% 1.469 15,3% 672 7,0%

Tir 30-50 tudi 5.870 61,0% 948 9,8% 761 7,9%

Trén 50 tudi 225 2,3% 6 0,1% 18 0,2%

Téng nhén vién 9.627 100,0% 2423 25,2% 1.451 15,1%

HD SAISON

Du6i 30 tudi 2.315 30,0% 99 1,3% 56 0,7%

Tir30-50 tudi 5.382 69,7% 91 1,2% 68 0,9%

Trén 50 tudi 21 0,3% 0 0,0% 0 0,0%

Téng nhén vién 7.718 100,0% 190 2,5% 124 1,6%

HDBank & HD SAISON

Du'6i 30 tuéi 5.847 33,7% 1.568 9,0% 728 4,2%

Tir30-50 tudi 11.252 64,9% 1.039 6,0% 829 4,8%

Trén 50 tudi 246 1,4% 6 0,0% 18 0,1%

Téng nhén vién 17.345 100,0% 2.613 15,1% 1.575 9,1%
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x Téng nhdn 2 a Sé’.’ wong 73’;5;‘;):27 Sd,lm‘”.'.g Ty l.‘é thf ! Viéf
NAM 2023 vién ks nhaﬁ::n vien (trén téng sé nhaﬂ:? vien ("""3 tor?? ¢
tuyén mdi nhdn vién) théi viéc nhdn vién)
Phdn loai theo quéc tich
HDBank
Viét Nam 9.620 99,9% 2.423 25,2% 1.451 15,1%
Nuéc ngoai 7 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Téng nhén vién 9.627 100,0% 2.423 25,2% 1.451 15,1%
HD SAISON
Viét Nam 7.718 100% 190 2,5% 124 1,6%
Nuéc ngoai 0 0% 0 0,0% 0 0,0%
Téng nhdn vién 7.718 100% 190 2,5% 124 1,6%
HDBank & HD SAISON
Viét Nam 17.338 100% 2.613 15,1% 1.575 9,1%
Nuécngoai 7 0% 0 0,0% 0 0,0%
Téng nhdn vién 17.345 100% 2.613 15,1% 1.575 9,1%
Phaén loai theo khu vuc
HDBank
Ha Néi 829 8,6% 316 3,3% 223 2,32%
Mién Bdc 1.338 13,9% 410 4,3% 182 1,89%
Mién Trung 692 7,2% 148 1,5% 103 1,07%
Tay Nguyén 533 5,5% 89 0,9% 63 0,65%
’t';';'; ?vi"'g ;D;"g Nai, 1401 14,6% 300 3,1% 193 2,00%
Mién Tay 929 9,6% 217 2,3% 116 1,20%
Thanh phé Hé Chi Minh 3.905 40,6% 943 9,8% 571 5,93%
Téng nhén vién 9.627 100,0% 2423 25,2% 1.451 15,07%
HD SAISON
Thanh phé Hé Chi Minh 2.334 30,2% 58 0,8% 37 0,48%
Mekong 1.255 16,3% 27 0,3% 18 0,23%
Mién Péng 1.014 13,1% 23 0,3% 19 0,25%
Mién Bdc 1.742 22,6% 65 0,8% 37 0,48%
Mién Trung 1.373 17,8% 17 0,2% 13 0,17%
Téng nhéan vién 7.718 100,0% 190 2,5% 124 1,61%
HDBank & HD SAISON
Téng nhén vién 17.345 100,0% 2.613 15,1% 1.575 9,1%
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x Téng nhén L a Sé’ﬁldqug 131.:’5 ;:1)1,2‘7 Sé’,lum.,,g Ty I,é thf i Viéf
NAM 2022 vién AL "h"j’ vien (trén téng sé nhqr'w vien ("e'l tor!g ¢
tuyén mai nhdn vién) théiviéc nhdn vién)
Phan loai theo gidi tinh

HDBank

Nam 3.915 45,2% 1.106 12,8% 690 8,0%

Nir 4.740 54,8% 1.180 13,6% 755 8,7%

Téng nhén vién 8.655 100,0% 2.286 26,4% 1.445 16,7%

HD SAISON

Nam 2135 27,8% 50 0,7% 68 0,9%

Nir 5.536 72,2% 1 0,1% 84 1,1%

Téng nhdn vién 7.671 100,0% 61 0,8% 152 2,0%

HDBank & HD SAISON

Nam 6.050 371% 1.156 7.1% 758 4,6%

N 10.276 62,9% 1.191 7.3% 839 51%

Téng nhén vién 16.326 100,0% 2.347 14,4% 1.597 9,8%

Phaén logi theo dé tudi

HDBank

Du'6i 30 tuéi 3.268 37,8% 1.193 13,8% 737 8,5%

Tir 30-50 tudi 5.182 59,9% 1.082 12,5% 686 7,9%

Trén 50 tudi 205 2,4% n 0,1% 22 0,3%

Téng nhén vién 8.655 100,0% 2.286 26,4% 1.445 16,7%

HD SAISON

Dui 30 tudi 2142 27,9% 27 0,4% 78 1,0%

Tir 30-50 tudi 5.506 71,8% 34 0,4% 74 1,0%

Trén 50 tudi 23 0,3% 0 0,0% 0 0,0%

Téng nhén vién 7.671 100,0% 61 0,8% 152 2,0%

HDBank & HD SAISON

Du'6i 30 tuéi 5410 33,1% 1.220 7,5% 815 5,0%

Tir30-50 tudi 10.688 65,5% 1.116 6,8% 760 4,7%

Trén 50 tudi 228 1,4% 1 0,1% 22 0,1%

Téng nhén vién 16.326 100,0% 2.347 14,4% 1.597 9,8%
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x Téng nhdn 2 a Sé’.’ wong 73’;5;2:‘5;7 Sd,lm‘".’.g Ty l.é thf ! Viéf
NAM 2022 vién AL nha:n vien (trén téng sé nhaH vien ("e'f tor?? 5¢
tuyén mdai nhdn vién) théi viéc nhdn vién)
Phdn loai theo quéc tich
HDBank
Viét Nam 8.648 100% 2.280 26% 1.442 17%
Nuéc ngoai 7 0% 6 0% 3 0%
Téng nhéan vién 8.655 100% 2.286 26% 1.445 17%
HD SAISON
Viét Nam 7.671 100% 61 1% 152 2%
Nudcngoai 0 0% 0 0% 0 0%
Téng nhéan vién 7.671 100% 61 1% 152 2%
HDBank & HD SAISON
Viét Nam 16.319 100% 2.341 14% 1.594 10%
Nudc ngoai 7 0% 6 0% 3 0%
Téng nhén vién 16.326 100% 2.347 14% 1.597 10%
Phaén loai theo khu vuc
HDBank
Ha Néi 742 8,6% 277 3,2% 209 2,4%
Mién Bdc 1.105 12,8% 302 3,5% 164 1,9%
Mién Trung 642 7,4% 122 1,4% 88 1,0%
Tdy Nguyén 508 5,9% 108 1,2% 45 0,5%
g’;’; ’?V‘;""'g ;gf"g Nai, 1.207 15,0% 278 3,2% 167 1,9%
Mién Tay 835 9,6% 234 2,7% 120 1,4%
Thanh phé Hé6 Chi Minh 3.526 40,7% 965 11,1% 652 7,5%
Téng nhén vién 8.655 100,0% 2.286 26,4% 1.445 16,7%
HD SAISON
Thanh phé Hé Chi Minh 2.399 31,3% 38 0,5% 64 0,8%
Mekong 1.218 15,9% 7 0,1% 18 0,2%
Mién Péng 1.015 13,2% 3 0,0% 23 0,3%
Mién Bdc 1.693 22,1% 9 0,1% 20 0,3%
Mién Trung 1.346 17,5% 4 0,1% 27 0,4%
Téng nhdn vién 7.671 100,0% 61 0,8% 152 2,0%
HDBank & HD SAISON
Téng nhén vién 16.326 100,0% 2.347 14,4% 1.597 9,8%
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BANG 3 SO LUONG VA TY L€ GIO' PAO TAO THEO GIOI TiNH
VA CHU'C DANH
Nam 2024 Nam 2023
Phan logi sénhanvien | . 36910 Sénhanvien | . 36910
Sé giodao tao tham gia dfm tao tn‘mg S6 gio dao tao tham gia dfm tao tn‘mg
dao tao binh fho t fr g dao tao binh fho t fr g
: nhan vién : nhan vién
Phdn loai theo gidi tinh
HDBank
Nam 4192 3.627
603.883 62 414.872 50
Nir 5.580 4.728
Téng sé 603.883 9.772 62 414.872 8.355 50
HD SAISON
Nam 102.708 12.312 8 97.625 12.125 8
N 208.319 24.466 9 201.492 24.642 8
Téng sé 311.027 36.778 8 299.117 36.767 8
HDBank & HD SAISON
Nam 16.504 15.752
914.910 20 713.989 16
N 30.046 29.370
Téng sé 914.910 46.550 20 713.989 45122 16
Phaén loai theo chi'c danh
HDBank
Cdp quan ly 123.292 2.252 55 83.686 1.863 45
Cdp nhén vién 480.591 7.520 64 331.186 6.492 51
Téng sé 603.883 9.772 62 414.872 8.355 50
HD SAISON
Cdp qudn ly 2.440 303 8 2.607 384 7
Cdp nhén vién 308.587 36.475 8 296.510 36.383 8
Téng s6 311.027 36.778 8 299.117 36.767 8
HDBank & HD SAISON
Cdp qudn ly 125.732 2.555 49 86.293 2.247 38
Cdp nhén vién 789.178 43.995 18 627.696 42.875 15
Téng s6 914.910 46.550 20 713.989 45122 16
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BANG CHi sO GRI

Tuyén bé sirdung

GRI 1 sirdung

GRI 1: Tiéu chuén co s& 2021

HDBank da bao cao cac thong tin liét ké trong bang chi sé GRI cho ky bao cao tir ngay 01 thang 01 dén
ngay 31 thang 12 ndm 2024 tham chiéu theo tiéu chudn Bio cao GRI.
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Chi sé Yéu cdu céng bé Tham chiéu dén néi dung trong bdo cdo
GRI 2: Céng bé théng tin chung
Té chirc va thuc hanh bdo cdo tai té chifc
2-1 Thong tin Ngan hang Vé HDBank, trang 06
. - Congty con thuéc HDBank, trang 11
22 Cac don vi dugc bao gom trong bao céo phat trién bén . e B
viing ctia Ngan hang Phu luc - Tong quan vé Bdo cado Phat trién bén viing,
trang 144
2.3 K bdo cdo, tan sudt va diu maéi lién hé Phu luc - Tong quan vé Bao cdo Phét trién bén viing,
trang 144
2.4 Trinh bay lai théng tin Phu luc - Tong quan vé Bao cdo Phét trién bén viing,
trang 146
Hoat déng va ngudilao dong
2.6 Cac hoat (?’Qng, chudi gia tri va cdc méi quan hé kinh V& HDBank, trang 08
doanh khéc
2-7 Nhan vién Phu luc - Théng ké sé liéu, trang 156
Tat ca ngudi lao ddng ctia HDBank hodc HD SAISON
. . . ae A ia déu la nhan vién, ky hgp déng lao dong truc tiép vai
28 Nguoilao dong khong phai nhan vién HDBank hoiic HD SAISON Khong phét sinh ngusi lao
dong thué ngoai.
Quan tri
2-9 Co cdu quan tri va hgp phan Quan tri phat trién bén viing, trang 27
2-10 BS nhiém va lua chon cdp quan ly cao nhat Quan tri phat trién bén viing, trang 30
2-11 Chu tich cia cap quan ly cao nhat Quan tri phat trién bén viing, trang 30
Vai tro clia cdp quan ly cao nhét trong viéc thiét lap cac N S
2-12 muc dich, gi tri va chién Iugc Quan tri phat trién bén viing, trang 30
2-13 Phan cdp thdm quyén Quan trj phat trién bén virng, trang 29
214 Vai tro ca cdp quan ly cao nhat trong lap béo cao phat  Phu luc - Téng quan vé Bo cao Phat trién bén viing,
trién bén viing trang 147
2-15 Xung dot Igi ich Quan tri phat trién bén viing, trang 31
2-16 Truyén dat cac méi quan ngai cap bach Quan tri phat trién bén viing, trang 29
2-17 Kién thic téng hgp cha cdp quén ly cao nhat Quan tri phat trién bén viing, trang 30
2-18 Danh gia hiéu qua hoat déng clia cdp quan Iy cao nhat - Quan tri phat trién bén viing, trang 30
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Chi sé Yéu cdu céng bé Tham chiéu dén néi dung trong bdo cdo
Quan tri
2-19 Chinh sach vé thu lao Quan tri phat trién bén viing, trang 31
2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao Quan tri phat trién bén viing, trang 31
2-21 Ty lé t8ng thu lao hang ndm Quan tri phat trién bén viing, trang 31
Chién lugc, chinh sdch va thuc hanh
T el ndh A Binh hudéng va Chién lugc phét trién bén viing cla
2-22 Tuyén b6 vé chién lugc phat trién bén viing HDBank, trang 26
2-23 Tuan thu cac quy dinh Chu dé Cam két tuan thu phap luat, trang 135
Pinh huéng va Chién lugc phat trién bén viing cda
2-24 Thuc hién cac cam két chinh sach HDBank, trang 25
Phu luc - Gan két v&i cac bén lién quan, trang 148
2-25 Cac quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Chu dé trong yéu, trang 32
Quan tri phat trién bén viing, trang 27
2-26 Co ché tu van va bao cao cac méi quan ngai S C LA E I GUEI S
Chu dé Tén trong da dang, cdng bang va quyén con
ngudi, trang 117
2-27 Tuan tha véi luat phap va cac quy dinh Chu dé Cam két tuan thu phap luat, trang 135
X Vé HDBank, trang 08
2-28 Quyén hoi vién trong cac hiép hoi
Coéng ty con thuoéc HDBank, trang 11
Cam két véi cdc bén lién quan
2-29 Danh sach cac bén lién quan Phu luc - Gan két véi cac bén lién quan, trang 148
2.30 Cac théa usc thuang Iugng tap thé Chu \dg Ton trong da dang, cong bang va quyén con
ngudi, trang 117
GRI 3: Céng bé chu dé trong yéu
3-1 Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 32
3-2 Danh sach cac cha dé trong yéu Chu dé trong yéu, trang 32
Chu dé trong yéu, trang 32
Phu luc - Gan két toan dién 17 SDGs trong quan tri chu
3-3 Quan ly vé cac chii dé trong yéu dé trong yéu, trang 152
Trong tam 1: Tin dung ¢6 trach nhiém, trang 37
Trong tam 2: Van hanh c6 trach nhiém, trang 87
GRI 201: Hiéu quad hoat déng kinh té
201-1 Gia tri kinh té truc ti€p dugc tao ra va phan bé Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 76
Nhiing tac déng tai chinh va cac rii ro & co hdi khac do * Cha dé Tich hgp phat trién bén vitng vao quan ly rdi ro,
201-2 e A N
bién do6i khi hau trang 38
o Céc nghia vu theo ché do phuc lgi da quy dinh va cac  Cha dé Tao dung gié tri kinh té, trang 76
ché d6 huu tri khac Chti @& Dam bao phuc Igi va dai ngd nhan vién, trang 108
201-4 H6 trg tai chinh nhan dugc tir chinh phu Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 76

Chisé Yéu cdu céng bé Tham chiéu dén néi dung trong bdo cdo
GRI 202: Su' hién dién thj truong
202-1 Tylle " mu’Ac“Iu‘qr)g kbm <:J’|em 20 I dTneo, ] Chu dé Tao dung gié tri kinh té, trang 76
muc luong toi thiéu cla vung
202-2 T)i lé thénh penibanlThdaoduoatyCici ol Ch dé Phat trién nguén nhan luc, trang 102
dong dia phuong
GRI 203: Tdc déng kinh té gidn tiép
203-1 Pau tu co sd ha tang va cac dich vu dugc hé trg Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 81, trang 84
203-2 Tac dong kinh té gian ti€p trong yéu Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 81, trang 84
GRI 204: Théng Ié mua sdm
204-1 Ty lé chi tiéu cho cac nha cung cap dia phuang Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 76, trang 81
GRI 205: Phong chéng tham nhiing
205-1 Cac hoatﬂdong da duoc danh gid rti ro lién quan dén Chu dé Cam két tuan tha phap luat, trang 135
tham nhing
2052 "Wénthongvadaotaovécicchinhsachvaquytinh 0 ga - st tuan tha phap luat, trang 137
phong, chéng tham nhiing
205-3 Egclyvu vic tham nhiing da xéc nhan va cac bién phap Chu dé Cam két tuan tha phap luat, trang 139
GRI 206: Hanh vi cdn tré canh tranh
206-1 Cfac che:tal doLvdl‘hanAl’w vi caAh tré c?nh tranh, thuc Chi @8 Tao dung gia tri kinh t&, trang 81
hanh doc quyén va chéng doc quyén
GRI 207: Thué
’ B Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 80
207-1 Phuaong phap tiép can thué ‘ )
Chu dé Cam két tuan thu phap luat, trang 141
o Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 80
207-2 Quan ly thué, kiém sodat va quan ly rdi ro ‘ !
Chu dé Cam két tuan thi phap luat, trang 141
207-3 Su tham gia cia cac bén lién quan va quan Iy cacmsi  Cha dé Tao dung gié tri kinh t€, trang 80
quan tam lién quan dén thué Chu dé Cam két tuan thi phap luat, trang 141
GRI 301: Vat liéu
3011 V4t liéu da duoc st dung theo trong lugng hoic Chu dé T6i uu hoa sir dung ngudn tai nguyén, trang 88
khéi lugng Cha dé Han ché anh hudng dén moi trudng, trang 96
GRI 302: Nang luong
302-1 Lugng tiéu thu nang lugng trong ngan hang Chu dé Téi uu hoa sir dung ngudn tai nguyén, trang 90
302-3 Cudng dé st dung néang lugng Chu dé T6i uu héa st dung ngudn tai nguyén, trang 91
GRI 303: Lugng nuéc ddu vao
303-1 St dung nuéc nhu mot ngudn tai nguyén chung Chu dé T6i uu hoa st dung ngudn tai nguyén, trang 91
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Chisé Yéu cdu céng bé Tham chiéu dén néi dung trong bdo cdo
GRI 305: Phdt thai
305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1) Chu dé Han ché anh hudng dén méi trudng, trang 98
305-2 - tha.l khfnha kinh (GHG) gidn ti€p tifndng luong Chu dé Han ché anh hudng dén maéi trudng, trang 98
(Pham vi 2)
305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) Chu dé Han ché anh hudng dén moi trudng, trang 98
GRI 308: Ddnh gid méi trudng cia nha cung cdp
308-1 C?c nh’a g <=L le dé derCAq’anhgla s0bo bang Chu dé Tao dung gia trj kinh té, trang 81, 82
cach str dung céc tiéu chi vé moi trudng
GRI 401: Viéclam
] Chu dé Phat trién ngudn nhan luc, trang 102
401-1 S6 lugng nhan vién thué méi va ty 1é théi viéc ! )
Phu luc - Théng ké so liéu, trang 160
401-2 Phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thai gian khong - Cha dé Bam bao phuc Igi va dai ngd nhan vién, trang
danh cho nhan vién tam thoi hodc ban thai gian 109, trang 112
401-3 Nghi thai san Cha dé Bam bao phuc lgi va ddi ngé nhan vién, trang
109, trang 112
GRI 402: Méi quan hé lao déng/ qudn ly
402-1 Thai han théng bao téi thiéu vé nhiing thay déi trong - Chu dé Tén trong da dang, cdng bang va quyén con
hoat déng nguoai, trang 117
GRI 403: An toan va Si'c khée nghé nghiép
403-1 Hé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép Chu dé Bam bao phuc Igi va dai ngd nhan vién, trang 113
403-2 Xac dinh méi nguy, danh gia rai ro va diéu tra su c6 Chu dé Bam bao phuc Igi va dai ngd nhan vién, trang 113
403-5 Dao}ao ngﬁuon ERl8 Eef e ckioe va an toan Chu dé Bam bao phtc Igi va dai ngd nhan vién, trang 113
nghé nghiép
403-6 Nang cao suic khoée ngudi lao dong Chu dé Bam bao phc Igi va dai ngd nhan vién, trang 110
403-8 '\!gL{m Ia? dopg du’C):C . foat k.)?l mot hé thong quan Cha dé Bam bao phuc lgi va dai ngd nhan vién, trang 110
ly stic khoe va an toan nghé nghiép
403-9 Céac vu tai nan lién quan dén cong viéc Chu dé Bam béo phuc Igi va dai ngd nhan vién, trang 113
403-10 Bénh tat lién quan dén céng viéc Chu dé Bam bao phtc Igi va dai ngd nhan vién, trang 113
GRI 404: Gido duc - Dao tao
] . . Chu dé Phat trién nguén nhan luc, trang 104
404-1 S6 gid dao tao trung binh mdi ndm cho moi nhan vién . ’
Phu luc - Théng ké s0 liéu, trang 166
404-2 s chu’dr‘ug tmlh s k)./ﬁang LA Chi dé Phat trién nguén nhan luc, trang 104
chuong trinh ho trg chuyén tiép
404-3 17 I,e pzhan t.liam‘nhar’\ e dugc ganhgla dinh ky hiéu Ch( dé Phat trién nguén nhan luc, trang 115
qua cong viéc va phat trien nghé nghiép
GRI 405: Da dang va co héi binh ddng
Chu dé Ton trong da dang, cdng bang va quyén con
405-1 Su da dang ctia cdp quan ly va nhan vién ngudi, trang 117

Phu luc - Thong ké s6 liéu, trang 156
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Chisé Yéu cdu céng bé Tham chiéu dén néi dung trong bdo cdo
GRI 406: Khéng phdn biét déi xir
406-1 Cac su ¢6 phan biét d6i xit va hanh déng khac phuc Chu dé Ton trong da dang, cdng bang va quyén con
duogc thuc hién ngudi, trang 119
GRI 407: Tu do ldp héi va thuong lugng tap thé
Cac hoat dong va cac nha cung cdp ma & d6 quyén tu B et " . A A
407-1 do 1ap héi/ quyén tham gia cdng doan va thuang lugng Chu\d.e Ton trong da cang;congibndiuvEieen
A P ngudi, trang 120
tap thé cé thé gap ruiro
GRI408: Lao déng tré em
408-1 Cac hoat dong va nha cung cap c6 rui ro dang ké vé cac - Cha dé Tén trong da dang, cong bang va quyén con
vu viéc lao déng tré em nguai, trang 121
GRI 409: Lao déng cuéng birc hodc bt budc
409-1 Cac hoat d6ng va nha cung cap c6 rii ro dang ké vé cac - Cha dé Tén trong da dang, cdng bang va quyén con
vu viéc lao dong cudng buic hodc bat budc nguai, trang 121
GRI 413: Céng ddng dia phuong
Nhirng hoat déng c6 su tham gia clia cdng dong dia s S . o 2 .
413-1 phuong, danh gia tac ddng va cac chuang trinh phat trién Chu deBongihanh cupglcongidondpelue e oiics
GRI 414: Ddnh gid nha cung cdp vé cdc hoat déng xé héi
414-1 Daénh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 81
GRI 415: Chinh sdch céng
415-1 Dbng gop chinh tri Chu dé Tao dung gia tri kinh té, trang 80
GRI 417: Tiép thiva Nhén hang
417-1 S?c%y\iij cdu doi vai thong tin nhan hiéu, san pham va Chu dé Kién tao gia tri cho khach hang, trang 74
417-2 Cag Vi vibe Ifhorjg t”i” thl\j “?n quan dén thong tin va Chu dé Kién tao gia tri cho khach hang, trang 74
nhan hiéu ctia sdn pham va dich vu
417-3 EZ;:EEV@C khong tuan thd lien quan den fruvSaEEeng Chu dé Kién tao gia tri cho khach hang, trang 74
GRI 418: Quyén bdo mét théng tin khdch hang
g Khiéu nai cé cin cl vé viéc vi pham quyén bdo mat clia - Chu dé Ddy manh chuyén dé6i s6 va an toan dit liéu,

khach hang va mat di liéu khach hang trang 130
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BANG VIET TAT VA THUAT NG

Global Reporting Initiative - T chiic Sang kién Bo cdo Toan cau
Sustainable Development Goals - Muc tiéu phat trién bén viing

Ngan hang nha nudc

Environment, Social & Governance - Mo6i truong, Xa hoi & Quan tri

Quy dinh vé& Quan ly Rui ro Méi trudng va Xa hoi trong Hoat dong Cap tin dung
Corporate social responsibility - Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép
Small and medium-sized enterprises - Doanh nghiép vira va nhé

Global Trade Finance Program - Chuong trinh Tai trg Thuong mai Toan cau
Return on equity - Lgi nhuan trén vén cha sé hitu

Ty |& chi phi trén téng thu nhap

Bién lai thuan

Ty lé an toan vén

Quan ly rtiro

Liquidity Coverage Ratio - Ty Ié dam bado kha nang thanh khoan

Net Stable Fund Ratio - Ty I1& nguén vén én dinh sdn c6

International Finance Corporation - T8 chuic Tai chinh Quéc té

Risk and Control Self-Assessment - Tu danh gia ch6t kiém soat va rai ro
Loss Data Collection - Hoat d&ng thu thap dir liéu tén that

Key Risk Indicators - Cac chi s6 rai ro hoat déng chinh

Business Continuity Plan - K& hoach dam bao hoat déng lién tuc
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