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PANH GIA TINH HINH THUC HIEN QUAN TA]
CONG TY DUR TREN THE PIEM QUAN TRI
CONG TY KHU VUC ASEAN

VE VIEC TUAN THU CAC QUY PINH VE QUAN TRI POI VO1 CONG TY NIEM VET

T8 chuc Dai héi déng C8 ddng trong vong 6 thang ké ti ngay két
thdc ndm tai chinh, ddp Gng quy dinh tai Khoan 2 Biéu 139 Luat
Doanh nghiép 2020

Tinh hinh tuan

tha tai HDBank

Tuan thad

Dai hoi dong C6 doéng
thuong nién 2025
(nam tai chinh 2024)
dugc t6& chuc vao
ngay 24/04/2025 dudi
hinh thic truc tuyén

Téng Gidm déc 1a ngudi khong cé quan hé gia dinh clia ngudi quan
ly doanh nghiép, Kiém soat vién clia cong ty va cong ty me; ngudi
dai dién phan vén nha nudc, ngudi dai dién phan vén ctia doanh
nghiép tai cong ty va cong ty me theo quy dinh tai Diém b Khoan 5
Diéu 162 Luat Doanh nghiép 2020

Tinh hinh tuan

thu tai HDBank

Tuan thu

Cong bd thong tin tai liéu hop Pai hoi déng CE dong thudng nién
toi thi€u 21 ngay trudc ngay khai mac dai hoi theo quy dinh tai
Diém a Khoan 3 Diéu 10 Thong tu 96/2020/TT-BTC

Tuan tha

Tai liéu Bai héi dong
C6 dong duge Cong
bé thong tin ngay
03/04/2025

Thu lao clia thanh vién Hoi déng Quan tri, tién luong cda Téng
Gidm d6c va nguai quan ly khac dap tng quy dinh tai Khoan 3 biéu
163 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thu

Stia di Diéu & cong ty theo quy dinh cla Luat Doanh nghiép
s6 59/2020/QH14 (quy dinh tai Khodn 20 Diéu 310 Nghi dinh
155/2020/NB-CP)

Tuan tha

Ban hanh Quy ché hoat déng Ban Kiém soét theo quy dinh tai
Khoan 6 Diéu 288 va Khodn 20 Biéu 310 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

Ban hanh Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty, theo quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 270 va Khoan 20 Diéu 310 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan tha

Dam bdo tuan thu s6 lugng thanh vién Ban Kiém soat ti thiéu 03
ngudi theo quy dinh tai Khodn 1 Biéu 286 Nghj dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thi

B& nhiém ngudi phu tréch quan tri cong ty theo quy dinh tai
Khoan 1 Biéu 281 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan tha

Dam bao s6 lugng cudc hop Ban Kiém sodt it nhat 02 1an/nam, theo
quy dinh tai Khoan 1 Biéu 289 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

Thuc hién kiém toan ndi bd theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 10,
Diéu 30 Nghi dinh 05/2019/NB-CP

Tuan tha

Ki€ém sodt vién khong gitt cac chic vu quan ly cong ty, quy dinh tai
Piém d Khodn 1 Biéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan 2 Biéu
286 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thi

Ban hanh Quy ché hoat déng ctia Hoi déng Quan tri theo quy dinh
tai Khodn 4 Diéu 278 va Khoan 20 Diéu 310 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

Dam bao s6 lugng Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap theo quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan tha

Kiém soét vién 1a ngudi khong co quan hé gia dinh cla Hoi déng
Quan tri, BGD va can bd quén ly khac, theo quy dinh tai Diém c¢
Khoan 1 Diéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan 2 Diéu 286
Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Bam bdo s6 lugng Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan tha

20.

Kiém sodt vién khong lam viéc tai b phan tai chinh ké toan cla
cobng ty hodc cong ty kiém toan doc 1ap trong vong 03 nam lién
trudc do, theo quy dinh tai Diém a Khoan 2 Diéu 286 Nghi dinh
155/2020/Nb-CP

Tuan thu

Chu tich Hoi dong Quan tri khéng kiém nhiém chic danh Téng
Giam déc

Tuan tha

21.

Tién luong va chi phi hoat dong clia Ban Kiém soat dép ung quy
dinh tai Khoan 3 Biéu 172 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thi

Thanh vién Hoi dong Quan tri dong thdi la Thanh vién Hoi déng
Quan tri tai t6i da 05 cong ty khac theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu 275 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan tha

22.

Thuc hién giao dich v&i cac bén lién quan ddm bao tuan thu
quy dinh tai Diéu 167 Luat Doanh nghiép 2020 va Diéu 292, 293
Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Hop Ho6i dong Quan tri it nhat mdi quy/1 lan theo quy dinh tai
Diéu 157 Luat Doanh nghiép 2020; Diém ¢ Khoan 3 Diéu 41 Luat
Chiing khoan va Khoan 1 Biéu 279 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan tha

23.

Cong bé théng tin Nghi quyét Dai hoi déng C8 dong/Hoi dong
Quan trj khi giao djch vdi cac bén lién quan, phdn anh cac giao dich
nay trén Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo Quan tri cong ty

Tuan thi




PANH GIA DUR TREN THE PIEM QUAN TARI CONG TY KHU VUC ASEAN

DE t6i da hda hiéu qua hoat dong kinh doanh, Hoi ddng Quan tri HDBank khéng chi quan tam dén muc tiéu thic ddy hoat
déng kinh doanh nham téng doanh thu, tiét gidm chi phf va tang lgi nhudn, ma da tap trung nang cao nang luc quan tri
cong ty theo thong 1€ qudc t&, nang cao nang luc quan tri cong ty dé dam bao khai thac mot cach hiéu qua moi ngudn
luc ctia doanh nghiép, tao gia tri bén ving dai han, thu hit va st dung cé hiéu qua cdc ngudn vén dau tu, cdc ngudn nhan

Tinh tuan tha
ctia HDBank

| 2024 | 2025

Tiéu chi

Co sé danh gia cho nam 2025

152

153

luc, tri lug, tai luc ctia doanh nghiép. A2.7 C(i)ng ty C,é céng bé danh ééch Thﬁénh viﬂén AHc}i 8 g Trlé’ hiAén tai Bién bér.wAhop Pai héj déng
dong Quaén tri tham du Pai hoi dong Co déng Co6 doéng thudng nién 2025 (nam tai
' . hut ién gan nhat? hinh 2024
Theo d6, Ngan hang da thuc hién danh gia tinh hiéu qua cla hé théng quan tri cdng ty clia Ngan hang theo thé diém ; Auong rne,n ?an : jjt‘ ; - e . |\n O_A ) e -
Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN, dua trén 4 khia canh: Quyén clia c6 déng va déi xir cong bang véi C6 dong; Phét trién A28 C?ng 7 SRS tzo e e = Thanh V'en.H?f 4 4 Th,anh et RO dongi Qu:an t'” va T?ng
bén vimng va kha nang chéng chiu; Cong bo théng tin minh bach; va Vai tro, trach nhiém ctia Hoi déng Quan tri. dong QLfan triva Tong Gidm doc tham du Dai hoi G|?m déc tham du day di Bai hoi 7dong
déng C6 dong thudng nién gan nhat? C6 dbng thuong nién gan nhat. Thé hién
tai Bién ban hop Pai hoi déng C6 dong
Tinh tuan thi ’ thudng nién 2025 (nam tai chinh 2024)
Tiéu chi ctia HDBank Co s& danh gia cho ndm 2025 A29  (Congty co cho phép biéu quyét vang mat? 8 g Quy dinh tai biéu &
2. ong ty ¢ biéu quyét theo s6 phiéu c6 dong € hién tai Bién ban hop Bai hoi déng
2024 2025 A210 Ce 5 bidu quyét theo s6 phiéu ¢ do < (W Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi dé
A QUYEN CUA c6 DONG VA DOI XU CONG BANG VOI1 CO PONG ddi vai moi Nghi quyét tai Dai hoi déng C6 dong C6 ddéng va cac Bién ban kiém phiéu Lay v
A1 Quyén co ban ciia cé déng mai nhat? kién cd dong bang van ban dugc cong bd
) tai Website Ngan hang
A1l Cong ty co tra cb tuc (ky gitta va ky cudi hs T am 2025, HDBank da& hoan thanh . - . . .
?ng yAco ,ra CO\ ¢ (ey 2 \a \./a yfu0| Nang g E’/ r(?ng A,nafn o a\vn aﬂ oaArj an A2.11 (Coéng ty c6 cdng bd viec da bd nhiém mot bén 8 & Thé hién tai Bién ban Bai héi dong C6 dong
ndm) mot cach binh dang va kip thdi; nghia la chia c6 tuc ty 1é 25% bang cO phiéu theo R 5 . ) e ) : o .,
G B R 2 o 1 a . , ) . S a s o doc lap dé dém hodc tham dinh phiéu bau tai thudng nién 2025 (ndm tai chinh 2024)
tat cd c6 déng dugc doi xr binh déang va dugc dung nghi quyét Pai hoi dong Co dong N . . .
) . . . . . . X Dai hdi dong CO ddng thudng nién?
trd trong vong 30 ngay sau khi dugc (1) cong bd trong thai han quy dinh - — — AN N — PE p—— -
d6i véi ¢ tic gitia ky va (2) duoc c8 dong thong A2.12 (?(Bng ty co Song,bo. Song kkja| vso ngay Iatn V|e§ 8 g B|7en k?cjn hop.):Dal Pol,dc.{hg Cﬁo dAong/Eélen
qua tai cac Pai hoi déng C6 dong déi véi c6 tuc t|epAltheo két q.uaAlqeLAJ‘ quyeﬂt df)l vcﬂﬂtat caAlNghl bfm k|7em E)h|eu !_ay yﬂk|en .co fjong bén%
cudi nam. Trudng hop Cong ty tra c6 tic bing quyét trong Bai héi dong C6 ddng gan nhat? vaAh ban va N;qh; qui/et AE)m hoi @ong CAo
phuong thiic “Script dividend - phiéu ghi ng”, df)ng dugc c\ong bo trén V,Veb5|te ngan
Cong ty sé thuc hién trong vong 60 ngay? hang trong vong 24h theo dtng quy dinh
. 2 . . R . . A2.13 Cong ty cé thdng béo trude t6i thiéu 21 nge Thong bao mai hop Pai hdi dong C6 d6
A2  Quyén tham gia va biéu quyét tai Dai hoi @6ng C6 déng, dugc théng tin vé quy dinh hop Dai héi déng ong ty €0 thong bao trudc tol thieu 21 ngay (v [@f  Thongbaomdi hopBaihotdong Lo dong
2 s o o o - doi véi bai hoi dong CoO dong thuong nién/ thudng nién 2025 va Tai liéu hop Bai hoi
€6 déng, bao gom tht tuc bicu quyét bat thusng? dong C8 dong thudng nién 2025 dugc
A2.1  C6 dong c6 co hdi, thé hién bdi noi dung trén (v (@  Thé hién tai tai liéu hop ai hoi dong C6 cong bé trén Website ngay 03/04/2025 .
chu.cng ’tnnvh nghl\ sy, thong \qua thu Ia? h:)ac dong thuongﬂmen 302? i Fa| Ch'rjh A2.14 (Congty co cung cdp ca sé, thong tin va gidi trinh 8 & Bugc thé hién tai cac tai liéu trong Dai hoi
mo,l khgan tAang th‘u Iac\> ch70 Tnanhivicnihioidong 2924) du’0c cong EO ﬂtreAn WeIE’)sr[e Mgl cho méi muc trong du thdo Nghi quyét can dugc déng C6 dong thudng nién 2025
Quan trj khéng diéu hanh? harjg va guii cho médi c6 dong dén tham du c6 doéng thong qua trong théng béo vé Dai hoi
cuoc hop déng C6 dong/Tai lieu Dai hoi déng C6 dong/
A22  Congty co cho phép C8 déng khong cod quyén v (@  Quydinh tai Diéu Ié va Quy ché Noi b6 vé Du thao hodc cac bao cao dinh kém?
kiém soat quyén dé ct Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngan hang A2.15 Cong ty ¢ cho cé dong co hoi dé kién nghi cac 4 @ Quydinhtai Piéu lé va Quy ché Noi bo vé
Quan tri? van dé trong lich trinh Dai hoi déng C6 dbng Quan tri Ngan hang, theo d6 C8 dong biéu
A23  CongtychophépcédongbauchontingThanh [ (@  Quydinhtaibiéulé thudng nién? quyét théng qua chuong trinh Bai hoi, c6
vién Hoi déng Quan tri? co hoi dat cau hoi cho Hoi déng Quan tri,
) . ) dé xudt cac ndi dung dua vao chuong trinh
A24  Congty co cong bo thi tuc biéu quyét dugc su & [L/ Quy dinh tai Website Ngan hang trudc khi exue AcaAc.nQ: un% Aa vao C\ ngwnn
T P G hop Dai hoi dong C6 dong thudng nién
dung trudc khi Bai hoi tién hanh? Dai héi tién hanh
A25  Bién ban hop Dai hoi déng C6 dong mdi nhat (W (@ Thé hién tai Bién ban hop Dai héi dong ;a.CSAe_ gliat dg(fcd?hl nl’;an\trongABlezgzb;n
c6 ghi nhan rang c6 déng c6 co héi dat cau hoi C8 dbng thudng nién 2025 (nam tai ai hoi dong CO dong thudng nién
hosic kién nghi cac van dé? chinh 2024) A.3 Quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach
A26  Congty c6 cong bé két qua bau chon bao gém & [L/ Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi déng C8 A3 Trong cac fruong hop sap nhap, mua lai hoac 8 8 Quy dinh tai Bicu e

s6 phiéu thong qua, phan déi va phiéu tréng cho
mbi ndi dung du thao ldy y kién clia Dai hoi dong
C8 déng gan nhat?

dong va cac Bién ban kiém phiéu Lay y kién
c6 doéng bang van ban dugc cong bé tai
Website Ngan hang

thau tom can duoc ¢ dong thong qua, Hoi dong
Quaén tri clia Cong ty c6 bS nhiém mot bén doc
lap dédnh gia su hop ly clia gia giao dich sdp nhap,
mua lai?




A4

Tiéu chi

Thuc hién quyén cua tat ca c6 déng, bao géom ¢é ddng té chiic

Tinh tuan tha
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A4

Cong ty cb cdng bd cong khai chinh sach/thuc
hanh nham khuyén khich tham gia ctia c6 déng
bén ngoai khudn khé Dai hoi dong C6 dbng?

4

4

Hoat dong Quan hé Nha dau tu cla
HDBank luén chu trong ddy manh cac hoat
dong trao ddi gitta nha dau tu, 8 déng vdi
Ngan hang dinh ky hang quy va dua trén
cac hoat déng thuc té trong nam

A5

Cé phiéu va quyén biéu quyét

AS5.1

Trong trudng hap Céng ty c6 nhiéu hon 1 loai ¢&
phiéu, Cong ty c6 cdng bé s6 phiéu biéu quyét
gén véi moi loai c& phiéu?

4

Quy dinh tai Diéu &

A.6

Théng bao Pai hdi déng C8 déng thudng nién

A6.1

M&i Nghi quyét trong Dai héi déng C6 dong
thuong nién gan nhat chi lién quan dén mot noi
dung clia du thdo Nghj quyét, nghia la khdng gop
nhiéu ndi dung vao trong cing maét Nghi quyét?

Thé hién tai BO Nghi quyét Dai hoi dong
C8 déng thudng nién 2025 (nam tai chinh
2024) cobng bé tai Website Ngan hang

A6.2

Thoéng béo va tai lieu Bai héi dong C6 dong
thuong nién gan nhat cé dugc dich day du sang
tiéng Anh va céng bd cling ngay vdi tai liéu theo
ngén ng dia phuong?

Tai liéu hop Bai hoi déng C6 dbng thudng
nién 2025 (ndm tai chinh 2024) dugc cong
bé thong tin song song hai ngdn ngl
(Viét-Anh)

A6.3

C6 cung cép tiéu st cla Thanh vién Hoi dong
Quan tri sé duoc bau chon/bau chon lai?

HDBank thuyc hién céng bé tiéu st clia cac
Ung vién sé dugc bau chon/bau chon lai
trén Website Ngan hang

Ab4

Kiém todn vién chudn bi dugc bau chon/bau
chon lai c6 dugc xéac dinh ré rang?

Thé hién trong Tai liéu I8y y kién ¢8 dong
bang van ban cong bé ngay 30/10/2025
tai Website Ngan hang

A6.5

Gidy Gy quyén tham duy Dai hoi dong C6 dong
thuong nién dugc cung cép dé dang?

4

4

Gidy Gy quyén tham dy Dai hoi déng C6
dong thudng nién 2025 (ndm tai chinh
2024) dugc cong bd rong rai trén Website
Ngan hang va gli dén C& déng

A.7

Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu lgi

A71

Thanh vién Hoi déng Quan tri cé duoc yéu cau
phéi bao cdo giao dich c& phiéu Céng ty trong
3 ngay lam viéc?

4

4

HDBank cam két tuan thu theo quy
dinh cong bod thong tin hién hanh trén
thi trudng

A.8

Giao dich bén lién quan béi Hoi déng Quan tri va Ban Piéu hanh

A8.1

Cong ty cé chinh sach yéu cau mot Tiu ban gém
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap ra sodt giao
dich bén lién quan trong yéu/quan trong dé xac
dinh liéu nhiing giao dich d6 c6 phuc vu Igi ich
t6t nhat clia Cong ty va c6 dong?

4

4

Ban Kiém sodt thyc hién chic nang giédm
sat cong tac quan tri diéu hanh cta Hoi
déng Quan tri va Ban Biéu hanh

Tinh tuan tha

Tiéu chi ciia HDBank Co sé danh gia cho nam 2025

A82

Cong ty c6 chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi
déng Quaén tri khong tham gia hop Hoi déng
Quan tri trong cac cudc hop vé cac hoat déng
giao dich ma Thanh vién dé cé xung dét lgi ich?

Quy dinh tai Diéu &, Quy ché Noi bo vé
Quan tri Ngan hang

A8.3

Cong ty 6 chinh sach vé khoan vay cho Thanh vién
Ho6i dong Quan tri trong d6 quy dinh cdm hoat dong
nay hodc dam béo rang cac khoan vay dugc thuc hién
trén co s6 giao dich hop ly theo 1ai sudt thi trudng?

Quy dinh tai Diéu &, Quy ché Noi bo vé
Quan tri Ngan hang va cac tai liéu co lién
quan khac vé cap tin dung

154
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A.9  Bao vé c6 dong nhé lé tif cac hanh vi tu lgi ca nhan

A9.1  Cong ty co cong bd vé viéc giao dich bén lién 8 v Quy dinh tai Diéu & va ddm bao tuan thu
quan dugc thuc hién theo phuong thic dam bao quy dinh phap luat
rang nhing giao dich d6 la hop ly va theo co ché
thi trudng?

A92 DGi véi nhing giao dich bén lién quan dugc 8 g Quy dinh tai Diéu lé
chdp thuan bdi Dai hoi déng CS déng, co dugc
thong qua bdi nhing ¢d dong khong ¢o lién
quan lgi ich?

B PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG CHONG CHIU

B.1 Cong bo thong tin lién quan dén phat trién bén viing

B.1.1  Cong ty cé xac dinh va bdo cdo cac van dé ESG 4 4 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén ving
quan trong déi vai chién lugc ctia t6 chic khong? clia HDBank

B.12  Cong ty cd xem bién déi khi hau la mot van 4 4 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén ving
dé khong? clia HDBank

B13 (Cong ty cé &p dung khuén khd hodc tiéu 4 w Ngan hang tham chiéu theo Tiéu chudn
chudn béo cdo bén vimg dugc quéc té cong Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI-Global
nhan khéng? Reporting Initiative)

B14 Cong ty c6 cong bS muc tiéu phat trién bén 4 1 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén viing
ving dinh lugng khéng? clia HDBank

B.1.5  Cong ty cb cong b tién do thuc hién cac hoat 8 8 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén ving
dong lién quan dén phat trién bén vimng so vdi clia HDBank
cac muc tiéu da ddt ra trudc do hay khong?

B.1.6  Bé&o cdo Phat trjé’n bén ving da dugc Hoi dong - 4 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén viing
Quan tri hodc Uy ban thudc Héi dong Quan trj clia HDBank
xem xét, phé duyét

B.2  Tao diéu kién dé Cong ty, ¢ ddng va cac bén lién quan cuing déi thoai, trao déi quan diém vé cac van
dé bén viing

B2.1  Coéngty cdtham van cac bén lién quan ndi bod vé Thé hién trong B&o cdo thudng nién,
cac van dé phat trién bén vimg trong yéu déi vdi B4o c4o Phat trién bén viing
hoat dong kinh doanh hay khéong?

B22  (Coéng ty cb tham véan cac bén lién quan bén Trao d8i vdi ca quan quan ly, don vi tu vén,
ngoai vé cac van dé phat trién bén ving trong khach hang, nha cung cép thé hién trong
yéu déi vai hoat dong kinh doanh hay khong? B4o c4o thudng nién, Bao cao Phat trién

bén ving

B.3 Hoi dong Quan tri xem xét day du cac rui ro va co hdi phat trién bén viing trong yéu, bao gém cac rui
ro vat chat va rii ro chuyén ddi lién quan dén bién ddi khi hau, khi thuc hién cac chic ning vé quan
tri, cong bé théng tin, chién lugc, quan tri rdi ro va hé théng kiém soat ndi bo

B3.1  Hoi déng Quan tri thuc hién viéc ra soat hang Puac thdo luan tai Uy ban ESG/Uy ban
nam nhdm bao dam co cau vén va ng clia Cong chién lugc
ty phU hop véi cac muc tiéu chién luge va khau vi
rdiro clia Cong ty

B.4 Quyén Igi ctia cac bén c6 lién quan dugc quy dinh bégi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
phucong phai duoc ton trong

B.4.1 Ban hanh céc quy dinh va thuc thi nd luc nham HDBank ban hanh cac quy ché ndi bd va

¥ &

chu trong thuc thi cac hoat déng nham
bdo vé lgi ich clia khach hang

bdo vé khach hang?
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B4.2  Cong b6 cac chinh sach va thuc hanh, quy trinh 4 4 Thé hién tai B4o cdo Thudng nién, Bdo cao B.6 Khuyén khich sutham gia ctia nguilao déng
va thd tuc lya chon nha cung cép Pht trién Bén viing B6.1  Cong ty cé cong bo rd rang chinh sach vé stc 8 & Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién va cac
B43 MO ta nd luc ctia Cong ty nham dam bao chudi 8 8 HDBank luén chd trong 16ng ghép cac khoe, an toan va phuc lgi cho nhan vién? chinh sach danh cho ngusi lao déng
oflsF SV (o) el iy Vdj a0 tru(jn,g e del Ph?t trién Bén viing voi ,céc muc B6.2  Congty co cong b thong tin lién quan vé chinh 8 & Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién va cac
ho‘éc phu hop véi viéc thuc day phat trign tieu phat trién ctia Ngan hang, thé hién taai sach va chuong trinh dao tao va phat trién cho chuong trinh dao tao danh cho nhan vién
bén viing? Bé‘o cdo Thuong nién, Bao cdo Phat trién nhan vién?
Bén ving ‘ B63  Congty cé chinh sach khen thudng dé thic day 4 A HDBank da xay dung, trinh Dai hoi déng
B44 MOt né lyc clia Cong ty trong viéc tuong tac vdi 4 1 HDBank trong nhiéu ndm qua dfa thyc hién hiéu qua hoat déng Cong ty trong dai han hon C8 dong thong qua va trién khai chuong
cdng dong nai Céng ty hoat ddng? trach nhiém cla Ngan hang ddi vai xa hoi 14 ngén han? tinh phat hanh c8 phiéu theo Chuong
va cong dong thong qua cac chuong trinh trinh lua chon cho ngus lao dong
da dang, thé hién tai B4o cdo Thudng nién,
Website Ngan hang Ngan hang cé chuong trinh thudng theo
B4.5 M0 td chuong trinh va quy trinh phong chéng 4 41 Thé hién tai Bdo cédo Thudng nién - phan sq ndm gan bo clia can boinhdn vien
tham nhing ctia Cong ty? Phat trién Bén vimg, muc Tuan thd - . tai HDBank
ohép luat B.7 Cacbén lién quan bao gém ca nhan va ’t6 chiic dugc khuyén khich néu y kién dén Hoi dong Quan tri vé
Cong ty co thanh Iap ban chi dao phong SCten phlap lujeva c‘|uy thadgo diie .

. o o B.7.1  Cbngty co Chinh sach t6 gidc bao gdm quy trinh 8 8 Thé hién tai Bdo cdo Thuong nién, cic
ch?ng thar? g va t?l pharrj v0|. auy khi€éu nai danh cho nhan vién va cac bén lién quy tdc dao dic nghé nghiép, ndi quy
che hoat do?g do Hol d\ong Quan tri 9“y quan vé hanh vi khong hop phép, vi pham dao lao dong, quy dinh phong chéng tham
dm\h. Ban Chl dao ban ha~nh CthO”? trmh duc va cung cdp thong tin chi tiét qua Website nhing va téi pham, va cac vdn ban cé
Zhong chhoA’rmg\ tharT] AT Vel G At Cong ty, Bdo cdo thudng nién? lién quan khac

Lfng cut etleg nam , B.72  Cong ty c6 chinh sach hay thi tuc dé bao vé 4 « Thé hién tai cac quy tic dao duc nghé
Tong Giam déc ban hanh quy dinh cu thé nhan vién khoi bj trd dda vi da tiét 16 hanh vi nghiép, ndi quy lao dong, quy dinh phong
vé phong chéng tham nhiing va toi pham khéng hap phép/khéng phi hop dao diic? chéng tham nhiing va toi pham, va céc
B46 MO ta cach bdo vé quyén lgi ctia chld ng? 4 4 HDBank lubn cam két tuan tht day di cac van ban cé lién quan khac
quy dinh phap luat trong moi hoat déong, C CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
bao gbm cac quy dinh vé an toan vén, c.1 C0 céu s& hifu minh bach
T ORI V) e T C1.1  Théngtin vé cd déng co tiét 16 danh tinh cla chd ™4 A Thé hién tai Bdo cdo thudng nién va
Ngan hang thuc hién day du cac nghia vu s& hiiu thuc su, ndm gilr 5% c& phan tré 1én? Bao cdo tinh hinh Quan trj Cong ty
cobng b6 théng tin, bao gébm céc bao cao C1.2  Coéngty cocong b viec sé hitu b phan truc tiép 4 4 Thé hién tai Bdo cdo thudng nién va
tai chinh, bdo cdo thudng nién, céc tai liéu va dugc cho la gian tiép clia c& dong 16n? Bao cdo tinh hinh Quan trj Cong ty
cong bo dinh ky trudc va sau méi dot phat C13  Congty co cong b viec sé hitu b phan truc tiép 4 4 Thé hién tai Bdo cdo thudng nién va
hanh tréi phiéu va dugc cho la gian tiép clia Thanh vién Hoi déng Bao céo tinh hinh Quan trj Cong ty
Hoat dong quan hé nha dau tu luén dugc Quan tri?
chu trong va 13 kénh tuong tac hitu ich véi C14  Coéngty cocong b viec sé hitu b phan truc tiép 8 8 Thé hién tai Béo cdo thudng nién va
cac cht ng va dugc cho la gian tiép clia Ban Diéu hanh? Bdo cdo tinh hinh Quéan trj Cong ty
B47 Cong ty c6 muc/Béo cdo rieng vé nd lyc cua ~ ~ Thé hién tai Bao cdo Phét trién bén viing C15  Cong Ty 6 cong b chi tiét vé Cong ty me, con, 4 4 Thé hién tai Bdo cdo thuong nién va
Cong ty lién quan dén cac van dé vé moi truong, lién két, lién doanh va Cong ty c6 muc dich ddc Bdo cdo tinh hinh Quan tri Cong ty
kinh té va xa hoi? biét (SPE)/(SPV)?
B.5  QuyénIgicacbén lién quan dugc bao vé bdi luat phap, cac bén lién quan c6 co héi dé thé hién y kién C2  Chitlugng cia Bao cdo thudng nién
néu quyén Igi bi xam pham C21  Muctiéu cta Congty 4 4 Thé hién déy du tai Bao céo Thudng nién -
B5.1 Cong ty cd cung cdp thong tin lién hé trén 8 8 Phuong thic lién hé va dudng day nong phan Théng tin chung
Website hay Béo céo Thudng nién dé cac bén dugc cung cdp rong rai trén cac phuong C2.2  Chiso hiéu qua tai chinh 8 g Thé hién day du tai B4o cédo Thudng nién -
lién quan c6 thé st dung néu y kién vé lo ngai tién truyén thong phan Tinh hinh hoat déng trong ném
hodc khiéu kién vé nhiing vi pham c6 thé xay ra C23  Chis6hiéu qua phi tai chinh A ~ Thé hién day du tai Bdo céo Thudng nién -
déi vai quyén loi clia ho? phan Phét trién Bén ving
C24  Chinh sach c8 tuc ™4 4 Thé hién day du tai Bdo cédo Thudng nién -

phan Quéan trj Cong ty
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C25  Chitiéttiéu sir ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri 4 4 Thé hién day du tai Bdo cao Thudng nién - C.73  Ykién cla chuyén gia phan tich “ HDBank chi déng lam viéc va cung cap
phan Quén trj Cong ty théong tin phuc vu bdo cdo phan tich vé
C26  Bdo cdo Thudng nién c6 pht biéu, tuyén b6 [ (&  Théhién déy du tai Béo cdo Thudng nién - Ngan hang trong va ngoai nuéc
khdng dinh sy tuan tha day dd vai quy tdc Quan phan Quan tri Cong ty C74 Thoéng tin trén phuong tién truyén thong/ 1 v HDBank thuc hién cac hoat déng tiép xic
trj Cong ty va trong trudng hgp cé tinh trang hop bao nha dau tu, cac chuyén gia phan tich va
khong tuan thu, cod xac dinh ré va gidi thich ly do cung cap théng cdo béo chi téi co quan
cho méivan dé do truyén thong dinh ky, ddm bdao thong tin
C.3  Thunhap cGa Thanh vién Héi d6ng Quan tri va Téng Giam déc minh bach, kip thai va day du
C3.1  Cong bd chinh sach vé thu lao danh cho Thanh i (@ Thé hién tai Diéu 1& Quy ché quan tri ndi C.8  Cdng bo Bao cao Tai chinh hang nam kip thoi
vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh bo, tai liéu hop Pai héi dong C8 dong C8.1 Bdo cdo Tai chinh ndm da duoc kiém toadn co 8 g Tudan tha day dd quy dinh hién hanh
thudng nién, va Bdo cdo thudng nién dugc cong bé cong khai trong vong 120 ngay ké
C32  Chitiét vé thu lao cia méi Thanh vién Hoi déng (& 4 Thé hién day du tai Bdo cdo Thudng nién tlr thai diém két thic ndm tai chinh?
Quan tri khong diéu hanh va Bao céo Tai chinh C82  Bdocdo Thudng nién co dugc cdng bd cong khai 8 8 Tuan tha day dd quy dinh hién hanh
C3.3  Cong b6 chinh sach/théng lé vé thu lao danh 4 A Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché quan tri noi trong vong 120 ngay ké tir thoi diém két thic
cho cac Thanh vién Hoi ddng Quan tri diéu hanh bo, tai liéu hop Pai héi dong C8 dbng nam tai chinh?
va Téng Gidm déc thudng nién, va Bdo cdo thuong nién C83  Sutrung thuc, hgp ly clia Bdo cdo Tai chinh ndm 8 8 Tuén th day du quy dinh hién hanh
C34 ChitiétvéthulaoctatiingThanhvienHoidéng ¢ ([  Thé hién ddy du tai Bao cdo Thuong nién 6 dugc Thanh vién Ho6i déng Quén tri hodc
Quan tri diéu hanh va Téng Gidm déc va Bo cdo Tai chinh nhing Thanh vién c¢ lién quan dam bao?
C.4  Congbd thong tin giao dich bén lién quan C9  Website Cong ty
C41  Congtyco cong bd chinh sach vé rasodtvaphé (& @ Quydinh tai Diéu 12 va Quy ché quan tr C9.1  Bdo cdoTai chinh (Quy cap nhat gan nhdt) 4 4 Thé hién dé?y dd tai Website Ngan hang -
duyét giao dich bén lién quan trong yéu? noi bd muc Nha dau tu
C42 Congtycocong b tén clia bén lien quan, mdi [ (&  Thé hién tai cac van ban cong bé thong C92  Tailiéu qUOC cung cép trong cac Ba"o o gl & (& Théhiéen dé:y du tai Website Ngan hang -
quan hé, ban chét, gié tri cho méi giao dich bén tin giao dich bén lién quan trén Website chuyén gia phan tich va ca quan truyén thong muc Nha dau tu
lién quan trong yéu? Ngan hang C93  Bao cdo Thudng nién cé thé dugc tai vé 4 4 Thé hién day du tai Website Ngan hang -
C.5  Hoi dong Quan tri giao dich ¢8 phiéu Coéng ty muc Nha dau tu
C5.1  Congty co cong bé giao dich b phiéu ctia Cong A ™ Thé hién tai cdc cong b théng tin giao C94  Théng b.éo Pai\ hoi d76ng € ?éﬂg thudng nien (@& 4 Thé hien de“%y dd tai Website Ngan hang -
ty do ngudi ndi bod Cong ty thuc hién dich c& phiéu Coéng ty do ngudi ndi bo hodc Bai hoi dong C6 dong bat thudng muc Nha dau tu
thuyc hién trén Website Ngan hang C95  Bién ban hop Dai hoi dong C8 dong thudng nién 4 4 Thé hién day du tai Website Ngan hang -
C.6  Kiém toan doc lap va Bao cao kiém toan hoic b(‘jt t’hUOrJg muf l\.IAha dzju m, : ' ——
C61  Phi dich vu kiém toan/phi kiém toan 6 duoc C96  ThéchécuaCéngty 8 g Thé h|erj da:y du tai Website Ngan hang -
. . . muc Nha dau tu
cong bo cong khai? —
C6.2  Phidich vu phikiém todn cé cao hon phi dich vu 8 8 c.10 Qf.lan hé ItlhaA\ dau :u : EE— —— \ .
Kiém toan? C.10.1  Cong ty c6 cong bo thdng tin lién hé ctia Lanh 8 8 Thé hién day du tai Bdo cdo Thudng nién
.7 Phuong tién truyén thong gzz/tic_; phan chiu trach nhiém quan hé Nha va Website Ngan hang - muc Nha dau tu
Céc phuong thiic truyén théng st dung: - N = Sy 2
SR - D TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
C7.1  Béaocdoquy g 8 HDBank FthC h|enA cap r?hat k\et gua kmh D1 Nhiém vu cia Hoi déng Quan tri
doanh va hoat dong dinh ky hang quy — - -
trén Website ngan hang bing song ng Céng bo day du nhiém vu ctia Héi dong Quan tri va quy ché Quan tri Céng ty
(Viét-Anh). Bao gém: Cap nhat két qua kinh D.1.1 Congty cb cong bd chinh sach Quan tri Cong ty/ 8 8 Thé hién day du tai Website Ngan hang -
doanh, Bdo céo tai chinh, Théng cdo bao Biéu & hoat dong ctia Hoi déng Quan tri? muc Nha dau tu
chi, tai liéu thuyét trinh D.12  Cac loai quyét dinh phai c6 phé duyét cla 4 1 Cong bod thong tin day dd tai Website
C72  Website ca Cong ty 8 & Thong tin vé hoat dong Ngan hang duoc Thanh vién H6i dong Quan tri cé dugc cong bd Ngan hang
dang tai trén Website thudng xuyén bing cong khai?
song ng{ (Viet-Anh) va mot s6 thong tin D.13  Vai tro, trach nhiém cta Thanh vién Hoi déng 8 8 Thé hién day du tai Diéu 1& va Bao céo

quan trong bang tiéng Nhat

Quan tri c6 dugc quy dinh ré rang?

Thudng nién - Muc Quan tri Cong ty
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D.14  Cong ty co tuyén bd vé tdm nhin va s& ménh 4 41 Thé hién day du tai Bao céo Thudng nién D.2.13 Coéngty c6 Tiéu ban Thu lao? - 4 HDBank c6 thanh 1ap tiéu ban Luong
mai nhat? va Website Ngan hang thudng tryc thudc Uy ban Nhan su

D.1.5  Hoi dong Quan tri déng vai trd quan trong trong 8 8 Vai tro va hoat déng ctia Hoi dong Quan tri D.2.14 Tiéu ban Thu lao c6 bao gém da s6 Thanh vién Thanh vién Hoi déng Quan tri nam trong
qud trinh phat trién va ra soat chién lugc cla dugc thé hién day dd tai Bao cdo Thudng Hoi déng Quan tri doc lap? Tiéu ban Nhan su va phu trach cho y kién
Cong ty mbi nam? nién - Muc Quan tri Cong ty xdy dung vé chinh séch nhan su, luong

D.1.6  Thanh vién Hoi ddng Quan tri c6 gidm sat/theo 4 1 Vai tro va hoat dong clia Hoi dong Quan tri thudng thu lao cla Ngan hang
dai viéc thuc hién chién lugc ctia Cong ty? dugc thé hién day dd tai Bao cdo Thudng D.2.15 Chd tich cla Tiéu ban Thu lao cé phai 13 Thanh

nién - Muc Quan tri Cong ty vién Hoi dong Quan tri doc lap?

D.2  Cau tric Hi dong Quan tri D.216 Cong ty cb cong bé quy ché hoat déng/co cdu 4 1 Thé hién tai Quy ché T& chiic va hoat dong
Bd quy tac dao diic hoac iing xi quan tri/diéu 1& cla Tiéu ban Thu lao? cla Hoi ddng Quan tri

D.2.1  Chi tiét ctia BO quy téc dao duic hodc Ung xir co 4 4 Quy ché quan tri ndi bd va Quy ché Cong D.2.17 Tiéuban Thu lao c6 hop t8i thiéu 2 1an trong nam 4 4 Thé hién tai Quy ché T8 chic va hoat déng
dugc cong bé cong khai? b& Théng tin dugc cong bd cong khai trén va dugc cong bé cong khai? cla Hoi déng Quan tri

Website Cong ty D.2.18 Céng ty c6 Tiéu ban Kiém toan hay khéng? @ (& HDBank hoat dong theo mo hinh Bai héi

D22 (Coéng ty co cong bd viéc tat ca Thanh vién Hoi 1 41 Thé hién tai Quy ché quan tri ndi bd va déng C8 dong, Hoi dong Quan tri, Ban
doéng Quan tri, Ban Téng Gidm déc va nhan vién Quy ché Cong bd Théng tin dugc cong bod Kiém soat, Téng Giam déc
phai tuan thd bo quy tac? cong khai trén Website Cong ty D.2.19 Tiéu ban Kiém toan c6 bao gém toan bd Thanh - @ Ban Kiém soat hoat dong doc lap, thuc

D23 Congty c6 cong bé cach thuc hignvagiamsat [ (&  Thé hién tai Quy ché quan tri noi bo va vien Hoi déng Quan tri khong diéu hanh vdi da hién gidm sat hoat dong clia Hoi déng
viéc tuan thi B6 quy tac dao duc hodc ing x(? Quy ché Cong b6 Thong tin dugc cong bé s6 Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap? Quan tri va Ban Diéu hanh

= = - cong khai trén Website Cong ty Cac Thanh vién Ban Kiém soét khong ndm
Cau tric va thanh phan ctia Hoi dong Quan tri chuc vu quan Iy tai HDBank
D24 Th.énhvién H@i’déng Qu?an i QOC‘ kp o Chiém Héf d("?ng QUi tr.j il @9 B2 Wikl Ve D.2.20 Chutich cla Tiéu ban Kiém todn c6 phaila Thanh 8 & Trudng Ban Kiém sodt hoat déng doc 1ap
t6i thiéu 50% s6 Thanh vién H6i ddng Quan tri? Ho6i dong Q,uén tri doc lap, tuan thu theo vién Hi déng Quén tri doc lap? véi Hoi déng Quan tri
Luat cac T6 chuc tin dung, Luat Ching : S— - — :
khoan v& quy dinh hign hanh D221 Coéngty cé\céng bo q7uy ché hf)at dong/co cau 8 8 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién
N . . . » — ) Y . quan tri/diéu |é cda Tiéu ban Kiém toan?

D.2.5  Cdng ty co gidi han vé nhiém ky 9 ndm hodc it & 8 Quy dinh tai Biéu 1&, Quy ché N&i bo vé X - ” — - - - - - 5 —
hon hay 2 nhiém ky 5 nam déi véi Thanh vién Hoi Quan tri Ngan hang D.2.22 ;Cf' t|b|eu’m$.tﬂ Tzanh ,Vle; HAQI d?ng Qkuatn :U! 8 8 4/4hThar;T tvu,en €g ey men v kil
GO T eoe ey Q? ap c\ua |eAu an foc nyen rvnor? vé ké .oAan nghiém ké toan

D26 CongtycodstragidihantéidasvitiHoidong [ (@  Quy dinh tai Diéu ¢, Quy ché Noi bo vé Egiggn(;””h do chuyén mon hogc kinh nghiem
Quan tri ma moét Thanh vién Hoi déng Quan tri Quan tri Ngan hang - — —_— -
doc lap/khong diéu hanh co thé ndm gid déng D.2.23 Tiéu ban Kiém toan c6 hop téi thiu 4 lan trong 8 g Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién
thesi tai céc Cong ty khac? nam va dugc cong béd cong khai?

D27  Congty c6 Thanh vien Hoi dong Quén tri diéu [ (& Ngan hang khong phét sinh truong D.2.24 T??’U ban Kiém toejn <6 tréctw nbiémﬂchmk\w trgr:g @ [ ThéhiéntaiBdo cdo Thudng nién
hanh nao phuc vu tai hon 2 Héi déng Quan tri hop nay viéc dua ﬂra khuyén nghj vé bé nhiém va mién
clia cac Cong ty niém yét ngoai Tap doan? nhiém kiém todn doc lap?

D28  Congty co Tiéu ban Nhan su? 4 A Uy ban nhan sy dugc thanh lap truc thuoe D.3  Quy trinh hoat déng ciia Héi déng Quan tri

Hoi dong Quan tri D.3.1  Hop H&i ddng Quan tri ¢ duoc lap ké hoach 8 8 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién

D29  Tiéu ban Nhan su c6 bao gém da s6 Thanh vién Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap ndm trudc khi bat dau nam tai chinh?

Hoi dong Quan tri doc 1ap? trong Tiéu ban Nhan su va phu trach cho D32 Thanh vién H6i dong Quan tri co hop téi thiéu 6 8 8 Ho6i dong Quan tri hop 4 phién toan thé
y kién xay dung vé chinh séch nhan su, lan trong nam? va tham gia c4c phién hop cla cac Uy ban
luong thudng thu lao ctia Ngan hang chuyén mon thudc Hoi dong Quan tri

D.2.10 Trudng ban cta Ti€u ban Nhan su c6 phai la D33 M&i Thanh vién Hoi déng Quan tri cé tham du 8 & Cac thanh vién Hoi déng Quan tri déu
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap? toi thiéu 75% s6 cudc hop HoOi dong Quan tri tham du 100% s6 cudc hop Hoi déng

D211 Céng ty c6 cdng bS quy ché hoat dong/co cau [ ~ Thé hién tai Quy ché T6 chiic va hoat dong trong nam? Quan trj trong nam
quan tri/diéu I& ctia Tiéu ban Nhan su? clia Hoi dong Quan tri D34  Congty co yéu cau can 2/3 Thanh vién Hoi dong 4 @ Quydinhtai Diéu lé

D.2.12 Tiéu ban Nhan sy ¢ hop téi thi€u 2 1an trong ™4 4 Thé hién tai Bao cao Thudng nién Quan tri tham dy hop trong cac cudc hop cd

nam va dugc cong bé cong khai?

théng qua Nghi quyét Hoi déng Quan tri?
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D35  Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh 4 4 D.4  Thanh phan cia Hi déng Quan tri
ctia Cong ty co hop riéng t6i thiu 1 1an trong D41 2 ngudi khdc nhau dam nhiém vj tri Cha tich Hoi 8 8 Chuic danh Chua tich Hoi déng Quan tr
ndm khong cé mat cac Thanh vién Biéu hanh? déng Quan trj va Téng Giam déc? khong kiém nhiém Chic danh Téng
D36  Van ban cho cac cudc hop Hoi déng Quan tri cd g 8 Van ban dugc cung cédp téi thi€u 5 ngay Giam déc
dugc cung cap cho Hoi déng Quan tri téi thiéu 5 lam viéc trudc cudc hop HOi dong Quan tri D42  ChutichlaThanh vién Hoi dong Quan tri doc lap? 4 4 Chu tich Hoi déng Quan tri la thanh vién
ngay lam viéc trudc cudc hop Hoi déng Quan tri? Hoi déng Quan tri doc lap
trong trong viéc ho trg Hoi déng Quan tri thuc quan tri cong ty day 1a Téng Gidm déc ctia Cong ty trong 2 ndm déng Quan tri thoi nhiém Téng Giam déc
hién trach nhiem? via qua? HDBank ngay 13/05/2025
D38 Ngudiphy trach QTCT co duoc daotaové phap (¢ (&  Noudi Phutrach QTCT c6 déy du kién thiic DES S CT RCR LG T KRR E e < I o7 A S o C POV G NT i I GE el
ly, ké todn hay thuc hanh cong tac thu ky va dong va kinh nghiém lién quan Quan tr ¢ dugc cong bo cong khai? Thuong nién
hanh cuing cc Phong Ban lién quan? D45  Co t6i thiéu 1 Thanh vién Hoi ddng Quan tri 4 @ Cac thanh vién Hoi dong Quéan tri déu
D39 Congty co cong bé cac tiéu chi st dung dé lya 4 4 Thé hién tai Diéu & va cac quy ché dé cu, kho,ngd ,dleu h?m;] 0 k:,hhngblecin Iamdwec o Akmhh\ mgiii o) ik e Uil alfan,
chon Thanh vién Hoi déng Quan tri mdi? Ung cU thanh vién H6i dong Quan tri :uocho tr;)ng nh vic chinh ma tong ty dang nganhang
A . p X . 2 P P o SR A n 2 « an oat dong¢
D.3.10 Cczng ty co c?ng bo quxtn[‘wh duo? ap.durig ae 8 8 T,he hl?ﬂ t\a| D@g & va c?c quy ?he F‘ie cy, D.5 Higu qua hoat dng ctia Hoi d8ng Quan tri
b6 nhiém Thanh vién Hoi dong Quan tri mai? Ung ct thanh vién H6i dong Quan tri X ) - ) ; = ; . ” SR SR
o : DU Y S, D51 Coéng ty co6 chuong trinh dinh hudng cho HOi 8 g Céc thanh vién HoOi dong Quan tri déu
DT Tt @ fac .Th:a.nh.l/len '—JQ' d(zng Qvuan tf! ph‘jf 8 8 The hien tai Dieu & déng Quan tri mai? dugc cap nhat, phd bién day du vé cac
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. A z . A ) v 7 . * b
gia dugc Juat phap c’1uy dinh nhiém ky 5 narr‘w. - ‘ : D52  Cong ty co chinh sach khuyén khich Thanh vién 8 8 Céc chuong trinh dao tao nang cao nang
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hanh va Téng Giam déc? thudng nién, va Bao cao thudng nién Quan tri tham du
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Thanh vién Hoi dong Quan tri dieu hanh va Ban vi tri Chul tich Hoi déng Quan tri, Téng Gidm déc Ngan hang
Diéu hanh lién két véi lgi ich 1au dai ctia Cong ty? va nhan su cht chét?
D3.14 Congty c6 bo phan Kiém todn ndi bé riéng biét? 8 8 Kiém toan ndi bd HDBank dugc thanh 1ap D54 Hoi déng Quan tri c6 thuc hién danh giad hiéu 8 8 HDBank thuc hién danh gia két qua hoat
theo quy dinh Ngan hang Nha nudc qua hang nam déi vai Cha tich Hoi ddng Quan doéng ctia Hoi déng Quén tri, Téng Giam
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D.3.19 Coéngty c6 cong bd nhing rii ro chl yéu? 4 4 Thé hién tai Bao cao Thudng nién hanh danh gi&?
D.3.20 B&o cdo Thudng nién co trinh bay tuyén bé clia & 8 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - phan

Thanh vién Hoi dong Quan tri hay Tiéu ban Kiém
toén vé sy day dd clia cac chot kiém soat nodi bd/
hé théng Quan ly rdi ro ctia Cong ty?

Quan tri cong ty
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(B). A QUYEN CUA cO DONG VA POI XU CONG BANG VG1 CO PONG
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(B). D.1.2 Cong ty co chinh sach, cong bé nhiing yéu cau 4 4 C4c tiéu chudn cla thanh vién Hoi dong

Quyén co ban ctia ¢6 dong

Cong ty c¢ thuc hién sir dung biéu quyét ving (¥
mdt bang phuong thic dién t& c6 dam bao tai
Dai hoi dong C6 déng?

HDBank d& trinh Dai hoi dong C6 déng
théng qua Quy ché t6 chic Dai hoi dong
C6 dong tryc tuyén va bod phiéu dién tr

do ludng vé da dang Thanh vién H6i dong Quan
trj va theo déi tién do trién khai cing nhu thanh
qua thuc hién?

Quan trj dugc quy dinh tai Diéu 1& va Quy
ché noi bo vé quan tri ngan hang

(B). D.2 Cau truc Héi déng Quan tri

(B). D.2.1 Tiéu ban Nhan su co hoan toan la Thanh vién Hoi

(B). A.2 Dai xii cdng bang véi c6 déng

déng Quan tri doc lap?
(B). D.2.2 Tiéu ban Nhan su co6 thuc hién quy trinh xac dinh 8 8 Tiéu ban Nhan sy thuc hién tham muu

(B). A.2 Théng bao Dai héi déng C8 ddng thudng nién

Cong ty co ra théng béo vé Pai hoi dong C6 (W
dong thudng nién nhu thong bao cho S& Giao

dich Ching khoéan, t6i thi€u 28 ngay trudc

ngay hop?

Thong bao vé Pai hoi dong C6 doéng
dugc cong bo ngay 11/03/2024

PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG CHONG CHIU

Coéng bd cach thic quan ly cac rdi ro va co hoi
lién quan dén bién déi khi hau

Coéng bé trén website HDBank va Bao cdo
Phat trién bén vimg

B&o c4o Phét trién bén ving clia Céng ty dugc
dam bdo (xac nhan) déc lap bdi bén thi ba

Cong bé cac kénh tuong tac vaéi cadc nhom bén
lién quan va cach thiic Cong ty phan héi cac méi
quan tam vé ESG clia cac bén lién quan

Cong bé trén website HDBank va Bao céo
Phat trién bén viing

Coéng ty c6 don vi/bd phan/dy ban dugc giao
trach nhiém cu thé trong viéc quan ly cac van dé
vé phat trién bén viing

Cong bd vai trd gidm sat clia Hoi déng Quan tri
d6i véi cac rui ro va co hoi lién quan dén phat

chat lugng cta Thanh vién Hoi dong Quan tri
phu hop véi dinh huéng chién lugc clia Cong ty?

Hoi déng Quaén tri vé cong tac nhan su

(B). D.3 Bé nhiém va tai ci Hoi dong Quan tri

(B).D.3.1 Cong ty o st dung cac Cong ty tim kiém hay
nguén Ung vién doc 1ap khac khi tim Ung vién
cho Thanh vién Hoi dong Quén tri?

Nhan hé trg tir tu van BCG trong viéc tim
ki€m Ung vién phu hgp véi vi tri Thanh
vién Hoi dong Quan tri doc lap

(B). D.4 Co cau va thanh phan cua Héi déng Quan tri

(B). D.4.1 Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap khong diéu
hanh chiém trén 50% s& Thanh vién Hoi déng
Quan tri véi Cha tich 1a Thanh vién Hoi déng
Quan tri doc lap

S6 lugng thanh vién HPQT khong diéu
hanh chiém 5/6 thanh vién

Cé 2 thanh vién doc lap trong dé Cha tich
H6i ddng Quan tri la thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap

(B). D.5 Quan ly ruiro

(B). D.5.1 H6i dong Quan tri da xac dinh cac rui ro chinh
lién quan dén cong nghé thong tin, dam bao
rang cac rdi ro d6 dugc quan ly va tich hgp vao
khuon khé quan ly rui ro téng thé

Thé hién tai B4o cdo Thudng nién

(B). D.6 Hiéu qua hoat déng ctia Ho6i dong Quan tri

trién bén viing (B). D.6.1 Cong ty cé rieng Tiéu ban Quén Iy rti ro thudc 1 1 Uy ban Quan ly rui ro truc thudc Hoi déng
Hoi ddng Quan tri Quan tri

(B).B.1.6 Cobng b méi lién hé gilra thu lao ctia Thanh vién
H6i dong Quan tri diéu hanh va Téng Giam déc
vdi két quad thuc hién cadc muc tiéu phat trién bén
ving trong nam trudc

THEé PIEM PHAT

(B).B.1.7 Hé théng t6 cdo (Whistle Blowing System) cla
Cong ty dugc quan ly bdi bén tht ba/don vi Tinh tuan tha
doc lap Tiéu chi cGa HDBank Co s& danh gia cho nam 2025

(B).C CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B). C.1 Chatluong cia Bio cao Thudng nién
(B).C.1.1 Bao céo Tai chinh hang ndm kiém toan dugc 4 (@  Bdo céo Tai chinh ki€ém toan dugc cong

(P).A QUYEN CUA c3 DONG VA POI XU BINH DPANG VGI1 C6 DPONG

(P).A.1 Quyén co ban ctia ¢ déng

o) b el GO mapy 6 il 00 [ Tnlie e b e Gi07E QU e (P). A1 C?ng t>{ .kh.cAmg hoac .scjﬂsuath\kho?g (?J‘.0|j<u ?onlg 8 8 Khoéng xay ra su kién nao trong ndm 2025
T bang véi vieéc mua lai c6 phan doi véi tat ca cac
tai chinh? .
_ = 3 —— 5 co dong?

21 NI R RGO DONG DU AN TR (P). A.2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay déi co ban ciia Céng ty
(B). D.1_Nang lyc va sy da dang cia Hi dong Quan tri (P). A2.1 C6bang chiing gi vé rao can déi vai viec cd dong 4 4 Khéng xay ra su kién nao trong nam 2025
(B).D.1.1 Congty co it nhatla 1 Thanh vién Hoi déng Quan khéng dugc trao d6i théng tin hodc tham khao y

tri doc lap la na? kién cac c& dong khac?
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(P).A.3
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Quyén tham gia va biéu quyét tai Pai héi dong C8 dong, dugc thdng tin vé quy dinh hop Pai héi dong
Cé déng, bao gom thu tuc biéu quyét

(P). A3.1

Cong ty c6 dua ndi dung bd sung va khéng duoc 8 8 Thong tin ludn dugc cong béd cong khai
théng bdo trudc trong chuong trinh nghi su vao va bdo trudc cho cb dbng

thong bao Dai hoi dong C6 déng/Dai hoi dong

C8 doéng bat thudng

(P).A3.2

Chu tich Hoi dong Quan tri, Chu tich cac Uy ban 4 @  Thamdudaydu
thudc Hoi déng Quan tri va Téng Gidm déc co
tham du Pai hoi dong C6 dong gan nhat?

(P).A.4

Co cdu vén va cac théa udc cho phép mét sé c6 dong nam giir quyén kiém soat khéng tuong tng véi
ty 1& c6 phan ma ho sé hitu phai dugc cong bé cong khai

(P). A4

Cong ty c6 khong cong b su ton tai cla théa (o (@  Khong phdtsinh
thuan cé déng?

(P). A4.2

Congty co khong cong bé sutén taicliagidihan (o (@  Khong phdtsinh
bidu quyét?

(P). A4.3

Cong ty c6 khéng cong bo sy ton tai cla cb 4 (@  Khong phatsinh
phiéu c6 nhiéu quyén biu quyét?

(P).A.5

Co cdu von va cac thdéa udc cho phép mét sé c6 dong nam giit quyén kiém soat khéng tuong tng véi
ty 1é c6 phan ma ho s& hitu phai dugc cong bé cong khai

(P). A5.1

Céu tric s¢ htu kim tu thap hodc cau trdc séhiu (v (@  Khong phatsinh
chéo co ton tai khong?

(P).A.6

Giao dich ndi gian va hanh vilam dung kinh doanh dé tu lgi

(P). Ab.1

Cong ty co bi két luan vi pham vé giao dich néi (o (@  Khong phdtsinh
gidn clia Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va
nhan vién trong 3 ndm qua?

(P).A.7

Bao vé c8 déng nhé 1é tif cac hanh vi tu Igi ca nhan

(P). A7

Co trudng hop nao khong tuan thu luat phap, 8 g Khong phat sinh
quy tac va quy dinh lién quan dén giao dich bén
lien quan dang ké hodc trong yéu 3 nam qua?

Tinh tuan tha
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(P).B.22 C& bdng ching nao cho thdy doanh nghiép c6 (@  Khong phétsinh
lién quan dén tuyén bé sai léch vé cac nd luc bao
vé moi trudng (“greenwashing”) khéng?

(P).C  CONGBO THONG TIN VA MINH BACH

(P).C.1 Hinh phat ctia co quan quan ly lién quan dén Bao cao Tai chinh

(P).C1.1 Cong ty ¢6 nhan dugc “y kién loai trl” trong Bao (o 4 Y kién kiém todn chip nhan toan phan
céo kiém toan doc lap?

(P).C.1.2 Cong ty c6 nhan dugc "y kién bat lgi” trong Béo Y kién kiém todn chdp nhan toan phan

c4o kiém toan doc 1ap?

trong Bao céo kiém toan doc lap?

(P).C.1.4 Cong ty co stia d6i Bao cao Tai chinh vi nhimg ly
do khéc vdi thay d8i trong chinh sach ké toan?

v &~
(P).C.1.3 Cong ty b nhan dugc “ti chéi dua ra y kién” 8 8 Y kién kiém todn chap nhan toan phan
4 (  Khong phétsinh

(P).D  TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI

(P).D.1 Tuéan thi quy tic va quy dinh hién hanh vé niém yét

(P).D.1.1 Co bang ching gi la Cong ty da khong tuan thd (o (@  Hoantoan tuan thu
quy tac va quy dinh nao vé niém yét trong ném
qua ngoai cac quy dinh vé cong bé théng tin?

(P.D.1.2 C& trudng hop nao ma Thanh vién Hoi dong (o (@  Khong phétsinh
Quan tri khéng diéu hanh da ti nhiém va néu ra
bat ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?

(P).D.2 C&u truc Hoi dong Quan tri

(P).D.2.1 Cong ty ¢ Thanh vién Hoi dong Quan tridéclap (W (  Khong phétsinh
nao da phuc vy trong hon 9 ndm hay 2 nhiém ky
5 ndm cung chuc trach?

(P).A72

C6 giao dich bén lién quan nao ¢6 tinh chdt hd (v (@  Khong phatsinh
trg tai chinh cho cac don vi khong phaila Cong ty
con tryc thuéc khong?

(P).D.22 Congty dakhongxacdinhrdailaThanhvienHoi (W (  Khdng phétsinh
déng Quan tri doc lap, Thanh vién khong diéu
hanh, Thanh vién diéu hanh?

(P).D.2.3 CoNng ty c6 Thanh vién Hoi déng Quan tri khdng 4 (@  Khong phétsinh
diéu hanh/doc 1ap nao phuc vu tai hon 5 Hoi
déng Quan tri clia cac Cong ty niém yét?

(P). D.3 Kiém toan déc lap

(P).D:3.1 Trong 2 ndm qua c6 Thanh vién Hoi dong Quan (o (@  Khong phétsinh
tri hay lanh dao diéu hanh cdp cao nao ting la
nhan vién hodc Thanh vién hgp danh ctia Cong
ty kiém toan doc 1ap hién tai?

(P).D.4 Thanh phan va co cau ciia Hdi dong Quan tri

(P).B  PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG CHONG CHIU

(P).B.1 Quyén lgi ctia cac bén c6 lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
phuaong phai duogc ton trong

(P).B.1.1 Coviphamludt phap naové cacvandélaodong/ (o (@  Khong phétsinh
viéc lam/ngudi tiéu dung/pha san/thuong mai/
canh tranh hay cac van dé vé moi trusng khong?

(P). B.2 Quyén tiép can véi théng tin phu hgp, day da va dang tin cdy mét cach kip thai va thuéng xuyén caa
cac bén lién quan tham gia vao quy trinh quan tri doanh nghiép

(P).B.2.1 Cong ty 6 phai chiu bat ky hinh phat nao clia (  Khong phatsinh

co quan quan ly lién quan dén viéc cong bd
théng tin khéng didng han cho nhiing yéu cau
thiét yéu?

(P).D4.1 Chu tich 6 phaila Téng Giédm déc Cong ty trong 4 (@  Khong phétsinh
3 nam qua?

(P).D4.2 Thanh vién Ho6i déng Quan tri doc lap khong 8 8 Khong phét sinh
diéu hanh cé dugc nhan quyén mua cé phiéu, 6
phiéu thuéng?




